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STATYBOS SEKTORIAUS JMONIU BANKROTO PRIEZASCIU ANALIZE

Angelé Lileikiené '*, Rasa Kuly&iené®

!Siauliy universitetas, *Vakary Lietuvos verslo kolegija, *Siaurés Lietuvos kolegija

Anotacija

Ekonomikos nuosmukio metu, pirmiausiai apie juntamus ekonominés krizés pozymius, parodo statyby sektorius. Sumazéjusios investicijy apimtys i
statyby sektoriy, gana daznai veda Sio sektoriaus jmones | bankrota. Straipsnyje iSskirtos pagrindinés bankroty priezastys teoriniu aspektu, jvertinta
antikrizinio jmoniy valdymo reik§me, jvertintas statyby sektoriaus rizikingumas recesijos salygomis, atlikta statyby sektoriaus bankroty skaiciaus
dinamikos analizé viso Salies Ukio bankroty skaiCiaus kontekste. [vertinus iSoriniy bankroto priezasCiy poveiki ju skaiCiui, iSskirtos esminés
priezastys, sukeliancios bankrotus statyby sektoriuje. Statistiniu bei jmoniy rizikingumo kriterijaus metodu tikrinamos priezasc¢iy prielaidos, kurios
gali turéti prakting nauda statyby sektoriaus imonéms, priimant strateginius sprendimus.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: ekonomikos nuosmukis, krizé, bankrotas, rizikingumas.

Ivadas

Tyrimo problema, naujumas ir aktualumas. Daugelis
Lictuvos statybos sektoriaus jmoniy nejvertino greitai
kintan¢iy iSoriniy salygu poveikio ju veiklai ir tik
prasidéjus ekonomikos nuosmukiui, patyré ekonominiy
sunkumy, kurie daugeliu atveju baigési imoniy bankrotu.

Bankrotas sukelia daug neigiamy padariniy ne tik
paciai imonei ir jos darbuotojams, bet ir kitoms imonéms
bei institucijoms, valstybei ir visuomenei. [rodyta, kad
imoniy bankrotai yra pavojingi Salies ekonomikai, nes
bankrutuoja seniai susikiirusios, turin¢ios senas tradicijas,
palyginti didelés imonés, kuriose dirba daug darbuotojy.
[moniy bankrotas sukelia daug ekonominiy ir socialiniy
problemy valstybés mastu, nes jmoniy bankroto sukeltas
problemas neretai tenka spresti valstybei. Bankroto Zala
labiausiai sietina su socialinémis bankrutuojanéiy jmoniy
darbuotoju problemomis. I§vystytos ir paklausios darbo
rinkos Salyse §ie rilipesCiai zZymiai supaprastéja, nors,
reikia pripazinti, kad Zemos kompetencijos darbo jégai tai
skausminga problema. Yra nustatyta, kad bankroty daznis
priklauso ne tik nuo imonés finansiniy rodikliy, bet ir nuo
verslo ciklo. Pastaruosius keleta mety Lietuvos tkis
vystési labai sparCiais tempais, bankroty skaifius bet
kuriame ikio sektoriuje lyginant su iregistruotais iikio
subjektais, mazéjo. Augant ekonomikai, visy verslo sriciy
subjektai  skubéjo  pasinaudoti itin  palankiomis
kreditavimo galimybémis verslo plétrai, didé¢jo imoniy
isiskolinimy lygis, ypac¢ statyby secktoriuje. Esant
normalioms ekonominéms salygoms, sékminga jmoniy
veikla dviem trecdaliais priklauso nuo vidiniy veiksniy, o
vienu trecdaliu nuo iSoriniy. ISoriniams veiksniams néra
galimybés daryti jtakos, taCiau privalu jvertinti ju
sukeliama rizika. Statyby sektorius pirmasis visame
pasaulyje atspindi ekonomikos 1été¢jimo arba augimo
tendencijas, todel ypatinga vieta uzima statyby sektoriaus
bankroty priezasCiy nustatymas, leidziantis nustatyti
tolimesnes Sio sektoriaus ir kity tikio Saky vystimosi
tendencijas.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 9—17.

Tyrimo objektas — statyby sektoriaus bankroty
priezastys ekonomikos nuosmukio metu.

Tyrimo tikslas — nustatyti statyby sektoriaus jmoniy
bankroty priezastis bei ivertinti ju poveiki bankroty
skaiciui.

Tyrimo uzdaviniai:

» atskleisti bankroty priezastis teoriniu aspektu;

* iSanalizuoti statyby sektoriaus bankroty dinamika
Lietuvoje 2004 — 2008 metais;

 apibrézti ir iSanalizuoti esmines statyby sektoriaus
bankroty prieZastis;

e jvertinti statybuy sektoriaus bankroty
priezaséiy sarysi su bankroty skai¢iumi.

Tyrimo metodai — sisteminé mokslinés literatiiros

iSoriniy

analizé, lyginamoji, loginé parametry analize,
apibendrinimo metodai.
Tyrimo metu, duomenys iSvesti naudojant

absoliutinius ir santykinius dydzius, vidurkius, jie buvo
grupuojami statistiniy lenteliy pagalba arba iSreiSkiami
grafiSkai, prie§ tai pritaikius svarbiausiy grandziy
i8skyrimo metoda. Atlikta tyrima galima apibrézti kaip
taikomajj, priezastini ir kiekybini, kuriam atlikti
pasinaudota dvimatés tiesinés regresijos modeliu,
igalinanCiu nustatyti priezasiy — pasekmiy rySj tarp
statybos sektoriaus imoniy bankroto priezaséiy ir ju
poveikio bankrutavusiy imoniy skaiéiui.

Bankroto ir nemokumo prielaidy teoriné ir
teisiné analizé

Rinkos ekonomikos salygomis per vienus metus
bankrutuoja nuo 2 proc. iki 6 proc. visy imoniy (Purlys
2001), todél bankrotas apibiidinamas kaip
makroekonominé problema, kaip neiSvengiamas rinkos
ekonomikos cikly reiskinys. C.Purlio (2001) teigimu,
masiniai {moniy bankrotai sukelia daug ekonominiy ir
socialiniy problemy ne tik konkreCios imonés, bet ir
valstybés mastu. Bankrutuojanéiy imoniy problemas
salygiskai galima suskirstyti | ekonomines ir socialines.
Prie ekonominiy problemy (Purlys 2001) galima priskirti:
gamybinio pajégumo praradima, susilpnéjusi bendra



Angelé Lileikiené, Rasa Kulyciené

Salies tikio konkurencinguma; nesumokétus mokescius
valstybés biudzetui, Sodrai ir fondams; nepatenkintus
kreditorinius reikalavimus, neretai sukelianéius kity, su
bankrutuojancia jmone susijusiy partneriy ekonominius
sunkumus ir bankrota. Kaip socialines problemas autorius
iSskiria: nedarbo augima; bendro Salies gyventoju
gyvenimo lygio kritima; gyventoju nepasitenkinima
esama silpna Salies Tkio bukle; netikruma dél ateities,
nepasitenkinima valdzia. Bankroto, kaip neigiamo
reiSkinio aprasytos pasekmés i§ dalies priesStarauja vienos
kitoms.

Mokslinéje literatiiroje bankrotas finansiniu ir teisiniu
pozitiriu apibréziamas nevienodai. Kiekvienas bankroto,
kaip savokos traktavimas yra susij¢s su aplinka, kurioje
vykdomas mokslinis tyrimas, rengiami moksliniai darbai,
istatymais bei aspektais, kuriy pagrindu atlickama
bankroto analizé. Oksfordo Zodyne bankroto terminas
aprasSytas kaip asmuo ar kompanija, teismo pripaZinta
negalincia padengti savo skoly. C. Pass bankrota tapatina
su situacija, kai asmens ar jmonés jsipareigojimai
kreditoriams pranoksta aktyvus (Sakalas, Virbickaiteé
2003). Pasak R. Sneidere (2005), ,,bankroto® terminas
reiSkia nemokumo situacijos sprendima, t.y. skolininko
likvidavima ir kreditoriaus reikalavimo apmokéjima. Tuo
tarpu V. Charitanovas (2004) isitikings, kad bankrotas —
rinkos mechanizmo uztikrinimo pagrindas, stovintis
vienoje vietoje su konkurencijos ir nuosavybés { kapitala
iteisinimu. Kiekvieno i§ aukS¢iau pateikty autoriy
bankroto apibrézimai skiriasi, ta¢iau apibendrinus galima
teigti, kad bankrotas - tai situacija, kai fizinis ar juridinis
asmuo negali padengti savo skoly.

Atsizvelgiant | bankroto pobudi, G. Savickaja (2003),
skiria tris imoniy bankroty kategorijas :

Nesé¢kmingi imoniy bankrotai; jiems priskiriamos tos
imonés, kurios bankrutuoja dél nenumatyty aplinkybiy
(pvz., dél stichiniy nelaimiy, $alies politinio nestabilumo,
kriziy, skolininky ir kt.). Salies vyriausybé turi suteikti
pagalba Sios grupés imonéms, kad jos iSeity i§ krizinés
situacijos.

Melagingi imoniy bankrotai; jiems priskiriamos tos
imonés, kurios samoningai stengiasi nuslépti turima turta,
kad iSvengty sumokéti skolas kreditoriams. Tokiy imoniy
bankrotai turéty buti grieztai baudziami.

nepakankamo jvertinimo. Sios grupés imonése prie
bankroto artéjama pamazu, todél labai svarbu atlikti
savalaike ir perioding imonés finansinés buklés ir veiklos
rezultaty rodikliy analize.

Kaip rodo atliktas tyrimas, viena i§ imoniy zlugimo
priezasCiy ir yra ta, kad vadovai nenumato nesékmiy
atsiradimo galimybés. Pasak R. Maynard (2001),
sprendimai yra racionalesni ir teisingesni tose imonése,
kuriose egzistuoja kriziy valdymo planai.

J. Bivainiaus (2003) teigimu, dominuoja dvi krizés
suvokimo koncepcijos: pirma — siekis islikti, kai krizé
suvokiama kaip grésmé, kaip islikimo problema, kaip
zlugimo prielaida. Toks neigiamas krizés akcentas
formuoja atitinkamas priemones atkurti ikikrizing buklg;
antra - siekis atsinaujinti, kai krizé suvokiama kaip
butinybé pertvarkyti imonés strategija, eliminuoti
neracionalius  fragmentus, pagristi tikslus ir jy
igyvendinimo veiksmus. Todél priemonés pakeisti krizing
situacija yra traktuojamos ne kaip kova su krize, o kaip
teigiami {monés strategijos pokyc¢iai. Toki pozilri i
krizes, sukelian¢ias finansiniy sunkumy, galima atskirti
kaip turincias teigiamas ir neigiamas pasekmes jmonei.

Lietuvos Respublikos Imoniy bankroto jstatymas
bankrota apibréZzia kaip nemokios imonés biisena, kai
imonei teisme yra iSkelta bankroto byla arba kreditoriai
imonéje vykdo bankroto procediiras ne teismo tvarka.
Bankroto savokos esmg teisiniu aspektu padeda suprasti
detalus imonés nemokumo savokos pateikimas. Auks¢iau
paminétame Imoniy bankroto istatyme imonés
nemokumo sgvoka apibréziama kaip imonés biisena, kai
imoné nevykdo isipareigojimy (nemoka skoly, neatlicka
i§ anksto apmokeéty darby ir kt.) ir pradelsti imonés
isipareigojimai (skolos, neatlikti darbai ir kt.) virSija puse
1 jos balansa jraSyto turto vertés. [moniy bankroto
istatymas taikomas visiems juridiniams asmenims,
iregistruotiems  Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka, iSskyrus biudZetines istaigas, politines
partijas, profesines sajungas, religines bendruomenes ir
bendrijas. Juridiniy asmeny veikla reglamentuojanéivose
specialiuose jstatymuose gali biiti nustatyti bankroto
proceso ypatumai.

Lietuvai budinga gana sparti bankroto teisinius
santykius reglamentuojanciy teisés akty raida, atspindinti
to laikotarpio verslo subjekty veiklos uzbaigimo ir
likvidavimo problemas (1 lentelé).

1 lentelé. Bankroto teisinius santykius reglamentuojanciy teisés akty raida

Priimtas pirmasis [moniy bankroto istatymas reglamentavo imonés administratoriaus paskyrima, taikos sutarties tarp
kreditoriy ir skolininko sudaryma, imonés reorganizavima ar sanavima siekiant iSvengti jos bankroto, taip pat

Antrasis [moniy bankroto jstatymas, kurio pagrindiniu leitmotyvu tapo socialiniy problemy, kylanéiy i§ imoniy
bankroto, sprendimas: bankroto inicijavimo, teis¢ ginant darbuotojuy teises, buvo suteikta ne tik darbuotojams, bet ir
valstybinei darbo inspekcijai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos; vyriausybé steigé Fonda bankrutuojanciy ir
bankrutavusiy imoniy darbuotojy reikalavimams, kylantiems i§ darbo santykiy, tenkinti. 1997 metais priimtame [moniy
bankroto jstatyme atsisakyta jmoniy reorganizavimo procediiros, o bankrutuojanciy imoniy mokumui atstatyti buvo

apribotas laikas, per kuri turi buti atliktos visos bankroto procediros,
supaprastinta turto pardavimo i§ varzytiniy tvarka, supaprastinta jmoniy, neturinciy turto ar turin¢iy jo nepakankamai
atsiskaityti su kreditoriais, likvidavimo procediiros. Esminis §io {statymo privalumas — pakeista jmoniy nemokumo
savoka. Naujai apibrézus nemokumo savoka bankroto byla gali buti keliama, kai pradelsti jmonés jsipareigojimai

Neatsargiy imoniy bankrotai; tokios imonés
bankrutuoja dél rizikingy operaciju vykdymo ir
neefektyvaus darbo, ckonominés situacijos pokycio
1992 m.

bankrutavusiy imoniy likvidavima.
1997 m.
pasirinkta jmonés sanavimo procediira.
Treéiuoju [moniy bankroto  jstatymu
2001 m.

(skolos) virsija pusg | jos balansa jrasyto turto vertés. LR Vyriausybés 2001 m. birzelio 7 d. nutarimu, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos garantinio fondo istatymu jsteigtas Garantinis fondas. Garantinis fondas yra pinigy fondas, kurio
1éSos skiriamos jstatymais ir kitais teisés aktais nustatyto dydzio iSmokoms bankrutuojan¢iy ar bankrutavusiy imoniy
darbuotojams, nutraukusiems darbo santykius su Siomis imonémis, taip pat darbuotojams, kurie tgsia darbo santykius su
bankrutuojanc¢ia jmone, kai jmoné jiems yra jsiskolinusi. 2003 metais sausio | diena jsigaliojo dar viena bankroto byly
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iSkeélima laiku skatinanti jstatymo pataisa, pagal kuria bankroto byla gali bati iskeliama ir tuo atveju, jei jmoné daugiau
kaip tris ménesius véluoja iSmokéti darbuotojui (darbuotojams) atlyginimq. 2008 mety liepos 1d. isigaliojo [moniy
bankroto jstatymo pataisos. Siy pataisy pagrinda sudaro pagreitinta bankroto procediiry pradzia (neliko 3 mén. termino)
- pakanka, kad imoné nevykdo savo jsipareigojimy ir Sie pradelsti isipareigojimai vir§ija pus¢ imonés turto bei
sugrieztinta jmonés vadovy ir savininky atsakomybé.

Tokiu budu, Imoniy bankroto jstatymo 4 straipsnis
pateikia nemokumo savokos iSaiSkinima :

imoné laiku nemoka darbo uzmokeséio ir su darbo
santykiais susijusiy iSmokuy;

imoné laiku nemoka uz gautas prekes, atliktus darbus
(paslaugas), negrazina kredity ir nevykdo kity sandoriais
prisiimty isipareigojimuy;

imoné laiku nemoka istatymo nustatyty mokesciy bei
kity privalomyjy imoky;

imoné neturi turto ar pajamy, i§ kuriy galé¢jo buti
iSieSkomos skolos, ir dél Sios priezasties antstolis grazino
kreditoriui vykdomuosius dokumentus.

Atliktas tyrimas leidzia daryti prielaida, kad daugelis
vadovy, ypaé statybuy sektoriaus jmoniy, nekreipia
reikiamo démesio finansinei informacijai. Ilga laika
statyby sektoriaus imonés savo veikla vykdé déka
suformuoty skolinty 1&8y, §is procesas ganétinai ilgai
vyko tiesiog i$ inercijos. Todél bankrotai dazniau vyksta
tose imonése, kuriose néra vidinés kontrolés sistemos
(arba yra labai silpna) ir kuriose neatlickama finansiné
analizé. Imoniy vadovai turi nuolat stebéti kapitalo
struktira - finansinj sverta, kurio reikiamas dydis
garantuoja veiklos stabiluma.

Antikrizinio valdymo problema lietuviy autoriy J.
Mackeviéiaus (2005), A. Garskienés, K. Garskaités
darbuose (2005), pirmiausia siejama su imoniy finansinés
biklés jvertinimu, tiksliau su jmoniy nemokumu. Todél
antikrizinio imonés valdymo tikslas — laiku diagnozuoti
imonés bankroto grésmg ir parengti bei realizuoti
priemones, uztikrinanCias imonés i$¢jima i§ krizinés
buklés, ir atkurti imonés mokuma bei finansinj stabiluma.

Esminiy bankroty priezasciy statyby sektoriuje
iSskyrimas

Statyby ekonomika Europoje nagringjgs lietuviy
autorius A. Juodis (2001) teigia, kad statybos imoniy
plétra yra ciklinio pobidzio, imoné gali zlugti tais
atvejais, kai jos valdymo sistema nesugeba laiku ir
adekvaciai reaguoti i iSorinés aplinkos poveiki. Bendry

vidutiné trukmé — 4-6 metai. [vairiose Salyse viso tikio
ir atskiry jo Saky konjunktiitos kitimo pobiidis yra
skirtingas. Statybos projektams jgyvendinti reikia daug
laiko, todél konjunktiiriniai svyravimai Sioje $akoje yra
didesni ir stipriai jauciami.

Remiantis investicinio banko ,,GILD Bankers*
pateikta ataskaita (2009) galima teigti, jog 2009 mety

pradzioje net ketvirtadaliui Lietuvos {moniy buvo
reikalinga pagalba i§ Salies. ,GILD Bankers*
pagrindinémis problemomis, su kuriomis susiduria

Lietuvos imoneés, ivardija:

* Apyvartiniy 1ésy trikuma;

+ Atsargy kredito organizacijy poziiiri i skolinimo
galimybes;

* Dél rinkos spaudimo maz¢jantj jmoniy pelninguma;

* 2 — 3 kartus daugiau, palyginti su praéjusiais metais,
véluojantys klienty isipareigojimy vykdymai imonéms.

Atliktas statybos sektoriaus imoniy bankroto tyrimas,
leidzia daryti prielaida, kad pagrindinés  priezastys,
daranCios itaka statyby sektoriaus bankroty skaiiui,
i8skirtinos §ios :

* Bendrojo vidaus produkto dydis, kadangi statyby
sektorius pirmasis atskleidzia biisimus tkio augimo ar
létéjimo tendenciju pozymius, kurie pasireiskia statyby
sektoriaus plétra arba jmoniy bankrotais. Augantis BVP
parodo Salies ekonomikos augimo ir stipréjimo
tendencijas bei perspektyvas. Analizuojant BVP kitimo
tendencijos, galima aiskiai i$skirti du paskutiniuosius
ekonomikos vystimosi etapus, turéjusios tiesioginés
itakos statyby sektoriaus imoniy veiklai, t.y. 2000 — 2004
mety laikotarpiu Lietuvos BVP padidéjo nuo 45,74 mlrd.
lity iki 62,70 mlrd. lity, t.y. per $i analizuojama laikotarpi
BVP padidéjo 16,96 mlrd. lity arba daugiau kaip 37 proc.
Siuo laikotarpiu kasmetinis BVP augimas vidutinidkai
sudaré 4,24 mlrd. lity. Antrasis ekonomikos plétros
etapas buvo 2005 — 2008 metais, kuomet Salies BVP
padidéjo beveik 40 mlrd. lity arba daugiau kaip 54 proc.
Siuo laikotarpiu vidutinis metinis BVP augimas sudaré
13,15 mird. lity ISaugusi visuomeniné paklausa ir
vartojimas skatino statyby sektoriaus jmoniy veiklos

ekonominiy procesy ir statybos konjunktiiros cikly plétra (1pav.)
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1 pav. Statybuy sektoriaus imoniy atlikty darby apimties (be PVM) dinamika Lietuvoje 2000 — 2008 metais

* Infliacija. Pozitiris i infliacija ivairiais laikotarpiais
buvo nevienodas. Iki 1936 mety dominavo tezé, kad
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pozityvus potencialas, nes, jai esant, nuvertéja pinigai ir
kaupimas darosi betikslis, skatinamas vartojimas ir kartu
ekonomikos augimas. Infliacija gali biiti viena i§ statyby
sektoriaus  bankroty priezas¢iy, kadangi infliacija
nevienodai veikia jmoniy pinigines atsiskaitomasias
operacijas. Tarkime, nuvertéjus Salies piniginiam
vienetui, grynieji pinigai ir debitorinis isiskolinimas
netenka savo vertés ir imoné praranda dalj apyvartinio
kapitalo.  Infliacija  iSkraipo  imoniy finansinés
atskaitomybés  rodikliy interpretavima.  PrieSingas
infliacijai reiskinys - defliacija pasireiskia ekonomikoje,
kuri yra apimta krizés arba depresijos. Defliacija ne
maziau pavojingas reiskinys statybu sektoriui, kadangi
statyby sektoriaus vykdomi projektai daZniausiai yra

ilgalaikiai. Besivystanti Lietuvos ekonomika taip pat
neisvengé infliaciniy procesy, kainy kilimo bumas buvo
pasiektas 2008 metais.

Spartus infliacijos augimas buvo fiksuotas 2007
metais, kuomet infliacija, lyginant su 2006 metais,
padidéjo beveik 2 kartus. Pagrindinémis infliacijos
augimo priezastimis 2007 metais galima laikyti aktyviai
vykdyta komerciniy banky tkio subjekty ir privataus
sektoriaus  kreditavimo  politika, neigiama Salies
einamosios  saskaitos  deficita, Salies  biudZeto
nesubalansuotuma bei pernelyg sparty nekilnojamojo
turto kainy augima bei plétra. 2 pav. yra pateikiama
Lietuvoje 2000 — 2008 metais fiksuotos infliacijos
dinamika.

10,0%
8,0%

. 6,0%

é 4,0% 4.4%

»——* 3,0%
2,0% « 2.0 2.9%
0,0% ‘ SNCT.0% 396 ; ; ; ; ; ;
2000 2001 M 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
_230% m. m. m. m. m. m. m. m. m. m.™ m.
Metai

2 pav. Infliacijos dinamika 2000-2008 m.

* Nedarbo lygis. Daznai nedarba didina vyriausybeés
bandymai kontroliuoti infliacija monetarinés ir fiskalinés
politikos  priemonémis, sukelianCiomis  bendrosios
paklausos maz¢jima. Tarp kity nedarbo priezasCiy svarbia
vieta uzima ekonomikos struktiiros pokyciai. Besivystant
techninei pazangai ir kintant Zmoniy poreikiams, vieny
ekonomikos Saky vaidmuo didéja, kity — mazéja. Statyby
sektorius yra pagrindinis darbdavys nacionalinéje
ekonomikoje, jame dirba jvairiy profesijy darbuotojai.

Taciau nors statybos sektoriuje dirba didelé dalis
darbuotojy, jam tenka tik apie 8,6 proc. visos nefi-
nansinio verslo sukuriamos pridétinés vertés. Tai rodo ga-
na dideli darbo intensyvuma ir maza produktyvuma.

* Investicijos, kadangi statyby sektoriaus atliekami
projektai yra ilgalaikiai ir ju atsipirkimo laikas yra ilgas,
uzsakovai uz atliktus darbus atsiskaito po projekto
igyvendinimo.

4000 80%
72%
3000 +——-599 59% 60% .
2 g
- 1 1 o,
g 2000 £ . 40% E
o,
i N Aljl%lﬁ o
0 | | N } -_l } } } } h 0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Metai
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= Statyby sektoriaus sukauptos tiesioginés uzZsienio investicijos
Statyby sektoriaus sukaupty tiesioginiy uzsienio investicijy procentiné dalis

3 pav. Sukauptos tiesioginés uZsienio investicijos Lietuvoje 2001-2008 metais

Kaip rodo tyrimo rezultatai, statybuy sektoriuje
sukauptos tiesioginés uzsienio investicijos kiekvienais
metais didéjo. Ypatingai zenklus tiesioginiy uZzsienio
investiciju augimas Siame sektoriuje buvo uzfiksuotas
2006 — 2008 metais, kuomet augimo tempas sieké beveik
300 proc., t.y. per pastaruosius trejus metus tiesioginés
investicijos 1 statybu sektoriy padidéjo beveik 3 kartus.
Tai rodyty, kad Lietuvos statyby sektoriaus imonés bei
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pats statyby sektorius yra patraukli investicija ne tik
Lietuvos jmonéms, taciau jis pajégus pritraukti ir uzsienio
investuotojy. Taciau lyginant statyby sektoriaus sukaupty
tiesioginiy investicijy dali visame Salies tkyje, duomenys
atskleidzia kitas tendencijas statyby  sektoriaus
tiesioginiy uzsienio investicijy dalis tiesioginése uzsienio
investicijose mazéja kiekvienais metais nuo 2005 mety.
Lyginant 2003 ir 2008 mety procenting dalj (didziausig ir
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maziausia analizuojamu laikotarpiu), kuria sudaro
sukauptos investicijos statyby sektoriuje, matoma, kad Si
dalis sumazéjo lygiai keturis kartus. Galima daryti i§vada,
kad uzsienio investuotojams statyby sektorius Lietuvoje
nuo 2005 mety praranda patraukluma ir investicijos yra
perskirstomos kitiems tikio sektoriams.

ilgalaiki kapitala bei kredity apyvartinéms [éSoms.
Kreditiniy istekliy poreiki sukelia sukelia Sio sektoriaus
specifika. Tik esant iSvystytam bankiniam sektoriui Salyje
ir turint pigius kreditavimo iSteklius tiek privaciam, tiek
verslo finansavimui galima statybuy sektoriaus plétra.
Privataus sektoriaus finansavimo poveikis ¢ia pasireiskia

¢ Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paliikany busto paskolomis, kuriy palankios salygos skatina
normos augimas. Statyby scktoriaus, kaip vienos i§ paklausa nekilnojamam turtui.
pramonés Saky, plétra neisivaizduojama be investicijy i
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4 pav. Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky suteikty paskoly dinamika 2001 — 2008 metais

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad nuo 2004 mety
Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai Zenkliai
padidino tiek ekonomikos sektoriy, tiek namy tkiy
finansavima. D¢l Sios priezasties komerciniy banky
iSduoty paskoly portfelis nuo 2004 mety kasmet
vidutiniskai per metus didéjo 13,64 mlrd. lity. Nuo 2003
mety pradéta iSskirti biisto paskoly dalis bendrame
komerciniy banky i§duoty paskoly portfelyje. Taigi 2003
metais komerciniy banky iSduotos biisto paskolos sudaré
beveik 16 proc. bendro paskoly portfelio. 2008 mety
pabaigoje komerciniy banky iSduoty busto paskoly
portfelis bendrame paskoly portfelyje pasieké beveik 30
proc. riba bei sudaré beveik 21 mlrd. lity. Tokia vykdoma
komerciniy banky teikiamy paskoly politika 2004-2008
m., sukélé ,perkaitusios ekonomikos efekta arba
padidinto vartojimo buma, kas tiesiogiai padaré¢ itakos
analizuojamam sektoriui. Statybuy sektoriuje susidaré
klaidingos paklausos ivaizdis ir imonés, uzsiimancios
biisto statybomis i$ inercijos ir toliau tgsé statybas, nors
2008 m. paklausos mazéjimas buvo kaip ispéjimas dél
pasikeitusiy ekonominiy salygy.

* Finansinis svertas arba jsiskolinimo lygis.

kapitala paskirstant bendroviu pinigines 1ésas, nes,
palikanos mokamos pries dividendy moké¢jima. Jei
statybos bendroviy vadovybés sprendimu kapitalo
struktiiroje yra didelé skolinto kapitalo dalis, akcininkai
gali negauti dividendy. Tokia finansiné politika yra
rizikinga ir tuo, kad palikany mokéjimas ir paskolos
dalinis grazinimas bus privalomas nezilrint { tai, ar
imoné gavo pelna ar ne. Kaip rodo atliktas tyrimas,
statybos sektoriui suteikty paskoly dalis nuo 2004 mety
iki 2006 mety kasmet didéjo, taciau nuo 2007 mety
statyboms skiriama paskoly portfelio dalis pradéjo mazéti
ir 2007 metais sudaré 4,10 proc. nuo viso komerciniy
banky iSduoty paskoly portfelio. 2008 metais $i dalis
sumazéjo iki 3,80 proc. Atitinkamai vertine israiSka
statyby sektoriui suteiktos paskolos sudaré 2,46 mlrd. lity
bei 2,72 mlrd. lity. Augant paliikany normai, investicijos
ir kreditavimas , o taip pat ir pelningumas maze¢ja.

* Pelningumo ir likvidumo mazéjimas. Pelningumas
parodo statybos  sektoriaus veiklos efektyvuma.
Analizuojamu laikotarpiu statybos sektoriaus pelningumo
dél didéjanciy sanaudy maz¢jima (tiek darbo
uzmokesciui, tiek paliikany iSlaidoms) atsvéré statybos

Veikiant finansiniam svertui, finansing rizika sukelia tai, sektoriaus paslaugy kainy kilimas.
kad skolintas kapitalas turi pirmuma prie§ nuosava
2 lentelé. Statybos sektoriaus jmoniy vidutiniy pelningumo rodikliy dinamika 2003 — 2007 metais
2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.
Imoniy skaiCius (vnt.) 2170 2310 2933 3619 4316
Bendrasis pelningumas (%) 20,23 20,34 22,17 23,46 21,31
Grynasis pelningumas (%) 5,35 4,72 6,29 6,83 7,03
Turto pelningumas (%) 10,49 9,62 12,44 13,22 13,01
Nuosavo kapitalo pelningumas (%) 18,40 16,05 23,29 27,07 26,89
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2 lentelés duomenys rodo, statybos sektoriaus jmoniy
pelningumo rodikliy tendencijas, kad jau 2007 m.
pabaigoje imoniy veiklos rezultatai ima blogéti ir didZioji

dalis imoniy prognozuoja finansinés biiklés blogéjima (5
pav.) nuo 2008 mety lapkricio  ménesio.
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5pav. Statybuy sektoriaus imoniy veiklos prognozés

Visos ivardytos priezastys, kaip rodo atlikto tyrimo
duomenys, pablogéjusi ekonominé situacija, tiesiogiai
itakoja statybu sektoriy ir sektoriaus imoniy veikla. Dél
nepakankamos esamos situacijos analizés,  statyby
sektoriaus imoniy skaicius kasmet nuosekliai didéjo ir
2008 metais Lietuvoje veiké 5.476 statyby sektoriui

beveik 7 proc. nuo veikianc¢iy tikio subjektu skaiciaus,
t.y. viena i§ penkiolikos Lietuvoje veikianéiy imoniy
2008 metais buvo priskiriamos statyby sektoriui. Taciau,
statyby sektorius yra priskiriamas rizikingiausiy tkio
sektoriy grupei ir dél pablogéjusiy ekonominiy salygu
bankrutuojanciy statybos sektoriaus imoniy skaicius,

priskiriami @ikio subjektai, kurie sudaré vos kiek daugiau  remiantis tyrimo duomenimis, didéa (6 pav.
negu 3,2 proc. nuo bendro registruoty tkio subjekty
skaiCiaus arba
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6 pav. Pradétos bankroto procediiros Lietuvoje 2004 — 2008 metais

Ivertinus tai, jog 2009 mety pradzioje statybos
sektoriaus ijmonéms buvo priskirti 5.476 tkio subjektai,
tai yra tikimybé, jog bankroto procediros 2009 — 2010
metais gali biiti pradétos net 1.800 statyby sektoriaus
subjektams. Statyby sektoriaus jmoniy bankrotai 2008
metais dazniausiai buvo inicijuojami  Valstybinio
socialinio draudimo valdybos fondo bei imoniy vadovy,
atitinkamai tai sudaré 38 proc. ir 27 proc. nuo visy
bankroty skai¢iaus. Siems skai¢iams jtaka padaré ir nuo
2008 mety liepos 1 d. jsigaliojusios vadovy atsakomybés
laiku inicijuoti imonés bankrota istatymy pataisos bei
numatytos nuobaudos uz istatymo pazeidimus. Statyby
sektoriaus bankroty dinamika nagrinéjamu 2004 — 2008
mety laikotarpiu buvo panasi i bendra imoniy bankroto
struktiira. 2004 — 2007 mety laikotarpiu statybos
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sektoriaus imoniy bankroty skaiCius svyravo 50 — 70
bankroty ribose. Tadiau 2008 metais statybos sektoriaus
imoniy bankroty skaicius, lyginant su 2007 mety
duomenimis, padidéjo net 60 proc., kai tuo tarpu bendras
pradéty bankroty procediry skaiCius tuo laikotarpiu
iSaugo 40 proc.

Statybos sektoriaus jmoniy bankroto skaiciaus ir
priezasciy rySio nustatymas

Statyby sektoriaus jmoniy bankroty skaiciaus kitima
itakoja tiek endogeniniai, tiek egzogeniniai veiksniai.
Todél iSvedant priezastinj-pasekminj rysj tarp bankroto
priezasCiy ir imoniy skaiciaus, laikomasi prielaidos, jog
iSoriniais veiksniais yra laikoma statyby sektoriaus
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sukuriamo BVP dalis procentais, grynasis statyby
sektoriaus pelningumas bei statyby sektoriui skiriamy
paskoly dalis. Taigi, galima teigti, jog atliekant
statistinius  skaiCiavimus, parinkti vidiniai veiksniai
atitinkamai bus:

Y — statyby sektoriaus sukuriama Lietuvos bendrojo
vidaus produkto dalis procentais 2004 — 2008 metais.

X1 — grynasis statyby sektoriaus pelningumas 2004 —
2008 metais;

X2 — statybu sektoriui skiriamy komerciniu banky
i8duoty paskoly dalis 2004 — 2008 mety laikotarpiu.

3 lenteléje pateikiama penkiy mety laikotarpio (2004
— 2008 mety periodas) statyby sektoriaus sukuriamo BVP
dalis, grynasis statyby sektoriaus pelningumas bei statyby

sektoriui skiriamy  paskoly  dalies stebiniai.
3 lentelé. Vidiniy veiksniy stebiniai
i 1 X1i Xoi Yi* Vi X5 ¥ Xy Xai * Xy X1i*Xai X1i*Yi X2i* Vi

1 (2004 m.) 0,0724 | 0,0535 | 0,0309 0,005242 0,002862 | 0,000955 | 0,001653 0,003873 | 0,002237
2 (2005 m.) 0,0755 | 0,0472 | 0,0392 0,005700 0,002228 | 0,001537 | 0,001850 0,003564 | 0,002960
3 (2006 m.) 0,0878 | 0,0629 | 0,0574 0,007709 0,003956 | 0,003295 | 0,003610 0,005523 | 0,005040
4 (2007 m.) 0,1023 | 0,0683 | 0,0410 0,010465 0,004665 | 0,001681 | 0,002800 0,006987 | 0,004194
5 (2008 m.) 0,1005 | 0,0703 | 0,0380 0,010100 0,004942 | 0,001444 | 0,002671 0,007065 | 0,003819
VISO 0,4385 | 0,3022 | 0,2065 0,039216 0,018653 | 0,008911 | 0,012586 0,027012 | 0,018250

Siekiant jvertinti pasirinkty vidiniy veiksniy itaka,
atlickama koreliaciné analizé bei sudaromas regresijos
modelis, tam apskaiéiuojant vidutiniy kvadraty nuokrypiy
sumas. Atlikus sprendimus, kuriy pagalba galima
dvimatés tiesinés regresijos modeli pritaikyti statybos
sektoriui, analizuojant vidiniy veiksniy itaka statybuy
sektoriaus bankroty skaiciui.

Analizuojant apskai¢iuotas nuokrypiy kvadraty sumas
bei koreliacijos koeficienty iverCius, galima teigti, jog
visi porinés koreliacijos koeficienty iverciai yra teigiami.
Tai rodo, kad didé¢jant Salies komerciniy banky
iSduodamy paskoly daliai statyby sektoriaus imonéms,
didéja ir 8io sektoriaus imoniy bankroty skaigius. Siuo
atveju galima teigti, kad statyby sektoriaus jmoniy
bankroty skaiCius didéja, augant ir statyby sektoriaus
finansavimui. Tai lemia keletas priezaséiy: pirma, nors
statyby sektoriaus imoniy finansavimas didéja, tadiau
imonés néra pajégios atsiskaityti su kreditoriais dél
stringan¢iy tarpusavio atsiskaitymy. Antra, statyby
sektoriaus jmoniy bankroty skai¢iu jtakos ir banky
vykdoma skolinimo politika tiek pafiam statyby
sektoriui, tiek nekilnojamo turto isigijimui. Be to, verta

pabrézti ir tai, jog reikSmingumo salyga galioja tik
pirmajam kintamajam, t.y. tik §is porinis koreliacijos
koeficientas yra reikSminis, o kiti du — nereikSminiai.
Taciau  vertinant reikSminguma, iSvadas reikia
interpretuoti labai atsargiai, kadangi dél mazo stebiniy
skaiCiaus gali atsirasti esminiy jvertinimo paklaidy.

Statyby sektoriaus imoniy bankroty skai¢ius priklauso
ne tik nuo vidiniy, tadiau ir nuo iSoriniy veiksniy, tokiy
kaip BVP augimo tempo procentais, metinés infliacijos
lygio bei metinio nedarbo lygio.

Atliekant statistinius skai¢iavimus paminéti kintamieji
atitinkamai yra Zymimi Zemiau pateiktu eiliSkumu:

Y — Lietuvos bendrojo vidaus produkto augimo
tempai procentais 2004 — 2008 metais.

X1 — vidutinés metinés infliacijos pokyciai Lietuvoje
2004 — 2008 metais;

X2 — nedarbo lygio poky¢iai Lietuvoje 2004 — 2008
mety laikotarpiu.

4 lenteléje pateikiama penkiy mety laikotarpio (2004
— 2008 mety periodas) Lietuvos BVP augimo tempo,
vidutinés metinés infliacijos bei fiksuoto nedarbo lygio
stebiniai.

4 lentelé. ISoriniy veiksniy stebiniai

Y1 X1i X2i Vi *yi X1i ¥ Xy Xgi ¥ Xp X1i*Xoi X1i*Y1i X2i* Yii
1 (2004 m.) 0,074 0,029 0,114 0,005476 0,000841 0,012996 | 0,003306 | 0,002146 | 0,008436
2 (2005 m.) 0,078 0,031 0,083 0,006084 0,000961 0,006889 | 0,002573 | 0,002418 | 0,006474
3 (2006 m.) 0,078 0,045 0,056 0,006084 0,002025 0,003136 | 0,002520 | 0,003510 | 0,004368
4 (2007 m.) 0,089 0,081 0,0430 0,007921 0,006561 0,001849 | 0,003483 | 0,007209 | 0,003827
5 (2008 m.) 0,031 0,085 | 0,0660 0,000961 0,007225 0,004356 | 0,005610 | 0,002635 | 0,002046
VISO 0,35 0,271 0,362 0,026526 0,017613 0,029226 | 0,017492 | 0,017918 | 0,025151

Analizuojant apskaiciuotas nuokrypiy kvadraty sumas
bei koreliacijos koeficienty iver¢ius, galima teigti, jog
porinés koreliacijos koeficienty iveriai yra neigiami.
Siuo atveju galima daryti i$vada, kad didéjantis nedarbo
lygis lemia didé¢jancius statyby sektoriaus jmoniy
bankroty skai¢iy. Nors Salies BVP augimo tempy bei

infliacijos pokycCiai taip pat turi jtakos Salies statyby
sektoriaus jmoniy bankroty skaiciui, ta¢iau §is tarpusavio
rySys yra labai silpnas, todél $iy veiksniy jtakos negalime
laikyti lemiama. Taip pat verta pabrézti ir tai, jog
reikSmingumo salyga negalioja nei vienam kintamajam,
t.y. nei vienas porinés koreliacijos koeficientas néra
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reikSminis. Taciau Siuo atveju kategoriskai negalima
teigti, kad nei vienas iSorinis veiksnys neturi jtakos
statyby sektoriaus imoniy bankroty skaiciui, kadangi
gautas iSvadas reikia interpretuoti labai atsargiai, kadangi
dél nepakankamo stebiniy skaiciaus gali atsirasti esminiy
ivertinimo paklaidy.

Ivertinant tiek vidiniy, tiek ir iSoriniy veiksniy itaka
statyby sektoriaus imoniy bankroty skaifiaus analizei,
galima teigti, jog tik vienas vidinis veiksnys gali padéti
ivertinti bankroty skai¢iaus poky¢iy tikimybe. Tik statyby
sektoriui skiriamo finansavimo srautas turi itakos statyby
sektoriaus imoniy bankroty skaiCiui. PrieSingai — nei
vienas makroekonominis veiksnys tiesiogiai neitakoja
statyby sektoriaus bankroty skaiciaus. Taigi galima daryti
iSvada, jog statybuy sektoriaus imoné gali dirbti
nuostolingai bei kurti santykinai nedidel¢ BVP dalj,
taciau Siam sektoriui turi biti uZtikrinamas nuolatinis
finansavimo srautas. Nors Salies statybos sektorius yra
svarus Salies ekonominés gerovés rodiklis, taciau nei
vienas Salies makroekonominio rodiklio pokytis neturi
tiesioginés itakos Salies statybuy sektoriaus imoniy
bankroty skaiciaus pokyciams.

I$vados

Bankrotas yra paskutinés krizinés situacijos stadija,
reiSkianti jmonés veiklos zlugima, todél svarbu
i$siaiskinti krizés veiksnius, ivertinti krizing situacija ir ja
valdyti. Antikrizinio valdymo planas imonése gali biiti
tinkamai parengtas ir jgyvendintas tik po to, kai yra
aisSkiai apibréztos kriz¢ sukélusios priezastys. Dauguma
autoriy vieningai sutaria dél imonés kriziy ir bankroty
veiksniy i$skyrimo i iSorinius ir vidinius. Kriziy priezZastis
galima nagrinéti pagal ju kilme, ty. atsizvelgiant i
endogenines priezastis, esancias vidiné imonés itakos
srityje ir egzogenines priezastis, kylanc¢ias uz jmonés
riby, esanCias netiesioginio poveikio lauke. Kai
ekonominé padétis stabili, sékminga imonés veikla vienu
tre¢daliu lemia iSoriniai veiksniai, o dviem tre¢daliais —
vidiniai. Kei¢iantis ekonominei padéciai — prasidedant

ckonomikos recesijai - esminiais imoniy veiklos
veiksniais nei§vengiamai tampa iSoriniai veiksniai.
Statybuy  sektorius Lietuvoje yra reikSmingas

nacionalinio Salies tikio augimo veiksnys. Nuo 2000 mety
Salyje atliekamy darby apimtis kasmet didéjo ir 2008
mety pabaigoje statyby sektoriaus imoniy atlikty darby
apimtis to meto kainomis (neskaiCiuojant pridétinés
vertés mokescio) sudaré beveik 11,9 mird. lity. Statyby
sektorius skatina paklausa daugelyje kity tkio sriciy,
Vienos darbo vietos atsiradimas statyby sektoriuje jgalina
sukurti dvi darbo vietas kitose su statyba susijusiose
Sakose, tokiose kaip medienos perdirbimo ir baldy
gamyba, statybiniy medziagy ir gaminiy pramoné, stiklo

konstrukciju , dury, langy gamyba. Pasikeitus
ekonominei situacijai, keiciasi ir imoniy veiklos
rezultatai.  Statyby sektoriaus bankroty dinamika

nagring¢jamu 2004 — 2008 mety laikotarpiu buvo panasi i
bendra imoniu bankroto struktiira. 2004 — 2007 mety
laikotarpiu statyby sektoriaus imoniy bankroty skaicius
svyravo 50 — 70 bankroty ribose. Taciau 2008 metais jau
pastebimas zenklus Sio sektoriaus jmoniy bankroty
skaiCiaus didéjimas, lyginant su 2007 mety duomenimis -
jis padidéjo net 60 proc., kai tuo tarpu bendras pradéty
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bankroty procediiry skaiCius tuo laikotarpiu iSaugo 40

proc.

Pagrindinémis  statyby  sektoriaus  priezastimis
skiriami makroekonominiai rodikliai — BVP poky¢iai,
infliacija, nedarbo lygis, investicijos, kreditavimo

apimtys ir salygos. Vienos i§ Siy priezasCiy kitimas
salygoja kitos priezasties kitimo mechanizma, kuris
itakoja isiskolinimo lygio ir pelningumo poky¢ius, o
kartu bendrai — statybuy sektoriaus biikle.
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ANALYSES OF THE BANKRUPTCY REASONS IN
THE CONSTRUCTION SECTOR.

Summary

This article analyzes of the reasons of bankruptcy of the
firm of construction sector of economic recession conditions.
The key bankruptcy reasons are revealed in theoretical aspect
and the importance of the anti-crisis enterprise management is
assessed. The consecutive comparative analysis of laws of the
Republic of Lithuania regulating bankruptcies is performed.
Moreover, the peculiarities of application of bankruptcy
projection models in Lithuanian enterprises are evaluated in
theoretical aspect. Riskiness of construction sector in terms of
recession is assessed and a dynamic analysis of the number of
bankruptcies in construction sector is performed in the context
of total number of bankruptcies in country’s economy.
Assessing the impact of external causes to the number of
bankruptcies the main reasons causing bankruptcies in the
construction business were distinguished. Using a statistical and
enterprises’ riskiness criterion approach the assumptions of the
reasons were verified, which allowed formulating the
recommendations to the construction sector and strategic

solutions to the companies operating in the related sectors.
Construction sector in Lithuania is a significant national
domestic economic growth. Since 2000, the volume of work
carried out in the country has been increasing annually, and the
end of 2008 the construction sector in the volume of work
carried out at current prices (excluding value added tax)
amounted to nearly 11.9 billion. litas. Construction sector to
stimulate demand in many other economic areas, Change in the
economic situation, exchange and business performance. 2004 -
2007 period the construction sector the number of business
bankruptcies ranged from 50 to 70 bankruptcies within.
However, in 2008 has already seen signs of the industry growth
in the number of bankruptcies compared with 2007 data - it was
as high as 60 percent., While the total number of bankruptcy
proceedings during the period increased by 40 percent.
The main reasons for the construction sector assigned to the
macro-economic indicators - GDP changes, inflation,
unemployment, investment, loan volumes and conditions. One
of the reasons why evolution leads to other changes in the
mechanism that affects the debt level and profitability, while in
general - the state of the construction industry.

KEYWORDS: economic recession, crisis, bankruptcy, risks.
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SIUOLAIKINIAI MIGRACIJOS PROCESAI IR JU JTAKA LIETUVOS

DARBO RINKAI
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Anotacija

Straipsnio tikslas — atlikti $iuolaikinés migracijos analiz¢ ir nustatyti kokia jtaka imigracija daro Lietuvos darbo rinkai. Darbe atlikta asmeny
migracijos problemas atspindin¢ios mokslinés literatiiros analizé ir nustatyti pagrindiniai migracija itakojantys veiksniai. Dabartinis Lietuvoje
egzistuojantis teisinis reglamentavimas, susijgs su asmeny migracija ir, ypa¢ i$ treCiyju (ne ES) $aliy idarbinimu, vertintinas kaip tinkamas ir
uztikrinantis galimybe iSvengti neigiamy imigracijos padariniy. Efektyvus Salies pasinaudojimas migracijos teikiamomis galimybémis tiesiogiai
priklauso nuo to, kaip sékmingai migrantai integruojasi priimanciosiose visuomenése. Todél reikia gerinti migranty integracija i darbo rinka, taip pat
kiek jmanoma efektyviau iSnaudoti ES paramos teikiamas galimybes ir bendradarbiavima su socialiniais partneriais.

Atlikta pastaryjy mety imigranty analizé Salyje iSry$kino galimus Lietuvos Respublikos interesus imigracijos politingje ir ekonominéje erdvéje. Taip
pat iSanalizuoti Lietuvos darbo rinkos poreikiai ir perspektyvos sietinos su imigracija ir iStirtas imigracijos poveikis Lietuvos rinkai. Teigtina, kad
Lietuvai papildomy darbuotojy poreikis galéty biiti patenkintas pritraukiant darbingo amziaus imigrantus ne i§ ES valstybiy nariy - Rusijos, Ukrainos,
Baltarusijos, kadangi Siose valstybése zemesnis pragyvenimo lygis. Esant darbo jégos trikumui Salyje, ekonominiu poziiiriu imigrantai daro teigiama
itaka darbo rinkai, nes konkuruodami tarpusavyje jie nulemia pigia darbo jéga.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: migracijos procesai, imigrantai, darbo rinka

Ivadas

Migracijos savoka apima bet koki zmoniy judéjima -
vienoje valstybéje ar kertant ju sienas; ilgam ar trumpam
laikotarpiui; savanoriSka arba priversting; ieSkant kitos
darbo ar bedarbystés vietos; legalia ir nelegalia; migracija
siekiant pakeisti politing, socialing, ekonoming, kultiiring
ar kitokia aplinka. Taigi migracija klasifikuojama pagal
judéjimo priezastis, laika, vieta, teisini statusa ir pan.
Migracija keiCia zmoniy ir valstybiy gyvenimus.
Gyventojams migracija yra galimybé pagerinti savo
gyvenimo salygas keiCiant gyvenamaja ir darbo vieta,
valstybéms - imigrantai naujos darbo jégos Saltinis.
Tarptautiné migracija - judéjimas per valstybiy sienas -
paprastai valstybiy kontroliuojama. Valstybés sprendzia
kiek, kaip ir kokiy zmoniy jsileisti arba kaip stabdyti
migracijos procesus. Nuo migracijos reiskinio vertinimo
ir migracijos aiskinimo priklauso ir konkrecios valstybés
taikomy priemoniy pasirinkimas. Vidiné Europos
Sajungos (toliau - ES) darbuotojy migracija - tai viena i$
keturiy laisviy, suvienijanc¢iy ES valstybiy nariy rinkas
(Migracija: pagrindinés priezastys ir gairés pokycCiams
2006). Laisvas darbuotojy judéjimas itvirtintas ES
sutartyse, skatinamas priimant ES teisés aktus, kurie
uztikrina, kad atvyke i§ kity valstybiy nariy darbuotojai
nebiity diskriminuojami, vykdomos jvairios darbuotojy
mobilumo  skatinimo programos. Jungtiniy Tauty
duomenimis, ne savo gimtojoje Salyje Siuo metu gyvena
nuo 185 min. iki 192 min. Zmoniy. Tai sudaro 2,9 proc.
viso pasaulio gyventoju (Kasnauskiené 2006).

Atsizvelgiant | Vakary Salyse susidariusias realijas
imigracijos politikos klausimais misy Salyje priimtas
naujas [statymas dél uzsienieCiy teisinés padéties
(Lietuvos Respublikos {statymas dél uzsienieCiy teisinés

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 19-25.

padéties 2004), kuris turéty uztikrinti ne tik bendra
uzsienieCiy ir prieglobsCio praSytoju teisinés padéties
reglamentavima, bet ir atvykstanciyjy ne i§ ES valstybiy
imigranty integracija bei natiiralizacija Lietuvoje.
Sociologiniy apklausy duomenimis Lietuvos visuomené
kol kas nepasirengusi susitaikyti su globalizacijos
pasekmémis ir nepakankamai tolerantikai vertina
uzsienieCiy buvimg Lietuvoje, profesinés sajungos
priestarauja treciyjy valstybiy pilieciy atvykimui dirbti {
Lietuva, todél biitina aiskinti, kad uzsienieCiy atvykimas
ir gyvenimas Lietuvoje gali bati naudingas tiek
ekonominiu, tiek socialiniu, tick daugiakultiirés
visuomenés formavimosi pozitiriu.

Taciau imigracija senosiose ES valstybése narése
suvokiama taip pat kaip ir didziausias i$Stkis, nes
imigrantai esa uzima Salies pilie¢iy darbo vietas ir atima
ju socialines garantijas. Imigracijos problema atskleidzia
ir Vakary wvalstybiy griezti imigraciniai istatymai.
Didziausia problema senosiose ES valstybése narése kelia
darbo jégos antplidis i§ naujyju Sajungos nariy.
Pastaruoju metu kaip tik ES institucijy démesio centre
turéty biiti darbo rinkos ir imigracijos politika. I§ esmés
analitikai sitilo labiau atsizvelgti | ES pilie¢iy poreikius ir
ltikescius, t. y. didinti ES instituciju atskaitomybeg jiems.

Sio straipsnio tikslas — atlikti $iuolaikinés migracijos
analizg ir nustatyti kokia itaka imigracija daro Lietuvos
darbo rinkai.

Globali migracija ir ja jtakojantys veiksniai

Migracija yra sudétingas, sunkiai apibiidinamas ir

iSmatuojamas procesas. Prie klasikiniy migracijos
apibrézimy priskirtini  Sie: migracija yra asmeny
persikélimas santykinai ilgam laikui, gana dideliu

atstumu; gyvenamosios vietos keitimas visam ar tam
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tikram laikui kertant teritorines ribas. Nors §ie migracijos
apibiidinimai néra identiSki ir ganétinai neapibrézti,
taCiau juose vyrauja du pagrindiniai kriterijai: erdvés
(gyvenamosios vietos pakeitimas) ir laiko (persikélimas
tam tikram laikui) dimensijos (Stockwell, Groat 1984,
Daugherty, Kammeyer 1995), Petersen, Petersen 1986;
Moiseenko 1994). Per pastaruosius keleta deSimtmeciy
technologiju ir komunikaciju progresas labai iSplété
gyventoju mobilumo/migracijos galimybes. Siuo metu
migracija suprantama gerokai placiau. Konkreciame
nacionalinio  lygmens  politiniame,  socialiniame,
ekonominiame kontekste migracijos (migracijos tipy)
apibrézimai labai varijuoja (Weiss 2003).

Politiniu, statistiniu lygmeniu bandoma susitarti dél
vairiy migracijos tipy apibiidinimo. Pagal Jungtiniy
Tauty rekomendacijas dél tarptautinés migracijos
statistikos, ilgalaikis (long-term) migrantas yra asmuo,
kuris pakeité gyvenamaja vieta ne trumpesniam nei 12
meénesiy periodui (United Nations 1998), t. y. kai tikslo
Salis tampa jo nauja gyvenamaja vieta. Siomis
rekomendacijomis  siekiama  apibrézti  statistinius
migracijos kriterijus, migracijos procesy vertinimo
vienoduma ir palyginamuma. Taciau reikia pastebéti, kad
tik labai mazai Saliy $i ilgalaikio (permanentinio)
migranto apibrézima naudoja nacionalinéje statistikoje
(Thorogood 2005). Todél dazniausiai migracijos
statistikoje ir tyrimuose pateikiami vertinamy migracijos
tipy apibrézimai.

Gyventojy migracija (teritorinis mobilumas) i jvairius
tipus pirmiausia skirstoma pagal persikélimo trukme:
ilgalaiké, pastovi (long-term, permanent), trumpalaiké,
laikina (short-term, temporaly), sezoning, turistiné ir pan.
Pagal legaluma migracija gali buti skirstoma |
oficialia/legalia/reguliaria (oficial/legal/orderly),
nelegalia/nedeklaruota  (irregular/undeclared).  Pagal
persikélimo krypti/vieta — i viding, iSoring/tarptauting,
lokalig. Pagal migracijos pobidi/motyvus — darbo,
mokymosi, Seiming (Seimy susijungimas). Pagal migranty
kvalifikacijos i§saugojima — ,,proty nutekéjimo* (brain
drain), ,protu praradimo/§vaistymo® (brain waste),
,;ranky nutekéjimo*. Pagal apsisprendimo
savarankiSkuma — savanoriska (voluntary), priversting
(forced), deportacija/prievarting (deportation/forcible).
Pagal migracijos srauty krypti konkrecios $alies atzvilgiu
— | emigracija/iSvykima, imigracija/atvykima, griztamaja
migracija (return migration). Pagal ekonomines
migracijos priezastis — ekonoming, darbo, komercing
migracija ir pan. Pagal politines migracijos priezastis —

repatriacija, pabégeliy srautus,
kolonizacijos/dekolonizacijos migracija. Pagal
organizacini poblidi — organizuota/institucionalizuota,

savarankiSka ir pan. Pagal kriminogenini pobudi —
prekyba Zmonémis (trafficing) ir t. t. Sie jvairiis
migracijos tipai gali sutapti. Konkretus migracijos atvejis
gali biiti priskirtas jvairiems tipams (pvz., trumpalaiké
nedeklaruota darbo migracija — trumpalaikis iSvykimas
uzsieni nelegaliam darbui ir pan.).

Migracijos priezastims aiskinti ir skirtos pagrindinés
migracija aiSkinancios teorijos: neoklasikiné ekonomikos,
dviejy darbo rinky, migracijos tinklo, migracijos sistemy
ir pasaulio sistemy. Panagrinékime Sias teorijas.

Pagal neoklasiking ekonomikos teorija migracija
veikia ,stimimo* ir ,traukos” jégos (Castles, Miller
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2003). Pagrindinis makroekonominis migracijos veiksnys
yra darbo jégos paklausos ir pasitlos skirtumai
tarptautinése rinkose, migracijos priezastis - skirtingas
darbo uzmokestis skirtingose valstybése. Remiantis Sia
teorija pajamuy skirtumui sumazéjus prarandamos
paskatos migracijai ir ji mazéja. Mikro lygyje §i teorija
vertina, jog kiekvienas individas individualiai priima
sprendima, kaip prisitaikyti prie situacijos, ir veikia pagal
individualia sanaudy-naudos analiz¢. Jeigu nauda virSija
sanaudas - priimamas sprendimas migruoti. Pabréziama,
kad pagrinding vieta uzima atlyginimo naudos veiksnys.

Dviejy darbo rinky teorija teigia, jog valstybéje
egzistuoja dvi darbo rinkos: pirmoji — suteikianti aukstas
pajamas, iSsilavinusiems vietiniams gyventojams skirta
darby rinka; antroji — pavojingy, mazai apmokamy darby,
kuriy nenori imtis vietiniai gyventojai, rinka. Todél tokias
darbo vietas uzima migrantai (Douglas, Massey 1993).

Migracijos tinklo teorija migracijos srautus aiskina
kaip save generuojanti veiksni — migrantai suteikia ne tik
informacijos apie darbo rinkos situacija, isidarbinimo,
atlyginimo, apgyvendinimo galimybes, pateikia savo
patirtis, bet ir patys savanoriSkai ar kaip komercing
paslauga suteikia informacija ar teikia kitas paslaugas.
Augant migranty skai¢iui mazéja ir migracijos sanaudos
— randasi ir pinga legallis ar nelegaliis migracijos keliai;
komunikacija su i§vykimo valstybe; pinigy persiuntimo
procediros ir kt. (Kaczmarczyk, Okulski 2005).

Pagal Migracijos sistemy teorija — migracija — tai
makro ir mikro struktliry tarp dvieju teritorijy saveikos
rezultatas. Makro struktiromis laikomi — instituciniai
veiksniai, o mikro struktiiros tai paciy migranty
isitikinimai, praktikos ir tinklai. Sie du lygmenys jungiasi
ivairiais tarpiniais mechanizmais. Si §iuo metu populiari
teorija pripazista, kad kartais sunku atskirti mikro ir
makro lygmenis ir jvardyti ju saveika, ir kad daznai §i
saveika persidengia.

Pasaulio sistemy teorija teigia, kad migracija lemia
darbo jégos judéjimas i§ periferijos { centra. Periferija
laikomi besivystantys, ne rinkos ekonomikos regionai,
centras — kapitalistinés, poindustrinés valstybés. Centras
ir periferija susij¢ kultdriniais, prekybos, kalbiniais ir
kitais saitais (Douglas, Massey 1993).

Nagrinétos migracijos teorijos aiSkina, kodél, kur ir
kaip zmonés migruoja, kokios priezastys skatina pakeisti
nuolating gyvenimo vieta, ar laikinai ieSkoti kitos
gyvenimo ar darbo vietos. Migracijos teorijos iSskiria

Siuos bendruosius veiksnius, veikiancius gyventoju
migracija: demografinius, socialinius-kulttrinius,
politinius  ekonominius,  psichologinius  saugumo

geografinius ir kitus veiksniai.

Pasak M. Okulski ir P. Kaczmarczyk (2005), makro
rodikliy, kitaip tariant, struktiiriniy rodikliy, analizé
demonstruoja tik migracijos potenciala. Jis teigia: ,,Tokie
rodikliai kaip pajamy skirtumai, atlyginimy ar nedarbo
lygis yra labai svarbils potencialiems migrantams, taciau
nenulemia juy sprendimy”. Didelis skirtumas tarp
potencialiy migranty ir migravusiyjy tik patvirtina Sia
hipoteze.

Verbosky S. straipsnyje ,,Immigration in France: The
Economics and Politics of a Sensitive Issue* (2006),
teigia, jog Pranctzija visada pasizymejo zenkliais
imigracijos  srautais. RySkus imigracijos srauty
suaktyvéjimas buvo pastebimas pasauliniy kary metais ir
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pokario laikotarpiu, siekiant patenkinti darbo jégos
poreikius. Dauguma imigranty atvykdavo i§ tuometiniy
(dabar jau buvusiy) Pranciizijos kolonijy Afrikoje ir
Azijoje. Autoré, tyrusi imigracijos poveiki Pranciizijai,
pazymi, kad, skirtingai nei kitose Salyse, kurios susidiiré
su didelémis imigracijos bangomis, Pranciizijoje vyravo
ypac ryski imigracijos kryptis ,,i§ piety i Siaurg™. Ji lémeé
atvykéliy tauting ir rasing sudéti Prancuzijoje
daugiausia imigranty yra bitent i§ Afrikos S$aliy,
daugiausia buvusiu Pranciizijos kolonijy. Siuo metu
imigrantai sudaro apie 10 proc. visy gyventojuy.
Prancizija taip pat iSsiskiria kaip Salis, kurioje pagrindiné
imigracijos priezastis — Seimy susijungimas, t. y. net du
tre¢daliai visy imigranty atvyksta pas jau seniau Cia
gyvenancius $eimos narius. Straipsnyje akcentuojamos ir
Pranciizijoje ypa¢ rySkios socialinés problemos,
kylan¢ios dél auksto imigranty nedarbo lygio bei
neigiamo visuomenés pozitrio i atvykélius. Dél Siy
priezas¢iy imigrantams ypa¢ sunku integruotis i
Pranciizijos visuomeng. Sunkiai vykstanti integracijos
procesa iliustruoja ir riausés, kilusios Pranctizijoje 2005
metais, kuriose vadinamieji ,,antrosios kartos imigrantai*,
jau gime Pranciizijoje (daugiausiai jauni asmenys), reiské
nepasitenkinima rasistiSkai nusiteikusia Salies
visuomene*“.

Svarbus migracijos tyrimy aspektas yra migracijos
veiksniy vertinimas. Galima teigti, kad Zmonés migruoja
tikédamiesi, jog ju gyvenimas naujoje vietoje bus
geresnis. Neveikiant kokioms nors papildomoms jégoms,
asmens sprendimas migruoti remsis dviejyu vietoviy
pranaSumy ir trikumy subjektyviu vertinimu, t y.
vietovés, kurioje asmuo gyvena, ir vietovés, 1 kurig jis
ketina migruoti. Tai leidzia teigti, kad vienu metu
migracija lemia dvejopi veiksniai: iSstumiantys i$
vietovés, kurioje asmuo konkreciu momentu gyvena
(iSstumiantys/stimos ~ veiksniai push factors), ir
pritraukiantys — i vietove, kur asmuo ketina migruoti
(pritraukiantys/ traukos veiksniai — pull factors). Pagal
prigimti $ie veiksniai gali buti ivairaus lygmens. Jie gali
veikti visos Salies mastu (makrolygmuo), bendruomenés,
giminés, Seimos lygmeniu (mezolygmuo) ar individo
lygmeniu (mikrolygmuo). Paprastai migracija vienu metu
lemia abiejy rasiy veiksniai: tiek stiimos, tiek traukos.
Taigi yra dvi Salys, tarp kuriy migruoja asmuo,
nusprendgs iSvykti. Kai veiksniai labai stipris, gali
formuotis migracijos srautai (migracijos srautas yra
didelis skai¢ius zmoniy, kurie per tam tikra laika iSvyko
i§ vienos vietovés ir nuvyko i kita ta pacia vietove).
Stiimos ir traukos veiksniai konkreciu atveju reiSkiasi
kaip ivairis ekonominiai, socialiniai, politiniai,
etniniai/kulttriniai, gamtiniai/klimatiniai,
populiacijos/demografiniai/Seiminiai ~ veiksniai. ~ Néra
universalios  migracijos teorijos, kuri paaiSkinty
migracijos prigimtj, veiksnius, srauty formavimasi.
[vairios teorijos aiskina migracijos proceso sudedamasias
dalis ir aspektus. Daugiau nei prie§ Simta mety
Ravenstein’as,  suformulavgs  migracijos  désnius,
pareiské, kad svarbiausios migracijos priezastys yra
ekonominés. Jo idéjos tapo vélesniy migracijos teorijy
pagrindu ir pasitvirtina Siuvolaikiniame gyvenime
(Daugherty, Kammeyer 1995). Taciau pastaruoju metu
[vairuojant migracijai, pleciasi ir migracijos procesus
aiSkinanciy teorijy ribos. Migracija tiria keletas mokslo
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Saky. Tai prapleCia migracijos supratima, galimybes
i$siaiskinti specifiniy migracijos tipu prigimtj, procesa,
pasekmes. Taciau ir kity moksly migracijos teoriju
prieigose ekonominio pozitirio akcentai lieka svarbs.

Ekonominés  perspektyvos poziliriu tarptautiné
migracija yra mechanizmas, leidziantis perskirstyti darba.
Vadovaujantis Siuo poziliriu tarptautiniai migrantai yra
dirbantieji. Tokiu atveju ekonominés migracijos teorijos
pirmiausia aiSkina darbo migracija lemiancius veiksnius.
Viena pagrindiniy ir seniausiy §ios teorijos idéjy yra ta,
kad darbo migracija formuoja skirtumai tarp {vairiy
vietoviy darbo pasiiilos ir paklausos. Migracijos srautai
driekiasi i§ Zemo darbo uzmokescio Saliy | auk$to darbo
uzmokes¢io Salis (Weiss 2003). Dar Ravenstein’as
(2006), savo knygoje ,,Migracijos istatymai“ teigé, kad
daugumos zmoniy siekimas geriau save materialiai
aprupinti yra svarbiausias veiksnys, salygojantis
migracija. Jo nuomone, ekonominiai motyvai yra
pirminiai migracijos motyvai.

Kitas migracija skatinantis
modernioms visuomenéms badingu darbo rinkos
i§siSakojimu.  Intensyviuose  kapitalo  sektoriuose
darbininkai gauna nuolatinius darbus, jie gerai apmokomi
tam, kad didéty produktyvumas ir galéty naudotis
naujausia technika. Taciau kai uzduotims atlikti reikia
fizinés darbo jégos, joms ivykdyti uztenka riboty
igidziy/kvalifikacijos, toks darbas daznai yra laikinas.
Zmonés, atliekantys Siuos darbus, rizikuoja bati atleisti
depresijy ar ne sezono metu. Kai verslas klesti,
darbdaviams sunku rasti lankscios/laikinai uzimtos darbo
jégos. Daugiausia taip yra todél, kad tradiciniai tokios
darbo jégos Saltiniai iSsekg: moterys dabar linkusios
dirbti visa darbo laika, o iSsilavinimo siekimas daro
neimanoma samdyti jaunima laikiniems darbams. [vairiy
tyrimy duomenimis, isidarbinimas ir gaunamos pajamos
yra pagrindiniai veiksniai, didinantys migravimo
potenciala (Lee 1966). Migracijos teorijose vadinami
stimimo ir traukos veiksniai gali bati iSskiriami tik
salyginai, nes stimimas ir trauka yra tik santykiniai
rodikliai. Priklausomai nuo lyginamy valstybiy, subjekty,
kurie lygina alternatyvas, tie patys veiksniai gali atlikti
skirtingus vaidmenis.

Migracijos srautus biitina reguliuoti taip, kad jie
skatinty aukstos kvalifikacijos darbo jégos, kurios
idarbinimas prisideda prie ekonomikos plétros, atvykima.
Taip pat bitina atitinkamai gerinti ekonoming ir socialing
aplinka, kuri didinty Lietuvos patraukluma pritraukiant
aukstos kvalifikacijos darbo jéga. Lietuvoje pritraukta
aukstos kvalifikacijos darbo jéga galéty prisidéti prie
ekonomikos plétros, kuri blity paremta darbo nasumo
augimu. Atsizvelgiant { augantj darbo jégos poreiki, §iuo
metu Lietuvoje vyksta aktyvi diskusija dél asmeny i§
treCiyjy Saliy isivezimo galimybiy ir priemoniy,
palengvinanciy $iy asmeny idarbinima. Valstybé taip pat
stengiasi reaguoti | darbdaviy poreikius, susijusius su
atsiveztinés darbo jégos panaudojimu Salies jmonése.
2007 m. liepos 4 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu buvo patvirtintas profesijy, kuriy
darbuotoju tritksta Lietuvos Respublikoje, sarasas pagal
ekonominés veiklos rasis 2007 m. Il-ajam pusmeciui.
Siame jsakyme nustatoma, kokiy profesijy asmenims gali
biiti i§duodami leidimai darbui Lietuvoje, t. y. nustatoma,

veiksnys susijgs su
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kokiy profesiju darbuotojy triksta ir $is triikumas riboja
imonés veiklos galimybes (Malaiskiené 2007).

Pazymétina, kad $iy teisés akty nuostatos visy pirma
uztikrina, jog darbuotojai i$ treciyjy Saliy Lietuvos darbo
rinkoje bty pasitelkiami tik tuose sektoriuose, kuriuose
yra identifikuotas vietinés ir kity ES S$aliy-nariy darbo
jégos trukumas, aiSkiai ribojantis imoniy veiklos
galimybes, ir ribotam darbo sutar¢iy laikotarpiui,
ivertinant griztancios emigravusios ir vietinés darbo jégos
srautus.  Kartu  itvirtinamas  prioritetas  aukstos
kvalifikacijos asmenims idarbinti Zzema kvalifikacija
turin€iy asmeny atzvilgiu.

IS atlikto Ekonominiy ir teisiniy konsultacijuy centro
mokslinio tyrimo darbo tema ,,Darbo rinkos analizé ir
pasitilymai darbo jégos trilkumo problemai spresti,
atsizvelgiant i Salies plétros tikio plétros prognoze 2008-
2015 metais“ (Sitlomi Lietuvos imigracijos politikos
principai 2008), matyti, kad nepaisant oficialios ES darbo
rinkos politikos, kuri palyginti palanki imigracijai i§
tre¢iyjy Saliy, ekonomiskai iSsivysCiusiy ES valstybiy
(Vokietijos ir Pranciizijos) pavyzdziai rodo, jog imigranty
panaudojimas darbo trikumo problemai sprgsti yra
efektyvus ir naudingas Saliai-akceptoriai tik trumpuoju
laikotarpiu, nes:

v’ Imigranty nedarbo lygis vidutini§kai statistiskai
aukstesnis uz vietinés darbo jégos nedarbo lygi.

v" Ekonominio nuosmukio laikotarpiu imigrantai
tampa papildoma nasta valstybei, t. y. socialinés paramos
gavéjais.

v Imigrantai kelia socialines-kulttirines problemas
(kalbos Dbarjeras, kolizija su vietine bendruomene,
stigmatizacija (Socialiné stigmatizacija — kurios nors
grupés atskirtis nuo visuomengés, neigiamas visuomenés
pozitiris | ja), adaptacijos ir kultlirinés integracijos
sunkumai).

v' Imigrantai, kaip rodo statistika, yra viena i§
esminiy prastéjancios kriminogeninés situacijos ES
priezasciu.

Tokiu budu, imigracija, kaip kompleksinis reiskinys,
teikia ne tik ekonoming nauda, bet kartu yra susijgs ir su
papildomy kasty, tokiy kaip socialinés iSmokos imigranty
Seimoms, visuomeninio imigranty integravimo islaidos,
blogé¢janti kriminogeniné situacija ir su tuo susijusios
nusikaltimy prevencijos bei investicijy i asmens turto ir
sveikatos saugumo priemones iSlaidos ir kity panaSiy
kasty, atsiradimu.

Apibendrinant galima teigti, kad migracija yra
dinamiskas procesas, kuris daro reikSminga itaka
ekonominei bei socialinei aplinkai — ne tik Salyje, 1 kuria
imigruojama, bet ir visoje Europos Sajungoje. Nustacius
migracijos srautus, jos priezastis bei pasekmes, galima
imtis atitinkamy priemoniy, skirty migracijos jtakai
reguliuoti.  Efektyvios,  subalansuotos  migracijos
kontrolés priemonés prisidéty ir prie stabilios ekonominés
bei socialinés aplinkos kiirimo.

Imigracijos poveikis Lietuvos darbo rinkai

Darbo jégos trikumas yra auganti naSta Lietuvos
ekonomikai. Darbuotoju praradima imonés siekia
uzpildyti naujais darbuotojais, taciau bet kokia personalo
kaita reikalauja papildomy sanaudy ir pereinamojo
laikotarpio rasti tinkamos kvalifikacijos darbuotojus arba
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ta kvalifikacija suteikti. Imonés pacios imasi mokyti
naujus darbuotojus. Per 2005 m. darbo birZoje
iregistruota 102 tukst. darbo viety nuolatiniam ir apie 22
tokst. laikinam darbui. Darbo birzos duomenimis, jai
tarpininkaujant jdarbinta per 109 ttkst. darbo ieSkojusiy
asmenuy.

Darbo jégos trikuma potencialiai gali kompensuoti:

- investicijos | esancius darbuotojus keliant jy
nasuma;

- investicijos | technologijas, kurios leisty sumazinti
reikalingy darbuotoju skaiéiu;

- papildomos darbo jégos pritraukimas i darbo rinka,
pavyzdziui, imigranty i§ kity valstybiy ar i§ neaktyvios
darbo jégos Lietuvoje.

Pagrindiniai  darbuotojy imigracijos | Lietuva
trukdZziai yra administraciniai apribojimai, taikomi ne ES
Saliy pilieCiams. Lietuva yra atvérusi savo darbo rinka ES
valstybiu nariy pilieCiams ir negali taikyti kitokiy
taisykliy idarbinant ir uZtikrinant darbo salygas nei
Lietuvos gyventojams. Taciau Lietuva taiko grieztas
administracines procediiras darbuotojams, kurie noréty
ivaziuoti dirbti | Lietuva i$ treiyjy Saliy. Nezilrint to,
darbdaviai stengiasi pritraukti darbuotoju i$ treciyjy Saliy,
kad jiems galéty mokeéti maziau nei i$ ES Saliy. Lietuvos
imonés pageidauja importuoti darbuotojus i artimyjy
kaimyniy i$ ryty — Baltarusijos, Rusijos, Ukrainos — tiek
kvalifikuotam darbui, tiek nekvalifikuotam. Lietuvos
darbo rinka patraukli darbuotojams i§ kaimyniniy
valstybiuy dél aukstesniy atlyginimy — vidutiné ménesio
alga yra 4 kartus didesné nei Ukrainoje ar 8 kartus nei
Rusijoje. Pasak Statistikos departamento, 2004 m.
imigravo 2 585 Zmonés. Lietuvos darbo birza per 2004
m. iSdavé 844 leidimus uzsienieCiams dirbti Lietuvoje.
Vien per pirmaji 2005 mety pusmeti leidimai dirbti
Lietuvoje buvo iSduoti 881 uZsienieCiui — daugiau nei
2004-aisiais per visus metus. Daugiausia uZsienieCiy
isidarbino Vilniuje — 377, Klaipédoje — 295, Gargzduose
— 65, Kaune — 59. Paprastai darbuotojai i§ kity Saliy
atvyksta dirbti i konkrecias, jiems sukurtas darbo vietas —

atskiri specifiniai statybos ar remonto verslai be
imigranty specifiniy kvalifikaciju negaléty veikti.
Migracijos  departamentas prie  Vidaus reikaly

ministerijos daugiausia leidimy laikinai gyventi i§duoda
Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos pilie¢iams.

Pagrindiné leidimy dirbti iSdavimo klititis yra leidimo
dirbti Lietuvoje iSdavimo salygos ir griezta tvarka,
iteisinta  UZsienieCiy  teisinés  padéties  istatymu
(Kasnauskiené 2006). I[monéms {sivezti leidziama tik tuos
darbuotojus, kokiy néra Lietuvoje. Lietuva Siuo klausimu
vis dar neturi jokios aiskios strategijos, o ir pati procesa
létina administracinés  klittys. PavyzdZziui, norintys
pasamdyti darbuotoja i§ treciyjy Saliy turi irodyti, kad jie
negali rasti darbuotojy i $ias vietas Lietuvoje. Blogiausia,
kad tinkancio darbuotojo ,,ieskojimas® gali trukti apie 6
ménesius, o tai labai stabdo ir neleidZia planuoti jmonés
veiklos. Vienas i§ Sio klausimo sprendimo budy bty
reikalavimo, jog isivezti galima tik darbuotojus, kuriy
néra Lietuvos darbo rinkoje, atsisakymas arba leidimo
i8davimo laikas turéty i§ esmés sutrumpéti. Taciau ar toks
sprendimas neiskreipty darbo rinkos vietiniy gyventoju
atzvilgiu?

Globalizacija ir did¢jantis rinky atvirumas lémé ne tik
sparcCia Salies Ukio plétra, bet ir mazéjancia vietinés darbo
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jégos pasiiila. [vertinant Lietuvos ekonomikos augimg ir
jo priklausomybg nuo iSoriniy veiksniy, darbo jégos
struktiiriniai pokyc¢iai (pirmiausia staigi ir didelé darbo
jégos emigracija) gali neigiamai atsiliepti tolesnei
Lietuvos tkio plétrai, ypa¢ darbui imliuose Salies tikio
sektoriuose. Darbo ir socialiniy tyrimy instituto 2006
metais atlikto Darbo jégos paklausos ir darbo viety
uzpildymo problemy tyrimo duomenimis, dauguma
darbdaviy vienaip ar kitaip susiduria su darbo viety
uzpildymo problemomis. Apklausoje dalyvavusiy 63,3
proc. darbdaviy nurodé, kad nuolat arba gana daznai
susiduria su laisvy darbo viety uzpildymo problemomis, o
per metus nuo apklausos pradzios 53,5 proc. imoniy buvo
patyr¢ darbuotoju trikuma. Lietuvos darbo birzos
duomenimis, penkiy - Kauno, Klaipédos, Siauliy, Utenos
ir Vilniaus - apskri¢iy didziuosiuose miestuose 2006 m.
registruota laisvy darbo viety pasiiila virsijo galinéiy jas
uzimti ieSkandiyju darbo skai¢iy (Sitlomi Lietuvos
imigracijos  politikos principai 2008).  Atskirose
teritorijose egzistavo dideli darbo pasiilos ir paklausos
skirtumai. Pagal atskiras profesijas registruojamy darbo
viety skaiCius gerokai virSija bedarbiy skaiciy.
Regionuose ypac tritkko sveikatos prieziiiros, veterinarijos
ir farmacijos specialisty. Analogiska padétis ir pagal
atskirus ekonomikos sektorius. 2006 m. kvalifikuoty
zemes ukio specialisty perteklius registruotas visuose
Salies miestuose ir rajonuose, pramonés — iSskyrus
Kauno, Jonavos, KaiSiadoriy, giauliq, Akmenés,
Mazeikiy, Utenos ir Svencioniuy, paslaugy — isskyrus
Klaipédos, Pasvalio, Siauliy ir Vilniaus darbo rinkas.
Statybos sektoriuje kvalifikuoty specialisty stygius yra
visose apskrityse, iSskyrus Marijampolés, Tauragés ir
Utenos. Darbo jégos paklausa gerokai virs§ija darbo jégos
pasitila visy didziyjy miesty darbo rinkose.

Pastaryjy mety tendencijos Salies darbo rinkoje néra
dziuginancios - darbo jégos paklausa beveik du kartus
virsija jos (darbo jégos) pasiiila. 2007 m. lapkri¢io 12 d.
Lietuvos darbo birza skelbé, kad darbdaviai per pirmus
devynis Siy mety ménesius teritorinése darbo birzose
iregistravo 104,5 tikst. laisvy darbo viety, i§ ju 94,2
tokst. neterminuotam darbui ir 10,3 tukst. terminuotam
darbui, ty. 12,4 proc. daugiau nei tg pati 2006 m.
laikotarpi. Taciau per devynis 2007 mety ménesius i
teritorines darbo birzas kreipési 141,6 tikst. ieSkanciy
darbo asmeny, arba per 6 proc. daugiau negu praéjusiais
metais per ta patj laikotarpj. Darbo rinkoje papildomai
remiami asmenys (papildomai remiami asmenys yra
néscios moterys, motina arba tévas bei kiti asmenys,
faktiskai auginantys vaika iki aStuoneriy mety) sudaré 57
proc. besikreipianCiyjy. Pazymétina, kad apie 40 proc. i
darbo birzas besikreipianciy bedarbiy neturi jokio
profesinio pasirengimo, 22 proc. — nedirbg daugiau kaip 2
metus. Jaunimas tarp besikreipian¢iy sudaré apie 18 proc.
Kas ketvirtas darbo ieSkantis asmuo vyresnis kaip 50
mety amziaus, kas trefias - gyvena kaimo vietovése.
Moterys sudaré 54,6 proc., vyrai - 454 proc. visy
iregistruoty bedarbiy. 2007 mety spalio 1 d. darbo ieskojo
daugiau kaip 91,1 tukst. zmoniy, i§ ju bedarbio statusa
turéjo 59,0 tiukst. asmeny. Dar beveik 21,0 tikst.
iregistruoty darbo birzoje asmeny dalyvauja laikino
uzimtumo priemonése. Kartu stebima tendencija, kad
Bedarbiy strukttiroje didéjo vyry ir jauny bedarbiy dalis,
o ilgalaikiy ir vyresniy kaip 50 m. bedarbiy dalis mazéjo.
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Darbo jégos stoka Lietuvai yra itin aktuali problema,
kuria jvardina ne tik misy Salies verslas, bet ir uzsienio
investuotojai. Siandien Lietuvos darbo rinkoje labiausiai
triksta kvalifikuoty darbininky (naujausiais Lietuvos
darbo birzos duomenimis, kas antras darbo pasitilymas),
taCiau egzistuoja ir nekvalifikuotos darbo jégos stygius
(kas ketvirta darbo vieta). Lietuvoje laipsniskai kylant
pragyvenimo lygiui, kartu didéjant darbo jégos trikumui,
bei siekiant ir toliau uztikrinti ekonominio augimo
tempus, imigracija tampa ne tik neiSvengiamu, bet ir
pageidautinu valstybei reiskiniu, kuris turi biiti tinkamai
ir efektyviai valdomas. Didéjant darbo jégos paklausai ir
pragyvenimo lygiui Lietuvoje, didéja valstybés
patrauklumas imigrantams i§ treéiyju Saliy, taip pat ir
treCiyjy Saliy imigrantams, jau gyvenantiems ES.
Atsizvelgiant | tai, kad ES gyvenanciy imigranty
struktiiroje vyrauja imigrantai i§ Turkijos ir Vidurzemio
jiros regiono, Lietuva suinteresuota kuo skubiau
nusistatyti geografinius prioritetus ir imtis aktyviy
priemoniy imigracijai i§ prioritetiniy valstybiy skatinti
(Sitlomi Lietuvos imigracijos politikos principai 2008).

Esant  dabartinei  ckonominei  situacijai  ir
egzistuojan¢iam teisiniam imigracijos proceso
reglamentavimui, Lietuva kol kas yra pajégi konkuruoti
su kaimyninémis valstybémis dél darbo jégos imigracijos
i$ trediyjy Saliy, taciau atsizvelgiant | viena i§ Zemiausiy
darbo uzmokesciy lygiy ES Lietuvai sunku konkuruoti su
daugeliu ES valstybiy nariy. Todél Lietuvai, pasitelkus
trikstama aukstos kvalifikacijos darbo jéga i§ treCiuju
Saliy, svarbiausia plétoti tuos dkio sektorius, kur
sukuriama didZiausia pridétiné verté ir kurie gali auginti
Lietuvos ekonomika bei didinti jos konkurencinguma.
Tokiu biidu galima pasiekti darbo uzmokescio augimo ir
realiy galimybiy konkuruoti su kitomis ES valstybémis
narémis.

Reaguojant i besikeiciancia situacija darbo rinkoje dél
darbo jégos trikumo, 2006 mety pabaigoje LR Seimas
padarydamas {statymo dél uzsienieCiy teisinés padéties
(2006), pastabas sudaré nauja galimybe iSimtiniais
atvejais uzsienieCiams gauti nauja leidima leidimo
pratgsima dirbti Salyje neiSvykus i$ Lietuvos. Tai yra, kai
uzsienietis, atvykes i Lietuva pagal darbo sutartj, jau
dirbo 2 metus vienoje i§ ekonominés veiklos rusiy, kur
yra nustatytas tam tikros profesijos darbuotojy trikumas
ir dél to yra ribojamos imonés, kurioje Sis uZsienietis
dirba, veiklos galimybés. Tuo tikslu Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija 2007 metais kas pusmeti tvirtino
Profesijy, kuriy  darbuotojy  triiksta  Lietuvos
Respublikoje, saraSa pagal ekonominés veiklos rusis.
Pazymétina, kad pastaruoju metu labiausiai tritksta laivy
korpusuy specialisty, vairuotojy, statybininky, suvirintojy,
inzinieriy, montuotoju. Profesijy sarasas sudaromas
atsizvelgiant | Lietuvos darbo birzoje registruota darbo
jégos paklausa, kuri virsija darbo jégos pasitila 2 kartus,
ir darbo vietas, kurios yra neuzpildytos 3 ménesius.

2007 m. balandzio 25 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé priémé nutarima Nr. 416 ,,D¢l Ekonominés
migracijos reguliavimo strategijos ir jos igyvendinimo
priemoniy 2007-2008 mety plano patvirtinimo* (2007),
kuriuo patvirtino ekonominés migracijos reguliavimo
strategija. Ekonominés migracijos reguliavimo strategijos
rengimo tikslas — atsizvelgiant { esama ekonominés
migracijos bukle Lietuvoje, Europos Sajungoje ir
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pasaulyje (nuo to priklauso ir migranty, atvykstanciy i
Lietuva verstis ekonomine veikla, skaiéius, struktira ir
panaS$iai), nustatyti ilgalaikius ekonominés migracijos
politikos tikslus ir prioritetus, kad spartaus ekonominio
augimo salygomis Lietuvoje nepritrikty darbo jégos ir
biity i§vengta kity neigiamy $io proceso pasekmiy. Sios
strategijos nuostaty jgyvendinimo laikotarpis — 2007—
2012 metai. Pagal Sio plano 4.4 priemong ir skatinant
darbdavius apsirtipinti aukstos kvalifikacijos darbo jéga,
nuo 2007 mety rugséjo mén. leidimo dirbti uzsienie¢iams
i8davimo salygy ir tvarkos apraSas papildytas nauja
nuostata, kad idarbinant auk$tos kvalifikacijos
darbuotoja, teritoriné darbo birza pateiktus dokumentus
turi i$nagrinéti per 2 savaites, o leidima dirbti Lietuvos
darbo birZza turi iSduoti per 1 ménesi. AnksCiau Sis
terminas buvo dvigubai ilgesnis. Atsizvelgiant i tai, kad
uzsienio darbo jéga turi biti pasitelkiama tik ribotiems
laikotarpiams ir siekdami iSlaikyti pertraukas tarp leidimy
dirbti, reglamentuoti laikotarpiai, kuriems praéjus,
uzsienieciai vel gali atvykti | Lietuvos Respublika dirbti:
pagal darbo sutart leidimas dirbti iSduodamas iki 2 mety.
UzZsienietis gali vél isidarbinti praé¢jus ne maziau kaip 1
ménesiui nuo iSduoto leidimo dirbti galiojimo laiko
pabaigos. Komandiravimo atvejais leidimas dirbti
iSduodamas 1 metams ir gali biti pratgstas dar 1 metams,
o veliau uzsienietis vel gali atvykti prag¢jus ne maziau
kaip 3 ménesiams nuo iSduoto leidimo dirbti galiojimo
laiko pabaigos. Siekiant optimizuoti §i procesa Lietuvos
darbo birZos internetinéje svetaingje 2007 metais sukurtas
skyrius ,,UzsienieCiy idarbinimas®, kur teikiama visa
informacija apie uzsienieCiu idarbinimg Lietuvoje. Toks
skyrius, kur informacija bus pateikta ir rusy kalba, 2008
mety pirmaji pusmeti bus sukurtas ir i§ treCiyju Saliy
ieskantiems darbo asmenims.

Ne vien ekonominis, bet daugiau politinis Lietuvos
prioritetas turéty biiti teikiamas veiksmams, skirtiems i
darbo rinka pritraukti daugiau Lietuvos, ES pilieciy ir
teisétai ES gyvenanCiy migranty. Pati imigracija i§
treCiyjy Saliy savaime néra ilgalaikis demografiniy
poky¢iy keliamy problemy sprendimas — tai tik viena i§
galimybiy.  Efektyvus  pasinaudojimas  migracijos
teikiamomis galimybémis tiesiogiai priklauso nuo to,
kaip sékmingai migrantai integruojasi priimanciosiose
visuomenése. Todél reikia gerinti migranty integracija i
darbo rinka, taip pat kiek jmanoma efektyviau iSnaudoti
ES paramos teikiamas galimybes (ES fondas treciuju
Saliy pilieciy integracijai remti) ir bendradarbiavima su
socialiniais partneriais. Socialiniai partneriai, ypac
profsajungos, turéty daugiau démesio skirti imigranty
integracijai per ju informavima apie juy teises. Taip
profsajungos galéty ir sékmingiau apginti imigrantus nuo
galimo iSnaudojimo ir uztikrinti, kad imigrantai buty
pasitelkiami ten, kur reikia uzpildyti laisvas darbo vietas,
o ne ten, kur reikia pigios (ar beteisés) darbo jégos.

ISvados
Atlikta mokslinés literatiros analizé rodo, kad
migracija yra sudétingas, sunkiai apibiidinamas ir

iSmatuojamas procesas. Darytina prielaida, jog imigracija
iSsprendzia darbo jégos trilkumo problema esant
ekonomikos pakilimui, taciau ekonomikai pradedant
stagnuoti ir Salyje mazéjant darbo jégos poreikiui,
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imigrantai sukelia papildomy socialiniy problemy. Todél
imigracija, kaip priemoné darbo jégos trikumo problemai
spresti, efektyvi tik trumpuoju laikotarpiu.

Augantis i8duodamy darbo leidimy asmenims i$
treciyjy Saliy skaiCius rodo, kad Lietuvoje imigracija i§
tre¢iyjy Saliy didéja. Dabartinis Lietuvoje egzistuojantis
teisinis reglamentavimas, susijgs su asmeny i§ treéiyju
(ne ES) Saliy idarbinimu, vertintinas kaip tinkamas ir
uztikrinantis galimybg iSvengti neigiamuy imigracijos
padariniy. [vairiy tyrimy duomenimis, isidarbinimas ir
gaunamos pajamos yra pagrindiniai veiksniai, didinantys
migravimo potenciala. Lietuvai papildomy darbuotojy
poreikis galéty biiti patenkintas pritraukiant darbingo
amziaus imigrantus ne i§ ES valstybiy nariy, bet,
pirmiausia i§ kaimyniniy valstybiy — Rusijos, Ukrainos,
Baltarusijos, kadangi Siose valstybése Zemesnis
pragyvenimo lygis.

Esant darbo jégos trikumui Salyje, ekonominiu
poziliriu imigrantai daro teigiama itaka darbo rinkai:
konkuruodami tarpusavyje, nulemdami pigia darbo jéga,
jie didina imoniy pelnus.
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Anotacija

Autorius Siame straipsnyje pabrézia verslios organizacijos nauda, kuri pasireiSkia naujy darbo viety kirimu. Apibendrina versliai organizacijai
budingus bruozus. Analizuoja viding ir iSoring smulkiy ir vidutiniy Lietuvos bendroviy aplinka, verslios organizacijos kontekste. Analizuojant
moksling literatiira verslumo klausimu, atskleidziama verslios organizacijos ekonominé nauda, apibréZziami verslios organizacijos pagrindiniai
bruozai. Apklausus 259 smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy vadovus, i$skirti vidiniai ir iSoriniai veiksniai darantys didZiausia itaka Lietuvos
verslo organizacijy veiklai. Nustatyta, jog silpna verslo galimybiy jzZvalga, integracija i tarptautinius paskirstymo tinklus, mazas démesys inovacijoms
yra probleminés Lietuvos smulkiy/vidutiniy verslo organizacijy sritys identifikuojamos vidingje organizacijy aplinkoje. ISskyrus vidinius ir iSorinius
smulkiy/vidutiniy verslo organizacijy veiksnius, pateikiami labiausiai versliy organizacijy plétra Lietuvoje skatinantys veiksniai. Smulkiy/vidutiniy
verslo organizacijy plétra skatinty jstatyminés bazés, verslo organizacijos kiirimo proceso tobulinimas, valstybiné parama ir tarpininkavimas
pritraukiant reikalingus finansinius isteklius verslo kiirimui, taip pat svarbi verslo informaciniy centry pagalba, verslumui palankios visuomeninés
nuomonés sklaida bei verslininkams reikalingy jgidziy ir Ziniy suteikimas. Straipsnyje, pasitelkiant tyrima, formuluojamos smulkiy/vidutiniy verslo
organizacijy verslumo didinimo galimybés. Lietuvos verslo organizacijy verslumo didinimo galimybés pasireiskia e-verslo, informaciniy
technologiju, naujy technologijy panaudojimo galimybémis ir smulkiy/ vidutiniy verslo organizacijy dalyvavimu tarptautinése verslo asociacijose.

Sis straipsnis padeda pazinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo aplinka, kuri sudaro prielaidas naujy veiklos galimybiy paZinimui ir panaudojimui.
Straipsnis naudingas tolimesniam versliy organizacijy tyrimui, nagriné¢janc¢iam iSorinés aplinkos jtaka verslios organizacijos vystimuisi.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: Smulki ir viduting verslo organizacija, i$orin¢ ir vidiné verslo aplinka, verslumas, versli organizacija, verslo galimybés.

Ivadas

Smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy veiklos
indélis yra reikSmingas, kuriant naujas darbo vietas,
skatinant naujy veiklos galimybiy plétra, didinant
visuomenés ekonoming gerove. Ekonominio nuosmukio
metu, versliy organizacijy gebéjimas iSnaudoti aplinkoje
atsirandancias naujas verslo galimybes, yra aktuali tyrimy
sritis.  Siame  straipsnyje analizuojama smulkiy ir
vidutiniy verslo organizaciju aplinka, kuri riboja arba
skatina versliy organizacijy plétra Lietuvoje.

Moksliné problema:

Kaip analizuojant iSorinius ir vidinius Lietuvos
organizacijy aplinkos veiksnius, ekonominio nuosmukio
laikotarpyje, rasti naujas smulkiy ir vidutiniy verslo
organizacijy plétros galimybes.

Tyrimo objektas — Lietuvos smulkiy ir vidutiniy
organizacijy vidiniai ir iSoriniai aplinkos veiksniai.

Tyrimo tikslas - i$skirti smulkiy ir vidutiniy verslo
organizacijy aplinkos veiksnius, lemiancius naujy verslo
organizacijy plétra Lietuvoje. Siekiant suformuluoto
tikslo bus sprendziami Sie konkretiis ¢tyrimo uzdaviniai:

= Apibrézti  verslios organizacijos esminius
bruozus.

» I$skirti  vidinius ir  iSorinius  verslios
organizacijos  veiksnius, lemiancius  smulkaus/
vidutinio verslo plétra Lietuvoje.

= Pateikti sitlymus, kaip panaudoti verslo

organizacijos aplinkos veiksniy salygojama situacija,

Lietuvos smulkiy/vidutiniy organizacijy verslo plétrai.

Metodas - mokslinés literatiiros analizé ir sintezé,
apklausa.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 27-32.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Istoriné patirtis rodo, jog ekonomikos raida priklauso
nuo zmoniy, kurie izvelgia ir iSnaudoja galimybes turtui
kaupti ir darbo vietoms kurti. Visuomengéje,
technologinés pazangos kryptis, ekonominio i$sivystymo
lygis priklauso nuo verslininky skaiiaus ir ju gebé&jimy
(Higgins 1998).

Visuomenés ekonominés raidos kontekste vis
svarbesnis tampa verslumo aspektas. Kaip teigia Peter
Drucker (1985), isskirtiné verslininko veikla verslo
organizacijoje yra daryti versla Siandien, gebéti ji sukurti
ateityje, skirtingoje verslo Sakoje. Verslumas padeda
Siandienini versla, i§laikyti s¢kmingu verslu ir ateityje.

Verslininko elgesio esmé nusakoma inovaciniu
elementu, jgalinanciu realizuoti sprendimus ir juos
igyvendinti, kurie uztikrina  verslininkui  pelna.
Suprantama, jog tai sudaro specifing ekonominio elgesio
rusj, orientuota i atitinkama pelno norma, gaunama i§
neapibréztos rinkos situacijos. IStekliy aktualizacija yra
prielaida formuojanti atitinkama nei$semty galimybiy ir
alternatyvy struktiira. Jomis gali pasinaudoti subjektai,
kuriantys inovacinius pokyc€ius, arba tie kurie dél
atitinkamy priezasCiy iSnaudoja palankias salygas, kuriy
neis$naudojo kiti visuomenés nariai.

Verslininko elgesys grindziamas sékmés paieska ir
nes¢kmiy $alinimu (Odiorne 1966).  Siuolaikinéje
visuomenéje verslus asmuo idéjas realizuoja sukurdamas
ir plétodamas verslo organizacijos veikla. Verslumo
reiskini nagrinéjantys autoriai Miles ir Covin (2002);
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Kuratko, Ireland ir Hornsby (2001); Zahra, Kuratko ir
Jennings (1999) atkreipé démesj | versliy organizacijy
vystymosi  raidos svarba. Verslumo tyrimuose
susiformavo versliy organizacijy tyrimy sritis, nagrinéjusi
pridétinés vertés kiirima organizacijos lygmenyje. Sioje
veikloje akcentuojamos istekliais ir Ziniomis gristos
teorijos. Siy sri¢iu svarba pabréziama, kuriant
pagrindines organizacijos kompetencijas ir gebéjimus,
kurie sudaro organizaciju konkurencingumo prada.
Nagrinéjami materialiis ir nemateriallis organizacijos
aktyvai ir kaip juos veikia verslumas, kuriant pridéting
vert¢ verslo organizacijoje. AukSCiau minéti autoriai
apibudino verslias organizacijas, kaip verslo struktiras,
kurioms buidingi bruozai:

=  Polinkis rizikai;

Lankstumas;

Kirybiskumas;

Naujy veiklos galimybiy paieska ir iSnaudojimas;
Novatoriskumas.

Verslumo reiskinj nagrinéjusi tyréjy grupé analizuoja
organizacijy verslumo aplinka ir jos pasekmes,
rizikuojant. Sioje tyrimy grupéje iSskiriami veiksniai
skatinantys organizacijas biaiti verslesnémis. Tyréjai
identifikuoja aplinkos veiksniy itaka versliy organizacijy
atsiradimui ir ju plétrai.

Skiriamoji verslumo tyrimy sritis — veiklos galimybiy

atsiradimo  Saltiniai, atradimy procesas, galimybiy
vertinimas ir iSnaudojimas. Galimybiy i$naudojimo
procesuose, kaip teigia mokslininkai (Shane &

Venkataraman 2000) svarbu nustatyti individus, kurie
izvelgia, vertina ir iSnaudoja naujas veiklos vystymo
galimybes. Verslumo pazinimo uzdaviniu buvo bandoma
atsakyti i keliamus klausimus, kaip ir kodél individai
aptinka, jvertina ir naudojasi galimybémis? Galimybiy
vertinimo procese iSskiriami strateginiai, rinkos ir
finansiniai elementai, kurie sujungiami priimant verslo
sprendimus. Galimybiy i$Snaudojimas parodo pasiruos$ima
dalyvauti verslo procesuose, susitarima atlikti darba
organizacijoje, organizuoti veikla galimybiy ir gebé¢jimy
panaudojimui (Leddo, Abelson 1986). Galimybiy
naudojimo sampratg Mitchell ir kt. (2000, 2002) papildé
galimybiy/gebéjimy  bei  pasiruoSimo  scenarijais.
Ypatingai organizacijy verslumo (verslumas jau
veikianéiose organizacijose) literatiiroje (Stevenson ir
Jarillo 1990; Dess ir kt. 2003) yra reikSmingas verslumo
ir inovacijy reiSkiniy derinimas tarpusavyje. Verslumas
yra siejamas su smulkaus/vidutinio verslo organizacijy
atsiradimu. Greitai kintancioje organizacijos aplinkoje
verslumas, kaip ekonominés veiklos biidas, pasak Snitka
ir, Gerdvila (2001) darosi svarbus visose srityse, iskaitant
ir net stambias, turincias pastoviy iStekliy organizacijas.

Toliau straipsnyje bus tiriama aplinkos veiksniy itaka
smulkiy/vidutiniy organizacijy verslo plétros galimybéms
Lietuvoje.

Tyrime dalyvavusiy respondenty apibaidinimas

Organizacijy verslumo plétros galimybiy tyrime
dauguma dalyvavusiy imoniy vadovy buvo vyrai (i§ 259
apklausoje dalyvavusiy respondenty 78 proc. buvo vyrai,
0 22 proc. — moterys).

Trecdalis  apklausoje  dalyvavusiy  respondenty
priklauso amziaus grupei nuo 35 - 44 mety (1 pav.). Kiek
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maziau apklaustyju (29, 2 proc.) priklauso amziaus
grupei nuo 45 — 54 mety.

Taip pat buvo siekta iSsiaiskinti, keliy mety darbo
staza turi apklausoje dalyvave respondentai. Vertinant
susistemintus duomenis, galima teigti, jog net 47,8 proc.
apklausoje dalyvavusiy imoniy vadovy turi darbo staza
nuo 11 — 20 m., 19,6 proc. — nuo 6 — 10 m., 14,8 proc. —
iki 5 m., 12,4 proc. — nuo 21 — 30 m. 31 ir daugiau mety
darbo staza turi vos 5,3 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty. Apklausoje dalyvavo mazesné dalis
vyresnio amziaus (65 ir daugiau mety) respondenty.

2

4 6,7

11,5

30,6
29,2

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
(procentais)

Oiki24 m.
m25-34m.
O35-44m.
m45-54m.
W55-64m.

B 65 m. ir daugiau

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma nurodyti
savo iSsilavinima (2 pav.).

14 62

B Profesinis

H Nebaigtas

8,1
% aukstasis
O Aukstasis
(magistras)
B AukStesnysis
368 m Aukstasis
(bakalauras)

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
(procentais)

Apibendrinus tiriamyjy iSsilavinima, matoma, jog
didzioji dalis apklaustyjy turi aukstaji i$silavinima, todél
galima teigti, kad apklausos rezultatuose atsispindés
i$silavinusiy respondenty nuomoné.

Net 79,6 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty
yra uzdaryjy akciniy bendroviy direktoriai, 10,5 — akciniy
bendroviy direktoriai bei 10,0 proc. - individualiy imoniy
savininkai. Siuo tyrimu bus siekiama iskirti svarbiausius
veiksnius, lemiancius wuzdaryjy akciniy bendroviy,
akciniy bendroviy bei individualiu imoniy verslumo
didinimo galimybes.

Kaip galima matyti i§ 1 lenteléje pateikty duomeny,
apklausoje daugiausia (57,9 proc.) dalyvavo vidutiniy
imoniy, kuriy darbuotojy skai¢ius yra nuo 50 iki 99 bei
nuo 100 iki 249. 19,6 proc. imoniy, kuriose dirba maziau
negu 10 darbuotoju bei 18,2 proc. ijmoniy, kuriy
darbuotoju skaicius yra nuo 10 iki 19. Tyrime dalyvavo
vos 4,3 proc. dideliy imoniy vadovy. Tyrimu sickta
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iSanalizuoti smulkiy ir vidutiniy organizacijy verslumo
didinimo galimybes.

1 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy

skaiéiy
Darbuotoju Absoliutiis Procentai
skaicius kintamieji (%)
Maziau negu 10 51 19,6
Nuo 10 iki 49 47 18,2
Nuo 50 iki 99 115 44,5
Nuo 100 iki 249 35 13,4
Nuo 250 ir daugiau 11 4,3
IS viso: 259 100,0

Toliau straipsnyje bus pristatyti anketinés apklausos
rezultatai, kurie atskleis svarbiausius smulkiy ir vidutiniy
organizacijy verslumga didinanc¢ius veiksnius.

Smulkiy ir vidutiniy organizacijy iSorinés
aplinkos veiksniy poveikio verslumui analizé

Pirmiausia respondentai vertino, kurie iSoriniai
veiksniai labiausiai slopina organizaciju versluma.
Apklausoje  dalyvave respondentai, nurodé = Sias
pagrindines verslo plétros klititis: didelius mokeséius (24,
proc.), administracinius barjerus (20,6 proc.), sudétingas
kredito gavimo salygas (20,1 proc.).

Atsakymy 1 $i klausima rezultaty analizé atskleidé,
jog net 31,7 proc. apklausoje dalyvavusiy mikro imoniy
atstovy nuomone labiausiai jy organizacijy versluma
slopina dideli mokesciai. Pradinio kapitalo stoka bei
sudétingas kredito gavimo salygas, kaip pagrindines
verslo plétros klititis, nurodé po 17,1 proc. Siai grupei
priklausan¢iy imoniy vadovy. Mikro imoniy verslumui
jokios jtakos nedaro stipri konkurencija, Sio atsakymo
varianto nepasirinko nei vienas apklausoje dalyvavegs
mikro jmonés vadovas.

Mazy imoniy vadovai jvardija S$iuos versluma
slopinancius veiksnius: dideli mokes¢iai (39,5 proc.),
administraciniai barjerai (23,7 proc.), stipri konkurencija
(10,5 proc.) bei sudétingos kredito gavimo salygos (10,5
proc.).

Tuo tarpu sudétingos kredito gavimo salygos (25,6
proc.), administraciniai barjerai (20,7 proc.) bei dideli
mokesciai (19,0 proc.) yra pagrindiniai veiksniai,
darantys neigiama itaka Lietuvos vidutinio dydzio
organizacijy verslo plétrai.

Atliekant empirinj verslo organizacijy tyrima, buvo
iSskirtos pagrindinés vidinés prekybos imoniy verslo
aplinkos problemos, jas siejant su iSorinés verslo aplinkos
veiksniais.

Smulkiy ir vidutiniy organizacijy vidiniy
veiksniy poveikio verslumui analizé
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3 paveikslas parodo, jog dauguma (38,6 proc.)
apklaustyjy, vertindami pagrindines vidines prekybos
organizacijy verslo aplinkos problemas, nurodo, jog
verslininkai neizvelgia naujy verslo vystymo galimybiy.
Apie 25 proc. apklausoje dalyvavusiy imoniy vadovy,
pabrézia, jog neverslios organizacijos mazai démesio
skiria tinkly formavimui, 17,4 proc. — per mazai
akcentuoja inovaciju svarba. Galima pazyméti, jog
respondentai maziausiai susiduria su kvalifikuoty
specialisty trikumu (11,2 proc.) bei vos 8,1 proc.
apklausoje  dalyvavusiy  respondenty teigia, jog
konkurenciniai pranaSumai neatitinka verslo aplinkos
problemy, identifikuoty nagringjant verslo situacija yra
tai, kad daznai verslininkai versla pradeda i§ biitinybés, o
ne pastebéje galimybe. Pastebéti verslo aplinkoje
esancias galimybes, jas ivertinti ir igyvendinti svarbu ne
tik verslo pradzioje, bet ir pleciant organizacijos veikla.
Tai sietina su vienu i§ svarbiausiu Siuolaikinés verslo
aplinkos bruozu — nenuspéjamumu, greitais pokyciais.
Gebéjimas jzvelgti verslo plétros galimybg kartu su
vadovo kompetencijomis yra vieni i$ svarbiausiy vidiniy
veiksniy, lemian¢iy organizacijos sékme rinkoje. Atlikto
tyrimo rezultatai atskleidé, kad prekybos organizacijos
skiria nepakankama démesi verslo tinkly formavimui bei
inovacijy pritaikymui.

Atliekant empirini verslo organizacijy tyrima, buvo
i§skirtos pagrindinés vidinés prekybos imoniy verslo
aplinkos problemos, jas siejant su iSorinés verslo aplinkos
veiksniais. Vidinés verslo aplinkos problemos pagal
svarba pateiktos 3 paveiksle.

ISoriniai veiksniai skatinantys organizacijy
versluma

Apklausoje buvo analizuojami iSoriniai veiksniai,
kurie labiausiai galéty skatinti prekybos organizacijuy
versluma.

Dazniausiai paminéti veiksniai pagal svarba pateikti 4
paveiksle.

IS paveikslo matoma, jog dauguma (33,4 proc.)
apklausoje dalyvavusiy imoniy vadovy mano, jog
svarbiausias veiksnys, kuris labiausiai skatinty imoniy
versluma yra tinkama {statyminé bazeé, sudaranti
paprastesnes salygas pradedantiems savo versla. 26,8
proc. respondenty nurodé, jog valstybés parama ir
tarpininkavimas siekiant gauti finansavima, 18,3 proc. -
verslo informaciju centry / verslo inkubatoriy pagalba
sudaryty palankesnes salygas verslumui skatinti.

Verslumui palankios atmosferos visuomenéje kiirimas
gali labiausiai skatinti jmoniy versluma nurodo 13,4 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty. Vos 8,1 proc.
imoniy atstovy, teigé, jog pakankamas informacijos
kiekis bei mokymai gali biti svarbiausias veiksnys,
didinantis prekybos imoniy versluma.
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Verslininkai per nazai mato verslo galimybiy

Per mazas dénesys inoniy tinkly formavinui.

Per mazai akcentuojanm inovacijy svarba

Kvalifikuoty specialisty trikunas

Konkurenciniai pranaSunmi neatitinka verslo aplinkos

INSVIN

382

81

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

3 pav. Pagrindinés vidinés imoniy verslo aplinkos problemos (procentais)

Tokie gauti rezultatai leidzia teigti, kad tinkama
teisiné aplinka labiausiai skatinty prekybos imoniy
versluma. Teisés akty tinkamumas tampa rezultatyvios
verslo plétros prielaida. Todél biitina tobulinti verslo
teising aplinka dél dabar egzistuojanciy problemy —
sudétingy imoniy steigimo procediiry bei versla
reglamentuojanciy teisés akty nederinimo su versla
atstovaujanCiomis asociacijomis. Imoniy verslumui
didele itaka turi kapitalo ir apyvartiniy 1éSy stoka, todél
valstybés parama ir tarpininkavimas siekiant gauti
finansavima, respondenty nuomone, yra labai svarbi
priemoné skatinanti verslo plétra. Labai svarbu, kad
valstybés teikiama finansiné parama jmonéms biity gerai
organizuota, numatytos priemonés biity pagristos, bei
laiku igyvendinamos. Taip pat labai svarbi verslo
inkubatoriy skelbiama informacija, konsultavimo ir
mokymo paslaugos bei kitokia teikiama pagalba
verslininkams skatinant jmoniy versluma.

Smulkiy ir vidutiniy organizacijy verslumo
didinimo galimybés

Siuolaikiné verslo aplinka veréia organizacijas atrasti
veiksmingus biidus, kuriais biity didinimas organizacijos
verslumas. Tyrimu sickta nustatyti, veiksniy, lemianciy
verslumo plétros svarba. Respondenty buvo paprasyta
tvertinti veiksniy svarba pagal ranging Likert skale.
Kiekvienas i§ Siy veiksniy buvo vertinamas nuo 1 iki 5
baly, kur 5 — ,labai svarbu®, 4 — , svarbu®, 3 — ,,i§ dalies
svarbu“, 2 — ,nesvarbu“, 1 — ,visiSkai nesvarbu®.
Apskaiciuoti  kiekvieno veiksnio vertinimo balais
vidurkiai, maziausia bei didziausia reik§mé ir standartinis
nuokrypis, 2 lenteléje pateikti gauti respondenty
vertinimai.
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Kaip galima matyti i§ 2 lentelés duomeny, tiriamyjy
pozymiy reikSmiy sklaida néra labai didelé, o tai reiskia,
kad vidutinisSkai reikSmés néra stipriai nukrypusios nuo
vidurkio, todél $iy atsakymy vidurkis atspindi daugumos
nuomong. Visy veiksniy, didinanéiy versluma, vertinimai
svyruojantys nuo 4,65 iki 2,13 balo, o bendras vertinimas
lygus 3,75 balo ir atkoduotas kaip ,,svarbu*.

Sékmingg e-verslo verslo rémima, bei elektroninio
rySio plétote Lietuvos prekybos imoniy vadovai ivertino
auksciausiai, atitinkamai 4,65 ir 4,54 balais. Sie veiksniai

vertinami kaip ,labai svarbiis“, skatinant imoniy
verslumg ir atrandant naujas veiklos galimybes.
Spartesnis naujy imoniy steigimas mazesnémis

sanaudomis, istatymu ir kity teisés akty tobulinimas,
rezultatyvesnis imoniy verslo atstovavimas, bei imoniy
technologinio  pajégumo didinimas, apklausoje
dalyvavusiy imoniy vadovy nuomone yra ,svarbls®
veiksniai, kuriy déka gali biiti didinamas ju atstovaujamy
imoniy verslumas. Visy §iy paminéty veiksniy ivertinimai
yra nuo 4,14 iki 3,91 balo.

Kiek mazesniais balais jvertinti tokie veiksniai kaip
verslininky jgudziy ugdymas (3,21 balo), bei verslininky
$vietimas ir mokymas (3,06 balo). Sie veiksniai didinant
imoniy versluma respondenty nuomone yra ,,i§ dalies
svarbiis“. Tuo tarpu bendrosios rinkos privalumus imoniy
vadovai vertino praséiausiai, tai yra 2,13 balo ir §j veiksnj
respondentai laiko ,,nesvarbiu” siekiant didinti jmoniy
versluma.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, jog
technologiné paZzanga dabartiniu metu yra labai svarbi,
skatinat smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy versluma
ir uztikrinant tolimesng ju verslo plétra. Sékmingai
igyvending e-verslo modelius, verslininkai gali nustatyti
tiksling rinka, sukurti ir igyvendinti verslo vizija, ivertinti
realius savo poreikius, isteklius ir galimybes.
Elektroninio rySio priemoniy pagalba imonés gali
nesudétingai atlikti veiklos rezultaty analize ar tiesiog
gauti paprasta informacija ir taupyti savo laika bei 1éSas.
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50,0

savo versla

Tinkanma Valstybés Verslo Verslumui Pakankamas
istatyminé baze, paranmma ir informaciju palankios informacijos
sudaranti tarpininkavimas ~ centry / verslo atmosferos kiekis, mokymmai
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Nauju imoniy steigimo sanaudy mazinimas 3 5 4,12 467
I[statymy ir kity teisés akty tobulinimas 2 5 3,98 ATT

ISvados

Aplinkos veiksniai salygoja smulkiy ir vidutiniy

plétra Lietuvoje. Smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy
plétra skatinty jstatyminés bazés, verslo organizacijos

verslo organizaciju Ve1.1.<la(. . . . klirimo proceso tobulinimas, valstybiné parama ir

Verslios organizacijos, (lilelljomvs budln.gq.?ru.oz.q tarpininkavimas  pritraukiant  reikalingus  finansinius
geba veiksmingiau atrasti ir .1snaud<3t.1 150rines isteklius verslo kiirimui, taip pat svarbi verslo informaciniy
aplinkos veiksniy itakoje atsirandancias verslo centry pagalba

plétros galimybes.

Smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy tyrimas padéjo

__ Dél nenuspéjamy aplinkos pokyciy, gebéjimas identifikuoti Lietuvos verslo organizacijy verslumo
izvelgti verslo pletros galimybes yra vienas i3 didinimo  galimybes. Lietuvos verslo organizaciju
SVaI‘.bla};!Sll'lL Yldmm_ organizacijos  veiksniy, verslumo  didinimo  galimybés pasireiskia e-verslo,
lemlanc'quswselfm'Q rinkoje. o informaciniy ~ technologiju,  nauju  technologiniy

Tyrimu iSskirti vidiniai smulkiy ir vidutiniy panaudojimo srityse ir smulkiy/ vidutiniy verslo

verslo organizaciju veiksniai, skatinantys versliy
organizacijy

organizacijy dalyvavimu tarptautinése verslo asociacijose.
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THE ANALYSIS OF FACTORS OF AN
ENVIRONMENT INFLUENCING ON THE
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE OF
LITHUANIA

Summary

An author highlights the benefit of business organization,
which is shown by establishing new working places and
enlarging the employment in society. Author sets the features
characterizing an enterprising organization, i.e. a tendency to take
a risk, being flexible in making decisions, creative and
innovative, search for new possibilities of activity development
and use them successfully. An article covers internal and external
environment of small and medium Lithuanian companies, in
business organization context in the period of complex economy.
The analysis helps to determine problematic fields of activity in
the period of complex economy of small/medium business
organizations, identifying in the environment of enterprising
organizations. Being analyzed an issue of enterprise in the
scientific literature, the economical benefit of enterprising
organization is revealed as well as main features of business
organization are excluded. The analysis is built by evaluating
small and medium business organizations managers’ opinion on
economical, technological and social environment changes. The
opinion of small/medium business organization managers’ on
appearing possibilities of Lithuanian small/medium business
organizations activity development and expansion of potential of
enterprising organization is presented as well.

259 managers of small/medium trading organizations were
questioned. Internal and external factors, making the highest
influence to the activity of Lithuanian business organizations
were set. The analysis revealed, that a weak penetration of
business possibilities, integration into international distribution
network, low considerations of innovations are problematic fields
of Lithuanian small/medium business organizations, identified in
the internal environment of organization. The assumption is that
a limited identification of new business possibilities is related to
factor of business establishment. Being analyzed internal and
external factors of small/medium business organizations the most
motivating factors influencing the development of enterprising
organizations in Lithuania are presented. It was determined that
the development of small/medium business organizations
enterprise could be stimulated by legislative base, improvement
of business organization creation process, national support and
intercession by attracting necessary financial resources for
business development, the support of informational centers,
spread of society’s opinion advantageous to enterprise, giving
necessary skills and knowledge to entrepreneurs are important as
well. On the basis of the analysis the article covers enterprise
enlargement  possibilities ~ of  small/medium  business
organizations. It was determined that enterprise enlargement
possibilities of Lithuanian business organizations are shown by e-
business, IT, usage possibilities of new technologies and
participating in international business associations.

This article helps to understand the environment of
Lithuanian small and medium business, which composes
assumptions for determination and usage of new activity
possibilities. The article is useful for further analysis of
enterprising organizations, analyzing the influence of external
environment to development of business organization.

KEYWORDS: Small and medium business organization, external
and internal  business  environment, entreprencurship,
entrepreneurial organization, business opportunities.
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FINANSINIU SANTYKINIU RODIKLIU TAIKYMAS LR AKCINIU
BENDROVIU FINANSINES — UKINES VEIKLOS ANALIZEJE

Henrika gakiené, Kristina Puleikiené
"Vakary Lietuvos verslo kolegija, *Klaipédos universitetas

Anotacija

Straipsnyje autorés analizuoja, kokia reikSme imonés finansinéje - tkinéje veikloje bei jtaka imonés verslo sékmei veiklos analizé. Siekdamos
ivertinti jmonés veiklos rezultatus, tkinius procesus bei nustatyti jvairiy veiksniy tarpusavio rySius, imonés atlieka jvairias analizes bei naudoja
skirtingus metodus bei rodiklius. Straipsnyje akcentuojama Ziniy, padedanciy orientuotis dinamiskoje finansinéje bei ekonominéje aplinkoje svarba.
Nejmanoma spresti imonés problemy bei vertinti naujy galimybiy neatlikus iSsamios imonés veiklos analizés. Pirmiausia svarbu suvokti sasajas tarp
ekonominés analizés, Gikinés veiklos bei finansinés analizés, straipsnyje pateikiamos visy $iy analiziy sasajos. Straipsnyje pateikiama moksliniy
Saltiniy apzvalga, kurioje susisteminami dazniausiai naudojami analizés buidai, ju grupavimas. Autorés susistemina analizés rasis bei analizuoja
pagrindinius finansinius santykinius rodiklius, kurie gali buti naudojami akciniy bendroviy veiklos analizéje. Rodikliy sisteminimo bei analizés
poreikis atsiranda dél to, kad uzsienio ir lietuviy autoriy moksliniuose darbuose néra vieningos santykiniy rodikliy klasifikavimo sistemos. Straipsnyje
pateikiamos pelningumo rodikliy, kapitalo strukttiros ir skoly valdymo rodikliy, pagrindiniy mokumo rodikliy, turto panaudojimo efektyvumo
rodikliy bei rinkos vertés rodikliy lentelés, kuriose matomi susisteminti rodikliai bei jy skai¢iavimui naudojamos formulés.

Straipsnyje apraSomas atliktas tyrimas, kuriame analizuojami 40 LR Vertybiniy popieriy birzoje registruoty akciniy bendroviy metiniai prane§imai.
Pristatomo tyrimo tikslas - susisteminti ir iSanalizuoti LR akciniy bendroviy konsoliduotose metinése finansinése ataskaitose ir metiniuose
praneSimuose pateikiamus rodiklius, siekiant iSsiaiskinti, kurie i§ teorijoje pateikiamy finansiniy santykiniy rodikliy, naudojamy jmoniy veiklos
analizei, yra populiarlis ir naudojami LR akciniy bendroviy ataskaitose bei praneSimuose. Gauti rezultatai atvaizduojami grafiskai, pateikiama
finansiniy santykiniy rodikliy naudojimo statistika bei jvardijami nepateikiami finansiniai santykiniai rodikliai. Straipsnio gale pateikiamos iSvados.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: finansiniai santykiniai rodikliai, finansiné - Gkiné veikla, analizé, akcinés bendrovés, finansiné analizé.

Ivadas

Kiekvieno $alies iikio sektoriaus ekonomikoje vyksta
sudétingi reiskiniai ir procesai, kuriuos suvokti bei pazinti
yra sudétinga. Imonés tkinés veiklos analizé yra viena
svarbiausiy verslo vertinimo sistemos sudedamyjy daliy,
tai visapusis ir objektyvus imonés veiklos, Gikiniy procesy
ir rezervy tyrimas bei ju tarpusavio ryS$iuy nustatymas,
siekiant jgyvendinti imonés veiklos tikslus.

Viena vertus, Lietuvos imoniy veiklai neigiama itaka
daré Salies ekonominiai ir politiniai poky¢iai, infliacijos
svyravimai, nestabili finansy ir mokes¢iy sistema,
komerciniy banky krizé ir pan. Tai turéjo neigiamos
itakos imoniy veiklos rezultatams, stabilumui ir plétrai.
Kita vertus, iSsamiai jmonés analizei atlikti ir realiam
imonés padéties jvertinimui biitinos mokslo tiriamosios
veiklos zinios bei igldziai, kurie suteikia galimybe
patikimai  orientuotis dinamiSkoje finansinéje bei
ekonomingéje aplinkoje.

Pagrindiniy jmonés problemy sprendimas bei naujy
galimybiy atskleidimas nejmanomas be iSsamios imonés
veiklos analizés.

Straipsnio objektas — finansiniai santykiniai rodikliai.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti finansinius santykinius
rodiklius, kuriuos naudoja imonés, analizuodamos
finansing — tiking veikla.

Tikslui pasiekti isSkeliami uzdaviniai:

1. Pateikti analizés reikSme¢ imoniy finansingje —
tkinéje veikloje.

2. Susisteminti analizés budus.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 33—40.

3. ISanalizuoti pagrindinius finansinius santykinius
rodiklius.

4. Atlikti LR akciniy bendroviy naudojamy finansiniy
santykiniy rodikliy taikymo tyrima.

Metodai — mokslinés literatiiros analizé, kokybinis
tyrimas, kurio metu atlickama LR akciniy bendroviy
ataskaity apie finansinius rodiklius analizeé.

Analizés reik§mé jmonés finansinéje — tikinéje
veikloje

Imoniy finansiné veikla organiskai susijusi su ju tkine
ir komercine veikla, kitaip tariant, jos salygoja viena kita.
Finansinis rezultatas daug kuo priklauso nuo imonés
akinés veiklos efektyvumo, vadybos lygio, racionalaus
finansy ir kity jmonés iStekliy naudojimo. Savo ruoztu
imonés tkinés veiklos sékmé priklauso nuo jos finansy
biiklés (Juozaitiené 2008).

Kiekvienos imonés ekonominiai procesai dazniausiai
analizuojami suskaidant §ia visuma | elementus bei
iSaiSkinant sudedamyjy elementy tarpusavio rySius.
Imonés darbo tikslas yra rentabilumas, ty. pagal
galimybes pasiekti kuo aukStesniy rezultaty pinigine
iSraiska per tam tikra laikotarpi. O analizés tikslas —
ivertinti visus veiksnius, nuo kuriy priklauso aukstesnis
rentabilumo lygis.

Finansinés informacijos skaidymas padeda nustatyti
vieny ar kity reiSkiniy priezastis. Ekonominé informacija
analizés biidu nagrinéjama atskiromis dalimis tol, kol
surandamos tam tikry reiskiniy priezastys (Juozaitiené
2008).
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Galima teigti, kad ekonominé analizé, finansiné
analizé ir Gkinés veiklos analizé yra glaudziai tarpusavyje
susijusios (1 pav.).

Pagal E. Buskevicititg¢ ir I. Macerinskieng (2008),
ekonominé analizé yra ekonominiy procesy ir ju
tarpusavio rySiy nagrinéjimas. [monéje ji apima visus
veiklos parengimo etapus, pat] veiklos procesa ir jos
produkto pardavima praeityje, dabartyje ir ateityje.

Ekonominés analizés tikslas yra kompleksinis imonés
finansinés bei ikinés veiklos ir jos rezultaty tyrimas,
siekiant tobulinti tiriamojo subjekto valdyma ir didinti jo
veiklos efektyvuma bei pelninguma.

V. Gronskas (2007) nurodo, kad ekonominés analizés
objektas yra imonése vykstantys ekonominiai procesai, ju
ekonominis efektyvumas ir galutiniai finansiniai jmoniy
veiklos rezultatai, susiklostantys dél objektyviy ir
subjektyviy veiksniy poveikio. Prie objektyviy (iSoriniy)
veiksniy priskiriamos prekiuy kainos, paslaugy tarifai,

darbo uzmokesCio atlygiai. Subjektyviis (vidiniai)
veiksniai susij¢ su konkrecia zmogaus veikla ir visiskai
priklauso nuo jos. Pavyzdziui: jmonés valdymas,
gamybos organizavimas, darbuotojy pasirengimas.

Svarbi ekonominés analizés dalis — tai finansiné
analizé. Sios analizés tyrimo objektas yra jmoniy
finansiné veikla ir jos rezultatai. J. Mackevi¢iaus (2005)
teigimu, analizé padeda nustatyti jmonés veiklos
finansinius aspektus, ivertinti esama padéti ir ateities
perspektyvas. Jos informacija padeda patikrinti, ar
praeityje priimti sprendimai tiksldis, taip pat pagristi
esamus ir biisimus valdymo sprendimus.

Ukinés veiklos analizé yra viena i3 kasdienio iikinio
vadovavimo formy, svarbi priemoné kontroliuoti, kaip
vykdomos veiklos plano uzduotys pagal visus
kiekybinius ir kokybinius rodiklius, kaip naudojami
materialiniai, finansiniai bei darbo iStekliai gamybos
procese (Urniezius 2004).

Ekonominé analizé

\ 4

A A

Finansiniai koeficientai

A

A 4

A 4

Finansiné apskaita

A

Finansiné analizé

Ukinés veiklos analizé

1 pav. Ukinés veiklos rySys su ekonomine analize ir finansine analize

Saltinis: Juozaitien¢ 2008. Imonés finansai: analiz¢ ir valdymas.

Pagrindinis ekonominés ir finansinés analizés $altinis
tai imonés finansiné atskaitomybé. Ekonomingje
literatiroje, iSleistoje iki 2004 m., galima rasti tokia
imonés metinés finansinés atskaitomybés sudéti:
balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita, pelno (nuostoliy)
paskirstymo ataskaita, pinigy srauty ataskaita (kuri
kartais dar vadinama finansinés buklés pakitimy
ataskaita) bei paaiSkinamasis raStas. TaCiau LR [moniy
finansinés atskaitomybés jstatyme, kuris isigaliojo nuo
2003 m. gruodzio 18 d., finansing atskaitomybe sudaro
Sios finansinés ataskaitos: 1) balansas; 2) pelno
(nuostoliy) ataskaita; 3) pinigy srauty ataskaita; 4)
nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita; 5) aiSkinamasis
raStas.

V. V. Kovaliov ir kt. (2005) teigia, kad atlickant
imonés finansinés — tkinés veiklos analizg, butina laikytis

tam tikry principy: konkretumo, komplektiskumo,
sistemiskumo, reguliarumo, objektyvumo,
veiksmingumo, ekonomiskumo, sugretinimo  ir
moksliSkumo.

Atliekant ekonoming, finansing ar ukinés veiklos
analize, auksc¢iau nurodytos atskaitomybés duomenys gali
bliti grupuojami, lyginami, pateikiamos vidutinés
duomeny reikSmeés. Pateiktus duomenis galima naudoti
kaip absoliuéius (vertinius, fizinius ir natfrinius) bei
santykinius (iSreik§ti procentais arba vieneto dalimis)
rodiklius.

Pagrindiniai analizés budai

V. V. Kovaliov (2006) budus, naudojamus ukinés
veiklos analizéje, klasifikuoja | dvi stambias grupes: tai
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neformallis biidai, kuriuos dar vadina loginiais, ir
formaliis buidai, kitaip tariant, matematiniai.

Daugelyje literatiiros Saltiniy

i1t MackeviCius)  analizés
klasifikuojami i penkias pagrindines grupes:

1) loginiai;

2) ekonometriniai;

3) euristiniai (psichologiniai);

4) grafiniai;

5) specifiniai.

V.Gronskas (2007) i$skiria §iuos ekonominés analizés
klasikinius biidus, kuriuos biity galima priskirti loginiy
btdy grupei: absoliuciy, santykiniy ir vidutiniy dydziy
taikymas, palyginimas, grupavimas, indeksy metodas,
grandininiy pakeitimy (atsiribojimo) metodas, balansinis
metodas ir kt.

Siuos loginius analizés budus dar biity galima
papildyti  tokiais budais kaip detalizavimas ir
apibendrinimas,  svarbiausiy  grandziy  i$skyrimu,
lyginamyjy (daliy) svoriy skai¢iavimu, dinamikos eilutes,
faktoring analize (Juozaitiené 2008).

E. Buskeviciaté ir I. Macerinskiené (2008) teigia, kad
finansiné bei eckonominé analizé plaiausiai naudoja
lyginimo budus. Prie palyginimo biidy galima priskirti
horizontaligja ir vertikaliaja analizes. Horizontalioji
analizé atlickama lyginant finansiniy ir praéjusiyjy mety
balanso  duomenis, apskaifiuojant absoliudius ju
pasikeitimus. Horizontalioji analizé parodo finansiniy
rodikliy dinamika, taciau neisryskina priezasc¢iy, dél kuriy
ivyko rodikliy pakitimai. L. Juozaitienés (2007)
nuomone, horizontalioji balanso analizé padeda jvertinti
turto vertés ir isipareigojimy kitimo tempus ir

(Juozaitiené,
budai yra
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prognozuoti galimas §iy pasikeitimy tendencijas. Esant
aukStam infliacijos lygiui, Sios analizés reikSmé
sumazéja. Vertikalioji analizé rodo analizuojamo objekto
struktiira. Pagal V. Bagdzitnieng (2005) vertikalioji
analizé atlickama tada, kai kiekvienas finansinés
ataskaitos rodiklis lyginamas su bendruoju baziniu tos
ataskaitos rodikliu. Gautas dydis — lyginamasis svoris —
iSreiSkiamas  procentais. G. KancerevyCius (2006)
rekomenduoja naudoti §i metoda imonéms palyginti, nes
saskaity balansy dydis jokios itakos nedaro.

Neatskiriama ckonominés analizés dalis yra
grupavimas. Pagal V. Gronska (2007) — tai analizuojamy
rodikliy jungimas i grupes pagal tai grupei biidingus
pozymius. Sitas budas padeda nustatyti ekonominiy
reiSkiniy tarpusavio rySius, atskiry rodikliy jtaka
bendriems rodikliams.

Indeksy analizéje, kaip nurodo V. Gronskas (2007),
naudojamas matuojamo (ataskaitinio) dydzio ir bazinio
(planinio) dydzio santykis — indeksas. Pagal G.
Kancerevyc¢iy (2006), indeksy metodu lyginamos daugiau
negu treju mety finansinés ataskaitos. Pasirenkami
baziniai metai ir jiems suteikiama indekso verté, lygi 100.

Grandininiy pakeitimy metodu nustatomas atskiry
veiksniy poveikis apibendrinanc¢iam rodikliui. Kiekvienas
bazinis (planinis) rodiklis i§ eilés keiCiamas faktisku,
kitus rodiklius paliekant (laikinai) nepakeistus.

Balansinis ekonominés analizés metodas, V. Gronsko
(2007) teigimu, taikomas analizuojant irengimy ir zaliavy
naudojima, imonés finansing biikle ir kt. Siuo atveju
apskaiCiuojamas skirtumas tarp faktiSkos ir planinés

kiekvieno balanso elemento reikSmés ir nustatoma atskiry
balanso elementy itaka tam tikram jo rodikliui.

Apskaitoje absoliutds rodikliai (iSlaidy apimtis,
pajamy, pelno dydis ir kt.) yra pagrindiniai (Gronskas
2007). Analizéje jie daugiausiai tarnauja kaip bazé
apskaiCiuoti santykiniams ir vidutiniams dydziams.
Santykiniy rodikliy analizé labiausiai finansy analitiky
naudojama technika (Bagdzitiniene 2005). Si analizé
labai placiai taikoma, atlieckant lyginamaja keliy imoniy ir
tam tikro laikotarpio analiz¢. Santykiniai rodikliai
iSreiSkia finansiniy ataskaity bei kitos informacijos
duomeny tarpusavio rysius.

Santykiniy rodikliy analizé

Tiek wuzsienio, tiek lietuviy autoriy moksliniuose
darbuose  néra  vieningos  santykiniy  rodikliy
klasifikavimo sistemos: yra iSskiriamos skirtingos
rodikliy grupés, su nevienody rodikliy kiekiu ir netgi ju
pavadinimais. Taciau kaip teigia R. Ivanoviené (2003),
didelés reikSmés koeficienty grupavimui teikti nereikéty,
svarbu suprasti $iy koeficienty prasmeg.

Rinkos ekonomikos salygomis ypatingas démesys
skirtas pelningumo rodikliy analizei, nes jie geriau
parodo imonés veiklos efektyvuma nei absoliuti jos pelno
suma. G. KancerevycCius (2006) teigia, kad pelningumo
rodikliai rodo, kaip efektyviai uzdirbamas pelnas, kaip
geral moné priima investicinius ir finansinius
sprendimus (1 lentelé).

1 lentelé. Pagrindiniai pelningumo rodikliai

Rodiklis Formulé Formulés paaiskinimas
. . BP BP — bendrasis pelnas
9 BPR=| — |-100% . .
Bendrasis pelningumas (BPR), % ( P Pj ° PP — pardavimo pajamos
. . GP — grynasis pelnas
0 GPR =| — [-100% .
Grynasis pelningumas (GPR), % j 0 PP — pardavimo pajamos
y GP GP — grynasis pelnas
0 ROA=| — |-100%
Turto graza (ROA), % T j o T tustas
. N GpP GP — grynasis pelnas
0 ROE =| — |-100% .
Nuosavo kapitalo graza (ROE), % K) NK — nuosavas kapitalas
Remiantis bendrojo pelningumo rodikliu galima Pardavimy pelningumo rodiklius galima skaiCiuoti
nustatyti jmonés sugebéjima uzdirbti pelna i§ pagrindinés  pagal visus pelno straipsnius pelno (nuostoliy)

imonés veiklos. Kuo didesné pelno norma kiekvienam
uzdirbtam pajamy litui, tuo efektyvesné imonés veikla.
Grynojo  pelningumo rodiklis parodo, kuri vieno
pardavimy lito dalis yra grynasis pelnas. Didesné rodiklio
reik§mé rodo aukstesni imonés pelninguma (Smalenskas
2007). Turto grqza arba ROA (return on total assets),
parodo, ar bendrové efektyviai naudoja savo turty. Jei
rodiklis biity labai aukstas, reikéty atkreipti démesi i tai,
ar labai didelis grynasis pelnas, ar labai nedaug yra turto.
Dauguma saltiniy nurodo pageidaujama ROA dydi — apie
20%. Nuosavo kapitalo grqza arba ROE (return on
equity) rodo grynaji pelna, tenkantj vienam nuosavo
kapitalo vertés vienetui, t.y. i§ jo galima spresti, ar
pelningos akcininky investicijos, ar imonés vadovai geba
pelningai naudoti jiems patikétas 1éSas. Aukstas rodiklis
suteikia  galimybg investuotojams gauti  didelius
dividendus (Juozaitiené 2008).

ataskaitoje. Pasak G. KancerevycCiaus (2006), veiklos
pelno marza matuoja jmonés veiklos pelninguma pries
ivertinant finansavimo sprendimy poveiki. L. Juozaitiené
(2008) teigia, kad veiklos pelningumo rodiklis rodo
imonés vadovy gebéjima kontroliuoti veiklos sanaudy

formavimasi, o pelningumas prie§ apmokestinima
apibiidina  pardavimy pelninguma iki  mokesCiy
mokeéjimo.

Skaic¢iuojant  turto ir savininko nuosavybés

pelninguma, G. Smalenskas (2007) sitlo pasirinkti
viduting turto ir savininko nuosavybés verte.

Taip pat daznai yra naudojamas ir investicijy
pelningumas (ROI), kuris parodo, kiek imonés vadovybé
uzdirbo, panaudodama ilgalaiki kapitala (akcini kapitala
ir ilgalaike skola) (Kancerevycius 2006).

Likvidumo (mokumo) rodikliai. Sie koeficientai
rodo jmonés sugebéjima jvykdyti savo trumpalaikius
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isiskolinimus. Norint laiku apmokéti saskaitas, imoné turi
turéti pakankamai pinigy, todél reikia jvertinti
trumpalaikio turto ir trumpalaikiy isiskolinimy santyki
(Kancerevycius 2006). Daznai yra neatskiriami mokumo
ir likvidumo rodikliai. V. Aleknavi¢iené (2009) teigia,
kad mokumas yra jmonés geb¢jimas vykdyti
isipareigojimus, o likvidumas — jos gebéjimas paversti
turima turta pinigais. Mokumas ir likvidumas tarpusavyje

yra glaudziai susij¢, kadangi nuo imonés gebéjimo turta
paversti pinigais priklauso jos sugebéjimas vykdyti
isipareigojimus. Taciau L. Juozaitiené (2008) akcentuoja,
kad mokumo savoka siejama su jmonés finansine biikle,
o likvidumas — su jos turimo turto pobtidzio. Finansinéje
literatiiroje ~ likvidumo  rodikliai  tapatinami  su
trumpalaikio mokumo rodikliais. Pagrindiniai rodikliai
pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Pagrindiniai likvidumo (mokumo) rodikliai

Rodiklis Formule Formulés paaiSkinimas
Bendrojo trumpalaikis mokumas (BTM), BTM = E TT — trumpalaikis turtas
kartai 7] T[ — trumpalaikiai jsipareigojimai
Greitasis trumpalaikis mokumas (GTM), GTM = (T T - A) TT — trumpalaikis turtas
. = A — atsargos
kartai T
T[ — trumpalaikiai jsipareigojimai
. . . _ _ TT — trumpalaikis turtas
Grynasis apyvartinis kapitalas (GAK), Lt GAK =TT -T] TI - trumpalaikiai isipareigojimai
Padengimo grynaisiais pinigais koeficientas PGPin _ GPin. GPin — grynieji pinigai
(PGPiny.s ), kartai koef Tl TI — trumpalaikiai jsipareigojimai

Bendrasis trumpalaikio mokumo rodiklis yra dar
vadinamas bendruoju likvidumu, padengimo koeficientu,
einamuoju mokumo koeficientu. Anot G. Smalensko
(2007) jis parodo imonés galimybg padegti trumpalaikius
isipareigojimus, panaudojus turima trumpalaiki turta.
Norint i$laikyti jmonés finansinj stabiluma, finansininkai
mano, kad $is rodiklis negali biiti Zemesnis nei 2. Taip pat
yra nustatyta $io rodiklio saugumo riba — 1,2. Svarbu
i$siaiskinti, kokia dali trumpalaikiame turte sudaro
atsargos. Jeigu atsargy dalis yra didele, tai bendroveés
mokumas prastéja. Tam iSsiaiSkinti yra skaiCiuojamas
greitojo mokumo rodiklis, kuris dar gali buti vadinamas
skubaus padengimo koeficientu, kritinio ivertinimo
koeficientu ir pan. V. Bagdzitiniené¢ (2005) nurodo, kad
palankaus rodiklio reikSmé turéty siekti vieneta. Anot G.

Kancerevyciaus (2006), grynasis apyvartinis kapitalas
néra visiSkai tikras koeficientas, bet jis tinka matuojant
bendrag jmonés likviduma. Jo rezultatas turéty bati
teigiamas. Didesnis rezultatas yra geriau, ypac tai svarbu
sunkesniais laikais, kai néra trumpalaikio kreditavimo
galimybés. Absoliutaus mokumo koeficientas (kitaip dar
vadinamas padengimo grynaisiais pinigais rodikliu ar
pinigu koeficientu) padeda suzinoti, kokia dali
trumpalaikiy isipareigojimy galima apmokeéti i§ karto. V.
Aleknaviéiené (2009) mano, kad $is koeficientas neturéty
buti didesnis kaip 0,6-0,8.

Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai parodo,
kaip efektyviai imoné sugeba panaudoti savo turta. Tai
yra, kaip gerai yra iSnaudotos visos imonés galimybés
pelnui uzdirbti (3 lentelé).

3 lentelé. Pagrindiniai turto panaudojimo efektyvumo rodikliai

Rodiklis Formulé Formulés paaiskinimas
. PP PP — pardavimo pajamos
Atsargy apyvartumas (AA), kartai A4 = 7 A —vidutinés metinés atsargos
PP PP — pardavimo pajamos
Gautiny sumy apyvartumas (GSA), kartai GSA=——- GSA - vidutinés per vienerius metus
GSA gautinos sumos
. .. . PP — pardavimo pajamos
Grynojo apyvartinio kapitalo apyvartumas GAKA = —PP GAKp— vidutinispglgynasis apyvartinis
(GAKA) GAK kapitalas
Viso turto apyvartumas (VTA), kartai VIiA = — ?P pardavimo pajamos
T — turtas

Atsargy apyvartumas rodo, kiek per metus atsargos
padaro apyvarta. Tadiau G. Smalenskas (2007) sitlo
vietoj pardavimo pajamy naudoti parduoty prekiy ir
atlikty darby savikainos dydi. Gautiny sumy apyvartumas
rodo, kiek gautinos sumos padaro apyvarty metus.
Grynojo apyvartinio kapitalo apyvartumas rodo, keik per
metus §is kapitalas padaro apyvarty. Maza Sio rodiklio
reik§mé arba mazéjimo tendencija gali reiksti artéjanti
apyvartiniy léty stygiu. Viso turto apyvartumo rodiklis
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parodo, kaip efektyviai imoné panaudoja turima turta, t.y.
rodo, kiek vienas turto litas uzdirba pajamy. Kaip teigia J.
Mackevicius (2005), kuo rodiklis didesnis, tuo jmonei yra
geriau, manoma, kad tuomet imoné gerai panaudoja savo
turta. Palankus rodiklis turi biiti daugiau uz 1.

Taip pat galima atskirai analizuoti ilgalaikio ir
trumpalaikio turto apyvartumo rodiklius, kur ilgalaikio
turto apyvartumo rodiklis parodo, kaip efektyviai
naudojamas ilgalaikis turtas imonés pajamoms uzdirbti, o
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trumpalaikio turto apyvartumo rodiklis parodo, kaip
bendrové naudoja savo trumpalaikj turta.

Prie turto panaudojimo efektyvumo rodikliy galima
priskirti labai {vairius rodiklius. Pirmiausia reikéty
pabrézti, kad daugelis autoriy (Kancerevycius 20006,
Gronskas 2006, Aleknavic¢iené 2009, Juozaitiené 2008)
turto valdymo koeficientus vadina veiklos efektyvumo
koeficientais, nurodydami, kad $ie koeficientai parodo ne
tik kaip imoné efektyviai naudoja savo turta, bet ir kaip
efektyviai vykdo pardavimus. Todél V. Aleknaviciené
(2009) be jau minéty rodikliy sitilo skai¢iuoti mokétiny
sumy apyvartuma, nuosavo Kkapitalo apyvartuma,
savikainos santyki su pardavimy pajamomis, veiklos
sanaudy santyki su pardavimy pajamomis. G.
Kancerevyéius (2006) pataria be aptarty rodikliy
skaiCiuoti grynyjuy pinigy apyvartuma, taip pat ir gautiny
sumy apmokéjimo laika, mokétiny sumy apmokéjimo
laika bei atsargu apyvartos laika. V. Gronsko (2006)
nuomone, norint apibidinti  veiklos  ekonominj
efektyvuma, reikéty skaiciuoti Siuos rodiklius: imonés

efektyvumo (apyvartumo) rodiklius bei imonés iSlaidy
lygio rodiklius. L. Juozaitiené (2008) Siems sanaudy
lygio santykiniams rodikliams, kurie padeda jvertinti
imonés veiklos efektyvuma, priskiria tris pagrindinius
rodiklius: pardavimy sanaudos, tenkancios vienam
pardavimo  piniginiam  vienetui,  bendrosios  ir
administracinés sanaudos, tenkanéios vienam pardavimo
piniginiam vienetui bei prekiy gamybos ir pardavimo
sanaudy santykis su pardavimo pajamomis. V.
Aleknavic¢iené  (2009) nurodo, kad skaiCiuojant
efektyvumo rodiklius reikéty naudoti vidutinius turto ir
kreditoriniy skoly dydzius.

Pasak G. Kancerevyciaus (2006), kapitalo
struktiiros ir skoly valdymo rodikliai rodo imonés
sugeb¢jima vykdyti trumpalaikius ir ilgalaikius skolinius
isipareigojimus ir matuoja imonés naudojamo sverto
dydi. Anot V. Aleknavicienés (2009), imonés stabilumas
yra nustatomas tiriant jos kapitalo struktiira, t.y. balanso
pasyvy struktira. Imonés stabilumui atvirksciai
proporcingas yra jos isiskolinimo lygis (4 lentelé).

viso turto, ilgalaikio turto ir trumpalaikio turto
4 lentelé. Kapitalo struktiiros ir skoly valdymo rodikliai
Rodiklis Formule Formulés paaiskinimas
Skolos rodiklis (SR), kartai SR = —l V1 - visi isipareigojima
VT VT- visas turtas
Skolos — nuosavybeés rodiklis (SNR), SNR = Vi VI - visi isipareigojimai
kartai N NK — nuosavas kapitalas
VT _
Nuosavybés koeficientas (NK), kartai NK =— VT — turtas .
NK NK — nuosavas kapitalas
Ilgalaikés skolos rodiklis (ISR), kartai ISR = —[ ! 11g'a1a1k1a1 tsipareigoyimat
VT- visas turtas

S. Girdzijauskas (2005) teigia, kad S$ie rodikliai

imonés {sipareigojimy ir nuosavo kapitalo santyki.

charakterizuoja imonés finansing padéti i§ nuosavo
kapitalo naudojimo pakankamumo ir efektyvumo
pozicijos. Skolos koeficientas rodo, kokia imonés turto
dalis yra isigyta uz skolintas léSas. Jis yra svarbus
kreditoriams, nes rodo, kiek apsaugotos ju léSos. Kuo
didesnis rodiklis, tuo Zemesnis saugumo lygis
(Smalenskas 2007). V. Aleknavic¢iené (2009) skolos ir
nuosavybés rodikli vadina finansiniu svertu, kuris parodo

Nuosavybeés koeficientas parodo, kiek turto tenka vienam
paprastyju akcijy savininky nuosavybés litui. Kuo
didesnis S§is koeficientas, tuo maZesnis jmonés
stabilumas. [lgalaikés skolos rodiklis parodo, kokia turto
dalis finansuojama ilgalaikémis skolomis.

Akciniy bendroviy veiklai jvertinti yra naudojami
rinkos vertés rodikliai (5 lentelé).

5 lentelé. Rinkos vertés rodikliai

Rodiklis

Formulé Formulés paaiskinimas

Kapitalizacija (KAP)

KAP = PAS* ARK PAS — paprastyjy akcijy skaiius

ARK - akcijos rinkos kaina

GP _ '
Grynasis pelnas, tenkantis vienai akcijai (EPS) EPS =—— GP — grynasis pelnas e
PAS PAS — paprastyju akcijy skaicius
L . . ARK ARK - akcijos rinkos kaina
Kainos ir akcijos pelno santykis (P/E) P/ E=—— AP — akcijos pelnas
.. . A SN SN — savininky nuosavybé
Akcijos buhalteriné verté (ABV) ABV = —— . . .
PAS PAS — paprastyjy akcijy skaicius
Kainos ir buhalterinés vertés santykis (P/BV) P/BV =—— ARK ak”cu 08 rlnkos.ka}lna .
BV. BV — akcijos buhalteriné verté
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L . D D — dividendai
Akeijos dividendai (AD) - m PAS — paprastuju akciju skaicius
.. S AD AD - akcijos dividendai
Dividendinis pajamingumas (DP) = ﬂ ARK — akcijos rinkos kaina
Dividendy i$Smokéjimo koeficientas (DIkoef.) DI, =—— iPD ali( cyos dlrldendm
T AP — akcijos pelnas

Pasak G. Smalensko (2007), kapitalizacija — tai suma,
kurig investuotojas turéty sumokéti, norédamas rinkoje
isigyti imon¢ konkreciu laiko momentu. Grynasis pelnas,
tenkantis vienai akcijai, rodo, grynaja pelno dalj,
tenkancia paprastosioms akcijoms. Kainos ir akcijos
pelno santykis atspindi, kiek investuotojas moka uz viena
imonés pelno lita. Akcijos buhalteriné verté rodo teoring
paprastosios akcijos vertg. Kainos ir buhalterinés vertés
santykis rodo, kiek investuotojas moka uz vieng turto lita,
kuri jis teoriskai gauty imong likviduojant. Akcijos
dividendai rodo paskirstytinojo pelno dalj, tenkancia
vienai paprastajai akcijai. Dividendiniu pajamingumu
ivertinamas investicijos i akcijas pelningumas. Dividendy
mokéjimo koeficientas rodo, kokia imonés pelno dalis
skiriama iSmokeéti akcininkams dividendais.

Imonése, kuriose yra sudaromos pinigy srauty
ataskaitos, turéty biiti skaiCiuojami pinigy srauty
santykiniai rodikliai (Mackevi¢ius 2005).

Finansiniy santykiniy rodikliy taikymas LR
akcinése bendrovése

Atlikto tyrimo objektas — LR akcinés bendrovés,
kuriy akcijos kotiruojamos Vertybiniu popieriy birzoje ir
pateikiamos konsoliduotos metinés finansinés ataskaitos
ar metiniai praneSimai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ataskaitose pateikiamus
rodiklius.

Tikslui pasiekti buvo iSkelti Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Susisteminti  akciniy  bendroviy  ataskaitose
pateikiamus rodiklius.

2. Atlikti ataskaitose pateikiamy ir nepateikiamy
finansiniy santykiniy rodikliy panaudojimo analizg.

3. Pateikti iSvadas apie populiariausiy ir nepateikty
finansiniy santykiniy rodikliy naudojimo tikslinguma.

Tyrimas buvo atlickamas 2009 mety kovo — geguzés
meén. LR Vertybiniy popieriy birzoje yra kotiruojamos 40
akciniy bendroviy akcijos. Tyrimo imtis reprezentatyvi,
tyrimo metu buvo iSnagrinétos 40 Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy konsoliduotos metinés finansinés
ataskaitos ar metiniai praneSimai, siekiama iSsiaiskinti, ar
Sios bendrovés savo veiklai analizuoti pasitelkia
finansinius santykinius rodiklius. LR akciniy bendroviy
pasiskirstymas pavaizduotas 2 paveiksle.
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O [monés, pateikiancios
ataskaitas investuotojams
ir skaiiuojancios
finansinius santykinius

13% rodiklis

8% B [monés, pateikiancios
ataskaitas investuotojams,
bet finansiniy santykiniy
rodikliy neskai¢iuojancios

79%

O [monés, nepateikian¢ios
ataskaity

2 pav. LR akciniy bendroviy pasiskirstymas

80 proc. analizuoty LR akciniy bendroviy savo veiklai
tvertinti taiko jvairiy finansiniy santykiniy rodikliy
analize. Siy bendroviy taikomus rodiklius galima
sugrupuoti | tam tikras grupes. Taciau akciniy bendroviy
praneSimuose pateikiami finansiniai santykiniai rodikliai
skiriasi ne tik jy skai¢iumi, bet akcinés bendrovés juos
vadina ir skirtingais pavadinimais bei nevienodai
klasifikuoja..

Placiausiai taikomas likvidumo grupés rodiklis — tai
einamojo likvidumo koeficientas. Ji taiko 44 proc.
analizuojamy akciniy bendroviy. Tuo tarpu skubaus
padengimo koeficienta ir padengimo grynaisiais pinigais
rodiklj taiké tik po 12,5 proc. tirty imoniy.

457
401
357
307

.25
Procentai )

151
101

04
Einamojo likvidumo

Skubaus Padengimo
koeficientas padengimo  grynaisiais pinigais
koeficientas rodiklis

3 pav. Likvidumo rodikliai

IS pelningumo rodikliy grupés imonés dazniausiai
taiko turto grazos rodikli (59 proc. tirty bendroviy),
grynaji pelninguma (56 proc.), nuosavybés graza (53
proc.), EBITDA pelninguma (47 proc.), bendraji
pelninguma (34 proc.), veiklos marza (31 proc.). Sie ir
kiti pelningumo rodikliai pavaizduoti 4 paveiksle.
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4 pav. Pelningumo rodikliy taikymas

Pastebéta, kad analizuotos akcinés bendrovés dideli
démesij skiria EBITDA rodikliui (angl. Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ir jo
pelningumui, nors mokslinéje finansinéje literatiiroje jis
daznai néra akcentuojamas.

Turto valdymo efektyvumo rodikliai néra placiai
naudojami LR akciniy bendroviy tirtose ataskaitose. Jose
imonés placiausiai taiko turto apyvartumo rodikli — 25
proc. analizuoty imoniy.

IS kapitalo struktiiros rodikliy grupés LR akcinés
bendrovés daugiausia taiko skolos nuosavybeés
koeficienta — 50 proc., taip pat bendra skolos koeficienta
44 proc. tirty akciniy bendroviy.

Bendras skolos
koeficientas

Procentai

Skolos -
nuosavybés
koeficientas

5 pav. Kapitalo struktiiros rodikliy taikymas

Reikeéty paminéti, kad rinkos vertés grupés rodikliai —
tai dazniausiai pasitaikantys rodikliai akciniy bendroviy
praneSimuose. IS Sios rodikliy grupés 81 proc. analizuoty
akciniy bendroviy taiko grynojo pelno (nuostolio),
tenkancio vienai akcijai (EPS) rodiklj. Taip pat bendrovés
analizuoja dividendus, tenkanc¢ius 1 akcijai (31 proc.),
vidutinés kainos ir pelno vienai akcijai santyki (P/E) — 28
proc., akcijos buhaltering vertg — 25 proc.

Be 6 pav. pavaizduoty rodikliy, akciniy bendroviy
metiniuose praneSimuose galima rasti naudojamus
dividendy pelningumo, dividendy ir grynojo pelno
santykio finansinius rodiklius.

Galima pastebéti, kad LR akciniy bendroviy tirtose
ataskaitose placiausios taikomos 4 finansiniy santykiniy
rodikliy  grupés: likvidumo (mokumo) rodikliai,
pelningumo rodikliai, kapitalo struktiros rodikliai ir
rinkos vertés rodikliai.
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Dividendy i$mokéjimo koeficientas

P/BV

Kapitalizacija

T

Akeinio kapitalo ir turto santykis

Akcijos buhaltering verté

Procentai

P/E

Vienai akcijai tenkantys dividendai

EPS ]

20 30 40 50 60 70 80 90

T
0 10

6 pav. Rinkos vertés rodikliy taikymas

Tenka pripazinti, kad nagrinétose akciniy bendroviy
ataskaitose pasigendama pagrindiniy finansinés analizes
principy. Kai kuriose ataskaitose netgi triksta
moksliskumo. Biity galima paminéti keleta dalykiniy
klaidy ir netikslumy, tokiy kaip pelningumo savoka
sutapatinama su pelno savoka, skai¢iuojant vidutinj turto
grazos rodikli, imamas grynojo pelno santykis su
ilgalaikiu turtu, skaiciuojant skolos nuosavybés
koeficienta, savininko nuosavybei yra priskiriamas tik
istatinis kapitalas ir kt.

LR akciniy bendroviy pateikti metiniai pranesimai i$
esmés atitinka LR Imoniy finansinés atskaitomybés
istatymo 25 straipsnio 2 dali, kuriame nurodomi
pagrindiniai elementai, privalantys bati metiniame
pranesime. Taciau finansinés informacijos vartotojams
skirtingy akciniy  bendroviy metiniy  pranesimy
informacija palyginti tarpusavyje biity labai sudétinga.
Vienas i§ pagrindiniy aspekty -  Siuose metiniuose
praneSimuose néra  vieningos sistemos, kuriuos
finansinius  santykinius rodiklius reikéty taikyti,
analizuojant akciniy bendroviy veikla. Be abejo, Siuy
rodikliy pasirinkimas ir taikymas priklauso nuo konkrecéiy
analizés tiksly ir uzdaviniy, taciau §iuo atveju, remiantis
minéto jstatymo 25 straipsniu, metiniame praneSime turi
buti pateikiama ,,objektyvi imonés biklés, veiklos
vykdymo ir plétros apzvalga® bei ,finansiniy ir
nefinansiniy veiklos rezultaty analizé“. Tokiu bidu, biity
galima nustatyti pakankamai lanks¢ia, bet kartu ir
vieningesng finansiniy santykiniy rodikliy taikymo
sistema. Siuo metu finansinés informacijos vartotojas,
norédamas palyginti LR akcines bendroves tarpusavyje,
turi analizuoti jas savarankiSkai pagal dominancius
rodiklius (tam reikalingos atitinkamos Zinios ir igiidziai)
arba ieSkoti informacijos investuotojams skirtuose
internetiniuose portaluose.

ISvados

Straipsnyje suformuota imoniy finansinés — tikinés
veiklos analizés svarba. [monés, atlickancios veiklos,
analize gali kontroliuoti visus veiklos parametrus, ju
panaudojimo efektyvuma, greiCiau pastebi pokycius bei
gali laiku reaguoti | juos.

Imonés finansinés — Gikinés veiklos rezultatams tirti
gali buti naudojami jvairlis analizés blidai. ISanalizavus
mokslininky darbus, straipsnyje pateikiami populiariausi
analizés budai, kuriuos pristato ivairQis autoriai.
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Bendroviy veiklos rezultatams analizuoti naudojami
finansiniai santykiniai rodikliai susisteminti ir pateikti
atskirose lentelése pagal juy grupes, papildomai pateikiant
$iy rodikliy svarba bei paaiSkinimus. Susisteminti ir
iSanalizuoti pagrindiniai pelningumo rodikliai, turto
panaudojimo efektyvumo rodikliai, likvidumo (mokumo),
kapitalo struktiiros ir skoly valdymo bei rinkos vertés
rodikliai.

Atliktas LR akciniy bendroviy naudojamy finansiniy
santykiniy rodikliy taikymo tyrimas parodé, kad
bendrovés dazniausiai naudoja keturiy finansiniy
santykiniy rodikliy grupiy rodiklius. Tirtose ataskaitose
pasigesta pagrindiniy finansinés analizés principy,
pastebimos  dalykinés  klaidos. Investuotojai  dél
nevienodai pateikiamy rodikliy negali palyginti imoniy,
todél Sios informacijos vartotojams gali tekti ieskoti
papildomai duomeny jvairiose internetinése svetainése.
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THE APPLICATION OF FINANCIAL RELATIVE
INDICATORS IN ANALYSIS OF ECONOMIC
FINANCIAL ACTIVITY IN JOINT-STOCK
COMPANIES OF LITHUANIAN REPUBLIC

Summary

There is analyzed by the authors of this article the role of
enterprise economic activity and influence for the company's

business success has the economic analysis. In order to assess
the performance of the enterprise, household processes and the
interrelationship of various factors, companies are carrying out
various analysis and use different methods and indicators.

The article emphasizes the knowledge to help guide the
dynamic financial and economic environment importance. It is
impossible to solve company problems and to assess new
opportunities without a detailed analysis of the business. First of
all it is important to understand the linkages between economic
analysis and financial analysis of the business enterprises
activity, the article provides analysis of all these interfaces. The
paper presents an overview of scientific sources, which codifies
most commonly used methods of analysis and the ways they
can be grouping. The authors systematize the types of analysis
and the key financial relative indicators that can be used for
analysis of company’s economical financial activity. To
systemize indicators and the need for business economical
financial analysis appears from the fact that foreign and
Lithuanian authors in scientific works do not systemize the sole
classification system for relative indicators. The paper presents
profitability, capital structure and the debt management
indicators, core indicators of solvency, asset utilization
effectiveness and the market value performance indicators. All
the above mentioned indicators are placed in to the tables and
allow having them all together. The tables show the structure of
indicators and calculation formulas that are commonly used for
the mentioned indicators.

The article describes the study, which analyzes 40 the
National Exchange Funds registered company’s yearly financial
statements. The main goal of the research described in this
article is to analyze the economic financial data represented in
annual reports of the joined-stock companies registered in
Lithuanian Republic. The above mentioned reports present the
relative financial indicators which are presented in the theory of
relative financial indicators used in the analysis of companies'
activities. The authors of the article are analyzing the most
popular and used financial relative indicators in the reports of
joint-stock companies which are registered in Lithuania. The
results of the above mentioned research show which of the
indicators are most popular and which possible to use indicators
are ignored in the yearly reports. The common investor which
wants to compare various company ‘s economic financial results
must have either the great knowledge of finance either search
internet websites to be able to compare the companies. The
authors noticed that companies do not represent the same
indicators which means that not always possible to compare the
data. The results of the research - the relative financial
indicators that are used most often in Lithuanian joint-stock
companies yearly statements are represented graphically. Also
there are stated financial relative indicators that are not used in
reports bus are possible to use to show the possible investor the
real situation of economic financial situation in the enterprise.

KEYWORDS: financial relative indicators, economic -
financial activity, analysis, joint stock company, financial
analysis.
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VIESBUCIU SEKTORIAUS POVEIKIS PALANGOS MIESTO
EKONOMIKAI

Henrika Sakiené'?, Kristina Zovyté'
'Klaipédos universitetas, *Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama apgyvendinimo samprata, apibréziama jo vieta turizme bei jvardijamos charakteristikos, nusakancios i§ ko susidaro
apgyvendinimo paslauga. Apgyvendinimas yra vienas i§ pagrindiniy ir labiausiai matomy bei jau¢iamy elementy turisto kelionéje, jis sudaro apie 30
proc. visos turizmo paslaugy paketo vertés. Viena i§ populiariausiy turisty nakvyneés viety yra vieSbuciai, kurie klientams teikia pilng paslaugy paketa
ir tuo patraukia vartotojus. Apgyvendinimo sektorius pritraukia turistus, o kartu ir uzsienio valiuta, yra svarbus vietos darbdavys bei dalyvauja
realizuojant kity, tokiy kaip energetika, maisto pramoné, tekstilé sektoriy produkcija. Straipsnyje analizuojamas vieno i$ svarbiausiy Lietuvos kurorty
— Palangos vieSbuciy sektorius ir tai, kaip turisty i$laidos jtakoja vieSbucius bei viso miesto ekonomika. Siekiant Sio tikslo pristatomi instrumentai,
kuriy pagalba galima vertinti turizmo poveiki ekonomikai. Norint detaliai jvertinti apgyvendinimo sektoriaus jtaka regiono ekonomikai,
analizuojamas tiesioginis ir antrinis poveikiai, kuriy pastaraji sudaro netiesioginis ir dirbtinis. Straipsnyje pristatomi ekonominiam poveikiui
apskaiciuoti naudojami jvairis multiplikatoriai ir {¢jimo-iS¢jimo modelis. Plaiau pristatomas bendras multiplikatoriaus efektas, kuris pasireiskia
regiono ekonomikoje tuomet, kai atvykstantys turistai (tiek atvykstantys uZzsienieCiai, tiek vietiniai turistai i§ kity rajony) isleidzia pinigus
apgyvendinimo paslaugoms, taip padidindami bendras kurorto pajamas tiek apgyvendinimo sektoriuje, tiek kituose sektoriuose, kartais net
netiesiogiai susijusiuose su turizmu. Si analizé jvertina poky¢ius tam tikruose sektoriuose dél pasikeitusiy turisty ilaidy, nagrinéja apgyvendinimo
sektoriaus indélj { regiono ekonomika: sukuriamas pajamas ir darbo vietas apgyvendinimo sektoriuje bei dél to pasikeitusia kity sektoriy gamyba ir
namy tkiy vartojima. Siekiant straipsnyje uzsibrézto tikslo, vertinamas Palangos miesto vieSbuciy indélis | miesto ekonomika, skai¢iuojamas
tiesioginis ir antrinis poveikiai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: apgyvendinimo sektorius, multiplikatoriaus efektas, tiesioginis poveikis, netiesioginis poveikis, ekonominis poveikis.

Ivadas dar vadinamas ,vasaros sostine*, todél tikslinga
iSnagrinéti  turizmo,  konkreciau,  apgyvendinimo
sektoriaus, daroma jtaka miestelio ekonomikai.

Darbo objektas — Palangos viesbuciy sektorius.

Darbo tikslas — iSanalizuoti vieSbuéiy sektoriaus
poveiki Palangos miesto ekonomikai.

Darbe sickiama pateikti apgyvendinimo sektoriaus
samprata, susisteminti ekonominio turizmo poveikio
analizés metodus ir ypatumus bei iStirti viesbudiy
sektoriaus itaka Palangos miesto ekonomikai.

Straipsnyje naudojami tyrimo metodai — mokslinés
literatiiros, straipsniy, dokumenty, statistiniy duomeny
analize, lyginamoji analizé bei ekonominio skai¢iavimo
metodai.

Siandien Palanga yra vienas didZiausiy sveikatingumo
kurorty Lietuvoje, vienas pagrindiniy versly yra
apgyvendinimo paslaugos. Mieste néra stambesniy
gamybos imoniy, pagrindines pajamas | biudzeta sukuria
turizmo industrija, kuri ir sudaro jo ekonomikos pagrinda.
Vasaros sezono metu Cia pliista poilsiautojai i§ Lietuvos
ir uzsienio. D¢l sunkéjancios Salies ir Europos
ekonominés situacijos juy srautai per paskutinius metus
pradéjo mazéti ir dabar apgyvendinimo istaigoms tenka
mastyti  kaip iSsilaikyti ir nebankrutuoti. Atsiranda
poreikis istirti, koki poveiki Palangos miesto ekonomikai
turi apgyvendinimo sektorius, kiek darbo viety sukuriama
jame ir kiek surenkama pajamy. Apgyvendinimo
sektoriaus ekonominio poveikio analizé dazniausiai
sutelkiama pardavimams, pajamoms ir uzimtumo
pasikeitimams regione tirti dél suteikty apgyvendinimo

Apgyvendinimo samprata ir reikSmé turizme

Pagal Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyma,

paslaugy kiekio poky¢iy. Taip pat ekonominio poveikio
analizé gali padéti tikslinéms specifinéms rinkoms
padidinti  ekonomini aktyvuma regione, pagristi
priemoniy ar programy finansini igyvendinamuma ir
planuoti ateities pajamas, gautinas i§ turizmo vystymo
plany.

Ekonominio poveikio analizé padeda geriau suprasti
apgyvendinimo svarba ir nauda regiono ekonomikoje,
ivertina ekonominés veiklos pokyc¢ius. Multiplikatoriy ir
i€jimo—iséjimo modeliy pagalba nagrin¢jama turizmo
daroma itaka ivairioms pasaulio $alims ir regionams.
Darbo problema galima ivardinti tai, jog triiksta tiek
Lietuvos, tiek atskiry jos regiony turizmo poveikio
analizés. Palanga didziausias Lietuvos kurortas, daznai

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 41-48.

apgyvendinimas — tai biitinos apgyvendinti salygos ir
veikla, kuria tenkinami turisto nakvynés, higienos,
maitinimo, poilsio poreikiai. Pasak Medlik ir Ingram
(2002) apgyvendinimo paslauga susideda i§ (Cooper
,Fletcher , Wanhill, Gilbert 2008):

e Paslaugos teikimo vietos (pvz., ar ji teikiama
mieste, ar kaimo vietovéje, ar yra lengvai pasickiama
turisty);

o Infrastruktiros ir teikiamy paslaugy (pvz.,
kambariy, restorano, konferencijy, sporto salés ir pan.);

o Teikiamy paslaugu kokybés (kokio lygio teikiamos
paslaugos priklauso nuo jstaigos klasifikacijos, galimybiy
ir uzimamos rinkos);
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e [vaizdzio (kaip pateikiama paslauga ir kaip ji yra
reklamuojama);

¢ Kainos, kuri priklauso nuo visy anks¢iau paminéty
punkty.

Apgyvendinimo paslaugos yra teikiamos kolektyvinio
apgyvendinimo jstaigose (viesbucio tipo apgyvendinimo
istaigose ir specialaus apgyvendinimo jstaigose) bei
privaciame sektoriuje. Vienos ar kitos i$ juy pasirinkimas
priklauso nuo ivairiy veiksniy: turisty kelionés pobuidzio,

gyvenimo bido, apgyvendinimo formy pasiilos,
ekonominés padéties bei kity faktoriy. Daugelis
keliaujan¢iyjy apsistoja pas draugus, gimines ar

nuosavuose vasarnamiuose, taciau jie, kaip ir kiti turistai,
yra svarbiis Salies ir vietos ekonomikai.

Viesbuciy paslaugy rinka yra viena dinamiskiausiy ir
populiariausiy tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje. Siuo metu
viesbuciai Lietuvoje sudaro 42 proc. visy apgyvendinimo
istaigy. Populiariausi yra nedideli 10-50 kambariy
viesbuciai, kuriy pagrindiniai klientai paprastai yra
uzsienio turistai. Pastebimas didelis pigesniy turistinés
klasés viesbuéiy stygius. Siuolaikinéje apgyvendinimo
rinkoje prie vieSbuciy greitai plinta ir netradicinio
apgyvendinimo budai. Pasak I. Svetikienés (2002) jie
s¢kmingai konkuruoja ir kelia tam tikra grésme viesbuciy
tkio plétrai. Pagrindinis juy skirtumas yra teikiamos
paslaugos. VieSbucio tipo paslaugy teikéjai (viesbuciai,
moteliai, sve€iy namai) sitlo visg paslaugy kompleksa —
sveCio  priémimas, nakvyné, maitinimas, pilnas
aptarnavimas ir kitos paslaugos, o netradicinio
(specialaus) apgyvendinimo {staigos daznai apsiriboja
paslaugy teikimu tik sveciui apsigyvenus ir tik jo
prasymu bei daznai uz papildoma mokestj.

LR Turizmo istatyme kaip atskira apgyvendinimo
paslauga yra i§skiriamas kaimo turizmas. Kaimo turizmo
paslauga — kaimo gyvenamojoje vietovéje ar mieste,
kuriame gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojy,
tkininko sodyboje ar individualiame gyvenamajame
pastate teikiama turizmo paslauga (LR Turizmo jstatymo
pakeitimo istatymas 2002).

Pasaulio turizmo organizacijos (UNWTO)
duomenimis, 2007 m. turizmas pritrauké 625 milijardus
EUR pajamy (5,6 proc. daugiau nei 2006 m.). Tiesiogiai
ar netiesiogiai turizmo sektoriui priklauso daugiau negu
10 proc. ES bendrojo vidaus produkto ir §is sektorius
sukuria mazdaug 25 milijjonus (12 proc.) darbo viety
[Tourism Highlights 2008 Edition. (2008) UNWTO
[Zitréta balandzio 17 d., 2009].
<http://unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/ UNWTO
_HighlightsO8 en HR.pdf>.

Lietuvoje i$skiriamos S§ios pagrindinés turizmo
sektoriaus struktiiros dalys: apgyvendinimo, maitinimo,
transporto, turizmo informacijos, kelioniy organizavimo
paslaugos, lankytinos vietos ir objektai. Turizmo
struktiira sudaro ukio sektoriai tiesiogiai ir netiesiogiai
susij¢ su turizmu, i§ kuriy pagrindini sektoriy sudaro
aukSCiau minétos, o gretutini — paslaugos, kurios
tiesiogiai periodiSkai ir netiesiogiai nuolatos veikia
turizmo produkto puoseléjima bei pardavima (Spiriajevas
2004). Tokiomis paslaugomis galima ivardinti
mazmeninés  prekybos, autoremonto, autonuomos
imones, degalines, vaistines, sporto inventoriaus nuomos
imones, muziejus, interneto svetaines ir kita.

42

Panasiai turizma i kelias strukttrines dalis (sektorius)
sitilo skirstyti J. Ch. Holloway (1998): apgyvendinima ir
maitinimg (svetingumo verslas), transporta, lankytinas
vietas, kelioniy tarpininkus (organizatorius ir agentus),
papildomas valstybinio ir privataus sektoriy paslaugas
(Petrilovskaja, Miskinis 2007). Turizmas yra jvairiy
paslaugu visuma, suteikianti tam tikra nauda ir atneSanti
Saliai tam tikras pajamas. Markus Gratzer (2003) turizmo
produkta apibiidina kaip tam tikry apc¢iuopiamy vertybiy
ir jas lydin¢iy paslaugy kombinacija, kuri sudaryta i$
apgyvendinimo, transporto, lankytiny viety bei paslaugy,
kurias teikia turizmo organizatoriai, turizmo agentiiros,
maitinimo istaigos.

Markus Gratzen (2003) pateikia ir turizmo produkto
sudedamyjy daliy vertés granding, kuria sudaro
apgyvendinimas, maitinimas, kelionés, skrydis ir kitos
tarpinés paslaugos (1 pav.). Pati svarbiausia ir pirminé
turizmo produkto sudedamoji dalis yra apgyvendinimas,
sudarantis apie 30 proc. visos vertés. Apgyvendinimas
yra vienas i§ pagrindiniy ir labiausiai matomy ir jauc¢iamy
elementy turisto kelionéje.
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1 pav. Turizmo paslaugy paketo vertés grandiné
(Gratzer 2003)

Daugelyje regiony apgyvendinimo sektorius yra
svarbus turisty traukos Saltinis. Jie atvykdami { tam tikra
regiong kartu atsiveza ir savo perkamaja galia, kuri Cia
yra gerokai didesné nei banant namie. Zmonés sveéioje
Salyje atvyke pailséti sau leidzia isleisti daug daugiau
pinigy negu gyvenant kasdieni gyvenima. Per turisty
iSlaidas apgyvendinimo sektorius reikSmingai prisideda
prie vietinés ekonomikos tiesiogiai, tiek netiesiogiai per
tolimesni jy iSlaidy panaudojima (Medlik, Ingram 2000).

Tuose regionuose, i kuriuos atvyksta uzsienio turistai,
apgyvendinimo sektorius yra svarbus uZsienio valiutos
traukos Saltinis. Valstybése, kuriose yra menkos eksporto
galimybés, apgyvendinimo sektorius gali buti vienas i$
keliy Saltiniy pritraukti uzsienio valiuta (Medlik, Ingram
2000).

Apgyvendinimo  jstaigos yra svarbus vietos
darbdavys. Jos, priklausomai nuo apgyvendinimo jstaigy
dydzio ir skaifiaus, apriipina tiikstanc¢ius zmoniy darbo
vietomis ir {vairiomis profesijomis. Daugelis Zmoniy yra
mazesniy apgyvendinimo jstaigy savininkais.

Uzimtumas apgyvendinimo sektoriuje gali turéti
tiesioginj ir antrini poveikj. Tiesioginj poveiki galima
nustatyti gana tiksliai, nes jis susij¢s su apgyvendinimo
sektoriumi. Pasak L. Zabalitino ir D. Skarbaliaus (2004),
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besivystanciose Salyse $io vertinimo pagrindiné problema
yra personalo kvalifikacija, nes daznai disponuojama
menko iSsilavinimo vietiniais darbuotojais ir tenka
kviestis svetima darbo jéga, ypa¢ vadovaujamam darbui.
Antriniam efektui priskiriamas uzimtumas zemés tkyje,
zuvininkystéje ir kitose Sakose, kurios prisideda prie
apgyvendinimo {staigy apriipinimo, taip pat statybuy,
meno dirbiniy, ambulatorijy versle, suvenyry bei kai
kuriy prekiy pramoningje gamyboje.

Apgyvendinimo sektorius svarbus realizuojant kity
pramonés Saky produkcija. [rengimai, baldai ir kita jranga
bei maistas, gérimai ir kiti vartojimo reikmenys yra
tiekiami jvairiy gamintojy. Daugelis apgyvendinimo
istaigy yra priklausomi nuo vietiniy ar aplinkiniy jvairiy
elektros, Silumos, vandens tiekéju. Apgyvendinimo
sektorius turi jtakos uzimtumui tuose sektoriuose, kurie
teikia jam prekes ar paslaugas. Priklausomai nuo tam
tikry paslaugy ar prekiy poreikio atitinkamoje vietovéje,
didéja arba mazéja darbo viety skaiCius kituose
sektoriuose (Medlik, Ingram 2000).

Turizmo ekonominio

metodika

poveikio jvertinimo

Kai turizmo pajamos sukelia pokyCius regiono
ekonomikoje, tikslinga atlikti jo itakos ivertinima vietinés
pramonés Sakoms bei paciai ekonomikai. Turizmo ir
atskiry jo sektoriy itakai analizuoti dazniausiai naudojami
multiplikatoriai. Kuo mazesné geografiné teritorija yra
nagrin¢jama, tuo mazesnis multiplikatoriaus efektas
vietinei ekonomikai (Zhang, Rassing 2000). Turizmo
multiplikatorius, pagal G. A. Papirian (1999), — tai tam
tikri ekonomikos sektoriy poky¢iai, kuriuos sukelia
pasikeitusios turisty i$laidos.

Jack Cuneo (2008) teigimu, multiplikatorius yra
bandymas parodyti, kad ekonomika susideda i$
nesuskaiCiuojamy susipynusiy rySiy ir galimybiy.
Multiplikatoriaus efektas yra poveikiy grandiné, kuri
atsiranda dél turisty i$laidy (Baaijens, Nijkamp, Montfort
1997). Multiplikatoriaus efektas yra pavaizduotas 2
paveiksle. IS jo matyti, kodél turisty iSlaidos yra
veikiamos multiplikatoriaus efekto.

Turisty i$laidos

z v
f Su turizmu susij¢ verslai

®

>

o * A * *

Vietiniai tarpsektoriniai Namy fikiy pajamos Valstybés Importas

- pirkimai pajamos (nutekéjimas)
=

&0 v v v

o o .

- Vietiniai namy tikiy Taupymas Importas

z pirkimai (nutekéjimas)

Visi verslai
v v v v
Vietiniai tarpsektoriniai Namy fikiy pajamos Valstybés Importas
pirkimai pajamos (nutekéjimas)

- v Y v
4 Vietiniai namy iikiy Taupymas Importas

o pirkimai (nutekéjimas)

: [

o

o v

©n Visi verslai

=
b v v v v
.2 Vietiniai tarpsektoriniai Namy fikiy pajamos Valstybés Importas
» pirkimai pajamos (nutekéjimas)
o

° v v v

Z Vietiniai namy tkiy Taupymas Importas

pirkimai (nutekéjimas)
[
v
Kol pinigy cirkuliacija tampa nereik§minga

2 pav. Multiplikatoriaus efektas (Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert 2008)

Multiplikatoriai yra daznai skaidomi i tris sudétines
dalis, pagal tai koki poveiki — tiesiogini, netiesiogini ar
dirbtini, daro ekonomikai. Bendra visy triju poveikiy

reikSmé vadinama multiplikatoriaus koeficientu arba
trumpiau multiplikatoriumi.
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Turizmas, kartu ir apgyvendinimo sektorius turi
tiesioginj, netiesiogini bei dirbtini poveiki regiono
ekonomikai, kurie pasireiskia per turisty islaidas,
surenkamas pajamas, mokes¢ius, gamybos apimtis ir
uzimtuma. Tiesioginis, netiesioginis ir dirbtinis poveikis
yra pavaizduoti 3 paveiksle.

Turistai .
Kiti tiesioginiai
pirkimai
A 4
Apgyvendini- -
mo istaiga Vietiniai pirkimai
| i
v v A 4
Darbuotojy Vietiniai pardavéjai ir
darbo > paslaugy teikéjai
uzmokestis ] i i
| , Darbo vietos '
[ i
. | |
A A 4 A 4

Vietinés parduotuves Vietiniai tiekéjai

Darbo vietos

Darbo vietos

3 pav. Tiesioginis, netiesioginis ir dirbtinis poveikiai
(Foan, Franco2008)

Tiesioginis poveikis pasireiSkia pokyc€iais tuose
sektoriuose, kuriuose turistas iSleidzia pinigus —
vieSbuciuose, restoranuose ar lankytinose vietose
(muziejuose, galerijose). Kitaip tariant, tai yra

pasikeitimai ekonominéje veikloje per pirma islaidy
cikla. Papildomi vieSbuciy pardavimai ir su tuo susij¢
pasikeitimai darbo uzmokesciui, mokes¢iams ir tiekimui
bei paslaugos yra tiesioginis turisty iSlaidy poveikis.
Tiesioginis i$laidy poveikis susijgs su gaunamy pajamy
proporciniu  paskirstymu atlyginimams, sanaudoms,
mokesciams ir panasiai.

Tiesioginis turizmo poveikis turisty skaicius
(nakvyniy skaicius) x turisto dienos islaidos (1)

Dar didesne jtaka savo mastu ekonomikai turi
netiesioginis poveikis. Jis pasireiskia panaSiai kaip
tiesioginis, taCiau pokyciai vyksta ne tuose sektoriuose,
kuriuose turistas i§leidzia pinigus, bet tuose, kurie teikia
prekes ar paslaugas su turizmu susijusiems sektoriams.
Netiesioginis  poveikis yra  gamybos  pokyciai,
atsirandantys per ivairius tolesnius islaidy ciklus, kai
turizmo pramoné savo iSlaidomis veikia kitas ikio Sakas
(Baronitnaité; Meiliené 2001). Sektoriy saveika tesis kol
pakartotinai iSleidziamas pinigy kiekis kiekviename
veiklos etape pasidarys nezymus (Zhang, Rassing 2000).

Padidéjus apgyvendinimo paklausai, padidé¢ja ir darbo
jégos paklausa Siame sektoriuje. Priimama daugiau
darbuotojuy, jie gauna atlyginima ir savo ruoztu pirkdami
prekes, sukelia didesnj vartojima vietinéje ekonomikoje.
Sis efektas papildo tiesiogini ir netiesiogini ir dél
pakartotino pinigy i§leidimo vadinamas dirbtiniu (Zhang,
Rassing 2000).
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Tiksly ekonominj poveiki ivertinti gali biiti sudétinga.
Daugelyje ekonominio poveikio analiziy reikia jvertinti
pardavimy, mokesc¢iy, pajamy ir sukurty darbo viety su
turizmu susijusiuose sektoriuose pokycius. Pirmiausia
reikia turisty iSlaidy toje teritorijoje duomeny, kurie
daznai yra iSmétyti ir juos sunku gauti. Daugelyje Saliy
ivertinti turisty iSlaidoms, yra daromos juy apklausos,
kurios leidzia tiksliau iSnagrinéti islaidas bei atlikti
tyrimus. Turint reikiamus duomenis, ekonominis poveikis
yra apskaiCiuojamas pagal formul¢ (Zhang, Rassing
2000):

Ekonominis poveikis = Turisty skaicius % Vidutinés
turisto islaidos *x Multiplikatorius (2)

Norint apskaiciuoti multiplikatorius, reikia pasirinkti
labiausiai tyrimui tinkama metodika, kuriy kiekviena turi
savo specifika. Ekonominiam  poveikiui ir
multiplikatoriams nustatyti yra naudojamos pagrindinés
penkios skaiCiavimy technikos: pagrindinés teorijos
modelis (,,base theory model®), Keynesian
multiplikatoriaus modelis, specialusis modelis (,,ad hoc
model”), i¢jimo—iS¢jimo  analizé ir  bendrosios
pusiausvyros apskai¢iavimo modelis. Chang W. H.
(2001) pateikia formulg multiplikatoriams apskaiciuoti:

efektas

+

Multiplikatorius (tiesioginis
netiesioginis efektas)/ tiesioginis efektas (3)

Keynesian multiplikatoriaus modelis buvo sukurtas
tam, kad bty jvertintos ekonomikos pajamos dél
papildomy turisty i§laidy. Papraséiausia multiplikatoriaus
formulé (Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert 2008):

1

k= @)

l—c+m

Cia 1 — papildomos turisty i§laidos, o santaupos (1-c)
ir importas (m) yra ty iSlaidy nuotékis i§ vietinés
ekonomikos.

Pritaikant §] modeli investicijy itakai ir vieSojo
sektoriaus pakartotinam pinigy iSleidimui, jis buvo
pakoreguotas (Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert 2008):

1

k = (5)

l-c+m—-i-g

Cia i — maksimalus polinkis investuoti; g — vie$ojo
sektoriaus maksimalus polinkis pirkti.

Kai kuriuose Saltiniuose Keynesian modelis yra
pateikiamas atskiry SeSiy formuliy pavidalu i§ kuriy
gauname (Loutfi, Moscardini, Lawler 2000):

AO+E+X+Tr+9

(6)

I—c/(1-1)—ij +m
IS ¢ia gali biiti apskai¢iuojami ivairtis multiplikatoriai:

. oY 1
Payjamy: — =
oTr

: (7
l—cl —(l—tl)—ll +m)
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Vartojimo:
oc  (ec\ oy oc oY, | oy
=l e @
oTr oY \ oTr 6Yd oY N\ oTr
... ol ol \[ oY
Investicijy: —=|— | — 1| (9)
oTr oY N\ oTr

oM oM \ oY
Importo: — =| — | — | (10)
oTr oY N\ oTr

Pazymétina, kad turizmo multiplikatoriaus reikSme
priklauso nuo maksimalaus polinkio pirkti. Bet koks
maksimalaus polinkio vartoti ar investuoti padidéjimas
padidins multiplikatoriaus reikSmeg, kita vertus bet koks
importo ar mokesciy padidéjimas, multiplikatoriaus verte
sumazins (Loutfi, Moscardini, Lawler 2000).

Naudojant [vairius Keynesian modelio
multiplikatorius ju reik§més labai skiriasi, net ir smarkiai
patobulinti modeliai visiSkai tiksliai negali paskaiciuoti
multiplikatoriy, kurie yra butini veiklos planavimui.
Vienintel¢ iSeitis yra naudoti specialiuosius modelius.

Specialieji modeliai, savo principu panasis |
Keynesian, taciau buvo sukonstruoti specialiai kiekvienai
studijai ar analizei, siekiant sumazinti skai¢iavimo
paklaidas. Ryan (1991) apskaiciuoti multiplikatoriui,
panaudojo paprasciausia §io modelio forma (Cooper,
Fletcher, Wanhill, Gilbert 2008):

1
1-BC

k= Ax (11)

Cia A — papildomy turisty islaidy dalis, kuri licka
ekonomikoje po pirmo nutekéjimo; B — vietiniy zmoniy
polinkis vartoti vietinégje ekonomikoje; C — vietiniy
zmoniy iSlaidy dalis, kuri didéja kaip pajamos vietingje
ekonomikoje.

Sukurti sudétingesni modeliai, kurie yra placiai
naudojami apskaiciuojant turisty multiplikatorius tam,
kad buty jvertintas turisty iSlaidy poveikis pajamoms,
vieSojo sektoriaus pelnui, uzimtumui ir importui. Viena i§
modeliy iSrado 1970 m. Archer ir Owen (Cooper,
Fletcher, Wanhill, Gilbert 2008):

N n

Cia j — kiekviena turisty kategorija j = nuo 1 iki N; i —
kiekviena riiSis verslo Saku i = nuo 1 iki n; Q; — visuy
turisty iSlaidy dalis, iSleista j tipo turisty; Kj — iSlaidy
dalis, iSleista j tipo turisty i tipo verslo Sakoje; V; —
tiesioginés ir netiesioginés pajamos, generuojamos i
verslo Saky iSlaidy vienetais; X; — vietiniy namy wkiy
vartojimo struktiira (iSlaidy dalis 7 tipo verslo Sakoms); Z;
— vietiniy namy tkiy paklausos dalis i verslo Sakos
produktams ar paslaugoms; ¢ — ribinis polinkis vartoti.

Si formulé jvertina tiesiogini ir netiesiogini turisty
iSlaidy poveiki, o multiplikatorius ivertina tik dirbtini
poveiki. Vien $io modelio ir multiplikatoriy neuztenka
norint jvertinti i§laidy poveikj, dar reikia atlikti j€jimo—
i$¢jimo analizg.

[éjimo—i$¢jimo modelis yra pagristas keletu prielaidy.
Visy pirma ckonomika yra sudaryta i§ N sektoriy,
gaminanc¢iy N skirtingy prekiy ir vieno sektoriaus,
atspindincio galutinj poreikj (vartojima). Antra, kiekviena
preké yra gaminama tik vieno sektoriaus. Trecia, tarp
sektoriaus pajamy ir gamybos apimciy yra stabilus ir
tiesinis rysys. Ketvirta, yra nuolatinis grizimas i pradini
taska, nes néra jokios iSorinés ekonomikos arba
neefektyvaus pajamy panaudojimo ir galiausiai néra jokiy
tarpiniy indéliy pakaitaly (Chang 2001). [éjimo—i$¢jimo
modelis parodo piniginius santykius tarp vieno sektoriaus
ir:

a) kito sektoriaus;

b) darbo jégos, nuomos (pridétinés vertés);

c) galutiniy vartotojy, tokiy kaip turistai (galutinis
poreikis).

Palangos viesbu€iy poveikio miesto ekonomikai
skaifiavimai

Vertinant apgyvendinimo sektoriaus poveiki Palangos
miesto ekonomikai pasirinkta vieSbuciy sektoriaus
analizé, dél uzimamos rinkos dalies apgyvendinant tiek
Lietuvos, tiek uzsienio sveius. VieSbucCiuose 2008 m.
apsistojo didzioji dalis — 46,7 proc. visuy Palangos sveciu,
tai yra 93.173 turistai, i§ ju 30.908 uzsienieciai (Turizmas
2009). Jie Palangos miesto savivaldybés vieSbuciuose
praleido 239.398 nakvyniy, i§ kuriy 80.234 nakvyniy
buvo suteikta uzsienieciams.

> 2
j=1i=1

Q;KijVi I

(12)

I‘CEIXiZiVi

1 lentelé. Palangos viesbuciy pagrindiniai rodikliai 2008 m.

Viesbucio | Viesbuciy | Darbuotoju | Apgyvendinta svediy Suteikta nakvyniy UZimtumas,
klasé skaicius skaicius IS viso I8 jy IS viso IS ju proc.
uZsienieciy uZsieniefiy
5 3 182 13.786 5.373 33.773 16.969 353
4 5 105 11.154 4.209 22.362 9.268 29,6
3 21 312 48.220 16.057 100.599 39.655 34,7
2 2 132 8.183 1.131 58.860 5.029 57,3
- 2 18 611 5 1123 10 19,6

Palangos miesto savivaldybe¢je 2008 m. veike 37
vieSbuciai, i§ kuriy 4 Sventosios gyvenvietéje (VieSbuciy
ir turizmo jmoniy statistika 2008). Generaline visuma
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pasirinkus 33 Palangos miesto viesbucius, su 5 proc.
paklaida nustatyta tyrimo imtis 30 Palangos viesbuciy.
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Nagringjama jy vidutiné kaina, darbuotoju skaicius bei
poveikis Palangos miesto ekonomikai. VieSbuciai
parinkti atsitiktinés atrankos buidu. Pasirinkta 3 penkiy
zvaigzduiy, 5 keturiy Zvaigzduciy, 19 trijy, 2 dvieju
zvaigzdu¢iy viesbuciai, 1 neklasifikuotas. 1 lenteléje
pateikiamas visy Palangos viesbu¢iy darbuotoju,
apgyvendinty sveCiy, suteikty nakvyniy skaiCius ir
uzZimtumas.

Siekiant ivertinti apgyvendinimo sektoriaus poveiki
miesto ekonomikai, reikia apskaiCiuoti jo tiesiogini,
netiesiogini ir dirbtini poveikius, kuriy pirmasis parodo
poky¢ius dél turisty i$laidy viesbuciy sektoriuje, antrasis
sektoriuose, kurie aptarnauja viesbuciy sektoriy, o
treCiasis pokyéius namy ukiy, dirbanéiy viesbuciy
sektoriuje, vartojime dél atlyginimy poky¢iy.

Apskaiciavus pagal 1 formulg gaunama, jog 2008 m.
viesbuciai i§ apgyvendinimo verslo, suteikg 216.718
nakvyniy, surinko (tiesioginis apgyvendinimo sektoriaus
poveikis) 65 mln. Lt, i§ kuriy 32,7 proc. sudaro pajamos
i§ uzsienio turisty. Lyginant su 2007 m. tiesioginis
apgyvendinimo poveikis sumaz¢jo — pajamos i§ Lietuvos
gyventoju sumaze¢jo 16,9 proc., pajamos iS uzsienio
turisty — 2,5 proc. Bendras tiesioginis poveikis sumazéjo
12,7 proc. (3. pav.). Daugiausia tam ijtakos turéjo
sumazgjes lietuviy turisty skaicius.

20.000,004
10.000,00+
0,00+

80.000,00+ I’ i
70.000,00-/,1 o7 a5 ZLIT0 65
60.000,00-/ 21 421,16—
50.000,00-
40.000,00-?

| 48.906. 44.027,67

2006 2007 2008

OUzZsienio turistai
ELietuvos gyventojai

3 pav. Tiesioginis viesbuciy sektoriaus poveikis 2006-
2008, tikst. Lt

Detaliau vertinant bendra apgyvendinimo sektoriaus
ekonominj poveiki skai¢iuojamas netiesioginis ir dirbtinis
poveikiai, kurie parodo pokycius kituose susijusiuose
sektoriuose ir namy tkiy vartojime. Dél duomeny
savivaldybiy mastu trikumo apskaiiuoti antrinj poveiki
taikant daugelj Keynesian multiplikatoriy, specialyjj ar
1€jimo-iséjimo modeli néra jmanoma. Triiksta duomeny
apie visu regiono ekonomikos sektoriy gamyba ir
pirkimus, apie namy uUkiy vartojimo sandara, importa,
vietinés valdzios pirkimus ir kita. Taip pat specialiojo
(,ad hoc®) modelio negalima pritaikyti, nes vietiniai
regiono  gyventojai  nesinaudoja  apgyvendinimo
paslaugomis.

Naudojant Keynesian multiplikatoriaus (4) formulg,
kurioje ivertinamas importas, 2008 m. gaunamas
multiplikatorius 1,09. Cia importas lygus 0, nes visos
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apgyvendinimo paslaugos yra suteikiamos
ekonomikoje ir néra importuojamos.
Skaiciuojant multiplikatoriy, kuris priklauso nuo
tiesioginio ir netiesioginio efekto, naudojama 3 formulé:
Ekonominis poveikis skai¢iuojamas naudojant 2 formulg.

Multiplikatorius s (tiesioginis  efektas  +
netiesioginis efektas)/ tiesioginis efektas = (50.421,3 +
41.257,3)/50.421,3 = 1,8 (2007 m. — 1,9; 2006 m. — 1,8);

vietinéje

Bendras ekonominis poveikis taip pat kaip ir
tiesioginis didziausias nagriné¢jamu laikotarpiu buvo 2007
m. Daugiausia tam jtakos turéjo didelis turisty nakvyniy
skaiCius ir padidéjes skirtumas tarp viesbuciy sektoriaus
pajamy ir sanaudy.

160.000,00 4

140.000,00 1

120.000,004
100.000,00 -
80.000,00 1

60.000,00

100.687,91
40.000,004 88.032,41

79.249,81

20.000,004

0,004

2006 2007 2008

MLietuvos gyventojai OUZsienio turistai

4 pav. Ekonominis Palangos vieSbuciy poveikis 2008 m

D¢l sunkéjancios ekonominés situacijos 2008 m.
ekonominis viesbudiy sektoriaus poveikis zenkliai
sumazgjo — 17 proc. 2006 m. ekonominis apgyvendinimo
sektoriaus poveikis sudaré 126,85 min. Lt, 2007 m. —
142,43 min. Lt, o 2008 m. tik 117,81 min. Lt (4 pav.).
Ekonominis poveikis nuo 2006 m. sumazéjo 7 proc.

Lyginant tiesioginio poveikio dali nuo viso
ekonominio poveikio, didziausia ji buvo 2008 m. ir 2006
m. — po 56 proc., 2007 m. jo dalis sumazéjo iki 53 proc..
Antrinis poveikis, kuris yra lygus ekonominis poveikis
minus tiesioginis poveikis, nagrinéjamu laikotarpiu
sudaré maziau nei pus¢ visy turisty iSlaidy. Tai reiskia,
kad nuo vieno turisto isleisto lito viesbuciy sektoriuje
2008 m. 44 centai atiteko kitiems ekonomikos
sektoriams, kurie jiems teiké prekes ir paslaugas.

Dirbtinis poveikis — viesbuciy darbuotojy vartojimo
pokyciai dél pasikeitusiy turisty iSlaidy, skai¢iuojami
naudojant vieSbuciy iSlaidas atlyginimams ir ribinj
polinkij vartoti. Tiksliai nustatyti dirbtini poveiki vien tik
Palangos regionui taip pat dél duomeny trikumo néra
imanoma, reikia zinoti, kiek vieSbuéiy darbuotojai
iSleidzia Palangoje pagamintoms prekéms ir paslaugoms

isigyti. Todél Siame darbe analizuojamas bendras
dirbtinis poveikis visiems regionams.
Darbuotojy  vartojimo  islaidos (Visi Palangos

viesbuciai, 2008) = darbo uzmokestis x MPC = 1,03 %
0,08 = 0,08 min. Lt
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Lyginant visy vieSbuciy grupiy pagal klasg tiesiogini,
netiesioginj ir dirbtini poveikiy dali bendrame
ekonominiame turisty i$laidy poveikyje, didziausia dalj
(daugiau nei 50 proc.) nagrinéjamu laikotarpiu sudaro
tiesioginis poveikis, netiesioginis poveikis sudaro 44-47
proc., dirbtinis 0,04-0,58 proc.

Palangoje turistai per 2006, 2007 ir 2008 m. bendrai
paliko 210,89 mln. Lt, nuo kuriy bendras ekonominis
poveikis sudaro 387,09 min. Lt. Kiekvienas papildomai
turisty isleistas litas sukiiré 1,83 Lt ekonomini poveiki, i§
kurio 83 centus sudaré antrinis poveikis. 2008 m. vienas
turisty iSleistas litas suk@iré 1,8 Lt ekonomini poveiki,
2007 m. - 1,9 Lt, 2006 m. — 1,8 Lt.

ISvados

Apgyvendinimas — tai biitinos apgyvendinti salygos ir
veikla, kuria tenkinami turisto nakvynés, higienos,
maitinimo ir poilsio poreikiai. Apgyvendinimo sektoriy
sudaro ivairios apgyvendinimo istaigos, skirstomos i
kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjus bei
privaty sektoriy. Apgyvendinimas yra viena i§ turizmo
sudedamyjy daliy, uzimanciy apie 30 proc. turisto
paslaugy paketo vertés.

Daugelyje regiony turizmas ir apgyvendinimo
sektorius yra svarbus turisty traukos Saltinis. Jie
atvykdami | tam tikra regiona ir apsistodami

apgyvendinimo {staigoje iSleidzia daug daugiau pinigy
nei savo mieste ar Salyje. Apgyvendinimo sektorius yra
svarbus uzsienio valiutos traukos S$altinis bei vietos
darbdavys, dalyvauja realizuojant kity pramonés Saky
produkcija. Taip pat daugelis apgyvendinimo istaigy yra
priklausomi nuo vietiniy ar aplinkiniy ivairiy elektros,
Silumos, vandens tiekéju, jos turi itakos uzimtumui tuose
sektoriuose, kurie teikia jam prekes ar paslaugas.
Galiausiai apgyvendinimo sektoriaus {staigos tampa
traukos centru ir vietiniams gyventojams. Nepaisant to,
turizmas gali sukelti ir neigiama poveiki ekonomikai. Dél
turizmo veiklos koncentracijos atskiruose regionuose ir
netinkamo plétojimo visoje Salyje, galimas kur kas
aukstesnis vieny vietoviy ekonominis iSsivystymas kity
atzvilgiu.

Daugelyje ekonominio poveikio analiziy nagrinéjant
apgyvendinimo jtaka ekonomikai reikia {vertinti
pardavimy, mokesc¢iy, pajamy ir sukurty darbo viety su
turizmu susijusiuose sektoriuose pokycius. Turizmo ir
atskiry jo sektoriy itakai analizuoti dazniausiai naudojami
multiplikatoriai. Ekonominiam poveikiui ir
multiplikatoriams nustatyti yra naudojamos pagrindinés
penkios skai¢iavimy technikos, i§ kuriy daugiausiai
literatiiroje  sutinkami ir praktikoje naudojami yra
Keynesian multiplikatoriaus modelis, specialusis modelis
(,,ad hoc model®) ir {éjimo—i§¢jimo analizé. Keynesian
multiplikatoriaus modelis buvo sukurtas tam, kad buty
vertintos ekonomikos pajamos dél papildomy turisty
iSlaidy. Specialieji modeliai, savo principu panasiis i
Keynesian, taciau buvo sukonstruoti specialiai kiekvienai
studijai ar analizei, siekiant sumazinti skaiiavimo
paklaidas. [¢jimo-i$¢jimo modelio taikymo pagrindas yra
kuo detaliau jvertinti ir nustatyti turizmo itaka pajamoms
ir uZimtumui su turizmu susijusiuose sektoriuose,
analizuojant tarpSakinius regiono pirkimus.
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2008 m. viesbuciai i§ apgyvendinimo verslo surinko
65 mln. Lt, i§ kuriy apie 33 proc. sudaré¢ pajamos i$
uzsienieCiy. Didziausias bendras ekonominis poveikis
buvo 2007 m. Dél sunkéjancios ekonominés situacijos
2008 m. ekonominis viesbuciy sektoriaus poveikis
sumazéjo 17 proc. Palangoje turistai per 2006, 2007 ir
2008 m. bendrai paliko 210,89 min. Lt, nuo kuriy bendras
ekonominis poveikis sudaré 387,09 min. Lt. Kiekvienas
papildomai turisty i$leistas litas sukiiré 1,8 karto didesni
ekonominj poveiki, i§ kurio 83 centus sudaré antrinis
poveikis.
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THE HOTEL SECTOR ECONOMIC EFFECT FOR
PALANGA TOWN ECONOMY

Summary

There is analyzed the meaning of accommodation in this
article. Also there is described the part that accommodation
meaning takes in the tourism industry and listed characteristics
that describe the constitution of accommodation service.
Accommodation service is one of the main and most important
elements during the travelling tourist vacation. The expenses of
the accommodation usually appear about 30 percent from whole
tourism service package value. One of the most popular type of
accommodation that tourist usually choose is hotels. Hotels
offer to tourists full service packages that include various
services and attract tourists. The sector of accommodation
attracts tourists that usually bring currency into the tourism

places and coming tourists bring more income into the whole
region economy. First of all successful accommodation services
allow to employ more workers and that means that in the area
appear more work places and decrees unemployment figures.
Also successful tourism industry help to sell to tourists directly
of indirectly lots of other industries products like energy, water,
food, souvenirs, textiles and etc. There is analyzed one of the
most important resorts of Lithuania — Palanga hotel sector in
this article. We analyze situation and how money that tourists
spend during their vacation in town can affect hotels and whole
town economy. There are introduced instruments that help to
evaluate effect of the tourism for the economy. Total
accommodation impact to local economy can be estimated by
counting direct and secondary effects. The secondary effect is
comprised from induced and indirect effects. We introduce
multipliers and input-output model as methods that many
authors use to evaluate the total economy impact to local region.
There is more widely introduced an effect of multiplier that
appears in local economy when tourists (foreigners either
tourists from other country municipalities) arrive and start
spending money for accommodation. The expenses they make
allow hotels and other accommodation service suppliers to
increase their income and also income increase for all the resort
companies that supply various services including those that are
indirectly related to tourism. This analysis evaluates the changes
in various sectors that appear after income from tourist changes,
analyzed influence of accommodation sector towards local
economy. This study analyses tourists’ expenditures impact to
one of the most important resort of Lithuania — Palanga hotel
sector. It estimates direct, indirect and induced effects. There
was found out in this article that Palanga hotels during 2008
received 65 million litas income which 33 percent came from
foreign tourists. Although the greatest total economical effect
was during 2007. Because of the slowed down economy during
2008 the total economical effect reduced by 17 percent. During
period from 2006 up to 2008 tourist in Palanga spend 210.89
million litas. The total economic effect of above mentioned
amount of tourist spending made 387.09 million litas. Every
litas that tourist spend made 1.8 times bigger economics effect
from which 83 cents were secondary effect.

KEYWORDS: accommodation sector, multipliers effect, direct
effect, indirect effect, economic effect.
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Abstract

Construction control has historically had an essential and decisive role in ensuring legitimacy of construction both in Latvia and also other countries.
Although the content of construction control has been different in various periods of time, it has always existed at all policies and in all economic
circumstances. If there was no control over the operation of the industry on the national level, a country would have to face a situation, which is best
described by a famous saying “everything, which is not explicitly prohibited, is permitted”. The legal qualification of construction law on a scientific
level is not justified and clear. Still, in construction it would be desirable to follow the principles established in public law, in particular, “what is
written, it is permitted” and not vice versa.

The present theme is topical now, at this very moment when the country and the global economy are facing the global “crisis” and when it is
necessary to maintain the need for establishing and improving the control mechanism by developing new methods for ensuring control and
construction control in particular.

The author has set the analysis of the existing economic factors in construction control considering foreign experience, like German, Estonian and
Byelorussian valid guidelines on this issue, as the main task of the present report.

The author has selected the analysis of the economic factors of the Latvian construction control as the subject of his survey. Also historical aspects,
the necessity of the cancelled competence of the national construction inspection and the present valid procedure in the area of construction control in
general have been included in the report.

In the present report the author aims to prove that the state has suffered an essential loss by liquidating the national construction inspection and
leaving the control under the competence of municipalities and not providing a new system for construction control.

The author would like to offer the establishment of a uniform construction control mechanism for all the Member States of the European Union as a
solution. It would set uniform principle, methods of application and economic justification for ensuring this institution for everybody.

KEY WORDS: The historical aspect of construction control, Guidelines on construction control abroad, legal economic justification of construction

control.

Introduction

Development of the construction industry, which has
possibly slowed down in the context of the current global
economic crisis, and the problems related to the
construction industry and the relevant law have remained
valid, including construction control. This situation can
be used and irrespective of the slow-down of the
construction industry there is an opportunity and
necessity for increasing the administrative capacity of the
construction control and improving the construction
supervision and control system both at the stage of
preparing construction and in the process of public
procurement, as well as in the course of performance of
construction works and operation of buildings. For the
purpose of strengthening the capacity of the construction
control it is necessary to strengthen the role and powers
of the construction control by reviewing the organisation
of the construction control in municipalities and
stipulating the functions, which should be performed, in
regulatory acts. It is necessary to establish the
responsibility of supervisory and control institutions for
compliance of the construction to the relevant
requirements of territorial (detailed) planning. In the
present report the author has selected the construction
control, its historical factors in comparison to the modern
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practice and the economically justified necessity to
improve the construction control capacity as the subject
for study. For the purpose of exploring the research
subject the author has applied study methods like the
theory of interest, subordination theory and the theory of
subjects. The application of the above referred theories
provided an opportunity for the author to make a
comparison and to identify the best way for a correct
distinction between the responsibility of the state and
municipalities and the relevant obligations towards a
natural entity. What is the scope of obligations and rights
granted to parties of a construction process by means of
the regulatory framework in the process of the
construction control. In addition to the above referred
methods the author will need to apply other recognised
interpreting methods, like literal, systemic, historical and
theological interpretation in the course of the research. In
the present report the author will use the national law
sources in the area of ensuring the construction control as
the main source of law; and for the purpose of comparing
their efficiency and usefulness also examples from
established practices of other countries in ensuring the
construction control will be used.
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The historical factor of the construction control
institution

Regulatory provision in Latvia from year 1869 to
1990

Initially the construction norms were developed by
the Construction Board of the Ministry of Internal Affairs
in consultation with the Ministries of Finance, Education,
War, Traffic, Agriculture and the State Control. The
norms were approved by the Minister of Internal Affairs.
In compliance to the statement in “Valdibas Ve&stnesis”
[Official Journal] No. 131 of June 14, 1935 certain parts
of the Manual of Construction Norms issued in year 1869
and its supplements and amendments of year 1914 shall
be repealed as from the date when the relevant
construction norms approved by the Minister of Internal
Affairs enter into force. The above notification was
published in the Official Journal in Riga on June 4, 1935..

In compliance to the Law of July 16, 1919 on
January 16, 1922 the Regulations “On management of
construction and construction equipment (construction
machinery)” were adopted. Article 6 of the above
Regulations stipulates that ,,Only persons with higher
education and at least 10 years experience related to
machinery shall be permitted to serve as members of the
board”, and Paragraph 9 of the Regulations stipulates that
,»The Construction Board shall have the following tasks:
to manage construction and construction machinery
affairs; to take care for the development of draft
regulations and laws required for construction and
construction machinery; to perform technical — police
supervision over the activities of municipal and state
institutions in compliance to the Construction Law; to
inspect and approve departments construction projects,
except constructions for guarding needs and those of the
Ministry of Traffic and constructions of the Ministry of
Finance in the area of ports; to inspect and approve
private construction projects, the approval of which
exceeds the competence of municipal institutions; to
resolve appeals on resolutions of municipal institutions
referring to rejecting private projects; to inspect and
propose building place of cities, villages and other
settlements to ministers”. The Russian Construction Law,
Volume XII, Section One of year 1900 was repealed by
the entrance into force of the present Regulations.

In year 1928 amendments to the above Regulations
“On Management of Construction” were adopted. They
included a new wording of Article 6, which now
stipulated that ,,Technical management of construction
affairs shall be the competence of the relevant
institutions; such technical institutions shall be
incorporated in: the Ministry of Traffic; the Ministry of
War; the Ministry of Finance; the Ministry of
Agriculture; the Ministry of Education; the Construction
Board of the Ministry of Internal Affairs, as a separate
construction department, besides, the latest of the above
shall be entrusted the task of technical management of
construction affairs for the needs of other state
departments and institutions”.
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For the purpose of ensuring further development of
construction and separating the state administration
functions from the economic management functions, as
well as in compliance to the Law of the Republic of
Latvia of May 11, 1990 “ On the Composition of the
Cabinet of Ministers of the Republic of Latvia” the
Latvian Cabinet of Ministers decided that, first, it should
be stipulated that the Ministry of Architecture and
Construction of the Republic of Latvia shall be the
central state administration body representing the state
interests and responsible for capital construction, flats
and utilities, as well as for the development of these
areas.

Historically, this ministry was established by
replacing the State Committee of Construction and
Architecture of the Latvian SSR and by taking over its
obligations. By a regulation also the Statutes of the
Ministry of Architecture and Construction of the
Republic of Latvia were adopted. The Resolution of the
Council of Ministers of the Latvian SSR No. 581 of
November 24, 1966 “On Approval of the Statutes of the
Ministry of Public Utilities of the Latvian SSR” (Official
Journal 1967) with all further supplements and
amendments to the Statutes, Resolution No. 272 of
August 18, 1988 “On the Organisational Structure of the
Construction Board of the Latvian SSR” and the
Resolution No. 56 of March 6, 1990 “On Approval of the
Statutes of the State Committee on Construction and
Architecture Affairs of the Republic of Latvia” were
repealed.

In compliance to Paragraph 1 of the Statutes of the
Ministry of Architecture and Construction of the
Republic of Latvia ,,The Ministry of Architecture and
Construction of the Republic of Latvia is a central state
administration body and shall be subordinated to the
Cabinet of Ministers of the Republic of Latvia”. On May
16, 1990 the Supreme Council of the Republic of Latvia
adopted the resolution on appointing the Minister of
Architecture and Construction of the Republic of Latvia,
and Mr. A. Priisis was appointed to this position
(http://www.em.gov.1v).

Based upon the above the author concludes that the
control has always existed and it has been under the state
supervision and competence. This issue has been
reviewed on the state level, because construction as a
branch of national economy certainly presents an
essential support to the national economy and its
existence. Therefore, there has been a clear regulation of
construction control at all times.

Regulation in Latvia from year 1990 to 2009

In compliance to Paragraph 1 of Section 2 of the
Construction Law the Construction Law
(http://www .likumi.lv/doc.php?id=75661) shall define the
mutual relationship among parties to construction, as well
as their rights and obligations in a process of construction
and liability for the compliance of the building resulting
from construction to its intended task, economic
profitability, intended life time and the relevant
regulatory acts, as well as the competence of state
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administration and municipal institutions in the relevant
area of construction. From the above norm it follows that
a building shall in any case comply with economic
profitability and its intended task, and this is explicitly
stipulated by the law. Although further norms do not
provide an explanation of the economic profitability, the
author considers that it is partially related to the
implementation of this process in practice and the
responsibility for ensuring the compliance to the
stipulation in the law that the building shall comply with
the economic profitability.

Until year 2009 the state construction control in
Latvia was implemented by the National Construction
Inspection under supervision of the Ministry of Economy
in compliance to the Law on Construction. The National
Construction Inspection implemented control over
compliance to the requirements of laws and other
regulatory acts relating to the quality of construction
products, compliance of hydrotechnical structures of
hydro power plants to the safety standards, inspected
whether parties to the construction and officials and state
administration and municipal institutions follow the
requirements set by laws and other regulatory acts in
relation to construction.

The National Construction Inspection also
implemented control over compliance of construction
materials and construction products to requirements of
regulatory acts. It was performing also other tasks in
compliance to the Statutes of the National Construction
Inspection, regulatory acts and directions by the Ministry
of Economy.

In compliance to Paragraph 14 of Section 15 of the
Law “On Municipalities” ensuring of legitimacy of
construction processes within the relevant administrative
territory shall be an autonomous functions of the
municipality. For the purpose of managing and
controlling construction local municipalities shall
establish Construction Boards within their administrative
territories. Officials of Construction Boards shall be
entitled to perform construction control within the
administrative territory of the local municipality with the
rights of construction control.

The National Construction Inspection was liquidated
in compliance to the Ordinance No. 352 of May 29, 2009,
and the control functions were transferred exclusively to
construction inspectors of municipal construction boards.
Thus, the supervision over this industry and also
construction control was transferred under the
competence of the Ministry of Economy.

Despite all the above described changes the state has
maintained the additional supervisory institution —
construction supervision. From the point of view of
economic factors it can be disputed how much such a
supervisory block in the process of construction is
needed, when there is a state tool performing control
functions. In compliance to Section 159 of the
Regulations of the Cabinet of Ministers No. 112 “General
Construction Regulations” a procedure is established
according to which the Construction Board shall require
appointment of a construction supervisor. Although the
author has not set listing of all the stipulated procedures
as his main task, it is regulated also by other regulations,
for example, Regulations on the Latvian Construction
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Standard LBN 303 — 03 ,,Regulations on Construction
Supervision”. The above Regulations basically define the
cases when a customer is entitled to attract a construction
supervisor when the Regulations of the Cabinet of
Ministers No. 112 “General Construction Regulations”
do not require it.

Historical overview of the construction control
institution

Inclusion of this chapter means a logical necessity to
analyse the historical perspective of the control
institutions, because it is made topical by current
amendments, which have been adopted by the legislator
by disregarding the procedure of supervision and control,
which has existed for centuries and by stipulating that the
exclusive competence over this control institution is
granted to a municipality and its construction inspectors
(http://www.periodika.lv). The author considers that
elimination of the national construction inspection,
firstly, certifies incompetence of the legislator, and
secondly, the low level of competence of this institution
and lack of understanding of this section of law on the
national level. According to the author’s opinion this will
cause instability for those implementing this law and for
the national economy in general. In order to understand
the importance of this institution historical aspects dating
back to year 1878 when the regulations on commencing
the operation of this control institution were issued
should be studied.

Already in year 1878 when the regulations were
adopted the construction board played an important role
in the city administration because it supervised the major
part of the city funding. The legal base of the
construction board was based upon the regulations of the
city council of year 1878.

From the viewpoint of structure the construction
board was composed of a city representative acting as a
chairman and six assessors in compliance to Paragraph
70. The structure of the construction board was
established in compliance to Paragraph 71 and two
sections were formed:

1) The Construction Police Section, which was
chaired by a representative of the City Council assisted
by two assessors;

2) The Municipality Construction Sites Section
chaired by a representative of the City Council assisted
by other assessors.

In compliance to Paragraph 72 of the Regulations the
file keeping and management of the chancellery of both
sections of the construction board shall be the
responsibility of the secretary. The following technical
officials worked for the construction board in compliance
to the procedure established by Paragraph 73 for ensuring
fulfilment of its functions: (1) an auditor of construction
sites, who worked in the Construction Police Section; (2)
the City Architect, City Engineer and his assistant, who
worked mainly in Section 2, but who could be invited to
meetings of Section 1 in case of necessity; (3) the City
Auditor working under supervision of the Economy
Board and his assistant, who participate in the work of
either of the Sections in case of necessity.
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The issue on the distribution of competence
within the Construction

Board was solved in a simple way by establishing a
construction police body, which operated under
supervision of the Ministry of Internal Affairs in
compliance to the procedure laid down in Paragraph 74.
The competence of the construction police section
included “compliance to the city plan, approval of
construction projects in compliance to the construction
rules, construction supervision, notification of violations
of construction regulations to the responsible institutions,
stopping construction works at the sites not compliant to
construction regulations with the help of the police and
closing the sites in case of necessity”.

The existence of municipalities and their role in
ensuring the legal side of this activity has always been an
indispensable tool for ensuring control. Paragraph 75 of
the Regulations defines the competence of the
construction sites section of municipalities and the
existing elements in the following way:

1) technical supervision of public buildings and
construction sites in compliance to the set terms or upon
the request by the Economy Board performance of
technical surveys of construction sites and necessary
repair works;

2) development of all the architectural and
engineering construction projects funded by the city,
scetches of reconstructions and repair works, designs and
costs calculations or provision of conclusions if the above
has been prepared by another party; (a) supervision of the
technical performance of construction of public
buildings; (b) coordination and supervision of paving city
streets, lighting, cleaning of streets and public squares, as
well as review of the requests by managers of quarters.

For the construction board to be entitled to implement
its rights not only based upon regulations it was permitted
to adopt resolutions within its competence by summoning
general meetings. Thus, in compliance to Paragraph 76
the general meeting of the construction board had to
appoing representatives to the sanitary commission of the
city and to the suburbs area commission, if any outside
the structure of the municipal council. Both sections
participated in joint meetings upon the request by the
chairman or the city council.

In the first section, which was supervised by the
construction police, the preparation of the works used to
be in the competence of a single technical official —
construction auditor, however, the control over the
approval of this section and timely implementation of
construction projects was exercised by 4 construction
controllers, who were officials not specialising in
technical matters.

When Riga was undergoing rapid development at the
end of 1890-ies and the number of private construction
sites increased at an unusual rate the board of local
architects expressed a wish and identified a necessity to
improve the operation of the construction police. In
compliance to the resolution adopted by the city council
meeting of March 9, 1898 three new construction
auditors’  boards were established. In the result
construction in each of the 4 parts of Riga city was
supervised by a technically trained auditor (architect or
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engineer). At the same time positions of construction
controllers were eliminated, the premises of the
construction board were extended and improved.

Both Section 1 and Section 2 were initially managed
by representatives of the city council. However, as the
construction intensity increased a single person could not
manage to comply with all the duties. In the result, the
management of Section 2 was maintained by a
representative of the city council, but for the management
of Section 1 a new position was created, namely, a
construction inspector, who was elected by the city
council meeting in compliance to the procedure set by
Paragraphs 77 and 78 (Der Stadt Riga Verwaltung und
Haushalt in den Jahren 1878 — 1900, Riga (1901)).

The section of municipal construction sites was
composed of the city architect and the chief city engineer,
as well as two the so referred section engineers and the
city machinery engineer. The city council did not have its
own constructors’ office. These were not very well paid
positions and therefore the above technical officials were
allowed to establish their private practices. In addition to
the regular wage the city architect received a fee
amounting to 50% of architect’s and engineer’s joint fee
rate set in a special table for performance of all the duties
(preparation of sketches, designing, construction
supervision, management of construction works and
commissioning of construction sites). The architect had
to cover his office and other expenses from the above
revenue.

As from May 8, 1923 the Regulations “On the
procedure of performing new construction and repair
works and their supervision at the state, public and
industrial buildings” adopted in the meeting of the
Technical Board on April 25 were valid
(http://www.periodika.lv), and Paragraph 1 therein
stipulated that ,,Commencement of works shall be
permitted only after the approval of all the relevant
designs and payment calculations in compliance to the
regulations on developing and approving designs of state,
public and industrial buildings”. Paragraph 2 of the
Regulations stipulates that ,,Following the approval of the
design and calculations, prior to the commencement of
works the owner of the construction or the institution, for
the needs of which the construction is performed, shall
submit the approval signed by the responsible manager of
works on undertaking management of the works to the
institution, which has approved the design”. Only the
persons, who have “construction rights” in Latvia and
are registered with the construction board of the Ministry
of Internal Affairs shall be allowed to act as managers of
works. In compliance to Paragraph 3 of the Regulations
,»Technical police supervision over legal performance of
construction works shall be under the competence of the
construction board of the Ministry of Internal Affairs;
therefore all the institutions and persons, who perform
any new construction or reconstruction works at any
state, public or industrial buildings, shall notify such
works to the construction board of the Ministry of
Internal Affairs, and the following terms of notification
shall be followed: (1) following completion of
construction of foundation; (2) following completion of
construction of walls; (3) following completion of all the
construction works”.
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Reports on the condition of the construction and
construction works shall be submitted by the responsible
manager of works and shall be co-signed by the owner of
the construction. The responsible person shall be brought
to liability for submission of wrong reports in compliance
to Paragraph 9. In compliance to Article 4 of the
Regulations ,,Following the receipt of the report referred
to in Paragraph 3 the survey of the construction works
shall be performed by a representative of the construction
board with the participation of the manager of
construction and considering the approved drawings and
other documents related to the construction works, which
shall be maintained in proper order at the place of
performance of the works; and act shall be drawn up on
the results of the survey”; non-arrival of a representative
of the construction board shall not serve as a reason for
suspending the construction works. Paragraph 8 of the
Regulations stipulates that ,,Following the completion of
the construction works at public and industrial new
constructions these shall be surveyed by a sanitary
technical commission comprising representatives of the
construction board, health department and local police; in
case of industrial buildings also a representative from the
industry department shall be involved”. Based upon the
resolution of the above commission the construction
board shall issue a permit for using the building. Note.
The survey shall take place latest within 2 weeks as from
the date of the receipt of notification on completion of the
works. If the commission does not arrive within the set
period of time, the building may be used until the survey
and the construction board shall issue a temporary permit
for it. Paragraph 9 of the Regulations stipulates that ,,In
case after the receipt of the notification on the condition
of the construction works in compliance to Paragraphs 3
and 8 the commission or a representative of the
construction board do not establish that the building
complies to the reported condition the owner of the
building shall cover all the losses caused to the state due
to this visit, including the daily allowance and other
expenses corresponding to the norms set for the relevant
category of state officials, by paying the relevant amounts
to the cash desk of the Ministry of Internal Affairs”.

Starting from year 1927 the management of state
buildings, performance and supervision of works in
compliance to Section 5 of the Law “On Management of
Construction” was under the competence of the relevant
departments. In compliance to the stipulations in the law
the technical management of construction affairs was
under the competence of the relevant staff departments
belonging to the following:

1) the Ministry of Traffic;

2) the Ministry of War;

3) the Ministry of Finance;

4) the Ministry of Agriculture;

5) the Construction Board of the Ministry of Internal
Affairs as a separate construction department; besides,
the latest of the above shall be entrusted the task of
technical management of construction affairs for the
needs of other state departments and institutions.

Major changes were made by amendments and
supplements to the law on construction management of
year 1935, where in Section 2 of the Law on Construction
Management, in particular, in Paragraphs 3, 5 — 7 and
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new Paragraph 11 and note to Paragraph 10 a new
wording was included as Paragraph 11: ,, The Ministry of
Internal Affairs shall be entitled to resolve appeals on
resolutions by city municipalities in relation to private
construction projects”, and in Section 14 it was stipulated
that ,,Management of private construction in cities shall
be in the competence of the Construction Board or the
relevant city municipalities”, and in Section 17 it was
stipulated that ,,In the area of agricultural construction it
shall be a task of construction inspectors to supervise
compliance to laws and construction regulations, as far as
these refer to technical performance of construction”.

Foreign control mechanisms

Legal control provisions of the German
construction regulations

The legal regulation of the German construction
control is defined in the regulations of regulated
construction of Federal Lands, which stipulate the basic
requirements to the construction territory and the
construction site, in particular. In addition, they contain
regulations on compliance to the above legal norms and
legal norms of city construction. The construction
regulations include a description of the procedure
regulation. These are regulations, which, besides the
confirmation of the parties involved in the construction
and their obligations, regulate the following areas: (a)
construction supervision bodies; (b) a construction permit
and its necessity; (c) the procedure of granting the
construction permit; (d) construction supervision.
Compliance to the Construction Regulations and related
rules is within the competence of construction
supervision bodies. Construction supervision is a matter
of the state competence.

With the establishment of this type of supervision and
control model a three step control system is prescribed.
The lower level construction supervision bodies are under
the full competence of a district, settlements equal to a
city (not belonging to a district) and big cities of districts;
they take over control functions according to an order or
an ordinance. The lower level construction supervision
bodies supervise and consult the local construction
industry, however, primarily they deal with issuing
construction permits or rejecting them.

On daily basis resolutions are taken by the lower level
construction supervision institutions. The law provides
for exceptional cases when a parish or a higher level
construction supervision institution should interfere. In
these cases a construction permit is issued based upon the
multi-level transfer act. However, it does not change the
external procedure according to which an applicant
communicates with the construction supervision body
only. The participation act is an internal procedure.

The higher level institutions of construction
supervision usually are under the competence of the
regional administrations, which are established for
settlements with the status of cities (not belonging to a
district) and big cities of the district. The Federal Land
administration refers to the other bodies. At the same
time it supervises the lower level construction
supervision institutions, issues or rejects the issue of
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permits for local construction projects, approves the cases
of dispense, as well as issues construction permits to state
construction projects. The higher level construction
supervision institution is the Federal Land Ministry
responsible for construction supervision.

Legal provisions of the control in Estonia

In the Estonian Construction Law the construction
control is provided for in Chapter 6 “Construction
supervision”. Although from the point of view of
concepts control is a different notion from supervision,
the Estonian Construction Law does not provide for this
distinction. Thus, when we speak of supervision, we
should take into account that it might refer to control as
well.

Section 59 of the Law defines construction
supervision and its Paragraph 1 stipulates that
,»Construction supervision shall include the following: (1)
verification of compliance of construction projects to the
set requirements; (2) construction permits; (3) permits for
operations; (4) construction inspection in relation to
compliance to requirements; (5) checks in cases of
accidents, which have happened in the result of
construction”.  Construction  supervision in the
corresponding territories is ensured by municipal
administrations, i.e. municipal construction boards.

Section 60 of the Law defines the competence and
duties of persons, who are authorised to perform
construction supervision. Paragraph 1 stipulates that ,,In
the authorisation tasks for a person, who is granted the
state or municipal rights in the area of construction
supervision, the following shall be included: (1)
inspection of compliance to the present Law.

Paragraph 2 of Section 60 of the Law stipulates that
»~Expenses related to an expertise, which is intended for
determining the compliance to the construction project or
requirements set for a construction part, shall be covered
by the entity with construction supervision rights. In
cases when it turns out that the construction projects or
construction as a whole or any part of it is not compliant
to the set requirements the entity performing the
construction or the owner or the customer shall be
obliged to reimburse the expenses of the expertise carried
out for the above”.

The state supervision is implemented by entities to
whom the state supervision rights have been granted.
Section 1 of the Estonian Construction Law stipulates
that ,,The state supervision over compliance to the
requirements is established by the present law and
regulations issued on the basis of this law, according to
which it is transferred under the competence of the
Technical Supervision Inspection”. In compliance to
Section 2 of the Law ,,the Inspection shall be entitled: (1)
to perform inspections without prior notification and
participation; (2) to receive information required for
ensuring state supervision, to review original documents
and to receive copies; (3) to inspect the course of
performance of construction works, the construction
project and also the entrepreneur in compliance to the
requirements set in Section 41 of the present Law; (4) to
require performance of expertise of services for the
purpose of determining whether they comply to the
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construction, construction project and to inspect the
entrepreneur’ s suitability for the performance of the
construction works; (5) to inspect causes of accidents at
the construction site; (6) to issue instructions and permits
within the limits of its competence, etc.

Second parallel supervision is entrusted to the
Technical Supervision Inspection. In particular, in
compliance to Section 63 of the Law, which defines the
obligations of the Technical Supervision Inspection,
Section 1 stipulates that ,,The Technical Supervision
Inspection shall have the following competences: (1) to
verify compliance to the present law and requirements set
for construction materials; (2) inspection of compliance
to the present law in relation to fulfilled requirements,
including an inspection without participation of
representatives”.

The author’s conclusion on the control or supervision
process of Estonia and related matters is a positive
assessment. In particular, performance of expertise is an
aspect, which could be considered as an example by other
countries. Different to Latvia, where in cases when any f
the parties wishes to perform a construction expertise of
the works, this expertise and its process shall be agreed
upon in a contract, in Estonia such an agreement is not
required and performance of expertise is entrusted to the
entity with construction supervision rights. The entity
with  construction supervision rights maintains
responsibility over the necessity to perform an expertise.

The control mechanism of Byelorussia

In Byelorussia the legal regulation of construction is
quite interesting and completely different from that of
Latvia and other countries. The legal regulation of
construction in Byelorussia serving as an “umbrella” law
in construction is defined in Byelorussia Civil Code
(Civil Code of the Republic of Belarus 1998), in
particular parts of it, like Chapter 37 ,,General rules on
performance of works”. In this chapter for the purpose of
regulating the procedure in construction sixty seven (67)
legal norms are compiled, and they refer to general
performance of works, rights and obligations of
participants to construction; there are also specific parts
relating exclusively to construction, namely, to
construction supervision, guarantees of performance of
works and compliance of materials, which is a specific
element referring to construction only.

Section 703 of the Civil Code of Byelorussia provides
for the Customer’s control and supervision over
performed works in compliance to a contract, where
Paragraph 1 stipulates that ,,A Customer shall be entitled
to carry out both control and supervision over activities
and quality of performed works, compliance to the time
schedule, quality of materials, as well as correct
performance, however, shall not interfere with the
activities of the Contractor”. Paragraph 2 stipulates that
»in cases when a Customer identifies any deviations and
non-compliances which may impact quality of the works
in the course of inspection, it shall notify the Contractor
immediately. If the Customer has not notified such
discovered deficiencies without any delay, it shall lose a
possibility to refer to identified deficiencies and non-
compliances at a later stage”.
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In the above chapter the major conclusions can be
drawn based upon two aspects. First, the regulation of
construction belongs to the part of private law, and
second, the performance of control is entrusted according
to a private procedure. Most burden in the course of
construction is carried by the Customer, who is
responsible for following all the performed works, their
quality and general performance. The economic
justification of the control and necessity of prevention is
left to the private hands, and the author thinks that it can
possibly yield varying results. First, the control is carried
out more efficiently if the Customer has sufficient funds
for it, second, a situation is possible when no control is
carried out due to various reasons.

Economic aspects of the construction control

According to the official data thirteen (13) million
people are employed in the construction industry in the
European Union. Besides, it is admitted that this number
can be higher than the official data indicate and
correspond to approximately of 7.9% of the total labour
in the EU. According to the estimates the annual turnover
of this industry at the EU level amounts to 902 billion
Euros (http://data.csb.gov.lv/ Dialog/Saveshow.asp) 9. In
compliance to the data of the Central Statistics Bureau
(http://data.csb.gov.lv/ Dialog/Saveshow.asp) in Latvia
the turnover of construction industry in year 2007
amounted to approximately 3 990 098.00 LVL and the
number of employed persons amounts to 85 624.

The regulations referring to the economic justification
of construction can be found in the Regulations on the
Latvian Construction Standard LBN 501-06 "The
procedure for determining construction costs ". The
Regulations are applied for determining the costs of
constructions subject to the Law on Public Procurement
or the Law “On Procurement for the Needs of Providers
of Public Services ". With certain exceptions these
Regulations can be applied also to construction projects,
which have been submitted for acceptance according to
the procedure set in the Law until December 31, 2006, or
to projects, the technical economic justifications of which
have been approved or accepted until December 31, 2006
and the economy part of which complies to the
requirements of the regulatory acts valid during the
relevant time period; re-working of documentation of
these construction projects in compliance to the
requirements of the Latvian Construction Standard LBN
501-06 ,,The procedure for determining construction
costs* is not mandatory.

Therefore in this chapter the author will try to analyse
the chapters of these Regulations, which define their
necessity and extent to be able to provide an economic
justification of a necessity of construction.

The result of a construction process is a new,
reconstructed or renewed building. For the purpose of
establishing the related costs the volume of construction
works must be identified. In compliance to Paragraph 1.1
of the Regulations the volume of construction works
means the quantitative value of the construction works to
be performed, which complies with the project
documentation and which can be established following
the completion of construction works by measurements

n
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or calculations. In order to estimate the volume of
construction works and to perform all the calculations the
cost estimate is prepared. In compliance to Paragraph 1.5
of the Regulations a cost estimate is a calculation of
projected costs of construction for implementing a
construction project made by construction experts
(according to the procedure defined in standards).
Paragraph 1.6 of the Regulations lists the mandatory
sections of a cost estimate to ensure its compliance to the
regulations. Costs elements of cost estimates
construction materials, construction products,
construction structures, wages and salaries, use of
construction machinery and its costs, which are estimated
in compliance to the construction production units and
expressed in natural (physical) values or in conditional
values (percentage, rates).

The volume of construction works is established in
drawings of a construction design, lists of volumes and
specifications of materials included in a construction
design. In compliance to Paragraph 11 of the Regulations
,»Construction costs shall be grouped per types of
construction works or types of works and structural
elements. Cost estimates shall comprise the following
groups of costs: (1) direct costs of construction works; (2)
overheads; (3) profit. Other costs, which are related to
construction, but are not considered construction works,
shall be included as separate costs items only in the total
construction cost estimate.

In compliance to Paragraph 17 of the Regulations for
a cost estimate to be legal and for implementing it in
practice the necessity for drawing it up shall be justified
by the following: (1) the construction design and an
attached list of volumes of construction works and
specifications of the construction design; (2) information
on the technology of performance of construction owrks,
construction machinery and tools, which comply with the
character, volume and quality requirements of the
construction works; (3) costs elements of the cost
estimates for the relevant types of works.

Irrespective of a construction idea, which is
implemented in practice as a public or private project, in
the initial stage all the required executive documents shall
be prepared and serve as the basis for an economic
justification. Construction of power plants and funding
of this construction could be referred to as one of major
construction projects. Construction of Kegums Power
Plant has been among the largest construction projects in
this country, and this project presents also the largest
work and contribution to the construction site, which is
also one of our most important national economic and
cultural features. This construction project, where state
and municipal institutions, as well as private companies
participated with their resources, was implemented over
several years, and the achieved goal can be appreciated
by us also now.

Construction has always created a very big demand
for construction materials, and construction materials
have always served as the corner stone for proper
development of construction and healthy competition
because the rapid fluctuations of prices disturb proper
functioning of this industry.

If we look at it from the historical perspective, we can
see that production of construction materials increased
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rapidly in year 1937 (Official Journal 1935) mainly due
to increase of construction volumes in comparison to year
1938. Large amounts of various construction materials
were produced, like cement, bricks and many other.
Historically provision of bank funding for construction
projects produced a considerable impact and contribution;
it promoted the general welfare of the society. The major
difference from lending principles of that period was the
necessity of homes as a place for living. Construction has
created numerous new jobs and profit opportunities in
construction, production of construction materials,
transportation and sale of construction materials.
Consequently, construction has improved the purchasing
capacity of all the employed persons, and thus has had a
positive impact upon economy.

Both from the historical perspective and also now
construction has had a motivating impact upon our
economic life and daily life for everybody. A historically
important construction project which was referred to
above is Kegums Power Plant. Its construction was
started in the autumn of 1936. The costs of Kegums
Power Plant amounted to 52 million Lats. Construction of
this type plants produced not only expenditure, but also
yielded long-term revenue for the state. Thanks to
Kegums Power Plant the generation of power could be
tripled in comparison to the previously existing facilities.
Completion of Kegums Power Plant largely promoted
and facilitated the use of electricity for various needs in
industry, agriculture, households, lighting of premises. It
means that the completion of this plant improved the
daily life of everybody and provided economic
guarantees to everybody. At that time people considered
that Kegums Power Plant would have a major impact
upon the economy as a whole and provide benefit for all
groups of society.

Year 1937 is of special importance for the Latvian
state. It is marked by a rapid economic progress, by good
harvests in agriculture, with a high increase of
employment, growth of revenues and jobs in trade and
transport. In year 1937 revenues of farmers, businessmen,
traders and workers increased considerably. The amount
of savings increased both as deposits in credit institutions
and other. The total amount of deposits in all the credit
institutions had increased by 100 million Lats from
October, 1936 until October, 1937. The financial position
of the country improved because there was progress in all
the aspects of the economy, the state revenues also grew.
The state debt in relation to the state property and state
owned companies was low.

Major economic aspects of construction have always
played an important role. For the construction industry to
be able to develop in parallel it is related to bank loans
issued for construction, including construction of new
houses, bridges and arrangement of other buildings. If we
look at an example from history when hydro power plants
were constructed and when all the society was involved
and reached their goals, the yields of these can be seen
also now. The contribution of these sites is certified not
only by creating of new jobs, but also generation of
additional power, which can produce other new jobs.
Nowadays there is no goal of building such constructions
because they cause damage to the environment.
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The author considers that for the purpose of ensuring
the recovery of this industry on the state level there shall
be a defined task to construct new production facilities,
which would create new jobs and provide contribution to
the Latvian national economy in general. Even if it is not
a short-term contribution, it will certainly be a long-term
contribution.

Conclusion

The necessity for the existence of the construction
control nowadays is equally important to daily police
control for the purpose of establishing the feeling of
security among the public that built houses and bridges
do not collapse after completion.

Although this is the period when the state
administration is saving its funds and many institutions
are eliminated, it shall still be among the state obligations
to strengthen the control and supervision despite the
existing difficulties and imposed burden.

Thus, it is necessary to think about ways for
strengthening the capacity of the construction control by
means of establishing an independent institution, which
would ensure efficient control based upon well-
established regulatory base.

A good example can be found by looking back at the
history, when the construction control was a task of the
Ministry of Internal Affairs and it was efficiently
controlled by the Construction Control, which was
authorised to react promptly in cases of construction
violations.

The German practice in the area of the construction
control can serve as a good comparison. In Germany
there are provisions for a set of issues regulating
resolution of disputes in cases of construction violations;
the Construction Code establishes the regulatory
framework for settlement of such cases.

The Estonian Construction Law defines clear
responsibility and allows application of immediate
penalties provided for in the Construction Law without
searching for answers in any other regulatory framework
opening up possibilities for unnecessary interpretation for
those applying the rights.
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Summary

Construction control has existed always and it has always
been under the state supervision and competence. This issue has
historically been addressed on the state level because
construction as a branch of the national economy provides
essential contribution to the national economy and its existence.
Therefore a clear construction control regulation has always
existed.

The author’s conclusion on the foreign control or
supervision process and related issues should be assessed
positively. One of the aspects, which could be useful as an
example for consideration by other countries, is the Estonian
approach to performance of expertise.

Transfer of control to the private sector could be one of the
alternatives for consideration because it can provide
considerable advantage for bringing more stability to this
industry.

The major economic aspects of construction have always
played an important role. For the construction industry to
develop in parallel it is closely related to bank loans issued for
construction and including construction of new houses, bridges
and arrangement of other buildings. There is an example from
the history when hydro power plants were construction and all
the society was involved for reaching the common goals, and it
can be seen also now.

These construction projects have provided their contribution
not only by creating new jobs. Additional power is generated
and it can create again new jobs. Nowadays there is no goal of
building such constructions because they cause damage to the
environment.

The author considers that for the purpose of ensuring the
recovery of this industry on the state level there shall be a
defined task to construct new production facilities, which would
create new jobs and provide contribution to the Latvian national
economy in general. Even if it is not a short-term contribution,
it will certainly be a long-term  contribution.
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Anotacija

Dél gausaus investiciniy instrumenty pasirinkimo $iuolaikinése finansy rinkose ir permainingos investicijy aplinkos investuotojai turi poreiki gerai
iSmanyti tuos instrumentus ir suprasti rinky cikliSkumus, ju triikumus bei privalumus, ir i$mokti jais pasinaudoti arba i§vengti ju keliamos rizikos.
Siame straipsnyje nagrinéjama ekonomikos cikly jtaka vertybiniy popieriy pelningumui. Analizuojama ekonomikos cikly struktiira, taip pat kaip
skirtingose ciklo stadijose kinta ekonomikos aktyvumas ir kaip tie pokyciai veikia pasirinkty investicijy pelninguma. Atsizvelgiant { pasirinktus
ekonominius rodiklius, bandoma prognozuoti bisima ekonomikos aktyvuma. Siekiant suformuoti optimaly portfelj, analizuojama, kokie vertybiniai
popieriai bei finansiniai instrumentai atspariausi ekonomikos nuosmukiams.

Atlikus ekonomikos cikly analizg ir nustacius, kokie veiksniai lemia vertybiniy popieriy pelninguma, toliau analizuojamos skirtingos pramonés $akos.
Tuomet pasirenkama investavimo strategija, apsibréziamos investavimo ribos. Nagrinéjami pagrindiniai makroekonominiai rodikliai: BVP, nedarbo
lygis, infliacija, palikany norma. Visi $ie rodikliai lyginami tarpusavyje, nustatomi ju rysiai su obligaciju, akcijuy, zaliavy pelningumais. Nagrinéjant
20 mety JAV istorinius duomenis, bandoma jzvelgti tam tikras tendencijas.

Siekiant didesnés portfelio diversifikacijos ir pelningumo, i ji itraukiami perspektyviy pramonés Saky vertybiniai popieriai. Pagrindinis démesys
formuojant portfelj skiriamas jo struktiiros optimizavimui, jtraukiant alternatyvias investicijas, tokias kaip auksas, JAV vyriausybés obligacijos,
kurios uztikrinty portfelio stabiluma ekonominio ciklo metu. Pagal gautus rezultatus atlickama lyginamoji portfeliy pelningumo analizé, nustatoma,
kokiomis proporcijomis efektyviausia formuoti portfelj (akcijos, obligacijos, zaliavos), bei jvertinama pasirinkta investavimo strategija.
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sukurti investicing strategija, kuri remiasi investicinés
grazos, investavimo laikotarpio analize ir iskylancios
rizikos jvertinimu.

Tyrimo objektas — vertybiniy popieriy portfelis.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti ir {jvertinti

Ivadas

Kiekvienoje ekonomiskai iSsivys€iusioje valstybéje
egzistuoja vertybiniy popieriy rinka. Pagal Sios rinkos
biikle galima nustatyti ir pacios Salies ekonomikos bikle.

Skirstydamas isteklius vertybiniy popieriy rinkoje

. ST R o PH . ) ekonomikos cikly itaka portfelio formavimui ir

investuotojas sickia rasti patj tinkamiausia ju derini, kuris pelningumui

uztikrinty idealia kontroliuojamos rizikos ir galimo Siam tikslui pasiekti iskelti Sie svarbiausi uZdaviniai:

maksimalaus pajamingumo kombinacija. Efektyvus Sios > ISnagrinéti ckonomikos ciklo sudedamasias

problemos sprendimas — tai vertybiniy popieriy portfelis, dalis, apibrézti ciklo struktiira;

kuris formuojamas atsizvelgiant | ekonomikos ciklus. > Nustatyti kuriy sektoriy vertybiniai popieriai

Akcijy rinky ciklai vyksta nuolat, kaip ir ekonomikoje, jie atspariausi ekonomikos nuosmukiams;

yra tvirtai jrodyti, juos patvirtina istoriniai duomenys, > IZanalizuoti pagrindinius Ve{ksnius

daugybé tyrimy. Todél tokio portfelio formavimas bty itakojandius VP kainy pokydius esan"[

efektyvus instrumentas, kurio pagalba galima pasiekti skirtingoms ciklo fazéms; ’

visus 1nves't1.cm1.us tlkSlu,S' . o » Nustatyti optimaliausia portfelio sudétj
Portfelinis investavimas leidzia planuoti, jvertinti, atsizvelgiant i ekonomikos ciklus;

kontroliuoti  visos investicinés  veiklos  galutinius > Suformuoti hipotetini p 0rtfe11’ itraukiant

rezultatus  skirtinguose vertybiniy popieriy rizikos alternatyvias investicijas ’ (7aliavos

sektoriuose. Vertybiniy popieriy portfelio sudarymo obligacijos); ’

prasmé — pagerinti investavimo salygas, suteikiant > analizuoti gautus rezultatus, ivertinti

vertybiniy  popieriu  visumai  tokias  investicines investavimo strategija.

charakteristikas, kurios nepasiekiamos investuojant i Tyrimo metodai. Darbas parengtas sisteminés

pavienius VP, o iSryskéja derinant {vairias kombinacijas. ok qlings literatiros analizés ir bendrosios analizés

Pagrindinis demesys, formuojant portfeli, skiriamas jo .00

struktiiros  optimizavimui, jtraukiant alternatyvias
investicijas: tokias kaip zaliavos, vyriausybés vertybinius
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krenta. Tai vadinama rinky ciklais. Todél, norint
suformuoti optimaly vertybiniy popieriy portfeli, biitina
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Ekonomikos ciklo sudedamosios dalys

Ekonomikos svyravimai vyksta nuolat, po didesniy
kilimy visada seka nuosmukiai, kurie vyksta nuolatos.
Ekonomikos cikliSkumais ekspertai neabejoja, taciau
nickas negali tiksliai jvardinti kurioje ciklo stadijoje Siuo
metu yra ekonomika ir kada jos kryptis pasikeis. Todél
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bandoma isskirti sudedamasias ciklo stadijas, pasirenkant
tam tikrus indikatorius prognozuoti jas.

Istoriniai duomenys rodo, kad ekonomikos pakilimai
tesiasi ilgiau nei nuosmukiai. I§skyrus nuosmuki po
antrojo pasaulinio karo ir didziaja depresija (1929-1933
m.), kuri prasidéjo JAV ir iplito po visas kapitalistines
valstybes. Didziosios depresijos metu recesija uZzsitgsé
labai ilgai, nedarbo lygis nuo 3 % 1929 m. pakilo iki 25
% 1933 m. Vélesnés recesijos 1949, 1954, 1958, 1961
m. buvo daug trumpesnés. Taciau kai kurie ekonomistai
pastebi, kad nuo 1970 m. iki 1990 m. recesijos pradéjo
ilgéti. Manoma, kad ateityje jos gali tik giléti. Siuos
ekonomisty spéjimus 1§ dalies patvirtina dabartiné
ekonomikos krizé, kuri prasidéjo JAV ir apémé visa
pasauli (Hyman 1989).

Cikly teorija sako, kad egzistuoja nuolatiné ir
nuspéjama struktiira, kurios pagalba galima paaiskinti
ekonominius pasikeitimus. M. Bronfenbrenner, S.
Werner, G. Wayland (1990) i$skiria 4 ekonomikos ciklo
sudedamasias dalis (1 pav.): kilimo fazé (ang. expansion),
auksSciausias taSkas (ang. upper turning point), smukimo
fazé (ang. contraction) ir Zemiausias taskas (ang. lower
turning point). Ciklo fazés vaizduojamos ant ekonomikos
krypties linijos (ang. trend line), kuri yra kylanti, dél
did¢jancios darbo jégos, kapitalo augimo, bei naujy
technologijy. AuksCiausias pakilimo taskas daznai
vadinamas piku, parodo didziausia ekonomikos
aktyvuma. Zemiausias taskas dar vadinamas recesija
atspindi  Zemiausia eckonomikos aktyvumo biisena.
Pakilimo ir smukimo fazés atspindi ekonomikos augima
ir smukima. Ciklo trukmg autoriai apibrézia tarp dviejy
auksciausiy pakilimo tasky (ekonomikos piky) arba tarp
dviejy Zemiausiy tasky (recesijy). Kilimo biisena tgsiasi
nuo zemiausio aktyvumo tasko iki auksciausio taSko.
Smukimo fazé, kuri tgsiasi nuo piko iki Zemiausio
aktyvumo tasko. Sios ekonomikos ciklo fazés kartojasi
nuolat, skiriasi tik juy trukmé. Verta pabrézti, kad kai kurie
smukimai yra vir§ krypties linijos ty. ekonomikos
pakilimo metu jvyksta trumpi kritimai. Taip pat gali bati
ir su kilimo buisena.

AukEfiausias

Smukimas

:
|
|
|
|
|

Ekonomikos akiyrumas

Lailkas

} 1 pav. Ekonomikos ciklas
Saltinis. Bronfenbrenner, Wwerner, Wayland 1990.

P. A. Samuelson., W. D. Nordhaus (1989) isskiria taip
pat keturias ciklo stadijas (2 pav.): ,,pikas“ ir ,,dugnas®
parodo pasikeitimo taskus, kai tuo tarpu kilimas ir
recesijos yra pagrindinés stadijos. Recesijoje ekonomika
biina tada, kai du i$ eilés ketvirCius ekonomikos augimas
neigiamas. Recesijos pabaiga galime laikyti kai
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ekonomika pasiekia ,,dugna“. Tada ekonomika pakeicia
krypti ir vél pradeda augti, pasiekia pika, krenta, ir taip
Sios stadijos seka viena paskui kita.

FOUE PHASES OF THE CYCLE

Prak

Puginess Conditions

Time

2 pav. Ekonomikos ciklas
Saltinis. Samuelson, Nordhaus 1989.

Vélgi cikly struktiira yra vienoda, tadiau jie néra
reguliariis. P. A. Samuelson., W. D. Nordhaus (1989)
ekonomikos ciklus prilygina kalny masyvams, kurie turi
virSukalnes ir slénius. Vieni sléniai gali buti labai gilis,
kaip ,,didZioji depresija“ arba seklis.

P. A. Samuelson., W. D. Nordhaus (1989) isskiria
keleta zenkly, kurie padeda nuspresti kada artéja recesija.
Pirmiausiai pradeda mazéti vartotoju perkamoji galia,
taciau pramonés produkcija vis dar auga. Taciau po kiek
laiko pramoné sureaguoja i tai, mazindama pagaminamos
produkcijos kiekj, aiSku tuomet automatiskai krenta ir
BVP. Toliau imonés stipriai mazina investicijas arba
plétra. Antra pradeda kristi darbo jégos paklausa. Kai
pradeda mazéti produkcijos gamyba, paskui ja seka ir
zaliavy paklausos mazéjimas. Recesijos metu stipriai
mazéja ir imoniy pelnai. Kas salygoja zymy akcijy kainy

kritima.
Ekonomikos  ciklai  pagal trukmg  {jvairiai
klasifikuojami. M. Bronfenbrenner, S. Werner, G.

Wayland (1990) isskiria 4 cikly raiSys. Trumpiausias
ciklas, kuris trunka nuo trijy iki penkeriy mety vadinamas
»Kitchin“ ciklu. ,, Juglar® ciklas trukmé nuo 7 iki 10 mety,
tai dazniausiai pasitaikantis ciklas JAV ekonomikoje.
Toliau seka ,,Kuznets ciklas, kuris trunka nuo 15 iki 25
mety. Ir ilgiausias ciklas ,,Kondratief*, kuris trunka nuo
30 iki 50 mety. Istoriniai duomenys tokio ciklo dar néra
uzfiksave. Kai kurie ekonomistai §i cikla sieja su
technologiniais iSradimais, pvz. gelezinkeliy arba
automobiliy suktrimas.

Nagrinéjant ekonomikos ciklus svarbu
statistinius duomenis, atlikti skai¢iavimus. Kadangi
statistiniy duomenuy pagalba galime matyti esama
ekonomikos aktyvuma, bei prognozuoti tolimesng jo eiga.
Remiantis M. Bronfenbrenner, S. Werner, G. Wayland
(1990) galima iSskirti 5 zingsnius, kur naudojantis
statistiniais duomenimis galime i$matuoti ekonomikos
svyravimus. 1. Svyravimai gali biiti iSmatuoti pagal
sutampancius  indikatorius, kurie atspindi esama
ekonomikos biiklg pvz. asmeninés pajamos 1982 m. mety
kainomis, pramonés gamybos indeksas. Aplenkiancius
indikatorius, kuriy pagalba galime prognozuoti
ekonomika, bei atsiliekantys indikatoriai, kurie pasikeicia
tik pasikeitus ekonomikos aktyvumui. 2. Skai¢iavimy
pagalba paSalinama sezoniniy svyravimy itaka. 3.

stebéti
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Statistiniai duomenys atvaizduojami grafikuose. 4.
Skai¢iuojami  nukrypimai nuo  krypties linijos,
svyravimai. 5. Analizuojami svyravimai, darant iSvadas
bandoma prognozuoti ckonomika. Taigi remiantis
pateiktu  Sablonu galime analizuoti eckonomikos
aktyvuma, bei nuspéti tolimesng jos eiga.

Ekonominiai svyravimai geriausia atsispindi BVP
rodikli, kuris parodo esama ekonomikos biisena. Siuos
svyravimus daugiausia itakoja visuminés paklausos
svyravimai, o kartais ir visuminés pasitlos. Tai ir itakoja
BVP augima, bei darbo uzimtuma.

M. Bronfenbrenner, S. Werner, G. Wayland (1990)
i§skiria visuminés paklausos ir pasiiilos itaka ekonomikos
svyravimams. Jie teigia, kad paklausos padidéjimas arba
sumazéjimas daro didele reik§me ekonomikos aktyvumui.
Kaip matyti i§ pateikto paveikslélio (3 pav.), kuris
iliustruoja paklausos padidéjimo sukeltus pasikeitimus
tick BNP rodiklio, tick kainy lygio. A taSkas parodo
ekonomikos pusiausvyra, AD; kreivé visumines
paklausos kreivé. Kai paklausos kreivé pasislenka i
desing, i§ AD; i AD,, padidéja paklausa, tai salygoja
kainy ir BNP padidé¢jima. Pasislinkus paklausos kreivei
atsiranda naujas pusiausvyros taskas B. Kai ekonomika
pradeda kilti, produkcijos gamyba ir darbuotojy
uzimtumas didéja kiekviena ménesi. [monés ir vartotojai
optimistiskai zidiri | ateitj, todél padidéja investicijos ir
vartojimas, tuo paciu kyla ir perkamoji galia.
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3 pav. Paklausos padidéjimo sukelti svyravimai
Saltinis. Bronfenbrenner, Wwerner, Wayland 1990.

Produkcijos vartojimas kyla sparCiau, nei imonés
gamybiniai pajégumai gali gaminti, todél pradeda kilti
kainos. Kylant ekonomikai toliau didéja vartotoju
perkamoji galia, investicijos, tai pat didéja ir valstybinio
sektoriaus  iSlaidos, tai paskatina dar greitesni
ekonomikos augima.

Kilimas, kuri laika vis tgsiasi, kol galiausiai sustoja.
Pagrindiné priezastis kodél pasiekiamas pikas yra ta, kad
ekonomika perkaista, gamybiniai pajégumai pasiekia
galimybiy ribas, kartu pasiekiamos ir iStekliy ribos.
Ekonomikos augimo metu iStekliy, darbo jégos,
gamybiniy pajégumy naudojimas visa laika tik didéjo.
Naujos prekés gali biti ir toliau gaminamos, ta¢iau darbo
jéga ir gamtiniai iStekliai yra riboti. Apibendrinant galima
teigti, kad ekonomikos pikas pasiekiamas kai iSsenka
darbo jéga ir iStekliy resursai (Bronfenbrenner,
Werner,Wayland 1990).
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Létéjantis ekonomikos augimas gali privesti net iki
recesijos, kai stipriai kyla nedarbo lygis ir mazéja
produkcijos gamyba. Silpstantis ekonomikos augimas
gali jtakoti drastiSka paklausos kritima naujoms prekéms.
Todél imonés mazina naujy prekiy gamyba, tai salygoja
darbuotojy atleidima. Sis paklausos kritimas ir yra viena
i§ pagrindiniy priezasCiy kodél ekonomika pereina i$
augimo stadijos i kritimo stadija. Todél vienas i§
pagrindiniy uzdaviniy bity, kaip reguliuoti ekonomika,
kad jos augimo tempas sutapty su ekonomikos pajégumu
gaminti produkcija.

Svyravimai jtakoti paklausos padidéjimo, padidina
darbo uzmokestj ir padidéja iStekliy kainos, pasiekiamas
pikas, dél to visuminés pasitilos kreivé pasislenka i kaire.
Pusiausvyros taSkas pasislenka i§ B i C (3 pav.). Tuomet
pradeda mazéti imoniy pelnai, krenta produkcijos
gamyba, kiekviena ménesi kyla nedarbo lygis. Imonés ir
vartotojai pradeda pesimistiskai zvelgti | ateiti. Maz¢ja
vartotojy pajamos, todél mazéja ir ju perkamoji galia. To
pasékoje stabdoma gamyba, nesukuriamos naujos darbo
vietos, tai ir salygoja tolesni nedarbo lygio kilima.
Ekonomika biisena gali pereiti | stagfliacija, kai kyla
nedarbo ir kainy lygiai (Bronfenbrenner, Werner,
Wayland 1990).

Anksc¢iau ar véliau ekonomikos kritimas pasiekia
,,dugna“. Pasiekus zemiausia aktyvumo taska ekonomika
turéty atsigauti. Cia vél gi gali pasireiksti akceleratoriaus
efektas. Kadangi nuosmukio metu padidéja atsarginiai
gamybiniai pajégumai, darbo jéga, resursai nebuvo pilnai
iSnaudojami. Tuo metu vieni gamybiniai {rengimai
nusidévi, juos reikia pakeisti kitais atsarginiais. Taciau
ateina laikas kai jrengimai turi buti pakeisti naujais.
GreiCiausiai tada kai padidés prekiy paklausa ir reiks

didesniy gamybiniy pajégumy. Tai ir bus nauja
ekonomikos augimo stadija. (Hyman 1989).
Egzistuoja ir kiti veiksniai kurie gali jtakoti

ekonomikos augima. Pikas gali buti pasiektas iSradus
naujas technologijas, dél ko padidéty investuotoju
optimizmas. Vyriausybé iSlaidy padidéjimas gali
stimuliuoti ekonomika. Vyriausybé atlicka labai svarby
vaidmeni zengiant i$ recesijos. Taigi ekonomikos pikas
gali buti pasiektas akceleratoriaus efekto pagalba,
vyriausybés politika ar kity veiksniy.

Paklausos mazéjimo ciklo teorija panaSi i prie$ tai
aptarta paklausos augimo ciklo teorija. Taciau Siuo atveju
ciklas prasideda smukimo stadijoje ir kainy lygmuo
linkes ne kilti, 0 mazéti. Siuo metu ekonomikos biisena
labai priklauso nuo to kokiy veiksmy imsis valdzia.
Mazgéjantis kainy lygmuo ir yra pagrindinis skirtumas
tarp paklausos mazéjimo ir paklausos didéjimo teorijy.

Geriausias pasitlos sumazéjimo pavyzdys, OPEC
organizacijos veiksmai. 1973 ir 1978 m. OPEC drastiskai
sumazino iSgaunamos naftos kieki. Tai stipriai sumazino
pasiiila, pradéjo sparciai kilti kainos. Pasitlos kreive
pasistimejo | deSing (4 pav.) taip pusiausvyros taskas
pasislinko i§ tasko A i taska B. Tokiu atveju ekonomika
iSgyvena stagfliacija, kai kyla kainos ir tuo paciu metu
krenta pagaminamos produkcijos lygis, bei didé¢ja
nedarbas. Taciau 1980 m. pasaulis prisitaiké prie esamos
situacijos ir tapo maziau priklausomas nuo OPEC,
kadangi padidéjo naftos pasiiila i§ kity nafta iSgaunanciy
Saliy, taip pat pradétos diegti technologijos taupancios
kura. Todél OPEC buvo priversta didinti pasiiila ir
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mazinti naftos kainas. To pasékoje pasitlos kreivé
atsistaté, t.y. pasislinko { deSing ir situacija ekonomikoje
stabilizavosi. (Bronfenbrenner, Werner, Wayland 1990).
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4 pav. Pasitilos sumazéjimo sukelti svyravimai
Saltinis. Bronfenbrenner, Werner, Wayland 1990.

Apibendrinant galima teigti, kad ekonomikos cikla
sudaro 4 stadijos, kurios cikliskai seka viena paskui kita.
Peréjima i§ vienos stadijos i kita daugiausia jtakoja
paklausos ir pasiiilos padid¢jimas arba sumazéjimas,
kuris gali sukelti didelius ekonomikos svyravimus, dél
kuriy ekonomika gali pereiti i recesija ar stagfliacija. Siy
paklausos ir pasitlos sukelty svyravimy iSvengti
nejmanoma, galima tik suSvelninti §iuos svyravimus,
daugiausia per valdzios vykdoma politikag. Taip pat
egzistuoja nenumatyti veiksniai, kurie gali stipriai
pakeisti ekonomikos kryptj, pvz. karai, technologiniai
i§radimai.

Ekonomikos aktyvumo prognozavimas

Apibrézus ekonomikos ciklo sudedamasias dalis,
matyti, kad Sis ciklas sudeda i$ 4 pagrindiniy daliy. Nors
pats ciklas ir néra sudétingas, nuspéti, kada jis pereis i§
vienos biisenos | kita, labai sunku. Taciau egzistuoja
pakankamai rodikliy, kuriy pagalba galime prognozuoti
ekonomikos aktyvuma.

Akcijy kainos vienas i§ pagrindiniy rodikliy, kuriy
pagalba daug anksCiau galime nuspéti ekonomikos
bisena. ,,Ankstesniy recesijy analizé leidzia daryti iSvada,
kad akciju rinkos i ekonominio ciklo pasikeitimus
istoriskai linkusios reaguoti i$ anksto (4 — 9 meén.). Iki
Siol akciju kainos, rinkos dalyviy likesciams krypstant
tkio nuosmukio pusén, paprastai pradédavo kristi likus
vidutiniS$kai 6 meén. iki to momento, kurj véliau kaip
recesijos pradzia oficialiai patvirtindavo
makroekonominiai duomenys. Ekonominiam ciklui
perzengus recesijos slenkst] akcijy kainos, esant retoms
iSimtims, jau biidavo nukritusios didziaja dali nuosmukio,
o dugnas biidavo jau arti arba net pasiektas (5, 6 pav.)”
(Adomkus 2008). Panasiis procesai vyksta ir prasidéjus
ekonomikos atsigavimui. Kaip rodo  statistiniai
duomenys, tik atsispyrusios nuo dugno akciju kainos per
gana trumpa laika atgauna didziaja dali prarastos savo
vertés. 1953-1954 m. JAV recesija puikiai visa tai
atspindi, kadangi prasidéjus recesijai akcijy rinka jau
buvo pasiekusi dugna (5 pav.).
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| Stanchard & Poor 500 puritas (USD)
T AV BV tlkst. mird LSD

5 pav. 1953 — 1954 m. ir 1957 — 1958 m. recesijos JAV ir
§ S&P500
Saltinis. Adomkus 2008.

1973 -1975 m. recesijos JAV rodo, kad akcijy rinka
pasibaigus recesijai dazniausiai jau biina atgavusi pus¢
savo vertés (6 pav.).

72 7 74 75

—#Standard & Poors 500 pumktais (LSD)
£ Jav BYR tokst mird. LSD

6 pav. 1973 -1975 m. ir 1980 — 1982 m. recesijos JAV ir
S&P500
Saltinis. Adomkus 2008.

Infliacija — kitas labai svarbus veiksnys bandant
prognozuoti ekonomikos buklg. Infliacija yra prekiy ir
paslaugy brangimas. Infliacija matuoja keletas indeksy.
G. Kancerevycius (2000) isskiria du pagrindinius
indeksus: vartojimo prekiy indeksas ir gamintojy prekiy
indeksas. Vartojimo prekiy indeksas (VKI) (ang.
Consumer Price Index, CPI) yra svarbiausias infliacijos
indikatorius.

Pirmiausia infliacija stipriai kyla prie§ ekonomikos
nuosmuki. Antra, dél infliacijos kyla kainy lygis, taip
sumazéja fiksuotas pajamas gaunanCiy vartotoju
perkamoji galia.

F. K. Reilly, E. A. Norton (2006) kaip viena i$
svarbiausiy infliacijos prognozavimo indikatoriy nurodo
pinigy kieki (pvz. M2) ir skirtuma tarp ilgalaikiy ir
trumpalaikiy palikany normy. Sparciai didéjantis pinigy
kiekis, gali buti rodiklis rodantis, kad ateityje kils
infliacija ir atvirk$ciai, létas pinigy kiekio augimas
nerodo infliacijos didé¢jimo. Kitas svarbus ekonomikos
aktyvumo rodiklis, tai skirtumas tarp ilgalaikés ir
trumpalaikés palikany normos. Dazniausiai, esant
normalioms ekonominéms salygoms, ilgalaiké paliikany
norma yra didesné uz trumpalaikg palikany norma.
Taciau jei $is skirtumas lygus nuliui arba neigiamas, pvz.
jei trijy ménesiy paliikany norma didesné arba lygi uz 10
mety paliikany normai, tai rodo jog yra recesija. Si fakta
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patvirtina visos 9 recesijos JAV nuo 1955 iki 2004, nes
visy ju metu skirtumas tarp ilgalaikés ir trumpalaikés
paliikany normos buvo lygus nuliui arba neigiamas. Kai
Sis skirtumas tapdavo teigiamu, ekonomika pradédavo
kilti. Verta paminéti, kad didéjanti JAV izdo vekseliy
(ang. T-bill) palikany norma taip pat gali buti kaip
numatomas infliacijos rodiklis. (Reilly, Norton 2006).

Infliacijos prognozavimo indikatoriy identifikavimas
tik vienas i§ biidy nuspéti ekonomika. Norint kuo tiksliau
prognozuoti ekonomikos blisena neuZtenka nagrinéti
viena ar kelis rodiklius. Tod¢l biitina nagrinéti daugiau
orientaciniy rodikliy, kurie parodo esama ekonomikos
bikle anksCiau nei BVP. Nekilnojamo turto sektoriaus
aktyvumas yra vienas i§ orientaciniy rodikliy. Kadangi
statyby sektoriaus aktyvumo padidéjimas salygos
statybiniy medziagy paklausos padidéjima, darbininky
darbo uzmokesCio iSaugima, baldy gamybos apimties
padidéjima. Ir tik po to viso to iSaugimas atsispindés BVP
rodiklyje. Pinigy kiekis (M2), vidutinis savaitinis
gamybinés pramonés darbuotojy valandy skaicius, nauji
vartojimo prekiy uzsakymai, vartotoju lukesCiai, akcijuy
kainos visi Sie rodikliai gali buti laikomi kaip
orientaciniai, kuriy pagalba galima numatyti ekonomikos
aktyvuma.

Ciklo fazes galima nustatyti remiantis ekonomikos
indikatoriais ir duomenimis. JAV ekonomikos ciklo
indikatorius skelbia Nacionalinis Ekonomikos Tyrimo
Biuras (ang. National Bureau of Economic Research,
NEBR).

Ekonominiai kintamieji biina jvairios Kkrypties:
cikliniai ~ (ang.  procycle),  priescikliniai  (ang.
countercyclical) arba acikliniai (ang. acyclical) ir jvairaus
signalo laiko (ang. signal timing): aplenkiantys,
sutampantys ir atsiliekantys. Yra 11 pirmaujanciy (ang.
leading) indikatoriy, 4 sutampantys (ang. coincident) ir 6
atsiliekantys (ang. lagging). Indikatoriai yra tam tikri
ekonomikos statistiniai rodikliai. Pralenkianciy
indikatoriy poky¢iai atsiranda 3-4 mén. prie$ pakilimag ir
8-9 mén. pries recesija. (Kancerevy¢&ius 2000).

Taciau dauguma indikatoriy susieti su istoriniais
duomenimis, todél gali kartais teikti klaidinga
informacija. Negalima visada aklai jais pasikliauti.

Norint padidinti prognoziy tiksluma rekomenduojama
naudoti kiekybing ir kokybing analizg, tik tokiu budu
galima  priartéti  prie  sistemingo  ekonomikos
prognozavimo. Likes¢iy analizés esmé ir yra ta, kad
analitikas stebi aplinka, atlieka skai¢iavimus, pasirenka
ekonomikos rodiklius ir juos stebi.

F. K. Reilly, E. A. Norton (2006) i$skiria keleta Sios
analizés zingsniy. Pirmas §ios analizés Zingsnis nuspéti
visos ekonomikos, politinius ir demografinius pokycius.
Sio proceso metu analitikas turi susidaryti pagrindines
prielaidas apie fiskaling, monetaring politika. Proceso
pabaigoje turi pasirinkti rodiklius, kurie bus stebimi
prognozes metu.

Ivertings ekonomikos ir rinkos salygas, investuotojas
mato, ar tinkamas laikas investuoti. Jei taip, tai jis turi eiti
pric antro labiausiai itakojancio akciju pelninguma
veiksnio — pramonés Sakos (ang. industries). Atskiry
pramonés Saky analizé leidzia pasirinkti perspektyviausia
investicijos Saka. Kiekvienos pramonés Sakos firmy
akcijy kainy pokyciams skai¢iuojami atskiri indeksai. Jie
skiriasi nuo visos rinkos rinkos indeksy, todél palyginus
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juos galima pamatyti, ar nagrinéjamos Sakos akcijy
kainos labai koreliuoja su visa rinka, ar sektoriaus
pelningumas geresnis uz visos rinkos pelninguma.
Pavyzdziui, paskutiniais metais biotechnologijy ir
informaciniy technologijy bei finansy imoniy akcijos
ryskiai lenké bendra rinka, tuo tarpu transporto, plieno,
sunkiosios pramonés firmy akcijos gerokai atsiliko.
Pramonés Sakos pelningumo prognozg galima atlikti
apskaiCiuojant prognozuojamus pelno vienai akcijai
(EPS) ir Kainos/Pelno (P/E) koeficientus (Kancerevy¢ius
2000).

Trecias zingsnis mikroekonominé analizeé. [vertinus
laiko tinkamuma investicijoms, suradus perspektyviausia
pramonés Saka, lieka rasti perspektyviausia imong toje
pramonés Sakoje.

Taigi itraukus i ekonomikos prognozavima lukesc¢iy
analizg, vis tiek negalime tiksliai nuspéti kokia ateityje
bus  ekonomika. Pirmiausia  dél  kai  kuriy
neprognozuojamy  veiksniy, tokiy kaip ,,minios
instinktas“. Nes neimanoma nuspéti zmoniy elgsenos,
suprasti ju psichologijos. Be to daznai daugumos zmoniy
veiksmai blina neracionallis, destruktyviis, kuriy
paaiskinti nejmanoma.

Kita priezastis analitiky neizvalgumas. Dauguma
analitiky mano, kad ateitis bus panasi kaip artimiausioj
praeiti. Todél ekonomikos pakilimo metu, visi siekia kuo
didesnio pelno, uzmirS§dami ivertinti rizika, dél ko véliau
patiriama dideli nuostoliai.

Dar viena klaidingo prognozavimo priezastis yra
didelis statistiniy duomeny kiekis. Todél kartais analitikai
nagrinédami ir pasikliaudami vien tik dideliu kiekiu
duomeny, pamirsta atkreipti démesj | esancig realig
padéti, bei kas vyksta aplinkui.

Taigi atsizvelgiant | auk$Ciau paminétus sunkumus,
galime teigti, kad tiksliai prognozuoti ekonomikos btiklés
nejmanoma. Neatsizvelgiant | zmoniy psichologija, net
tokiy svarbiy ekonomikos veiksniy kaip monetariné ar

fiskaliné politika, bei kitus politinius faktorius
prognozuoti ganétinai sunku. Ekonomikos
prognozavimas tikrai néra lengva uzduotis
Ekonomikos nuosmukiams atspariausi
vertybiniai popieriai

Portfelio formavimas — tai investicinio proceso

sudedamoji dalis, susidedanti i§ nustatymo i kokius
aktyvus (VP) investuoti ir kokiu santykiu paskirstyti
lésas.  Tikintis  didesnio  pelningumo, dauguma
investuotojy pasirenka sparciai augancias imones, kuriy
pelningumas stipriai priklauso nuo ekonomikos cikly.
Cikliniy verslo grupiy sektoriy grupé apima finansus,
energetika, medziagas, ne pirmo bitinumo vartojimo
prekes ir paslaugas, gamyba, telekomunikacijy paslaugas
ir informacines technologijas. Siu sektoriy bendroviy
pajamos ir veiklos rezultatai ypa¢ jautriai reaguoja i
ekonominio ciklo poky¢ius. Taip pat ju akciju kainos
gana stipriai svyruoja. Todél norint sumazinti rizika
bitina diversifikuoti portfeli, itraukiant ekonomikos
ciklams atspariy imoniy vertybinius popierius.
Ekonomikos ciklai daro itaka pramonés aktyvumui.
Ekonominiai pokyc¢iai gali pasireiksti dviem formomis:
cikliniai poky¢iai, kurie atsiranda i§ ekonomikos
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pakilimo ir nuosmukio ir struktiiriniai pokyciai, kurie
keicia ekonomikos biisena, pvz. technologiniai pokyciai.

F. K. Reilly, E. A. Norton (2006) iSskiria skirtingas
ekonomikos ciklo fazes ir pramonés Sakas, kurios
pelningiausios skirtingose fazése (7 pav.). Matome, kad
autoriai, kaip ir dauguma kity ekonomisty, ekonomikos
cikla isskiria { 4 dalis: kritimo stadija, ,,dugnas®, kilimo
periodas ir pikas.

m Akcijy rinka ir ekonomikos ciklas

lgalaikio
vartojimo
prekes

Pagrindiné:
pramonés
sakos

Finansy
sektorius

Pagrindinés
vartojime prekés

Gamyhiniai
jrengimai

7 pav. Ekonomikos ciklas ir pramonés Sakos
Saltinis. Relly, Norton 2006.

Ekonomikos nuosmukiui artéjant | pabaiga
pelningiausia finansinio sektoriaus imoniy akcijos.
Kadangi investuotojai tikisi, kad tuoj pradés didéti banky
pelnai, padidés paskoly paklausa. Tokius investuotojy
lukes¢ius lemia geréjantys ekonomikos rodikliai,
padidéjusi  paskoly paklausa, statyby sektoriaus
pagyvéjimas. Kai ekonomika pasiekia dugng, iSauga
ilgalaikio vartojimo prekiy paklausa, tokiy kaip
kompiuteriai, automobiliai. Kadangi vartotojai tikisi
ekonomikos augimo, kas salygoja pajamy padidéjima.
Kita priezastis vartotojai nuosmukio laikotarpiu buvo
atidéj¢ daug pirkimy, todél tikintis ekonomikos
atsigavimo pradeda pirkti. Kilimo laikotarpiu imonés
pradeda investuoti i plétra, diegia naujas technologijas.
Ekonomikos piko metu zymiai padidéja infliacija,
paklausa vir§ija pasiila. Siuo metu investuotojai
daugiausia investuoja | imones kurios perdirba Zaliavas,
tokias kaip naftos, aukso, aliuminio pramong. (Reilly;
Norton 2006).

Gana netikéta ir idomia tyrimo iSvada pateiké M.
DeStefano (2004). Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta,
kad { vertybinius popierius palankiausia investuoti 4-toje
ciklo stadijoje (vélyvasis kritimas) (8 pav.), kai
ekonomika iSgyvena didziausia nuosmuki. Kadangi
investuotojai mano, kad jau pasicktas ,,dugnas® ir greitu
metu ekonomika pradés augti. Kitas veiksnys, viliojantis
investuotojus, tai, kad recesijos metu akcijy kainos biina
stipriai kritusios.

M. DeStefanc/The Financial Review 39 (2004) 527547

MBER peak date

Business Cycle
NBER trough date

- I | -
1’ Stage | | Stage 11 | Stage 11| Stage 1V
! ] | i i

Time

8 pav. Ekonomikos ciklas
Saltinis. Destefano 2004
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Kaip matome skirtingose ciklo stadijose vienos
pramonés Sakos laikosi geriau nei kitos. Visose ciklo
stadijose  labiausiai  svyruoja  cikliniy  jmoniy
pelningumas.

Kaip teigia FMI ,Finasta® investicijy strategas, A.
Adomkus (2008): , Ekonominio nuosmukio laikotarpiu
palankiausia investuoti i dideles imones, kurios plétoja
tkio augimo sulétéjimui atspary versla ir generuoja
stabilius, nesunkiai prognozuojamus pinigu srautus ir
paprastai kasmet moka nemazus dividendus.* Prie tokiy
imoniy galima priskirti sveikatos priezitiros kasdieninio
vartojimo prekiy ir komunaliniy paslaugy bendroves.

Minétos gynybinés pramonés $akos ir ju verslas yra
gana atspariis ekonominio aktyvumo sulétéjimams, nes
$iy sektoriy bendroves pagal savo veiklos profili gamina
pirmo butinumo prekes ar paslaugas, kuriy paklausa yra
mazai, arba visai neelastinga kainy ir gyventoju likesciy,
ju pajamy bei iSlaidu pasikeitimams. Nagrinéjant
gynybiniy pramonés Saky grupes remiantis istoriniais
duomenimis galima konstatuoti, kad jos yra linkusios
nekristi taip smarkiai ir sparciai kaip cikliniy bendroviy
akcijos pries prasidedant ekonominiam nuosmukiui ir jam
prasidéjus. (Adomkus 2008).  Si fakta iliustruoja
paskutiniy 14 mety istoriniai indeksy duomenys (9 pav).

400 -

MSCI World ir igsivys€iusiy rinky gynybiniy
sektoriy indeksy palyginimas

350

—— Ve ranx AMNNODCS RoEX —— MINOOUT Index

06 07 08

9 pav. MSCI World ir i$sivys¢iusiy rinky gynybiniy
sektoriy indeksy palyginimas
Saltinis. Adomkus 2008.
Pastaba: Indeksy paaskinimai pateikiami 1 lentelgje.

»tatisting  skirtingy tkio sektoriy akciju kainy
dinamikos istoriniai duomenys rodo (1 lentelé.), kad per
pastarasias globalias recesijas gynybiniy sektoriy akcijos
tiek iSsivyscCiusiose, tiek besivystanciose rinkose pagal
savo graza pasirodé geriau uz cikliniy sektoriy akcijas,
taciau vis tiek neiSvengé vertés sumazéjimo.

Be to, per 14 pastaryjy mety gynybiniy sektoriy akciju
grazos ir juy rizikingumo, kurj atspindi kainy svyravimo
mastas, santykis buvo gana patrauklus lyginant su
cikliniy akcijy grupe, nes gynybiniy sektoriy akcijy
pelninguma virsijo tik nedaugelio cikliniu sektoriy akcijy
graza, o gynybiniy sektoriy akcijy rizikingumas buvo
maziausias* (Adomkus 2008).

Akivaizdu, kad ankstesni rezultatai negarantuoja
busimy tendencijy, taciau galima daryti prielaida, kad
gynybinio sektoriaus bendroviy akcijy kursy svyravimai
ekonominiu pakilimu ir nuosmukiu laikotarpiais ir
ateityje turéty islikti Zymiai mazesni. Todél tikétina, kad
gynybiniy sektoriy akciju jtraukimas { ilgalaikio, gerai
subalansuoto ir diversifikuoto investicijy portfelio sudéti,
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turéty padéti subalansuoti jj ilguoju laikotarpiu, taip pat
suteikti jam daugiau stabilumo ir padéti apsaugoti nuo
dideliy investiciju vertés sumazg¢jimy ekonominiy ir
akcijy rinky nuosmukiy metu.

Taigi, investuotojai neturéty pirkti akcijy pagal tuo
metu esama ekonomikos biisena, kadangi esamos salygos
jau yra iskaiCiuotos i akcijos kaing. Todél biitina bent
keliais ménesiais prognozuoti | priekj ir pagal tai pirkti
akcijas.

1 lentelé. Rizkingumo ir koreliacijy indeksai

MSCI MSCI 14 mety vidutini
s&psoo | MSCI Rsth Augsacnéi 14 mety st:ng:r;ii;llis i
World s graza .
Europa os rinkos nuokrypis

S&P500 1 0,943 0,529 0,692 52,70% 18,20%
MSCI World (MXWO) 0,943 1 0,579 0,782 29,50% 14,21%
MSCI Ryty Europa 0,529 0,579 1 0,769 565,30% 27,50%
MSCI Augancios rinkos (MXEF) 0,692 0,782 0,769 1 23,90% 18,30%
MSCI Sveikatos priezitira (IR) (MXWOOHC) 0,602 0,555 0,175 0,263 94,30% 15,75%
MSCI Medziagos (IR) MXWOOMT) 0,653 0,777 0,526 0,725 32,10% 17,37%
MSCI Energetika (IR) (MXWOOEN) 0,52 0,602 0,465 0,59 154,20% 16,11%
MSCI Informacinés technologijos (IR) (MXWOOIT) 0,84 0,829 0,572 0,645 55,20% 25,25%
MSCI Gamyba (IR) (MXWOOIN) 0,836 0,919 0,559 0,742 15,10% 16,34%
MSCI Vartojimo prekés (IR) (MXWOOCD) 0,878 0,929 0,584 0,728 6,60% 23,90%
MSCI Kasdienio vartojimo prekés (IR) (MXWOOCS) 0,537 0,563 0,287 0,359 83,80% 15,01%
MSCI Finansai (IR) (MXWOOFN) 0,825 0,869 0,526 0,662 3,80% 18,22%
MSCI Telekomunikacijos (IR) (MXWOOTC) 0,746 0,76 0,45 0,513 -8,60% 18,50%
MSCI Komunalinés paslaugos (IR) (MXWOOCS) 0,515 0,592 0,371 0,419 21,30% 16,14%
MSCI Sveikatos prieziiira (AR) (MXEFOFHC) 0,363 0,436 0,453 0,538 227,80% 19,11%
MSCI Medziagos (AR) (MXEFOFMT) 0,526 0,633 0,644 0,895 42,00% 22,90%
MSCI Energetika (AR) (MXEFOFEN) 0,585 0,672 0,779 0,872 205,40% 25,78%
MSCI Informacinés technologijos (AR) (MXEFOFIT) 0,642 0,678 0,547 0,786 291,00% 27,11%
MSCI Gamyba (AR) (MXEFOFIN) 0,666 0,751 0,696 0,899 48,20% 19,39%
MSCI Vartojimo prekés (AR) (MXEFOFCD) 0,639 0,722 0,694 0,919 30,20% 20,27%
MSCI Kasdienio vartojimo prekés (AR) (MXEFOFCS) 0,573 0,666 0,597 0,717 96,90% 15,00%
MSCI Finansai (AR) (MXEFOFFN) 0,65 0,735 0,724 0,951 18,80% 23,20%
MSCI Telekomunikacijos (AR) (MXEFOFTC) 0,71 0,784 0,694 0,895 67,20% 22,28%
MSCI Komunalinés paslaugos (AR) (MXEFOFUT) 0,605 0,657 0,66 0,865 21,30% 21,25%

Saltinis. Adomkus 2008.

Pastaba: IR — i$sivysciusios rinkos (apima i§ viso 23 i indeksy sudéti jtraukiamas Salis);
AR — besivystancios rinkos (apima i§ viso 25 i indeksy sudéti itraukiamas $alis);

ISvados

Ekonomikos ciklg sudaro 4 stadijos, kurios cikliskai
seka viena paskui kita. Peréjima i$ vienos stadijos 1 kita
daugiausia jtakoja paklausos ir pasitilos padidéjimas arba
sumazéjimas, kuris gali sukelti didelius ekonomikos
svyravimus, dél kuriy ekonomika gali pereiti | recesija ar
stagfliacija. Siy paklausos ir pasiiilos sukelty svyravimy
iSvengti nejmanoma, juos galima tik suSvelninti,
daugiausia per valdzios vykdoma politika

Egzistuoja nemazai rodikliy, kuriy pagalba galime
prognozuoti ekonomikos aktyvuma, pagrindiniai i§ ju,
infliacija, akciju kainos, skirtumas tarp ilgalaikés ir
trumpalaikés paliikany normos ir kiti. Taciau dél tokiy
veiksniy kaip zmoniy psichologija arba monetaring ir

fiskaliné politika, tiksliai prognozuoti ekonomika
nejmanoma.
Ekonomikos cikly jtakos vertybiniy portfeliy

formavimui ir pelningumui tyrimai padéty suformuluoti
prielaidas ir argumentus tam tikros sudéties vertybiniy
popieriy portfelio sudarymui, iSrySkinant maziausiai
ekonominiy svyravimy itakos veikiamas sudedamasias
portfelio dalis.

Gynybiniy sektoriy akcijy itraukimas i ilgalaikio,
gerai subalansuoto ir diversifikuoto investicijy portfelio
sudéti, turéty padéti subalansuoti ji ilguoju laikotarpiu,
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taip pat suteikti jam daugiau stabilumo ir padéti apsaugoti
nuo dideliy investiciju vertés sumazéjimy ekonominiy ir
akceijy rinky nuosmukiy metu.
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STOCK PORTFOLIO ANALYSIS IN
CORRESPONDENCE TO ECONOMIC CYCLE

Summary

The wvariety of investment’s instruments in
contemporary stock market and changeable economical
environment requires to be aware of those instruments
and cycles of markets to be able to control the risk. When
creating optimal portfolio of stock it is mandatory to
create a strategy based on analyzes of change, investing
period and the possible risk.

This article analyses the influence of economical
cycles on stock profitability. Also strategies of creating
portfolio from various financial instruments are
presented. The structure of economical cycles is analysed
according to economical changes in different sessions of
the cycle. When creating optimal portfolio the resistance

of stock and financial instruments during economical
recession are discussed.

After revealing what factors influences stock
profitability, various industry sectors are sifted trough.
The strategy of investment is being chosen and the
boundaries of investment limits are shown. This analyses
orients around the main macroeconomic indexes: GDP,
unemployment‘s level and interest rate. These indexes are
being equalized, their relations with obligations, stock
and commodities are presented.

The main aspects are optimization of portfolio
structure including alternative investments as gold and
the USA government’s obligations which secure the
stability of portfolio. Stock of perspective industry
sectors are being put into portfolio on purpose to create
the diversification and increase yield. Following sectors
included information technologys, biotechnologys,
alternatives energy technologys and finance. Valuating
these sectors perspectives we can expect quite large yield,
but standart deviation and risk quite big, because these
companys refer to cyclical business companys. That‘s
why important include in portfolio and defencive
industry sectors, such as healthcare, consumer goods,
utilities, companys which has doesn‘t have large debt
and even economical slowdown are able to raise income.
Defensive industry sectors and their business are quite
resistant of economic slowdowns, because these sectors
companys according to their production profile,
producing firs need goods and services. These goods
demand are little or inelactic for price, people
expectations, their income and spending changes. So
including in the portfolio defensive industry sectors stock
and alternatives investments should give to this portfolio
more stability and help protect from big investments
worth decrease due economic and stock downturns.

During the economical data analyses of 20 years
period of the USA’s economy some tendencies are
revealed. According to results of the research the
comparative analyses of profitability of portfolios is
presented. The proportions of stock, obligations and
staple in the portfolio are determined. The chosen
investment strategy is being rated.

KEYWORDS: portfolio, stock, economical cycles, alternative
investment, industry.
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KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD CTPAH BAJITUM B ITPE/I/IBEPUN
KPU3UCA

Ouabra 3agopoxkHas

RRC Konneoar I'ocyoapcmeennoco azenmcmea coyuaivbHoll unmezpayuu Jlameuu

AHHOTANMA

CraTbsl paccMaTpuBaeT KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTh ctpaH bamtum (Dcronuu, JlatBuu u JIMTBBI) B CpaBHEHHHM C KOMIIAPaTOpaMU — CPEIHUMHU
3HAUYEHUSMH aHAJIOTUYHBIX (aKTOPOB KOHKypeHTocrocoOHocTH B cpeanem 1o EC (o0bvenunss 27 crpan) u B cpeaneM no EC (o0beaunsst 15 crpan —
crapoxunoB EC). AHanusupyrorcs GakTopsl OH3HEC-CPeIbl, Pa3BUTHS YeIOBEYECKOro KamHuTaia, HHOPacTPYKTypsl, 3(Q(hEeKTHBHOCTH yHIpaBIeHHU,
NIPOU3BOJUTEILHOCTH M YCIOBHH pBIHKAa Tpylda, LEH ¥ 3aTpaT, MaKpOIKOHOMHYECKHX IIOKa3aTelled, pa3BUTHS TEXHOJIOTMM M HHHOBAIMIL.
MeTtozonoru4yeckue OCHOBBI HCCIEHOBAHUS — TEOPUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M pPabOThl €€ COBPEMEHHBIX HCCleIoBaTenell, B KOTOPBIX
0TOOpakeHbI IPOOIIEMBI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PA3IUYHBIX TOCYIapCTB H PETHOHOB. MeTobI HCCIeI0BaHUs, KOTOPBIC UCIIONB30BAHEI B padoTe —
QHAJM3 M CPaBHCHWE CTATUCTHYECKHX IAaHHBIX M3 CBOOOJHO NOCTYIHBIX CTaTHCTHYECKHX HCTOYHMKOB. Ilpm amammse crpan bBantum aBTtop
paccMaTpHBaeT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KaK COCTOSIYIO M3 HECKOJIBKHX OCHOBHBIX (hPaKTOPOB: SIKOHOMHYECKAs] aKTHBHOCTD (BHYTPCHHUH BaJIOBBIH
MPOIYKT CTPYKTYpa SKOHOMHKH ), KaUeCTBO JKU3HH (MHIEKCHI, hopmupyembie Oprannzanueii 00beanHeHHbix Haimii (OOH) — MHIEKC 4ei0Be4ecKoro
paszsutus (Human Development Index - HDI), nnnekc HepaBeHctBa GINI), ycmoBust Ha phIHKax (IPOU3BOJUTEIBHOCTh M CTOMMOCTH TPYAA,
0OMEeHHBIE KyPCHI U LI€HBI), HHANKATOPHl MAKPO3KOHOMUYECKOTO COCTOSHHUS (IKCTIIOPTHBIE H UMIIOPTHBIE TIOTOKH, TIOTOKU UHBECTHIIHIL), YCIOBUS IS
OusHeca (xadecTBO OW3HEC-Cpenbl, KadeCTBO YIpPaBICHMS, TEXHOJIOTHM M WHHOBAIMM, 4YeTOBEUECKMH KamuTam). J[Is cBOero aHaiam3a aBTOp
HCIIONB30Baja CBOOOIHO-TOCTYITHEIE HCTOYHHKH JaHHBIX — IPEUMYIIeCTBEHHO, 9T0 nanHble EUROSTAT.

KIIFOUEBBIE CJIOBA: KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh, (aKTOpPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HHAEKC KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, AETEPMUHAHTHI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, JOITOCPOYHOE Pa3BUTUE, SKOHOMUUECKOE Pa3BHTHE.

BBenenue
AHanu3 KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH TTPOBOMTCS €KETOIHO

HCCKOJIbKMMU MEXIAYHApOAHbBIMU OopraHu3anusamMu
(Bcemupnslii axoHomudeckuit popym (World Economic
Forum)], Llentp uccnenoBaHusi KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH

KoHKkypeHTOCIOCOOHOCTh B CaMOM  OOIEM CMBICIIE
MOKA3bIBACT JOCTIKCHUS WHAWBHIA, NPEIIPHATHS WIH
rocyapctBa B CpaBHEHHH C IpyruMu. OpraHu3anus 1o

OKOHOMUYECKOMY  COTPY/IHMMECTBY W PasBUTHIO ~ JaeT uIBeﬁuapacoro HWHCTUTYTAa pPa3BUTHA MCHCIKMCHTA

CHCAyIOIIEE  ~OIPC/CICHNE KOHKYDEHTOCTIOCOOHOCTH  (fnternational Institute for Management Development
rocynapers: “KoHKypeHTOCTIOCOGHOCTE — 9T0 CTENeHb, B World  Competitiveness  Centre),  Vpramciuii
KOTOPOH rOCYZIapCTBO B YCIIOBUAX OTKPHITHIX PBIHKOB  yoiiouamnupii  COBET M0 KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH

MOXKCT TIPOUSBOAUTL TOBApBI M YCIYIH, BBIACPKHUBATL  (National Competitiveness Council) u apyrue), Kaxmas

KOHKYPEHIIUIO C HHOCTpaHHBIMH HpOI/I3BOHI/ITeHﬂMI/{‘, u3 KOTOpBIX CTpOI/IT CBOIA HHIIEKC
OAHOBPEMCHHO  COXpaHAA M~ yMHOKaA — BHYTPCHHHH  yoyiypeHTOCIOCOOHOCTH — CTpaH, — OCHOBAHHBIH — Ha
pealbHbIll  /10X0]1 (Organization  for ~ Economic oo ome HIMEPEHHIX. R —
Cooperation and Development1992.). KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH HOBBOIISIOT

[IpuMensiemMass Ha TpaKTHKE OOJBIIUM KOJHMYECTBOM
Pa3BUTBIX M  Pa3BUBAIOIIUXCS CTpaH  KOHUEMIHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~TOCYAapCTBa  aHAJIHM3HPYET,
KaKuM obpazom TTOJINTHKA HaI[MOHAJILHOTO
MIPABHUTENBCTBA CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO KOHKYPEHTHOTO
HaIlMOHAJILHOTO, COIMATLHO-OTBETCTBEHHOTO OM3HECa BO
0J1aro mpoIBETaHMS HAIHH.

B ycnoBuAx coBpeMeHHOTO II00aIbHOTO MHpa IS BCEX
SKOHOMHMYECKHUX CHCTEM SBJIAETCS Ba)KHBIM OIICHUBATh
CBOI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. B Takux cTpaHaX, Kak
Coenunennsle Illrater, Kwutait, Snonus, HWpnangus,
Typuwus, I'penus, u JIPYTUX CYILIECTBYIOT
KOHCYJIbTATUBHBIE OpraHbl U ClelUUalbHble MpPaBUTEIb-
CTBCHHBIC YUPCXKICHHS, 3aHUMAIOIIHACCS MpoOIeMaMu
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

UACHTU(DHUIIMPOBATL YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
rocyapcTBa U T¢ 0apbepbl, KOTOPBIC MPEMATCTBYIOT €ro
SKOHOMHYCCKOMY Pa3BUTHIO (HEIJACTUYHOCTh pPHIHKA
Tpyna, (uHAHCOBas  HECTAOMIBHOCTH, HEIAOCTATKH
YIpaBJICHUS, HeaJIeKBaTHAs HHPPACTPYKTYPA,
OrOpOKpaTHs, HEIOCTATKU CHCTEMBI  0Opa3oBaHUS,
OOIIeCTBEHHOH  AITHKH, HEIOCTaTOYHOE  Pa3BUTHE
WHHOBAI, c1aboe pa3BUTHE pPhIHKA (PMHAHCOBBIX YCIYT
u T.1.). Exeromusie otuetsl BeemupHoro 6anka ,,Doing
Business®“  Takke — MOXHO cunTaTh  0030pOM
MEXTyHApPOTHOM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH,
AHATM3UPYIOMUM OJWH W3 BAXHEUIHNX ee (haKTOpPOB —
KauecTBO OWU3HEC-CPEIbI.

B JlatBun omyOJMKOBaHBI HECKOJBKO pPabOT, KOTOPHIC
MOCBAIICHbI npoGiemam rOCyJapCTBEHHOU
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KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. JTO MccuenoBanus A. Banara
JlatBun ® ee OLEHKAa B MEXKIYHApOIHBIX pEUTHHTrax"
(Vanags 2005); IO. AnanieeBoit ,,OlleHKa
rocyJ1apCTBEHHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH c
MaKpoIKOHOMHUYeCKOH Touku 3penus” (Alasejeva 2004);
T. HaBuncona  ,,MoaenupoBaHue — JTOJTOCPOYHOM
KoHKypeHTocrocooHoctn JlatBun” (Davidsons 2005).
OOmee mans BCeX OTUX HCCIENOBaHMA — mpoliemMa
UACHTH(HUKAINHN 3JIEMEHTOB, KOTOphIe HEOOXOANMBI IS
obecrieyeHHss JOITOCPOYHOTO CTAOMIBHOTO pocTa |
YIIy4IICHUS CTaHIapTOB >KU3HH.

Ilens nmaHHOTO WCCIIENOBAHWS — OLEHUTh YPOBEHb
KOHKypeHTOCTIoCOOHOCTH cTpaH baxtum  (DcroHmH,
JlatBun u JIUTBBI) B CpaBHEHHH C KOMIIapaTopaMu —
3HAQUYEHHUSAMH AHAJIOTHYHBIX (AKTOPOB KOHKYPEHTO-
criocobHocTH B cpennHeM no EC (oOwvenuusisi 27 ctpaH
(EU 27)) u B cpennem no EC (oOwvenmunsis 15 ctpan —
crapoxxwioB EC (EU 15)).

MeTtoznonornyeckue OCHOBBI HCCIEIOBAaHUS — TEOpUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W pabOoThl €€ COBPEMEHHBIX
uccienoBaTeneld, B KOTOPBIX OTOOpaKe€HbI IPOOIIEMBI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ Pa3iIMYHbIX TOCYAapcTB U
PETHOHOB. Mertonsr HCCIIeIOBAHMS, KOTOpBIE
UCTIONIB30BaHBl B paboOTe — aHalW3 W CpPaBHEHHUE
CTaTUCTUYECKUX JAHHBIX W3 CBOOOJHO JOCTYITHBIX
CTaTUCTUYECKUX NCTOYHHUKOB.

IIpu anamuze crpan banTtum aBTOp paccMarpuBaeT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Kak COCTOSIIYTO u3
HECKOJIbKUX OCHOBHBIX  (DaKTOPOB: IKOHOMHYECKas
aKTUBHOCTh (BHYTPEHHHH BaJOBBIH MPOAYKT CTPYKTypa
HKOHOMHKH), Ka4€CTBO JKU3HH (MHAEKCHI, POpMHUpYyEMbIe
Opranuzauueii oobeanHenHbx Hanuii (OOH) — unHnexc
yenoBeueckoro pazButus (Human Development Index -
HDI), nanexc nepaBeHcra GINI), ycnoBust Ha pbIHKax
(IpOM3BOAUTENFHOCTE M CTOMMOCTH TpyZAa, OOMEHHBIE
Kypchl W II€HBI), MHAMKATOPHl MaKpPOIKOHOMHYECKOTO
COCTOSIHHS (SKCHOPTHBIE U IMIIOPTHBIC TIOTOKH), YCIOBHUS
it Om3Heca (KadecTBO  OM3HEC-CpPeIbl, KadecTBO
YIPaBICHUS, TEXHOJOTHN W MHHOBAIMH, YEIOBEUCCKHUN
Kanurtan). I cBOero aHaiu3a aBTOp MCIOJIb30Bala
cBobonHO-gocTynHble nanasie EUROSTAT.

OO0mmii B3r/1si1 HA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTh:
HOJITOCPOYHBII POCT M KAaYeCTBO KU3HH

BBII

Iloxaszarenr BBII Ha omgHOro »KuTeas — 3TO OJUH H3
ONpEENAIOIINX OKa3aTele YpOBHS XKU3HU B CTpaHe,
KOTOPBIH OKa3bIBaeT HEMAaJo0e BIIMSTHHAE Ha
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ CTpPaHBI, TO €CTb Ha ee
pa3BUTHE B OyAyIIEM.

[lepedpasupyst n3BectHoe BeIpakeHme Angama Cmutal,
MOJKHO YTBepXknIaTh, uTo EBpomeiickoe cooOmiecTBO He
MOJKET TIPOLBETaTh, €CIU MEXIY CTpPaHAMH — WICHAMHU
3TOr0 COODIIECTBA CYNMIECTBYIOT YpEe3MEPHBIC Pa3IHUUs B
MaTepHAbHBIX YCIOBUSAX W KU3HEHHBIX BO3MOMXHOCTSIX.
OnHa ©3 BaXHEHIIMX IeJdel SKOHOMHUYECKOH M

' Hu omHo 061mecTBo, 6e3 COMHEHNS, HE MOYKET MPOLIBETATh
¥ OBITH CYACTIIMBEIM, €CJIM 3HAYNTEIbHEHINAS YacTh €ro 4ICHOB
OenHa U HecuacTHa». A. Smith, 1776 (1976)

n 3. Jlemyckpactel  ,,KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTBH™.
comanpHOo  mosmtukn  EC  —  BBIpaBHHBaHHE
OKOHOMHYECCKUX U COITMAJIbBHBIX pa3n14q1/1171 B pe€TrUOHaXxX.

B nepuog ¢ 1999 o 2008 rox Bo Bcex Tpex OanTHiicKuX
CTpaHax HaOJIONAJICS POCT BHYTPEHHEr0 BaJIOBOTO
npoaykra (BBII). OcoOeHHO CTpEeMHUTEIBHEIM OH OBLT B

nepuon mnocne 2004 roma, korma crpaHel bantun
npucoequHunnck k  EBponeilickomy  corosy. s
pasButblx crpan mpupoct BBII B 2% cuuraercs

OoJIBIINM, €CIIM B 3THX CTpaHax OH JocTHraer 5% - To
TaKOW PpOCT CUMTAETCSl CTPEMHTENBHBIM, B CTpaHax
Bantun npupoct nocruran ot 8 go 12% (Eurostat 2009).
Ha pucynke 1 mokazana murammka BBII ma omgHOTO
KUTCIIA 110 PBIHOYHBIM II€HaM, BBIPOBHCHHAsA 110
MapuTeTy IMOKymnareiabHO# crmocobHocTr (Purchasing
Power Standards), 4ro mO3BONSIET  CpaBHHMBATH
SKOHOMHUKH, 3HAUUTEIBHO OTJIMYAIOIIMECS 110 CBOEH
aOCOJIFOTHOM BENMYMHE.

OnmHako pocT BO Bcex OaJTHHCKUX CTpaHax He
COIIPOBOXKIAJICSI TAKMMH CTPYKTYPHBIMU M3MEHEHUSIMU B
SKOHOMHUKE CTpaH, KOTOpble OBl YCWIWIH WX
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTE B OyamymeM. Bo Bcex Ttpex
CTpaHax CHHU3WJIACh JIOJS TPOMBIIUICHHOCTH (BKIFOUast
SHepretuky) B CcTpykrype BBII, m BeIpocima momns
CTPOUTEIHCTBA, TOPTOBIIH, TPAHCIIOPTAa U KOMMYHHUKAIIUH
1 10J1s1 PUHAHCOBOTO CEKTOpA.

Cpennee 3Ha4eHHE NOIH poMbInrieHHocTH B 2007 romy
o maHbIM Eurostat (Bkirodast sHEpreTuKy) B 27 cTpaHax
EC - 20.1%, B JlutBe — 22.6, B Octonuu — 21.3, B
JlatBun — 13.6 (Eurostat 2009). Takoe KpuTHUECKoe
nageHue pocta BBII B OanTuiickux cTpaHax B MEPHUOJ
MHpOBOro Kpusuca, Hadasiierocs B 2007 rony (puc. 1),

0oOBsICHSIETCSI MMEHHO  He  cOaJaHCHMPOBAaHHOCTHIO
CTPYKTYPBI 9KOHOMHUKH.
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Puc. 1. [Tpupoct peansroro BBII, % k npouutomy
rony (Eurostat 2009)

Ecnu B CTpyKType SKOHOMHUKH IOMHHHPYET TOProOBas
chepa m cdepa oxazaHUS YCIOYI, Takas CTPYKTypa
SKOHOMHKM HE SBISIETCS  YCTOHUYMBOH, 0 4Yem
MEKTyHapOIHBIC 9KCIEPTHI HEOHOKPATHO
npeaynpexnand  crpansl  bantum.  bes  comHeHwus,
IpUpOCT 000poTa PO3HWYHOW TOPTOBIM  OKa3bIBal
OospIIoe  CTUMYJIMpYIOLIEE BIMSHHE BO BpEMEHa
9KOHOMHYECKOTo pocra (B JlaTBuu 3TH BpeMeHa Temnepb
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Ekonomika, Baltijos valstybiy konkurencija kriziniu laikotarpiu

Ha3bIBAIOT ,,)KUPHBIMHU‘), OJHAKO KaK TOJHKO MHPOBas
SKOHOMHKA Hadayia MpoOyKCOBBIBaTh, O0OBEMBI IIPOAAXK B
TOpProBjie, Kak M O00BEM  OKa3bIBaEMBIX  YCIyT
3HAYUTCIIbHO YyHIaJlnl W TOrJga Ha IOBECTKE IHA BCTal
BOIIPOC — @ YTO OCOOEHHOE MBI MOXKEM HPEIJI0KUTh
MHpY, UCKJII0Yass MHOXKECTBO MIJICHBKMX Mara3uH4YMKOB,
KOTOpbIE B KPHU3HCHBIC BpEMEHa 3aKPHIBAIOTCS TaK JKe
OBICTPO, KaK JIOTIAIOIINECS ITy3bIPH.

Ommbka OanTuiickMXx CTpaH B TOM, 4TO pOCT
motpebieHnss He Obul orpanmueH yxe B 2004 romy,
BBEJICHHMEM Oollee  BBICOKMX CTaBOK Hajora Ha
I00aBIEHHYI0 CTOUMOCTB, YTO MOTJIO OBI IPUTOPMO3HTH
MHQISAONIO CIpoca, a TaKXKe peanu3ys HOJUTHKY II0
OrpaHUYCHUI0O KPEAWTOBAHUA, YTO B CBOIO OYCPCIb
MOTJI0 Obl 3aTOPMO3HMTh OE3YMHBIH POCT IIeH Ha PHIHKE
HeaBmwkuMocT B 2004 — 2007 romax, KOTOPBIA OTHSUI
KpEeIUTHO-(DMHAHCOBBIE PECYPChl Yy MPEANpPHATHH U
HanpaBwWI UX B chepy CHEKYISIHNA C HEBIKUMOCTBIO.

KauecTBO KM3HH

OcHOBHas [IeNb TOBBIIMICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH -
rapaHTHPOBATh, YTO KAYECTBO JKU3HU OYAET yJIydIlaThes,
U B pAZA€ CIydacB, KaueCTBO >KU3HH HEKOPPEIHPYET C
TEMIIaMH  pocTa M JPYTMMH  MaTepHaJbHBIMU
crangaptamu. Pazmep skonomuku, yposeHs BBII cam no
cebe HEe pacKphIBAET MHOXECTBO BaXKHBIX JUI YPOBHS
KM3HM HacelleHHsi sjeMeHToB. IlokazaTtenb, KOTOpbIE
HaunboJiee TIOJIHO OXBATHIBAET PAa3HBIE aCIEKTHl KauecTBa
YeJIOBEUECKOH JKU3HHM - VIHAEKC 4eI0BeYeCcKOTro pa3BUTHS
(Human Development Index (HDI)), exeromno
¢dopmupyemsriit OOH.

WHpekc 4enoBedecKoro pa3BHTHS BBIXOAWT 3a PaMKH
BBII u moctpoeH Ha 0ojee MIUPOKOM ONpEACTICHUN
6marococtostHusl. VIHIEKC YEIOBEYECKOTO  PAa3BHUTHA
MepeacT CIOXKHYI0 TPEXMEPHYIO KapTHHY pa3BHTHS
yenoBeka. OH OLEHMBAaeT BO3MOXKHOCTH JIONTOH U
3I0POBOM JKHM3HH (M3MeEpSETCs IoKazaTejaeM CpeaHei
OXKHJaeMON MPOJIOKUTEIbHOCTH KHU3HU npu
POXIEHHH), TIONy4YeHHUs oOpa3oBaHHsS (M3MepseTcs
YPOBHEM T'PaMOTHOCTH B3POCIIOTO HACENICHHs W OXBara
HaceJeHWss  HayalbHBIM, CPEIHMM M  BBICIIUM
oOpazoBaHueM) u HOJIep KaHHs JIOCTOMHOTO
KM3HEHHOT'O YpPOBHS (M3MepsieTcsl MOoKazaTeJeM I0Xo0Ja
[0 TapUTeTy NOKymHarenbHoW cmocobHoctn — IIIIC).
OTOT WHIAGKC HH B KOEM Ciydyac HE SBISICTCS
BCCOOBEMIIIONIMM MEPWJIOM pa3BUTHS dYejoBeKa. B
YaCTHOCTH, B HErO HE BXONAT TaKUEC BaKHbBIC
WHIUKATOpBl, Kak COONIOJICHWE TIpaB  YElOBEKa,
JIEMOKPAaTHYECKUX CBOOO M COIMANBHOTO paBeHcTBa. Ho
4yeM OH  JCHCTBUTEIBHO  SIBIISIETCSA, Tak  3TO
YBEJIMYHUTEIBHBIM ~ CTEKJIOM, TO3BOJISIOIUM  YBUAETh
NpOrpecc pa3BUTHSL 4YeloBeKa W MHOTr000pa3Hyro
B3aUMOCBSI3b MEXY J10X0A0M U OnarococrostuueM (ANO
2009).

B coobmenun OOH 2007/2008 roma o pa3BUTHH
yenoseuectBa (UN Human Development report) peTiHHT
ctpan bantun 0.86, B cpaBHeHHMu co cpeguuM EU 15 —
0.94 u cpennum EU 27 cocraBnser 0.92. Kpome Toro, Bo
BCEX Tpex crTpaHax baatmm ocrtaercst 3HAYUTENHHBIM
paspelB TI0 YPOBHIO JOXOJOB MEXAY pPa3IHIHBIMU
CIOSIMH ~ HaceleHus — O3TO TokKaszeiBaeT MHIexc
HepaBeHCTBa J0x0/0B U pacxonoB (GINI), 3nadenme

KoTOporo y OctoHuu u JIutesl paBHo 36, a y Jlarsun 38,
B CPAaBHCHHH CO CPEIHHM II0 eBpormeiickomy corosy (EU)
27 -31.

K coxanenuto, yBenuuenue TtemnoB pocrta BBII B
crpanax bantuu B mepuon c¢ 1999 mo 2007 rox He
MPUBENIO K TaKOMy >K€ POCTy HHIMKATOPOB KadecTBa
xm3Hn. B panare HDI crpansr bantuu 3aanmaror 42 - 44
mecta (OcroHumst — 42, JlutBa — 43, JlatBus — 44) ,
onepenus B rpynne crpad-wieHoB EC Tonbko bonraputo
n PymbiHuio (ANO 2009). Eme Oonee mneyaibHbIM

UTOTOM  SIBJISICTCS ~ HECHOCOOHOCTh  CTpaH  bantuu
yaepxkaTb  YCTOMYMBBIA  POCT, UYTO  TOKa3bIBAIOT
npenBaputenbuble  urorm 2008 roma, W KpaiiHe

HeratuBHble NporHo3sl Ha 2009 roj, BBICKa3bIBa€MbIE
PAOOM MEXAYHAPOIHBIX HHCTUTYLIHH.
PbiHOK Tpyaa U NPOM3BOAUTEIbHOCTD

HpOI/I3BO,HI/ITeJ'II)HOCTI) — 9TO ABMIKYIIAadg cujia
OKOHOMHYECKOTO pPOCTA, KOTOpas SABJIACTCA HE TOJIBKO

(hakTOpOoM  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HO W €€
WHIUKaTOPOM. Io CBOEMY OIIpEICTICHUIO,
MPOU3BOIUTEIBHOCTh — IIOKA3aTellb, IOKA3bIBAIOIIUH

COOTHOINIEHHE KOJIMYECTBA MIIM KaueCTBA IPON3BEACHHON
MPOAYKIMK IO OTHOIIEHHIO K 3aTparaMm. Yamie Bcero
ofIee MOHATHE POM3BOLUTEILHOCTH CBOJUTCS K Ooee
YaCTHOMY TIOHSTHUIO IIPOM3BOAUTENBHOCTH TpyAa, WIN
OTHOILLIEHHUIO KOJMYECTBA MPOU3BEICHHON MNPOMYKIMH K
YHUCIly TOTPAa4eHHBIX Ha €€ IPOM3BOACTBO paboymx
4acoB.
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Puc. 2. [Tpupoct peasibHOI CTOMMOCTH €AMHULIBI TPY 1A
(Eurostat 2009)

I[lo pmamsemv  Eurostat B 2007-2008  romy
MIPOM3BOAUTEIBHOCTh TpPyJa B IIEpECYEeTe Ha OJHOTO
pabotaromiero B JlutBe m OcTonun Obuta Oonee 4eMm Ha
35 mpoIeHToB HIKE, 4eM B cTpaHax crapoxuiax EC (15
ctpan). B JlatBum — Huwxe Ha 45% (Eurostat 2009).
PaccmarpuBass ke TNPOM3BOAMTENBHOCTH TpyJda B
mepecyere  Ha  OAWH  OTpabOTaHHBIA  4ac  —
MIPOM3BO/INTEIBHOCTh TPYJla MOKAa3bIBaeT elle OOJIBIIYIO
pasuuny (JIutea u Dcronus Ha 50% meHbne, JlaTBus Ha
60% (Eurostat 2009)), koTopasi OOBSICHACTCA TEM, YTO B
cTpanax bantum pabouas Henens B cpemHEM UIMHHEE,
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gyem B EC. To ectp xurenu ctpaH bantum paboTaroT
MEeHee MPOAYKTUBHO, 3aTo Oomee mosro. Kommuecto
JIIO/IeH, 3aHATHIX HENoJiHoe paboyee Bpemsi B CTpaHax
Bantun (6 - 8% oT oOwero 4ymciia 3aHATHIX) TaKKe
3HAUMTENBHO MeHbIe, yeM B cpeaHem B EC (EU 27 —
18%, EU 15 — 21%) (Eurostat 2009).

Eme omuuM ¢akTopoM KOHKYpEHTOCHOCOOHOCTH SIBIISI-
€TCsl CTOMMOCTB enuHuIEI Tpyaa (unit labor cost (ULC)),
KOTOpasi OObeAMHSET MOKa3aTeIW CTOMMOCTH Tpyla H
MIPOXYKTUBHOCTH. MeXIyHapoaHasi OpraHu3alys Tpyna
myONMKyeT B CBOMX OTYeTaX O pBIHKAX Tpyna
(International Labor Organization's Key Indicators of the
Labor Market Program (KILM) mnoxkazatenu ULC mo
rpymne crpan EC, He Biitoyas B TaONUIy CTpaHbI
Bantiu, mMO3TOMY aBTOpP BBIHYXJIEH OIPAaHUYHUTHCS
naaasiMu EUROSTAT no temmy pocta ULC.

Hano otmeTuTs, 4TO pOCT MPOU3BOIUTENBLHOCTH TPYAa B
cTpaHax banrum 3HauuTenbHO OTCTaBal OT pocTa
3apa0OTHOM ILIATHI, HAYABIIETOCs MOCJE MX BCTYIUICHUS
B EC B 2004 rony.

Ha pucynke 2 mokasaHel Tpadukun pocTa peasbHOM
CTOMMOCTH  €AMHHMLBI  Tpyda. OTOT  HMHIMKATOP
CpaBHHUBAET BO3HArpak/cHUe (xoMneHcanuio
paboTaromero) U €ro MPOW3BOAUTEIBHOCTE (BaJOBOM
BHyTpeHHn# mnponaykr (BBII) ma 1 3amaroro), 4ToObBI
MI0Ka3aTh, KaK BO3HArpakJeHHE pabOTaIOIUX CBSI3aHO C
MIPOU3BOANTEIBHOCTRIO HMX TpyAa. Temm pocTa 3TOTO
WHIUKATOpa IOKa3blBAacT JUHAMMKY OIUIATHl Tpylda K
CO3JJaHHOW CTOMMOCTH IIPOLYKIUH.

3HaueHnue sToro mokaszatens ans crpan EC B cpeaHem
(mpu paccMoTpeHHH 27 CTpaH) OTpUIATeIbHOE, U B
nepuon ¢ 1999 mo 2008 kosebiercs HE3HAYUTEIBHO. DTO
o3HauaeT, uto mnpupoct BBII B »3Tux cTpaHax
OCYILIECTBIISICTCS. 332 CYET MHTCHCUBHBIX (DaKTOpOB
MIPOM3BO/ICTBA, 0€3 3HAYMTENILHOTO MPUpPOCTa 3aTpaT Ha
Tpyn paboratomux. OOparHas cuTyanusi B CTpaHax
bantum, 9ro Taxke NEMOHCTPUPYET W POCT 3aHITOCTH B
nepuon ¢ 2004 mo 2006 romer (Eurostat 2009).
OKOHOMHKa 3THX CTpaH  pPacTeT  3KCTCHCHUBHO,
YBEJINYHMBAsA KOIUYECTBO 3aHATHIX U YPOBEHB 3apabOTHON
TUIATHIL.

To, uto B crtpanax bantuu nocne 2004 roma poct
MPOU3BOIUTEIBHOCTH TpyJa 3HAYUTENBHO OTCTaeT OT
pocta 3apabOTHOI MJaThl, YACTUYHO OOBSICHSAETCS TEM,
9TO MEXIy CTpaHaMu baiaTuu U cTpaHaMHU-CTapOKUIaMU
EC cymecTByeT OrpoMHBIH pa3pelB U B CPEJHEM YPOBHE
BO3HArpakAEHHs, 1 B MUHHUMaJIBHON 3apaboTHOH muare,
a TaKKe TEeM, YTO IOCjie BCTYIUIEHHWs cTpaH bantum B
EBpocoro3  OousibIioe  KONMYECTBO — TPYIOCHOCOOHBIX
TpakAaH MOKUHYJIO 3TH CTPAHbI B IIOMCKAX Jy4dIIeH TOIH
Ha TeppUTOpUH CTpaH 3amanHoil EBpombl. B cTpanax
Bantun oOpazoBancs nepuuut paboderd CHIBL, U
paboTronarenu 6buTH BBIHYK/ICHBI MOBBIIIATH
3apabOTHYIO IUIATY, YTOOBI He OCTaThCs 0€3 PabOTHHUKOB.
Curyanuss Ha pBIHKE Tpyda KapAUHAJIBHBIM 00pa3oM
M3MEHWIach, MOCIE Hayajla MHPOBOTO 3KOHOMHUYECKOTO
KpH3HCa, KOTOPBIH CaMBbIM JKECTKHM 00pa3oM OTpasmiCs
Ha ’koHOMUKe cTpaH bantuu. [To nanueim LICY JlatBun
ypoBeHb Oe3paboTuibkl B ceHTs10pe 2009 roga cocraBmil
13%, u mo mporHo3zaM HskcrepToB ['ocymapcTBEHHOTro
areHTcTBa 3aHiAToCcTU B 2009 roxy nocturHeT ypoBHs 14-
18% OT 4nca akTUBHOTO HACEIICHMUS.

O0MeHHBbIe KypChI H LEHbI

OOMeHHbIe KypChl IIHPOKO HCIIONB3YIOTCS Kak Mepa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MTOCKOJIBKY OHHU
HEMOCPEJICTBEHHO BIIMSIOT HA YPOBEHb JIOXOJHOCTH
9KCHopTa M HMIOpTa. lleHOBBIE WHAWMKATOPHI, TaKXe
MOKA3BIBAIOT CTEIICHB MPHUBJIICKATEIHLHOCTH MPOU3BOICTBA
TOBapOB U YCIYT B JaHHOU CTpaHE.

Bo Bcex Tpex crpanax banTum ycTaHOBICH TOCTOSHHBIN
KypCc €BpO K HauuMoHaJbHON Bamore. B JlurBe oH
cocraBisier 3.4528 mura 3a 1 eBpo ¢ 02.02.2002 roma
(International Institute for Management Development
2008). B JlatBuu Ha ocHoBaHuu pemeHust CoBeta banka
JlatBuu ¢ 30 nexkabps 2004 roxa jat NpuBs3aH K €BPO 10
kypcy 1 EUR = Ls 0.702804. (4). B Ocronun,
MPUMEHSIONIEH  NPUHOMIBI  MEXaHW3Ma  ITOJTHOTO
30JI0TOBAIOTHOTO obOecrniedenust ¢ 1992 roxa cromMocTth
eBpo cocTasisieT 15,6466 kpoH (JIutoBckuit 6aHK).
OnmHako  TJaBHBIM  HMHIMKATOPOM,  IO3BOJISIOIINM
TOBOPHTH O T€X WM HHBIX TEHAEHIMSIX CTOMMOCTH
HaIlMOHAIBEHON BaJIIOTHI, SIBIISIETCSI peabHBIN
s¢¢extuHbit  oOMennblit Kypc (REER). PeamsHOe
YKpeIUIeHHe HAIlMOHAJBFHONW BaJIOTH, TPH IPOYUX
PaBHBIX  YCIIOBHSIX, HETaTHBHO  OTpakaeTcss  Ha
BHEIITHETOPTOBOM OajyaHce CTpaHbI, MOCKOJIBKY O3HA4YaeT
YAOpO’KaHHE OTCYECTBEHHBIX TOBAPOB IO CPABHEHHIO C
UMIIOPTHBIMU. VIMEHHO 3TH mpolecchl B Oonbliel Mepe
npoucxonwin B JlatBuu u B DctoHun B nepuon ¢ 2003
o 2007 rona, 1 B MeHblIeH Mepe B JIutse u crpanax EC.
REER B Jlateuu (1999 rox = 100) poc cTpemuTenbHee
Bcex — ¢ 90 % B 2004 roay mo 135 % B 2007 rogy; REER
B Octonuu — BeIpoc ¢ 108% 10 136%; REER B Jlute —
co 110 mo 125% (Eurostat 2009). IToBsimeHne UHIEKCA
03HAYACT YKPEIUICHNE HAIMOHATIBHON BaJIOTHI U ITOTEPIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

CpaBHHBasE YPOBHU II€H, MOXXHO CHENAaTh BBIBOI, UTO
camoii moporoii ctpaHoil bantuu sBnsercs DCTOHUS, 3a
Heit cmemyer JlatBus wu JlutBa (Eurostat 2009).
Nudnsauus B crpaHax bairuu pocia HecpaBHHMO
OonpiMu TemmaMmu, 4yeM B cpenHeM B EC. HaumbGonee
BBICOKUH ypOBEHb HHGIALMK B cTpaHax bantum B
nepuoa ¢ 2004 o 2007 rox 3aduxcuposan B JlatBun (8
— 15%), B Octonun u JlutBe oH mpumepHo Ha 2%
menblre (Eurostat 2009).

IKCNOPTHbIE U UMIIOPTHBIE MOTOKHU

Ecnmu cTpaHa nOeMOHCTHpYET SKCIOPTHBIH pOCT (HE
CBSI3aHHBIA TMPU ITOM C TaKUM K€ POCTOM HMIIOPTA),
pacmMpseT CBOIO JIOJI0 HA BHEHIHUX pBIHKAX, U
YBEJIMYMBAET JIOXOJIHOCTh M pazHOOOpasue B CTPYKType
9KCHOpTa — TO MBI MOXEM TOBOPHTH, 4YTO
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh JIAHHOW CTPAHbI IOBBIIIACTCS
(World Economic Forum 2007).

Crpansl Bantum mocie moiny4eHHs HE3aBHCHMOCTH B
1991 romy Hawyanm WHTETPHUPOBATECS B MHPOBOE
9KOHOMHYECKOE IIPOCTPAHCTBO, IIOCIE BCTYIUICHUS B
2004 B cocraB EBpomneiickoro Coro3a, pocT CTaHOBUTCS
HAMHOT'O HMHTCHCHBHEC. OllHaKO CTaTUCTUYCCKUEC NAHHBIC
HEC TIIO3BOJIAKOT TOBOPUTH O TOM, YTO C TaKuM
BHYIIUTEIBHBIM POCTOM dKcropTa (1u1st JIutebl u JlarBun
— Oonee yem B 2,5 pasa, a st OcToHMU — B 2,2 pasa
6onpmum 1o cpaBHeHuoo ¢ 2000 romom (Eurostat 2009)
MaKpOIKOHOMHYECKasi CHUTyalust B CTpaHax banrum
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yiaydmaercs. Tak Kak BMeCTe C POCTOM 3KCIIOpTa
HPONOPIMOHAIBHO YBEJIMYMBACTCS U UMIIOPT.

JanHple Ha pucyHke 3 O0TOOpaXKalOT IPOLIEHTHOE
COOTHOILIEHHE POCTa JKCIOPTa K POCTY HUMIIOpTa B
nepuon ¢ 2000 o 2007 rozasl. U 37€ch MBI BUAUM COBCEM
HE PagyKHYIO KapTHHY.
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YIOBIETBOPHUTH IOKYMATENECKUA CIPOC. DTO BBI3BIBAIO
MHQISIIUIO crpoca, IOBCEMECTHOE TMOBBIIICHHE IIEH,
CYIIECTBEHHO YIOPOXKWJIO IPOU3BOJCTBEHHBIE PAaCXOMBI
W YMEHBIIMIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBH 3KCIIOPTEPOB.
Bricokas wHQUAIUSA ~ yMEHBIIaeT pPEHTa0eNbHOCTH
IIPOU3BOJCTBEHHBIX NPEIIPUATHHA, 4Ybs IMPOAYKLHA
TOpryercst 3a MpeleiaMd CcTpaHbl. VIMEHHO mo3TOMY
IepHUIUT TeKymiero cyera JlaTBUM C  BBIPaKEHO
HEraTHBHBIM TOPTOBBIM 0aJaHCOM JIOCTHUI HEIOITyCTHMO
Oompmmx 3Hayenwit (B 2007 romy — 22,5% ot BBII
(http://www.bank.1v).

Jna Bcex Tpex cTpaH naTa BCTyIuleHHs B EBponeickuit
Coro3 SIBIISIETCSI KIIFOUEBBIM COOBITHEM JUISI OOBSCHEHHS
T€X WIM MHBIX MU3MEHEHHH B HapogHOM xo3siicTBe. Ha
pHCyHKE 4 MBI BUIMM JIOJII0 UMIIOPTA, IPUXOSIIYIOCS Ha
ctpanbl EBpocoro3a B 00mmeM o0beMe UMITOpTa TS CTpaH
bantun, a Ha pucyHke S5 - 00 3KCHOPTAa,
MPUXOISIIYIOCS Ha cTpaHbl EBpocoro3a B obmiemM oobeme
3Kcnopra crpad bantuu.

B JlatBun nonst umnopta u3 crpad EC Oblia BBICOKO#A

KaK 10, Tak W mocie BcrymwieHus B EC u konebanach

BEE 90 -
- \ am——
-~ - — — L " 85
74
80 - o~
69 ~ . — ™ ™~ —
l’ 75 4
\/--\‘_’__ == ~~~\ \ —
64 - v ~
/N ’ 70 S
N 4 S 27 —_———
59 4 N / v i N T~
. ’ 65 . S
\ ‘a-—~" T4
) T
54 ; = ; . . . . 60 . . . . . ; , . .
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU 27 3cTOHMA === < JlaTBuUA = == JlutBa EU 27 3cToHMA === <JlatBua = == Jlutea
Estonia Latvia Lithuania Estonia Latvia Lithuania

Puc. 4. {ons nmnopra u3 EC B o6mem ummopre (%).
Share of imports from EU in total imports (%)

Haubonee myuimmm oopaszom BeirsiauT Jiutea. Heemotpst
Ha U3MEHEHHsI B COOTHOLIEHHH CKOPOCTH POCTa - B ATOH
CTpaHe POCT JKCIOpPTa Ha MPOTHKEHUHM BCETO MEpHoa C
2000 nmo 2007 rox omepexaer pocT mMnopra (Trpadux
Haxomutcsl Bbime otrMmetku B 100%). B Dcronum B
mepuox ¢ 2001 mo 2004 mMIopT poct OBICTpee, OHAKO,
nocne BerymineHus B Epponelickuit  Coro3, 3KCHOpT
pacter cymiecTBeHHO ObicTpee mmropTa. B JlatBum xe
MPAaKTHYECKH Ha MPOTsHKeHUH Bcero nepuoga ¢ 2000 mo
2007 rox wmMmoOpT pacteT ObIicTpee 3Kcmopra. Poct
9KCTIOpTa TPEBBIIAT  POCT HMMIOPTAa TONBKO Ha
MPOTSDKEHUH O4YeHb KOpOTKoro mepuona - B 2005 roxy,
TocJie TTMKOBOTro B3neTa skcropra B 2004, roxa JlatBus
Berynwia B EBponeiickuii Coroz. C 2005 roga B JlarBuu
HKCIIOPT pacTeT MeAJIeHHee uMnopTa (rpaduk HaXxoquTcs
Hmwke otMeTkr B 100%). B nepByro ouepenpb 3TO CBSI3aHO
C TeHJCHIMEH yKpEeIJIeHUs] peaJIbHOTO Kypca jara, Korjaa
HUMIIOPTHPOBATh M TOProBaTh TOpPa3l0 BBHITOAHEE, YeM
pou3BoANTh. Kpome TOoro, B HEpHOJ CTPEMHUTEIHHOTO
POCTa MOTPEOUTEIIECKOTO KPEAUTOBAHNUS, KOTOpOe OBUT B
JlatBum B 2004 - 2007 romax, ¢ LIOKOBBIM POCTOM
BHYTPEHHET0 CIpOCa MECTHas IPOMBIIIICHHOCTh Oblia
IPOCTO HE B COCTOSIHUM OJHOMOMEHTHOM YBEJIUYUTH
cBoHu TIPOU3BO/ICTBEHHBIC MOIIIHOCTH, YTOOBI

Puc. 5. Joxs sxcriopta u3 EC B 06mem numnopre (%).
Share of exports to EU in total exports (%)

HE3HaYuTeNlbHO B mpeaenax 74-78 %. B Dcronuu nons
eBporieiickoro uMmnopta Beipocia ¢ 73 % B 2004 roay 1o
78 mponenroB B 2007 roxgy. Cutyanus B Jlutee npyras —
B HEH 701 eBpONEHCKOro MMIopTa B o0imem oObeme
umnopra cocrasnana B 2004 roxy mums 62%, 1 BeIpocia
k 2007 roxy 1o 68 MpoOLEHTOB.

JlanHbIe, OTOOpa)KEHHBIE HA PUCYHKE S5, JUIA BCEX TpeX
cTpaH banTum CcBUAETENBCTBYIOT O TMAACHUM JIOJH
skcnopra B crpaHbl EC 1o cpaBHEHHIO C 0OmNM
o0beMoM skcropTa. st DCTOHMHU [0S €BPOINEHCKOro
skcriopra ynana ¢ 80% B 2004 roxy mo 70% B 2007, nust
JlatBuu ¢ 78 no 73%, mis Jlutreel ¢ 68 mo 65% (Eurostat
2009). 310 TOBOPHUT O TOM, YTO AJs CTpaH EBpomneiickoro
Coroza crpaHel bantum mnpeuMyIIECTBEHHO SIBISIOTCS
PBIHKOM COBITa, @ HE OCTABIIMKOM NPOIYKIHH U YCIIyT.

Texnosornu nu Kanuraju

Texnomorns m xanuran (Kak (HUHAHCOBBIA, TaK W

YEeIIOBEUCCKUI), SBITIOTCS (PAKTOpaMH, CIOCOOHBIMHU
MIOZHUMATD MPOU3BOAUTENEHOCTh u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB. HawnGonee 4acTo
yIOMHMHAIONIMiicA B TocieaHee  Bpems  (axTop

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I CTpaHbl — TEXHOJOTMHM U
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nHHOBanmu. Ho w yemoBedeckuii kamurtan (0COOEHHO,
KadecTBO 00pa3oBaHUS) UIpaeT BaXHYI0 pOJIb B
TIOBBIIICHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTpaHBHI.
OneHuBass Hay4YHbIH M TEXHOJOTMYECKUN TMOTEHIHAI
rocyJ1apcTBa, MPex/ie BCEro NPUHUMAIOTCSI BO BHUMAHUE
€ro pe3ylbTaTbl, TO €CTb TEXHOJIOTUH, MOJb3YHOIUECS
CIIPOCOM Ha BHYTPEHHEM U BHEIIIHEM PBIHKaX.

Ha BHyTpeHHeM pBIHKE CIpoc Ha pe3ynabTatl R&D - 310
3aTpaThl TOCYJapcTBa M YAaCTHBIX MNPEANIPUATHH U
OpraHW3alii Ha TeXHOJOrWdYeckne wHHoBammu. K
cokaneHutro, pacxogsl Ha R&D B crpanax banrum
3HAYUTENBHO MeHbIIe cpenHero yposHs B EC. B 2007
roxy pacxonasl Dctornd Ha R&D cocraBmsm 62% ot

cpemHero ooOieeBporneickoro ypoBHs, JIMTBEI — 45,
JlatBum — 34% (Eurostat 2009).

Ha BHemHeM pbIHKE TJIaBHBIM IOKa3aTeleM Crpoca Ha
pe3ynpTathl R&D ciykutT 00BEeM MOCTYIUICHHUH OT
9KCIIOPTa TEXHOJIOTHH, KOTOpas MOXKET OBITh OICHEeHA
KaKk JIoJi1 B CTPYKTYpe OKCIOpTa, MNPUXOASIIAsAcCS Ha
BBICOKO TE€XHOJOTHYHYIO MPOAYKIHUIO — KOMIBIOTEPHI U

s S
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Puc.6. /o151 BEICOKOTEXHOJIOTHYHBIX TOBAPOB B
obmewm sxcriopre (%). Exports of high

technologv nroducts as a share of total eksnorts
oducHOE 00opyoBaHueE, JJIEKTPOHUKA,
31EKTPooOOpyI0BaHUE u HHCTPYMEHTBI,
(bapmanieBTHYECKUE PENapaThl ¥ BOOPYKEHHUE.
Jannbie, 0TOOpaKEHHbIE Ha
6-M  pucyske 2 CBHUJICTEILCTBYIOT, YTO  JOJIS
BBICOKOTEXHOJIOTMYHOTO HKCIOpTa B CTpaHax bantum
ropasJo HMWXKE NAHHOTO MoKa3zarens B cpeanem mo EC,
MpUYEM CHUTYyalusi B DCTOHHMHU Jy4iie, yeM B JlaTBuu u
Jlutge.

2 IIpu pacuere sToro mnokasarenst Eurostat He BkiIO4aer B

o6muii 06seM skcropTa Toprosio BHyTpH EC.

Eme oauH Ba)kHBIM MOKa3aTeslb Pa3BUTUS TEXHOJIOIMU U
HMHHOBAIUH, OKa3bIBAIOLTHH BIIMSIHUE Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTPaHbl — KOJIMYECTBO 3aHSTBIX
B MIPOMBIIIJICHHOM CEKTOpPE BBICOKHX M CPEIHE BBICOKHX
TexHoJorui. B OCTOHMM KOJMYECTBO 3aHATHIX B
MPOMBIIIJICHHOM CEKTOPE BBICOKUX U CPEIHE BBICOKHX
TexHosorui cocrapmsieT 58%, B Jlurse — 36, B JlaTBun —
28% ot cpennero obmieeBponelickoro ypoBHs (ANO
2009).

OpxHako MHHOBAIIMU M TEXHOJIOTHH B 21 cTONETHH, 3TO HE
TOIIBKO TIPOU3BOJICTBO, HO u OKa3aHHe
WHTEJUIEKTyalbHBIX yciryr. M1 B sTol cdepe cTpaHsb
Bantun JIEMOHCTPUPYIOT HECKOJIBKO 6onee
ONTUMHUCTHYHbIC NaHHble. Kak mMoka3piBaeT AMHaAMHUKA
3aHATOCTH B Cepe YCIyr, CBSI3aHHBIX C WHTEHCHBHBIM
UCTIONB30BaHUEM 3HAaHUM, B OCTOHMU [0S 3aHATHIX B
MHTEJUIEKTYaJbHBIX OpraHu3alusax cocraBugeT 85%, B
JlutBe — 79, B JlatBun — 75% OT cpeaHeeBpONEcKOro
yposas (Eurostat 2009).

CpaBHeHHe HHIMKATOPOB
KOHKPEHTOCNOCOOHOCTH

AHanuM3  UHIWKATOPOB  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ctpan banTtuum B CpaBHEHHH CO CpeIHEEBPONEHCKUMHU
MoKa3aTes MK JIaH Ha 7-M pucyHke. Ha mepBbIil B3DIs
cTpaH bantuu JOCTHIIH BHYIIUTEIBHBIX PE3YJIETATOB B

BBIT
GDP
Okcnopt
BBICOKHX KauectBo
TEXHOJIOTUi JKU3HU
High-tech HDI
export
[Tpoussoau-
Pacxonpl Ha po A
TENILHOCTh
HCCIIeI0BAaHM! Tpy1a
¥ Pa3BUTHE py
Labour
R&D ..
productivity
KauectBo
cpeibl OnsHeca
Doing business
o 27 == EU 15 IcToHMA === <JlatBua = == JlutBa
Estonia Latvia Lithuania

Puc.7. UHANKAaTOPHI KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH CTpaH
Bantuu x cpeannm 3naveHusiv B EC (EU 27 u EU 15).
2007 (Bcemmpuunt Ganx 2009)

TaKUX  oOJlacTsAX, Kak  KauyecTBO  JKM3HM U
YIOPSA0YMBAHNE 3aKOHOIATENBCTBA. JlefcTBUTENBHO, B
Otuere o pasButum 4enoBedectBa OOH (UN Human
Development report) 3a 2008 rtom crtpanam bamrun
MIPUCBOCH JIOCTAaTOYHO BBICOKUH PEHTHHT, B CPABHEHUH C
JPYTUMHU CTPaHaMH, KOTOPBIN MO3BOJSIET CYAUTh O TOM,
4yTO B CTpaHax bantum mnopxep:xuBaercs AOCTOMHBIN
ypoBeHb XKu3HU. OnHAKO HENB3s 3a0BIBaTH O TOM, YTO
OtyeT (6] pa3BUTHHU YCJIOBCUCCTBA OLICHUBACT u
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BBICTABJISIET PAaHTH BCEM CTpaHaMm IuIaHeTsl. IloaTomy B
CpaBHEHHM C OeJHEHIIMMH CTpaHAMH TPETHETO MHpa
YPOBEHb XHU3HU CTpaH bantuu JOeHCTBUTEIBHO OYEHb
OJM30K K YPOBHIO )H3HU cTpaH crapoxumioB EC. Ongnako
JpyThe  CTAaTUCTHYECKHE  JaHHble, Takue  Kak
MIPOAOIKUTENBHOCTD JKU3HU, YPOBEHb CMEPTHOCTH CpEAU
HOBOPOXKJICHHBIX U JPyTUE, CBUJCTEILCTBYIOT O pa3phiBe

10  ypOBHIO  OJarocoCTOSHUS W JKU3HEHHBIM
BO3MOXKHOCTSIM, KOTOPBI  TPOAOJDKAET  pa3feiiTh
CTpaHbI bantun U CTPAHBI-CTAPOKUIIBL EC.

YnopsgounBaHue 3aKOHOJATEJFHOH CHCTEMBI M €€
TapMOHM3AIlI B COOTBETCTBHHM  CO  CTPOTHMH
TpeboBaHusIME peryn EBpometickoro Coro3a Takke Aal0T
HE OJHO3HAUHBINA pe3ynbraT. C OJHONW CTOPOHBI, CTPAHbI
bantun nomywaror Oojbluee JOBEPUE CO  CTOPOHBI
WHOCTPAaHHBIX HWHBECTOPOB, C JPYrod - CJIHIIKOM
cTporue TpeOOBaHHMS 10 KayecTBY NPOAYKIUH H
OpraHM3allii MpPOM3BOJACTBA CO3JAIOT ULENBIA  psf
mpoOiieM MECTHBIM NpeAlpuHUMATeNsIM banruiickux
cTpaH. Bce ocranbHBIE MMOKa3aTeny CBUAETENBCTBYIOT O
TOM, YTO CTpaHbl banTnu Ha NONITYTH K OCTHXKEHUIO
CpeHEeeBPOLEHCKOTO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

BriBoabI

B nepuoz ¢ 1999 no 2008 rox Bo Bcex Tpex OanTUiiCKuX
CTpaHax HaOmromajics cTpeMuTeNbHbI pocT BBIL
Oco0eHHO cTpeMHUTENBHBIM OH ObUT B epuo1 ocie 2004

roga, Koraa CTpaHbl banTuum NpUCOETMHWINCH K
EBponeiickomy corwo3y. OpHako pocT BO  Bcex
OaNTHHCKHX CTpaHax HE CONPOBOXKIAICS TaKHUMH

CTPYKTYPHBIMH HM3MEHCHMSMH B OKOHOMHKE CTpaH,
KOTOpBIe OBl yCWJIWIN HX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B
Oymymem. Bo Bcex Tpex cTpaHax CHHU3WIAch [0S
MPOMBIIICHHOCTH (BKJIIOYasl 3HEPTETHKY) B CTPYKType
BBII, u Bblpocia [0 CTPOUTENIBCTBA, TOPIOBIIH,
TpaHCIIOPTa ¥ KOMMYHHUKAaUWi W 10j8 (HUHAHCOBOTO
CEeKTOopa.

Kpurnueckoe mnanenne pocta BBII B Oantuiickux
CTpaHaX B TEPHOJ MHPOBOIO KpPH3HCa, HAa4yaBIIErocs B
2007 romy, oOBsCHseTcs He cOaJaHCHPOBAHHOCTBIO
CTPYKTYpPBHI 5KOHOMHUKH 3TUX CTPaH.

AHanu3 ycloBHI Ha pBIHKAax TpyAa IOKa3bIBaeT, U4TO B
cTpaHax banTnu 3HauMTENBHO HIDKE Kak oIIaTa Tpy[a,
TaK ¥ €ro IPOM3BOJUTENBHOCTh, 9eM B cpeaHeM mo EC.
Kpome Toro, pocT nmpon3BOANTEIBHOCTH TPYIa B CTpaHAX
Bantun 3HaUMTENEHO OTCTaBal OT pocTa 3apabOTHOU
IUTaThI, HaYaBIIerocs nocie ux BeryrieHus B EC B 2004
rofy, 4YTO YXYAIIAJ0 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb 3THX
crpad. Takke aHamu3 pocTa peajbHOW CTOUMOCTH
CAVMHUIBI TpyJda IOKa3bIBACT, YTO OJSKOHOMHUKH CTpaH
Bantuu pacTyT rinaBHbIM 00pa3oM SKCTEHCHBHO.

Crpanbl bantuu moka3pIBalOT 3HAYMUTENBHBIA MPHPOCT
9KCIOPTa C MOMEHTa BOCCTAHOBJICHHSI HE3aBUCHMOCTH.
OpHaKo, HeNb3sl TOBOPUTH 00 OJHO3HAYHOM ITOBBIIICHUT
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, MOCKOJIBKY OJHOBPEMEHHO C
HKCIIOPTOM POC TaK)Xe M 00bEM HUMIIOPTa B 3TH CTPAHBI.

K coxanenuto, kpaliHe HHU3KOE€ 3HAYEHHE MOKA3bIBAECT B
CTpaHax Bbantun TaKou HUHIUKATOp
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — Kak 0OBEM pacxoloB Ha

HCCIICAOBAHMUS W Pa3padOTKy HOBBIX TEXHOJIOTHH. DTO
MPUBOAMT B CBOIO OYepeNb K HU3KOHW J0Je KONMICCTBA
3aHATHIX B MPOMBIIIICHHOM CEKTOPE BBEICOKHMX M CpEIHE
BBICOKMX TCEXHOJIOTHM, a TakkKe K HH3KOM JoJIe,
TIPUXOIIEICS Ha BBICOKOTEXHOJIOTHYHYIO TIPOAYKITHIO B
CTPYKTYpe dKcnopTta cTpad bantun.

[Ipennoxenus:

Crioco6cTBOBaTh CHUCTEMAaTHUECKOMY HCCIEJOBAHUIO U
aHaAJIM3y TOCYNapCTBEHHONH KOHKYPEHTa CIIOCOOHOCTH,
KOMIIJICKCHO OIICHUBAaTh U HpOFHOSHpOBaTL pa3BI/ITI/Ie
9KOHOMMKH TOCYJIapCTB.

B mepByro ouepesr 0OpaTHTh BHUMAHUE HA YBEIUYCHUS

MIPOU3BOJUTENLHOCTH  TPyHNa, NPOAYKTUBHOCTH, UTO
SIBIIIETCS OCHOBOM1 0J1ar0COCTOSTHHS HApOJTHOTO
X03sicTBA.

Hecmotps Ha TO, 4ro cTpanbl bantum moKa3pIBaloT
HEOCIIOpPUMBIE JOCTI)KEHHS B YIOPSIOYECHUH CPEIbI
Om3Heca, BCeM TOCYIOapCTBaM HEOOXOTUMBI pedOpMEI,
9TOOBI CTPEMHUTHCS K Iy4YIIMM MHPOBBIM CTaHAAPTAM
OousHec-cpenpl, aeMoHcTpupyembiM B EC  Takumu
CTpaHaMH, Kak, Harpumep, Aurnus, Janus u Upnangus.
HeobxonuMa Takke mmpokoMacimTabHas MOAIEpKKa

MOJTYYEHHUS Ka4eCTBEHHOTO VHHOBALIMOHHOTO

o0Opa3oBaHusl.
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Olga Zadoroznaja

COMPETITIVENESS OF THE BALTIC STATES
ON THE THRESHOLD OF THE CRISIS

Summary

This paper reviews the competitiveness in the Baltic States
(Estonia, Latvia, Lithuania) using as a comparators the average
of similar competitiveness factors EU (27 countries) and (EU
(15 countries). There is examine competitiveness in the Baltic
States by analyzing the "environment" and "policy" components
of competitiveness and their quantifiable determinants,
including indicators to measure productivity and labour market
conditions, prices and costs, macroeconomic performance,
business environment and technology.

During the period with 1999 for 2008 in all three Baltic
countries prompt growth of gross national product was
observed. Especially prompt it was during the period after 2004
when the Baltic States have joined the European Union.
However growth in all Baltic countries was not accompanied by
such structural changes in countries economy, which would
strengthen their competitiveness in the future. In all three
countries the industry share in gross national product structure
has decreased, and the share of building, trade, transport and
communications and a share of financial sector has grown.
Critical falling of gross national product growth in the Baltic
countries in during the world crisis period, which has begun in
2007, speaks not equation of economy structure in these
countries. The labour markets conditions analysis shows that in

the Baltic States much more low both a payment, and its
productivity, than on the average on EU. Besides, labour
productivity growth in the Baltic States considerably lagged
behind the growth of the wages, which have begun after their
introduction into EU in 2004. It worsened competitiveness of
these countries. Also the analysis of real unit labour cost growth
shows, that economy of the Baltic States grow mainly
extensively. The Baltic States show a considerable gain of
export from the moment of independence restoration. However,
it is impossible to tell about unequivocal increase of
competitiveness, as simultaneously with export of dews as well
volume of import to these countries. Unfortunately, the lowest
value shows in the Baltic States such indicator of
competitiveness — as volume of expenses on researches and
developments. It leads in turn to a low share of quantity
occupied in industrial sector high technologies, and also to the
low share having on hi-tech production in structure of export of
the Baltic States. In spite of the fact that the Baltic States show
conclusive achievements in streamlining of the business
environment reforms are necessary for all states to aspire to the
best world standards of a business environment shown in EU by
such countries, as, for example, England, Denmark and Ireland.
Large-scale support of qualitative innovative education
reception is necessary also.

KEYWORDS: Competitiveness, sustained economic growth,
competitiveness index, determinants of competitiveness,
economic performance.
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Fr. Candera 12-9. Riga, LV 1046, Latvia. Tenedon +371 22 06 35 06. Dnekrponnas mouta ola@ml.lv.

74


mailto:ola@ml.lv

Ekonomika (04S)

Vadyba

Journal of Management
2009, Vol. 14, No. 2
ISSN 1648-7974

EKONOMINIU SVYRAVIMU LOGISTINE ANALIZE

Stasys Girdzijauskas, Dalia Streimikiené, Ramiinas Mackevicius
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Anotacija

Siandieniné klasikiné ekonominé teorija — tai augimu grista teorija, o jos pagrindu veikianti pasauliné ekonominé sistema — augimo teorijomis remta
sistema. Zitrint i§ istoriniy perspektyvy, §i sistema yra logiska ir pagrista, kadangi remiasi nenutriikstamu augimu — zmoniy populiacijos didéjimu,
gyvenimo lygio geréjimu, besiple¢iantiomis rinkomis ir pan. Tatiau gamtoje egzistuoja fundamentalus désnis — ,,augimas negali bati begalinis“. Sia
taisyklg galima pritaikyti ir nagrinéjant ekonominius reiskinius. Ekonomijy kriziy nagringjimo tematika pastaruoju metu tapo ypatingai aktuali dél
pasauling ekonomika pastaruoju metu krec¢iancio nestabilumo. Tac¢iau ekonominiai sunkumai néra retas reiskinys — vienokio ar kitokio masto krizés
pastebétos ir uzfiksuotos jau seniai. Ekonomikos judéjimo cikliSkuma nagringja daugybé teoriju, vien ekonominiy cikly tipy i$skiriama daugiau nei
tukstantis. Taciau didzioji dauguma klasikiniy augima nagrinéjanciy teoriju neatsizvelgia { auk$¢iau paminéta fundamentalyji désni, ivardijanti
augimo ribotuma. Straipsnyje pristatoma Logistiné kapitalo valdymo teorija fundamentaliu savo pagrindu laiko minétaji augimo ribotuma. Teorija
teigia, kad egzistuoja tam tikra baigtiné kapitalo (investicijy) talpa, iSreiSkianti didziausia kapitalo kieki, kuris toje aplinkoje gali buti efektyviai
isisavintas. Kitaip tariant, teorija teigia, kad egzistuoja ribos, iki kuriy ekonominés sistemos gali augti.

Siame straipsnyje autoriai pristato Logistinés kapitalo valdymo teorijos taikymo galimybes nagrinéjant ciklinius ekonomikos svyravimus. Atliekant
palyginamaja ekonominio ciklo ir ekonominio burbulo reiskiniy analizg¢ identifikuojami jy panasumai, daroma iSvada dél reiskiniy kompleksinio
tyrimo galimumo. Toliau, vadovaujantis Logistine kapitalo valdymo teorija, nagrinéjamas ekonominio burbulo reiskinys. Remiantis pateiktu burbulo
proceso modeliu, pateikiamas ekonominio ciklo formavimosi modelis, naudojant logistinio augimo désningumus. Atliekant palyginamaja klasikiniy

ekonominio ciklo teorijy ir Logistinés kapitalo valdymo teorijos teiginiy analizg, i§skiriamos pagrindinés ekonominiy cikly valdymo prielaidos.
PAGRINDINIAI ZODZIAL logistiné kapitalo valdymo teorija, logistinis augimas, kainy burbulas, ekonominis ciklas, ekonominé krize.

Ivadas

Ekonominis augimas yra prigimtiné ekonominés
pazangos dalis. Bendra ekonominj augima lemia mokslo
ir technologiju pazanga, gamybos ir paslaugy plétojimas.
Sis augimas vyksta realizuojant mokslo laiméjimus,
intensyvinant gamyba ar darant ja efektyvesng,
pertvarkant jos struktiira, spartinant socialing ekonoming
pazanga. Per paskutinius deSimtmecius, sparciai vystantis
technologijoms ir mokslui, ekonomikos struktiiroje
reikSmingai didéja mokslinés techninés industrijos
vaidmuo.

Visuotinai pripazistama, kad ekonominis augimas
néra betikslis ir chaotiskas. Jame, kaip ir kiekvienoje
visuomeninio gyvenimo ar gamtos srityje, galima
pastebéti pasireiskiancius rinkos ekonomikos vystymosi
désningumus. Siuos désningumus nagringja ciklinio
ekonomikos vystymosi teorijos, sakancios, kad egzistuoja
ekonominis ciklas - tam tikras svyravimas, pasireiskiantis
bendroje ekonominéje Salies veikloje. Ekonomika,
patirdama verslo cikla, praeina augimo perioda su ji
lydinciu kritimu.

Darbo  tikslas  atskleisti ~ ekonominiy  cikly
susiformavimo priezastis, ju logisting prigimti, parodyti,
kad ciklai susieti su ekonominio augimo galimybiy
i$sekimu, iSskirtinais atvejais - ekonominiy burbuly
susiformavimu.

Tyrimo objektas - ekonominiai (verslo) ciklai, t.y.
ekonomikos svyravimai — did¢jimai ir nuosmukiai,
pasireiskiantys bendroje ekonominéje Salies veikloje

Darbe taikytas lyginamosios analizés metodas, taip
pat taikomas analitinis, pritaikant ekonominés logistinés
analizés metodus ir ekonometrikos skaic¢iavimus.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 75-81.

Logistiniai augimo modeliai faktiskai néra taikomi
ekonominiy rei$kiniy, tame tarpe ir ekonominiy cikly,
analizei ir valdymui. Tam naudojamos klasikinés
ekonominés teorijos. Taliau jvertinant skaudy istorini
stipriy ekonominiy svyravimy patyrima akivaizdu, kad
klasikinés  teorijos néra  pasitliusios efektyviy
ekonominiy kriziy prevencijos ir i§vengimo buidy. Naujai
sukurta Logistiné kapitalo valdymo teorija siilo
pagrindines ekonominiy cikly valdymo prielaidas.

Ekonominiai svyravimai: ekonominis ciklas,
kainy burbulas

Jau daugeli mety akivaizdi ekonominé realybé vercia
fundamentaliai nagrinéti ekonominés raidos cikliSkumo
atsiradimo priezastis, cikly vystymosi eiga ir Kkitus
ekonominiy svyravimy aspektus. Ekonomikos ciklisko
vystymosi istorijos analizé prasidéjo XIX a. pradzioje,
nors cikliSkumo idéjos buvo zinomos senovés Kinijoje ir
Graikijoje ir, dazniausiai, buvo siejamos su gamtos
ciklais. Daug pasaulio mokslininky dirbo nagrinédami
ekonomikos ciklinio vystymosi teorijas. Pirmieji ¢ia buvo
L.S. Sismondis, K. Rodbertusas, T. Maltusas. Tokie
mokslininkai kaip A. Smitas, Z. B.Séjus, D. Rikardas, A.
Marsalas ir kiti cikliSkuma laiké atsitiktiniu trumpalaikiu
reiSkiniu. Kai kurie mokslininkai cikliSkumo idéjos
apskritai atsisaké. Jy nuomone, remiantis Sé€jaus désniu,
teigianCiu, kad bendroji pasitla sukuria sau lygia
bendraja paklausa, cikliSkumo apskritai neturi biiti.

Kas tie ekonominiai ciklai? Pirmieji ciklo apibrézima
pateiké amerikieCiy mokslininkai A. Bernsas ir W.
Mitcelas. Pagal juos ekonominiai ciklai — tai tautos
ekonominio aktyvumo svyravimo tipas; ciklas sudarytas
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i§ daugelyje ekonominés veiklos sriCiy vienu metu
stebimos pakilimo fazés, kuri pasikeicia taip pat bendru
visai ekonomikai nuosmukiu, gamybos sulétéjimu su po
to einanciu pagyvéjimu, pereinanciu | sekancio ciklo
pakilimo fazg. Tokia ciklo faziy kaita yra pasikartojanti,
bet nebitinai periodiné. Visi ciklai susieti tarpusavyje:
vieno pabaiga sutampa su kito pradzia, teigé autoriai
(Burns, Mitchell 1946). Toks ciklo apibrézimas isliko iki
$iy dieny ir tapo klasikiniu.

Trumpiau tariant ekonominiais ciklais vadinami pastoviis
ekonomikos svyravimai nuo pagyvéjimo (pakilimo) ir
piko per nuosmuki ir krize¢ iki naujo pakilimo. Taigi
ekonominiame cikle iSskiriamos keturios svarbiausios
fazés: pakilimas, pikas, nuosmukis, dugnas ar Zemiausias
taskas (1 pav.).

Pikas

Kili

Dugnas

1 pav. Ekonominio ciklo fazés

Kaip min¢jome, ekonominiy svyravimy yra paciy
ivairiausiy. Taciau kartas nuo karto jvyksta ypatingai
zenkllis vieno ar kito Ukio sektoriaus ar net Salies
ekonomikos svyravimai, kai augimas jgauna labai
reikSmingas ir i$skirtinai aukstas vertes, o véliau seka ne
ka mazesné kritimo stadija. Tokie reiskiniai vadinami
burbulo reiskiniais.

Burbulo apibrézimas sako, kad burbulas — tai labai
zymus turto kainos iSaugimas, kai kaina labai smarkiai
virSija fundamentalia turto (aktyvo) vertg (Smith,
Suchanek, Williams 1988). Ekonominiams burbulams
budingos fazés: burbulo formavimasis/spartus augimas,
kainy pikas/bumas, burbulo sprogimas/ kainy mazéjimas,
sektoriaus stagnacija ar depresija (2 pav.).

Nesunku pastebéti, kad ekonominiy cikly ir ekonominiy
burbuly faziy esmé sutampa — yra augimo, piko, kritimo
bei nuosmukio etapai (1, 2 pav.). Todél gali kilti
nattiralus klausimas - ar galima burbulo reiskinius
sulyginti su ekonominiais ciklais, jvertinant ju gyvavimo
faziy panasumus? Norint atsakyti i §i klausima, vertéty
panagrinéti burbuly ir ekonominiy cikly skirtumus.
Ekonominiai ciklai biidingi tam tikros Salies ar regiono
ekonomikoms. Tuo tarpu kainy burbulo efektas
dazniausiai kyla tam tikroje specifinio aktyvo rinkoje —
akcijy rinkoje, nekilnojamojo turto rinkoje, zaliavy ar tam
tikry prekiy rinkoje. TacCiau atskiros Salies ekonomika
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prilyginus specifiniam ,,aktyvui®, skirtumai tarp Siy
reiskiniy pranyksta. Pazymeétina, kad dalis ekonominiy
cikly turi burbulo bruozy, juos vertinant pagal svyravimo
dydzius. Kai ekonominis augimas yra isskirtinai dideliy
tempy, o ji seka taip pat reikSmingy dydziy ekonomikos
kritimas - autoriy nuomone tai klasikinis $alies ar regiono
ekonomikos burbulo augimo pavyzdys.

Bumo pabaiga,

2 pav. Kainy burbulo fazés

Klasikini burbulo apibrézima pritaikius ekonominiam
ciklui apibrézti, gautume toki ekonomikos burbulo
apibrézima — ,,Salies (regiono) ekonomikos burbulas — tai
situacija, kai fiksuojamas labai Zymus ekonomikos
augimas, kai ekonomikos vert¢ (BVP verté) zymiai
virSija fundamentaliai pagristas gamybos apimtis®.
Autoriai Siame apibrézime fundamentaliai pagristas Salies
gamybos apimtis siiilo vertinti per skolinto kapitalo itaka
bei atskiry tkio sektoriy jtaka bendram Salies BVP
augimui. Cia ypatingai reikty pabrézti statyby bei ji
aptarnaujanciy tkio sri¢iy vertg. Kai ekonominis augimas
daugiausiai yra paremtas skolintu kapitalu, taip pat jei
realy BVP lygi Zymiai iskreipia statybuy sektorius ir
nekilnojamojo turto rinkoje susiformave kainy burbulai,
tuomet galima signalizuoti, kad artéja Salies ekonomikos
perkaitimas ir staigus jos nusileidimas bei juos sekanti
ekonomikos krizé, ty. procesai, kuriuos galima
sutapatinti su Salies ekonomikos burbulo susiformavimu
ir laukiamu sprogimu. Sias autoriy sifilomas prielaidas
atitinka ekonominéje teorijoje iSskiriami ekonomikos
perkaitimo pozymiai: staigus kainy Suolis turto rinkoje,
artimas natfiraliam lygiui nedarbas (~ 4 proc.), Zymus
pinigy pasitlos ir kredito padidéjimas, auksta infliacija
bei padidéjusi gamyba, taciau ne tokiu lygiu didéjantis
nasumas.

Matome, kad kainy burbulo ir ekonominio ciklo
reiSkinius galima i§ dalies sutapatinti. Dar daugiau —
pagal atlikta palyginamaja analiz¢ (1 lentel¢) galima
daryti iSvada, kad cikliniame ekonomikos svyravime tam
tikrais atvejais susiformuoja burbulo efektas. Pritaikius
klasikini burbulo apibrézima ekonominiam svyravimui
gauname ekonominio burbulo apibudinima, jvedant
fundamentaliai pagristy gamybos apiméiy rodikli. Sis ir
kiti ekonominiy svyravimy analizei reikSmingi rodikliai
bus pristatyti tolimesnése darbo dalyse.
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1 lentelé. Burbulo ir ekonominio ciklo reiSkiniy
palyginimas

Skirtumai

Burbulai dazniausiai veikia atskiry aktyvy rinkose. Tai lokalus
tam tikros ekonomikos dalies, daZniausiai atskiros turto klasés,
svyravimas.

Ekonominis ciklas — tai viso $alies tikio dinamika atspindintis
rodiklis, t.y. suminis visos ekonomikos svyravimas.

PanaSumai

Sutampa burbulo ir ekonominio ciklo gyvavimo fazés

Tam tikrais atvejais Salies ekonomikos svyravimas turi burbulo
pozymiy. Tuomet jvyksta reik§mingas Gkio augimas, kurj seka
Zymus susitraukimas.

Kapitalo augimo ribos ir kapitalo niSa pagal
logisting kapitalo valdymo teorija

Pagrindinis ekonominio augimo elementas pagal
Logisting kapitalo valdymo teorija yra kapitalas. Pacia
teorija pristatysime sekanc¢iame skyrelyje, o Sioje darbo
dalyje bus apibréztas kapitalo vaidmuo nagrinéjant
ekonominio augimo ypatumus. Teorija naudoja S$iuos
specifinius kapitala apibréziancius terminus:
potencialusis kapitalas (investicijos arba kapitalo talpa),
faktinis kapitalas (kapitalo apréptis) ir kapitalo nisa
(kapitalo augimo istekliais). Potencialusis kapitalas yra
siejamas su tam tikra aplinka, kurioje tas kapitalas yra
investuojamas. Kartais ji vadinama neSamaja investicijos
arba kapitalo talpa. Taigi potencialusis kapitalas
suprantamas kaip konkreCios investicijos arealas -
kapitalui vystytis tinkama erdvé, iSreikSta kiekybine
kapitala suprantame kaip didziausia kapitalo kieki, kuris
toje aplinkoje gali biti produktyviai jsisavintas.
Potencialusis kapitalas kartu yra ir ribinis kapitalas arba
kapitalo augimo riba (augimo ,,lubos®), kurias kiekvienu
atveju  suformuoja  konkreti investiciné  aplinka.
Investuotas kapitalas laikomas faktiniu (realiuoju)
kapitalu. Jis paprastai yra mazesnis uz potencialyji
kapitala. Ta potencialiojo kapitalo dali ir vadinsime
faktiniu (realiuoju) kapitalu. Jei faktinis kapitalas
neuzima viso potencialiojo kapitalo, tai likusi kapitalo
dalis sudaro kapitalo niSa. Kaip buvo minéta, niSa
suprantama konkretaus potencialiojo kapitalo neiSnaudota
dalis, t.y. potencialiojo ir realiojo kapitaly skirtumas.

3 pav. pateiktas scheminis potencialiojo ir realiojo
kapitaly, bei kapitalo nisos santykis. Tokiu badu,
remiantis tuo, kas pasakyta, galima apibendrinti:

K,=K, +K_.()

Cia K, — potencialusis kapitalas, K, — realusis
kapitalas, o K, — kapitalo niSa (absoliuti).

Remiantis analogija BNP nisai, galima iSreiks$ti ir
kapitalo nisq (santykiné reiksmeé):

K, -K,
K

p

. (2)

Sioje lygybéje:

K, — potencialusis kapitalas — tai didZiausias kapitalo
kiekis, kuris investicingje aplinkoje gali buti produktyviai
isisavintas (dazniausiai jj laikysime lygiu vienetui);

77

K, — realusis kapitalas  —investuotas kapitalas,
uzimantis dali potencialiojo kapitalo K,;

K, — kapitalo ni$a — investicijos potencialiojo kapitalo
neiSnaudota dalis, t.y. potencialiojo ir realiojo kapitaly
skirtumo procentinis santykis.

[HH]

3 pav. Potencialusis kapitalas, bei jo realusis kapitalas ir
kapitalo nisa

Darbe nagrinéjama problema siejama ne tiek su paciu
kapitalu, kiek su jo vystymosi ribotumu, t.y. vystymosi
erdvés nepakankamumu arba augimo ,,luby” t.y. kapitalo
nisos egzistavimu. Kapitalo nisa (ribota investicijos
finansinio arealo laisvoji dalis), savo prigimtimi biidama
viena svarbiausiy daugelio ekonominiy sistemy raidos
veiksniy, daznai yra per mazai jvertinama. Tai yra dél to,
kad daugumos kapitalo niSuy kiekybiniai rodikliai yra
sunkiai apciuopiami ir todél netiksliai ir nepatikimai
apskaiCiuojami ir vertinami. To pasékoje daznai
nejmanoma net apytikriai numatyti biisimuosius kapitalo
raidos rezultatus.

Kita vertus, potencialiojo kapitalo ribotumas turi
didelg, kartais net lemiama, itaka paties kapitalo raidai.
Mazéjant kapitalo niSos dydziui (baigiant uzpildyti
kapitalo iStekliy areala) nusistovéjusi kapitalo raida gali
esmingai pasikeisti. Dél to prognozuojant sistemos,
turincios ribotus augimo isteklius, vystimasi, biitina zinoti
tokios raidos désningumus.
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Iki pastarojo meto potencialiojo kapitalo ribotumo
poveikis finansiniy sistemy vystymuisi buvo praktiskai
nenagrinétas. Dél to, kaip jau minéta anksciau, buvo
patiriama nemazai finansiniy sukrétimy, ekonominiy
nuosmukiy ir kity raidos nuostoliy. Todél, atradus
kapitalo pokyciuy reik§me sistemy svyravimams, iskilo
butinumas istirti sistemy, turinciy ribotus potencialiojo
kapitalo dydzius, vystymosi ypatumus. Atlikti tyrimai
rodo, jog eckonominiai ciklai, apimantys prazitingus
ekonominius nuosmukius, pirmiausia sietini su kapitalo
niSos (investavimo erdvés) iSsekimu. Tai placiau
pristatysime sekanciose darbo dalyse.

Logistinis kapitalo augimo modelis. Burbulo
formavimosi mechanizmas

Ekonominés logistinés teorijos pagrinda sudaro
logistinio augimo modelis. Logistiniai skai¢iavimai buvo
pasitlyti dar devynioliktame Simtmetyje, kai tirdamas
biologiniy sistemy kitima, P.F. Verhiilst (Gershenfeld
1999) pasitlé populiacijos augimy skai¢iavimuose
diferencialing lygti papildyti daugikliu (3), atspindinéiu
tam tikros sistemos uzpildymo lygi.

(1 -ﬁJ 3)
Km

Cia K, parodo maksimalia (ribing) biologinés
populiacijos ar kt. produkto reikSme, iSreiksta to produkto
kieki ivertinanciais vienetais, o K — esama tos pacios
populiacijos ar kt. produkto reik§mg. Akivaizdu, kad ju
santykis parodo populiacijos uzpildymo procenting dalj, o
minétas daugiklis — laisva populiacijos dalj, kuria dar
galima uZzpildyti.

Aukséiau minéti zZyméjimai naudojami Logistinéje
kapitalo valdymo teorijoje, nagrinéjant kapitalo augimo
désningumus. Teorijoje labai svarby vaidmen;j atliecka K
ir K,, santykis S, pavadintas prisotinimo koeficientu.

Atlikus matematinius pertvarkymus logistinio kitimo
busimoji produkto verté¢ bus lygi (Girdzijauskas, S.,
2006):

@
(1+i)' =1

oo Koll
1+, -
Cia K,- pradinis kapitalo kiekis, S,— pradinis
prisotinimo koeficientas, o laipsnio rodiklis n - daugiklis,
parodantis laiko pokyti.

Gauta logistinio produkto kaupimo funkcija (4) buvo
panaudota pasirinktos investicinés sistemos efektyvumo
vertinimui. Pasirinktam investiciniam projektui buvo
apskaiCiuota vidiné pelno norma, iSreiSkianti projekto
pelninguma. Pelno norma buvo apskaifiuota naudojant
kelis metodus: klasikinius vidinés pelno normos ir
grynosios dabartinés vertés metodus bei logistini metoda.

Atlikti investicinés sistemos vidinés pelno normos
skaiCiavimai atskleidé dvi svarbias priklausomybes. Visuy
pirma buvo nustatyta, kad logistinés priklausomybés
vidiné pelno norma yra didesné uz klasikiniy diskontuoty
verCiy. Antras labai svarbus faktas logistinés
priklausomybés vidiné pelno norma didé¢ja, didéjant
prisotinimui (didéjant prisotinimo koeficientui). Kadangi
vidiné pelno norma isreiskia sistemos efektyvuma, pagal
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gautus rezultatus daroma esminé Logistinés kapitalo
valdymo teorijos taisyklé: didéjant prisotinimui (mazéjant
kapitalo nisai) didéja sistemos vidiné grazos norma.

Vidinés pelno normos  priklausomybé nuo
potencialiojo kapitalo dydzio (santykinés kapitalo nisos)
parodyta 4 pav. Miisy pavyzdyje potencialiojo kapitalo
mazéjimas atitinka kapitalo niSos mazéjima ir tuo paciu —
sistemos prisotinimo didéjima. Brézinyje horizontali tiesé
vaizduoja iprastaja viding grazos (pelno) norma, kuri
nepriklauso nuo kapitalo niSos ir miisy pavyzdyje lygi
10,50%. Kita kreivé — logistinés vidinés pelno normos
priklausomybé nuo santykinés kapitalo niSos dydzio. Jos
kitimo pobiidis mums yra ypa¢ idomus.

L
Vidifié pé{no norma

N
\

Logistiné vidiné pelno norma

— Iprastoji vidiné pelno norma (10,5 %)

0,6

04

\

0,2

0

0 0.2 04 0,6 0.8 1

Santykiné kapitalo niSa

4 pav. Vidinés pelno normos priklausomybé nuo
santykinés kapitalo niSos dydzio

Grafikas akivaizdziai patvirtina anks¢iau padaryta
iSvada: mazéjant kapitalo niSai (didéjant prisotinimui)
sistemos produktyvumas did¢ja. Be to betarpiskai artéjant
prie  kapitalo niSos iSnykimo ribos, sistemos
produktyvumas intensyviai auga. Praktikoje Sis reiskinys
atitinka kainy burbula. Tenka pabrézti, kad ekonomistai
iki Siol neturi kainy burbulo atsiradimo fundamentalaus
paaiskinimo. ISvada: burbulas formuojasi nykstant
kapitalo niSai. Esant begalinei niSai burbulai nesusidaro.
Naudojant Logistinés kapitalo valdymo teorijos salygas
matematiSkai jrodyta (Girdzijauskas 2008), kad kapitalo
prisotinimo efektas pasireiskia tuo, jog uzdaros sistemos
prisotinimui  artéjant prie pilno prisotinimo, t.y.
prisotinimo koeficientui artéjant prie vieneto, sistemos
vidiné graza labai iSauga, t.y. sistema tampa neadekvaciai
efektyvi.  Toks  reiSkinys  vadinamas  burbulo
susiformavimu. Tai antra esminé Logistinés kapitalo
valdymo teorijos taisyklé.

Ciklinio ekonomikos svyravimo analizé

Ivertinant tai, kad laisvojoje rinkoje kapitalas lengvai
pereina i$ vienos srities 1 kita, galima teigti, kad burbulo
formavimosi prielaidos susidaro ne tik pavienéms
investicijoms, bet ir jy visumai — kuriai nors ekonomikos
Sakai ar net visai eckonomikai. Pastarasis atvejis
ivardijamas kaip ekonomikos perkaitimas. Tai reiskia,
kad ckonomika pagyvéja, taciau, augant palikany
normai, kartu didéja infliacija ir tuo paciu — nuosmukio
rizika.  Ekonominio  sektoriaus  kapitalo  niSos
susitraukimas ir ji lydintys burbulai ar perkaitimas yra
pagrindinis  veiksnys, lemiantis ekonominio ciklo
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pabaiga. Ekonomikos augimo ciklo pabaiga daZnai
sutampa su burbulo sprogimu ar sublitskimu.

Auksciau pateiktus teiginius pagrisime pritaikydami
ckonominés logistinés teorijos fundamentalius teiginius
ekonomikos svyravimo analizei. Esmines burbulo
charakteristikas, pateiktas 3 paveikslélyje ir 1 lygybéje,
pritaikysime ekonomikos burbulo analizei. Kapitalas K
Siuo atveju atitinka kapitala, kuriant] Salies BVP.
Ekonomikos efektyvuma arba kapitalo graza Salies
mastu, be abejo, iSreiskia BVP augimas. Maksimalus
kapitalas - K, - tai tokia didziausia kapitalo, veikiancio
Salyje, reikSmé, kuri gali biti efektyviai panaudota, kitaip
tariant — kuri gali sukurti BVP. Sulyginus charakteristikas
su (1) lygties kintamaisiais, gauname tokia lygties
iSraiska:

Salies investiciné talpa = Kapitalas, kuriantis BVP +
kapitalo augimo istekliai (5)

Sioje lygybéje:

Salies investiciné talpa — tai didziausias kapitalo
kiekis, kuris Salyje gali buti efektyviai isisavintas, t.y.
kuris gali kurti BVP;

Kapitalas, kuriantis BVP Salyje investuotas
kapitalas, uzimantis dalj Salies investicinés talpos;

Kapitalo augimo iStekliai — neiSnaudota kapitalo
dalis, parodanti kiek dar gali buti investuota kapitalo,
kurianc¢io BVP.

Burbulo efektas ekonominéje sistemoje susiformuoja
pagal ta pati mechanizma, kaip ir auk$¢iau aptartame
uzdaros tam tikro aktyvo sistemos pavyzdyje. Kol Salyje
veikiantis kapitalas nepriartéja prie maksimalios sistemos
talpos, t.y. gali buti efektyviai panaudojamas kuriant
BVP, alies tikis auga subalansuotai. Sioje stadijoje BVP
augimo pokyciai yra fundamentaliai paaiSkinami. Kai
kapitalas, kuriantis BVP, priartéja prie maksimalios ribos,
pasireiskia anksCiau aptartas prisotinimo efektas. Tokiu
atveju net ir labai nedidelis papildomai { Salies wki
investuojamas  kapitalas duoda labai didele ir
fundamentaliai nepaaiSkinama graza, kas pasireiskia labai
sparCiu S$alies ikio, ty. Salies BVP augimu - S$alies
ekonomikoje pradeda formuotis burbulo efektas.
Kapitalui pasiekus riba jo papildomas pokytis jau
nebeduoda teigiamo efekto, t.y. BVP augimas sustoja.
Augimas baigiasi burbulo sprogimu, dazniausiai - sparciu
BVP maz¢jimu, ekonomikos traukimusi, ekonomine
krize.

Burbulo sprogimo, arba ekonomikos susitraukimo
padariniai Salies ekonomikai biina neigiami. Tam tikrais
atvejais Salies ekonomika gali patekti i ilgalaikio
nuosmukio ar depresijos fazg, kas gali ilgam nutolinti
tolimesni Salies ekonominj augima. Subalansuota ir darni
tikio plétra — vienas i§ pagrindiniy ir esminiy uzdaviniy,
kuriuos sprendzia ckonomistai. Logistiné kapitalo
valdymo teorija sitilo du biidus, kaip i§vengti ar atitolinti
burbulo efekto pasireiskima. Teorija teigia, kad
maksimaly kapitalo kieki arba riba, kuria pasiekus
susiformuoja burbulas, galima praplésti Siais biidais: arba
pleciant pacia sistema, taip prapleciant investicini
areala, arba vystant technologijas, tokiu biidu vélgi
praplegiant investicinj areala. Siuos pasiiilymus pritaikant
praktiskai, Salies gamintojams reikia arba plésti produkto
rinkas, arba potencialia maksimalia BVP riba nukelti
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vystant technologijas. Esant subalansuotam Salies
ekonomikos augimui, investicinis procesas taip pat
vyksta subalansuotai. Jei Salies ekonomikos augimas néra
staigus  ir  iSkreiptas, palaipsniui  vystosi tiek
technologijos, tiek pleiamos produkcijos rinkos, tuo
paciu didinant ir potencialy maksimaly BVP, kas atitolina
busima kapitalo niSos susitraukima. Taciau dél didelio
skolinto kapitalo vaidmens ekonominiame augime,
investuojamas kapitalas gali augti didesniais nei
subalansuotais tempais ir priartéti prie ribinés kapitalo
reikSmés sparCiau ir staigiau, nei vykstant minétam
subalansuotam augimui, taip paspartinant burbulo
formavimasi.

Ekonominés logistinés teorijos pateikty pasitilymy deél
burbulo efekto atitolinimo atitikmenj galima atrasti ir
klasikinése = ekonominése teorijose, nagriné¢janciose
cikliniy ekonominiy svyravimu désningumus. Cia galima
igskirti austry ekonomisto J.Sumpéterio ir amerikie¢io
Ch.Frymano darbus.

J. Sumpéteris savo darbuose pritaiké N.Kondratjevo
idéjas dél ilgalaikiy ekonominiy bangy, kurios jo garbei
buvo pavadintos Kondratjevo ciklais. 1939 m.
J. Sumpéteris i$spausdino fundamentaly dvitomj darba
,Business Cycles”, kuriame iSvyst¢ Kondratjevo cikly
paradigma. Sumpéterio  teorijos pagrinda  sudaro
inovacijos, kurias autorius laiké kaip naujos gamybinés
funkcijos realizacija. Tokia realizacija galgjo biiti ne tik
naujy gaminiy ar naujy technologijy idiegimas, bet ir
naujy rinky isisavinimas ar naujy gamybos organizavimo
formy panaudojimas. Matome, kad $ios funkcijos atitinka
ekonominés logistinés teorijos teiginius dél rinky plétimo
arba technologijy vystymo.

Pagal J.Sumpéterj visus ciklus generuoja inovacijos arba
technologiniai Sokai, keiciantys tkio struktiira. Inovacijos
pagyvina ekonomika, t. y. gamybos plétra, uzimtumo
did¢jima, pajamy ir vartojimo augima. Inovacijos skatina
ekonomikos plétra. Didéjant investicijy paklausai, didéja
palikany norma, didéja pasiiila, ilgéja darbo diena.
Tagiau ilgainiui inovacijos iSsikvepia“. Sj procesa
J.Sumpéteris nelabai itikinamai aiskina, kaip techninés
rentos sumazéjima senstant inovacijai.

Ilgyju bangy periodai gali buti salyginai siejami su
tokiomis esminémis inovacijomis, i§ esmeés pakeitusiomis
viso kapitalistinio pasaulio vystymasi:

Pirmoji banga (1780-1840 m.) — tekstiles fabriky
atsiradimas (pramonés revoliucija);
Antroji banga (1840-1890 m.)
panaudojimas ir gelezinkelio atsiradimas;

Trecioji banga (1890-1940 m.) — vidaus degimo variklio

— garo masiny

ir elektros masSiny panaudojimas, metalurgijos
i$vystymas;

Ketvirtoji banga (1940-1990 m.) - automobiliy,
elektronikos ir plastmasiy iSplitimas;

Penktoji banga (nuo 1990 m.) - informaciniy

technologijy ir komunikacijy plétra.

Toks skirstymas, yra salyginis - kiekviena banga turéjo
dar daugybe kity iSradimy ir inovacijy, kurios kartu
diegiamos davé dar ir sinerginius efektus. Inovacijos
sudaré klasterius, kurie, savo ruoztu, stimuliavo
atitinkamo sektoriaus ekonominj proverz{. Stai garo
masinos sukiirimas paskatino tiesti gelezinkelius, o Sie —
statyti miestus prie jy, vystyti kalnakasybos pramong ir
t.t. To pasékoje kilo ilgoji ekonominé banga. Kita banga
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sukélé vidaus degimo variklio iSradimas, automobilio ir
kity savaeigiy masiny sukiirimas, keliy tinklo i§vystymas.
Visa tai neretai biidavo pajungta karinio potencialo
vystymui. Dél to ilgyju cikly pakilimo fazéje daugédavo
kariniy konflikty.

N. Kondratjevo ir J. Sumpéterio teorijas tgsé ir idvysté
Ch. Frymanas (Christopher Freeman). Jis pasteb¢jo, kad
sparCiai kylanti ekonomika praranda pusiausvyra dél
iSaugusios infliacijos, padidéjusios bedarbystés ir panasiy
veiksniy. Ch. Frymanas bandé integruoti inovacines
id¢jas su uzimtumo problemomis. Mokslininkas teigé,
kad ,ilgalaiki pakilima lemia ne techninés inovacijos
vienoje ar keliose pramonés Sakose, o greiiau naujos
techninés ekonominés paradigmos (arba ,stiliaus®)
peréjimas i§ vieno pirmaujancio sektoriaus i visa likusia
ekonomika®. (Turkina, Mickevi¢iené 2004).

ISvados

Kapitalo niSos susitraukimas (prisotinimo efektas)
yra pagrindinis veiksnys, lemiantis ekonominio burbulo
susidaryma. Tuo tarpu burbulo dydi, ty. burbulo
i§sipttimo laipsnj lemia kiti, dazniausia psichologiniai
veiksniai.

Prisotinimo efektas veikia ne tik atskiry aktyvuy
rinkose, bet ir visos $alies ekonomikos mastu.

Nagrinéjant $alies ekonominius svyravimus, galima
izvelgti grandinini procesa, kuomet atskiry investiciju
kapitalo niSos sumazéjimas persiduoda gamybos Sakai ir
i$8aukia jos niSos svyravimams, o gamybos Saky kapitalo
nisos svyravimai isSaukia Salies BVP svyravimus.

Esant neribotai kapitalo niSai ekonominiai burbulai
nesusidaro.

Kapitalo niSos susitraukimas ir ji lydintis burbulo
efektas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis ekonominio
ciklo pabaiga.
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LOGISTIC ANALYSIS OF ECONOMIC
FLUCTUATIONS

Summary

Classical economic theories are mostly based on growth.
World economy system is also created and processing using
classical growth theories. Such model is logical and reasonable,
because it is based on neverending growth process (increase of
human population, improvement of living conditions,
expanding markets, etc.). Therefore nature has a fundamental
law, which says that nothing can grow endlessly. This rule can
be adopted for analysis of various economical phenomenon.
Studies of economic crises became very popular subject
recently, mostly because of instability in world‘s economy
during couple of last years. Cyclicality of economical
development is being analysed by very big range of theories.
However most of theories, analysing development of economy,
does not take into account problem, which is described by
mentioned above one of fundamental laws of nature, identifying
growth limitations.

Article presents Logitic capital management theory
(economical logistic theory) and possibilities of it‘s using for
analysis of economic cycles. The fundamental statement of this
theory is growth limitation. Theory says, that particular specific
finite capital (investment) capacity exists, which describes
maximum quantity of capital, which can be effectively
assimilated in certain environment. In other words, theory
proposes, that economic systems have their limits of expanding,
and that these limits can not be exceeded.

Comparable analysis of bubble phenomena and economic
cycle phenomena identified their similarities and revealed
possibilities of their complex investigation. It was emphasized,
that in some cases economical cycles have typical features of
economical bubbles phenomenon.

According to this cocnclusion, article presents model of
bubble formation, based on economical logistic theory, and
example of it‘s adoptation for analysis of economic cycle.

Model of bubble formation reveals role of potential capital,
invested capital and capital gap. Potential capital express limits
of certain system, invested capital — part of capital area, which
is invested into the system, and capital gap — left free space for
inevesting capital. Bubble phenomena occurs, when invested
capital approaches limits of the system (equates to value of
potential capital) and capital gap shrinks nearly to zero.

Economical overheat is a case of bubble phenomena in
countrie‘s economy. According to model of bubble formation,
economical overheat occurs when invested to economy capital
reaches it‘s limits. In such a case countrie‘s economy has no
space for futher development and proceed to next stage of
bubble — burst of bubble. Burst of bubble express economic
crisis, which is the last stage of economic cycle.
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Logistic capital management theory proposes two ways to are generated by innovations or technological shocks, which
avoid economical crisis. First method is to expand system itself. change structure of economy. Innovations vitalize economy —
This means expanding product markets for producers of  expands manufactory, encreases employment, consumption and
countrie’s economy. Second way is development of  growth of incomes. Ch.Freeman tried to integrate ideas of
technologies, which allows manufacturing to become more innovations and employment. He stated that long-term rise is
efficient. This also expands limits of potential capital of the determined by new technical economical paradigmas.
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system KEYWORDS: logistic capital management theory, logistic

Some classical economists proposed same ideas. Article growth, price bubble, economic cycle, economic crisis.
presents theories of J.Schumpeter, an austrian scientist, and
Ch.Freeman, an amercan scientist. J.Schumpeter based his
theory on innovations. Theory states that all economical cycles
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Anotacija

Pajamos i§ pelno mokes¢iy daugumos Europos Sajungos (ES) valstybiy biudzetuose sudaro ne pacia didziausia dalj, tac¢iau nuo jy priklauso grynasis
investicijy pelningumas, todél pelno mokes¢iai turi nemenka jtaka verslininky sprendimams. Kita vertus, valstybei jie yra dar ir svarbus ekonomikos
reguliavimo {rankis, kuris gali padéti suSvelninti ekonomikos cikly poveiki. D¢l §iy priezaséiy kai kurios Europos Sajungos Salys priestarauja
iniciatyvoms harmonizuoti jmoniy pelno mokescius, siekdamos pritraukti investiciju aktyviai dalyvauja mokes¢iy konkurencijos procesuose. Tiek
direktyvus mokes¢iy harmonizavimas, tiek spontaniska mokes¢iy konkurencija gali bati laikomi pelno mokes¢iy pana$éjima skatinanciais veiksniais,

taciau ju veikimo mechanizmai, o ir pats poveikis, yra skirtingi.

Straipsnyje analizuojami Europos Sajungos Salyse vykstanti pelno mokesc¢iy konvergencija, kurig salygoja tiek mokes¢iy harmonizavimo iniciatyvos,
tiek ir teisés aktais nereglamentuota apmokestinimo praktiky difuzija bei mokes¢iy konkurencija. Detaliai aptariamas mokes¢iy konkurencijos ir
koordinavimo ry8ys, pelno mokeséiy harmonizavimo iniciatyvos Europos Sajungoje, analizuojama pelno mokes¢iy tarify dinamika, kurig
neabejotinai jtakoja mokesciy konkurencija, jvertinamas pelno mokesciy panaséjimo lygis.

PAGRINDINIAI ZODZIATI: pelno mokeséiai, mokes&iu konkurencija, mokes¢iy harmonizavimas, globalizacija.

Ivadas

Imoniy pelno apmokestinimas yra vienas i§ smarkiai
verslininky sprendimus jtakojanciy veiksniy, nes nuo jo
priklauso grynasis investiciju pelningumas. Valstybei
pelno mokesciai yra ne tik pajamy Saltinis, bet ir svarbus
ekonomikos  reguliavimo  irankis.  Globalizacijos
salygomis valstybés mokesciy politika vis labiau veikia

aplinkiniy  Saliy  sprendimai ir kiti su pelno
apmokestinimu  besisiejantys  aspektai, pavyzdziui,
buhalterinés apskaitos standartizavimas tarptautiniu

mastu. ISaugus gamybos veiksniy mobilumui tampa
svarbu nustatyti toki imoniy pelno apmokestinima, kuris
uztikrinty ne tik pakankama vieSojo sektoriaus
finansavima, bet ir patraukluma investuotojams.
Praktikoje tai pasireiskia per geriausiy apmokestinimo
praktiky sklaida bei mokesc¢iy konkurencija, kuri taip pat
gali  privesti  prie  decentralizuoto = mokes¢iy
harmonizavimo. Vienos valstybés pavyzdys ir jo
ekonominis poveikis privercia panaSiai elgtis ir kitas, o
tai, kaip ir direktyvus mokesCiy harmonizavimas
ekonominéje sajungoje, gali pasireikSti per mokesciy
konvergencijos  (lot. convergens —  susieinantis;
suartéjantis) efekta.

Pelno mokesciy konvergencija itakoja savo prigimtimi
labai skirtingi veiksniai. Atsizvelgiant | tai, labai svarbu
iSnagrinéti jy pasireiSkimo mechanizmus, kad bty
galima  nubréZzti  racionaliausio  jmoniy  pelno
apmokestinimo ekonominéje sajungoje perspektyva.
Siame  darbe  analizuojami  pelno mokesciy
konvergencijos procesai Europos Sajungos Salyse,
siekiant jvertinti ju lygi bei nustatyti ivairiy veiksniy jtaka
mokesciy vienodéjimui.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 83-90.

Tyrimo objektas — Europos Sajungos valstybése taikomi
pelno mokesciai.

Tyrimo tikslas — kompleksiskai {vertinti pelno mokesciy
konvergencijos procesus Europos Sajungoje.

Tikslui pasiekti suformuluoti tokie esminiai uzdaviniai:
ISnagrinéti mokesCiu konkurencijos ir koordinavimo
alternatyvas bei ju itaka mokesc¢iy pana$éjimo procesams;
Retrospektyviai aptarti pelno mokes¢iy harmonizavimo
iniciatyvas Europos Sajungoje.

ISanalizuoti pelno mokes¢iy tarify dinamika ir
konvergencijos lygi.
Siekiant  ivykdyti  iSkeltuosius tikslus, atlickama

mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé, statistiniy
duomeny sklaidos ir klasteriy analizé.

Mokesciy konkurencija

Mokesc¢iy konkurencija, kai kuriuose Europos Sajungos
dokumentuose (EESC 2002) dar vadinama fiskaline
konkurencija (Sis terminas yra platesnis, nes apima ne tik
mokescius, bet ir kitas fiskalinés politikos priemones,
taciau dazniausiai abu Zodziy junginiai yra naudojami
kaip sinonimai), — palyginti naujas reiskinys
ekonomikoje. MokesCiy konkurencija apibudinama kaip
valstybés strategija mazinant apmokestinima pritraukti
kapitala ir kvalifikuota darbo jéga (Vondra 2006).
Ekonominé integracija ir bendrosios rinkos plétra
padidino verslo mobiluma Europos Sajungoje bei
daugianacionaliniy kompanijy vaidmeni ekonomikoje,
dél ko Sios tapo pajégios daryti spaudima valdzios
institucijoms mazinti mokesCiy nasta. Vis délto,
mobilumas pats savaime nebuvo pagrindiné mokesciy
konkurencijos atsiradimo priezastis: jis tiesiog suteiké
galimybe verslui reaguoti i skirtingus apmokestinimo
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lygius jvairiose Salyse (Stowhase 2005). Galima manyti,
kad esant tokioms salygoms mokeséiy konkurencijos
atsiradimas buvo natiiralus reiskinys, kadangi esant
daugiau ar maziau laisvai rinkai, konkurencijos apraiskos
atsiranda ten, kur yra bent dvi skirtingy interesy turin¢ios
puses.

Nors paprastai sutariama, kad investicijy pritraukimas yra
viena i§ svarbiausiy pelno mokes¢iy konkurencijos
priezasCiy,  ivairls  tyrimai iSrySkina  skirtingas
priklausomybes. Esama skai¢iavimy, kad vidutinio
efektyvaus pelno mokescio tarifo padidinimas vienu
procentiniu punktu lemia 2-4 proc. mazesnes investicijas
(Stowhase 2005; Bellak 2005). Vis délto abejotina, ar
vien nuo mokesCiy priklauso investicijy apimtys: tokiu
atveju dauguma valstybiy gana greitai atsisakytuy pelno
apmokestinimo.  Simmons (2002) atlikto  tyrimo
duomenimis, pelno mokesciai yra tik aStuntoje vietoje
tarp faktoriy, lemianciy investuotoju sprendimus (kiti
mokes¢iai — dar zemesnése vietose). Nepaisant to,
mokesciai yra veiksnys, kuris tiesiogiai palieia uzsienio
investiciju pelninguma ir yra lengvai iSmatuojamas,
kitaip nei, tarkime, Salies politinis stabilumas, todél
valstybéms yra patogu parodyti juos kaip tarptautini
privaluma.

[ mokesciy konkurencija reikéty zvelgti placiau nei vien
kaip i mokes¢iy tarify mazinima. I§ tiesy, kaip prekiy
rinkose konkurencija vyksta ne vien kainomis, taip ir
potencialis ~ mokesCiy  privalumai  panaudojami
investicijoms pritraukti {vairiais buidais: kai kurios
valstybés orientuojasi ne | mokes¢iy tarify mazinima, bet
1 palankesniy nusidévéjimo normatyvy nustatyma,
specialias lengvatas ir kitas tiesiogiai mokes¢iy tarife
neatspindimas priemones.

ES bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) dokumentuose sutinkama Zalingos
mokesc¢iy konkurencijos savoka (EESC 2002; OECD
1998), taciau nuomonés dél mokesCiy konkurencijos
zalingumo labai ivairuoja ir kelia dideles diskusijas tarp
skirtingoms srovéms atstovaujanciy mokslininky, politiky
bei visuomenés veikéjy. Kadangi kapitalo kiekis néra
begalinis, laisvesnis mokesCiy rezimas, pritraukiantis
investicijas, automatiSkai pristabdo kity Saliy plétra.
Tokios mokesc¢iy politikos Zalingumas pasireiskia tada,
kai ji yra pritaikyta kity $aliy mokesc¢iy bazei suardyti.
Patys ryskiausi (zalingos) mokesCiy konkurencijos
pavyzdziai — vadinamosios mokes¢iy prieglaudos Salys,
kurias kai kurie autoriai su tam tikru kartéliu paSaipiai
vadina ,,parazitinémis mokesc¢iy prieglaudomis (Slemrod
2006). Tokiy Saliy tikslas — nustatant itin palankia
mokesting aplinka pritraukti kity Saliy imones, kurios
taikydamos prie mokesciy priderinta kainodara sumazinty
savo mokamus mokescius, nors didziaja dali realios
veiklos ir vykdo ne mokesciy prieglaudos Salyje. Taigi,
§iuo atveju net ir investicijos realiai nepatenka | mokeséiy
prieglaudos Salj — ji tiesiog susirenka pagal klasikinius
apmokestinimo principus jai nepriklausancias pajamas.
Pelno mokes¢iy mazinimo kainodara gali buti taikoma,
jei pelno apmokestinimas keliose Salyse yra skirtingas, o
teisés aktuose nenumatyti budai uZzkirsti kelia
nesaziningoms manipuliacijoms. Nors paprastai pakanka,
kad visi atskaitymai biity pateisinti dokumentais, tokios
kainodaros atveju Saliy mokesCiy institucijos gali
koreguoti  sandoriy, sudaryty susijusiy = asmeny
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(paZymétina, kad Tarptautiniai apskaitos standartai ir kai
kuriy $aliy mokesCiy istatymai susijusius asmenis
traktuoja skirtingai), vertg. Pagrindinis jrankis, pagal kurj
nustatoma, jog yra taikomi neleistini metodai, yra rinkos
kainos — pagal jas perskaic¢iuojama sandoriy verte.
Bracewell-Milnes (2004) teigimu, mokesc¢iy
konkurencijos poveiki supaprastintai galima palyginti su
konkurencija tarp prekybos centry: konkurencija zalinga
kainy diktuoti negalin¢iam prekybos centrui, taciau
naudinga vartotojui. Siuo atveju pagrindinis skirtumas
buty tas, kad jei prekybos centro pelnas atitenka jo
savininkams ir vartotojams i§ to néra didelés naudos, tai
teoriskai jmoniy pelno mokeséiai atitenka visuomenés
gerovés didinimui ir netgi i§ dalies sugrizta tai paciai juos
mokanciai imonei. Analizuojant pasauling patirti
pastebima, kad per pastaruosius du deSimtmecius
mokesciy tarifai zenkliai sumazgjo, taciau tai neturéjo
katastrofisky pasekmiy Saliy biudzetams. Vis tik P.Gylys
(2006) kelia klausima, ar nesant mokes¢iy konkurencijos
Vagnerio désnis, aiskinantis perskirstymo lygio augima,
nebiity pasireiskes stipriau.

Mokesciy koordinavimas

Mokes¢iy konkurencijos zalingumas kelia nemazai
diskusijy, kuriy  vienoje puséje biina laisvos
konkurencijos $alininkai, o kitoje — tokios organizacijos
kaip EBPO ar Europos Sajunga, keliancios mokes¢iy
koordinavimo iniciatyvas. Reikia pazyméti, kad
minétoms organizacijoms priklausancios valstybés néra
vieningos mokes¢iy koordinavimo klausimu, kadangi
dalis juy gana aktyviai dalyvauja mokesciy konkurencijos
procesuose. Vis délto esama sifilymy netgi sukurti nauja
tarptauting mokesCiy reguliavimo ir koordinavimo
institucija (toks pasitlymas buvo paminétas keliose
Jungtiniy Tauty ataskaitose).

Mokesc¢iy koordinavimu faktiskai galima laikyti visus
tarptautinius susitarimus dél apmokestinimo, netgi ir tuos,
kurie neturi jpareigojanéio pobiidzio. Tuo bidu galima
teigti, kad egzistuoja skirtingo lygio mokesciy
koordinavimo atmainos, kurias bty galima klasifikuoti
priklausomai nuo konkreCiy susitarimy pobudZio. Be
abejo, paprasti susitarimai dél dvigubo apmokestinimo
iSvengimo arba rekomendacinio pobudzio elgesio
kodeksai turéty buti laikomi Zemo laipsnio tarptautiniy
mokesCiy koordinavimu, o su ekonominés sajungos
bendraja rinka susietos mokesc¢iy suderinimo priemonés —
aukstesnés pakopos mokesciy koordinavimu. 1 pav.
mokesCiy  konkurencija ir tarptautinis mokescéiy
koordinavimas pavaizduoti kaip dvi skirtingos pozitirio {
apmokestinimo derinima kryptys. Mokesciy
koordinavima K. Vondra (2006) siiilo laikyti tarpine
padétimi tarp mokeséiy konkurencijos ir mokesCiy
harmonizavimo. Grynoji mokes¢iy konkurencija ir
visiSkas mokes¢iy harmonizavimas yra tik krastutiniai
atvejai (priesingi poliai), tarp kuriy yra galybé rySkesnio
ar ne tokio ryskaus mokesc¢iy koordinavimo atmainy.
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1 pav. Mokesciy konkurencija ir harmonizavimas

Kaip iliustruojama pirmu paveikslu, kuo daugiau esama
mokesCiy konkurencijos, tuo maziau veikia mokeséiy
koordinavimo mechanizmai, o visiSka mokesCiy
harmonizavima  (suvienodinima), galima laikyti
auksciausio laipsnio mokesciy koordinavimu. Uz Sios
sistemos riby vaizduojami virSvalstybinei kompetencijai
priskirti mokesciai. Tokiy mokesc¢iy pavyzdys galéty biiti
Europos Komisijos dokumentuose minimas vadinamasis
Europos mokestis, kuris biity naujas ES bendrojo
biudZeto nuosavas isteklius. Paminétina, kad pagal viena
i§ pasitulymy Europos mokescio pagrindas gali biiti pagal
ES bendra konsoliduota pelno mokes¢io bazé¢ (CEC
2001).

Kaip matyti i§ pirmo paveikslo, mokes¢iy konkurencijos
mechanizmas paprastai sicjamas tieck su mokesCiy
vienod¢jimu, tiek ir su ju mazéjimu, kadangi paprastai
mokesciy konkurencijos variklis kaip tik yra mokeséiy
mazinimas. Tuo tarpu mokes¢iuy koordinavimo atveju ju
mazinimas néra biitina prielaida. Greiciau atvirk§¢iai —
koordinavimas suvokiamas kaip tam tikro Kkartelio,
uztikrinan¢io aukstas normas ,,apmokestinimo rinkoje*
sudarymas. Mokes¢iy konkurencija ir koordinavima
galima nagrinéti pasitelkus dvi prieSingas paradigmas —
holisting ir individualisting (Gylys 2006). Holistinei
paradigmai budingas poziiris, kad vieSasis sektorius yra
svarbi ekonomikos dalis, o mokes¢iy konkurencija yra
zalinga, kelia grésmg mokesciy bazéms ir mazina
globalig gerove, todél reikalingas tarptautinis mokesciy
koordinavimas. Tuo tarpu individualistiné paradigma
teigia, kad vieSasis sektorius yra naSta ekonomikai,
mokesc¢iy konkurencija — globalaus ekonomikos augimo
prielaida, dél jos apmokestinimas panas¢ja tinkamiausiu
budu. Remiantis tokiu ,rinkos* pozitriu, vykstant
mokesciy konkurencijos procesams tikétinas tarify
panaséjimas bei mazéjimas. Salies taikomi Zemesni
tarifai suteikia jai konkurencinj pranasuma (panasiai kaip
ir prekiy rinkoje taikant Zemesnes kainas), o to pasékoje
kitos Salys savo atsilikima turéty naikinti taipogi
mazindamos tarifus, aukodamos dali mokestiniy pajamy
vardan konkurencingumo ir laukiamo spartesnio
ekonominio augimo. Siai paradigmai atstovaujantys
proliberalios mokes¢iy sistemos Salininkai teigia, kad
valstybé turi mazinti mokesting nasta ir tuo paciu apriboti
savo funkcijas, nes mokestiné nasta trukdo vystytis
verslui (Streimikiené 2006). Realybéje tokias ,,lenktynes
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iki dugno“ riboja poreikis finansuoti vieSaji sektoriy.
Remiantis  holistine paradigma, vieSasis sektorius
laikomas svarbia ekonomikos dalimi, todél Sis pozitiris
reikalauja, kad wvalstybé gauty pakankamas pajamas,
butinas teikti pakankama kieki kokybiskuy vieSuyju
paslaugy.

Mokes¢iy harmonizavimas

Mokesc¢iy vienodinimo iniciatyvos Europos Sajungoje
siecjamos ne tiek su poreikiu iSvengti ,lenktyniy iki
dugno®, kiek su siekiais uztikrinti sklandy bendrosios
rinkos veikima. Pelno mokesCiy atveju taip pat minimi
sickiai neutralizuoti mokes¢iy vaidmenj kapitalo
i8déstyme, panaikinti pelno perkélimo | mazesniy
mokesciy Salis galimybg ir tuo stabilizuoti biudzety
pajamas, sumazinti  mokes¢iy  skai¢iavimo  ir
administravimo  kaStus. Teigiama, kad mokesCiy
harmonizavimo tikslas — skatinti tokia konkurencija, kad
integracija ir ekonominis augimas bty pasiektas
palaipsniui ir visose Salyse vienu metu (Pukeliené 2005).
Kaip minéta, mokesCiy harmonizavimo samprata
priklauso nuo vienodinimo lygio: daliniu harmonizavimu
galima laikyti ir mokescCiy koordinavimo apraiskas, taciau
Europos Sajungos praktikoje mokes¢iy harmonizavimas
dazniausiai pasireiS$kia kaip kompromisas tarp Zzemo
laipsnio koordinavimo ir visiS$ko apmokestinimo sistemy
standartizavimo.

Poreikio suderinti mokeséius pagristumas priklauso nuo
integracijos laipsnio: pacioje Zemiausioje ekonominés
integracijos pakopoje — laisvosios prekybos zonoje, kur
panaikintos tik prekybos kliditys tarp Saliy, mokesciy
suderinimo reikalavimai yra minimaliis. Tuo tarpu
didéjant vienos Salies fiskaliniy sprendimy poveikio kity
Saliy ekonomikai laipsniui, didéja ir mokeséiy
koordinavimo poreikis: harmonizavimu siekiama padaryti
skirtingas mokesciy sistemas palyginamas tarpusavyje ir
2006). Galimas mokes¢iy harmonizavimo ekonomingje
sajungoje eiliSkumas vaizduojamas 2 paveiksle.

Visiskas mokesciy harmonizavimas

- T

Tarify
harmonizavimas

Mokes¢iy baziy
harmonizavimas
(mokéjimo tvarkos
vienodinimas)

Mokes¢iy objekto
harmonizavimas

2 pav. Mokesciy harmonizavimo etapai

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, pirmasis harmonizavimo
etapas yra mokescio objekto harmonizavimas, po jo seka
mokesCio bazés harmonizavimas, kuris gali biti
derinamas su mokéjimo tvarkos vienodinimu, o tarify
harmonizavimas gali bati dar vélesnis etapas.
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Suvienodinus  tarifus, ta¢iau  palikus  skirtingai
apskaiCiuojamas mokes¢iy bazes, realus apmokestinimo
lygis negali biiti suvienodintas. Nepaisant to, Europos
Sajungos  patirtis rodo, kad buvo bandymuy
harmonizavima pradéti ir nuo tarify vienodinimo. Toks
nominalus harmonizavimas esant skirtingoms mokesciy
bazéms, dar labiau padidinty apmokestinimo skirtumus
tuo atveju, jei iki harmonizavimo tarifas buvo
apmokestinimg iSlyginantis elementas — kuo platesné
mokescio baze, tuo zemesnis tarifas ir atvirk$ciai. Jeigu
tarify harmonizavimas pasiekiamas antrame paveiksle
nurodytu eiliSkumu arba bent jau yra igyvendinti visi
harmonizavimo aspektai, toks mokestis gali tapti ir
ekonominés sajungos nuosavu iStekliumi. Reikéty
pazyméti, kad kai kuriais atvejais tam pakanka mokescio
bazés suvienodinimo, tarifus harmonizuojant nepilnai
(nurodant tik minimaly), jeigu { bendra ekonominés
sajungos biudzeta patenka ne visos mokestinés pajamos.
Tokia situacija susiklosté harmonizuojant pridétinés
vertés mokest] (PVM): tam tikra dalis nuo statistiskai
apskaiC¢iuotos PVM bazés yra laikoma netradiciniu
nuosavu Europos Sajungos bendrojo biudzeto istekliumi.

Pelno mokes¢iy harmonizavimo iniciatyvos
Europos Sajungoje

Manoma, kad Europos Sajungoje pelno mokestis kaip
pirmasis  vienodintinas i§ pagrindiniy tiesioginiy
mokes¢iy pasirinktas ne tik dél jo reikSmés iStekliy
paskirstymui, bet ir dél kity priezas¢iy: imoniy mokescius
harmonizuoti yra maziau rizikinga nei gyventojuy.
Pastarieji turi daugiau itakos Saliy biudzetams, tiesiogiai
paliecia dauguma gyventojy, kurie demokratiskose Salyse
iSreiskia savo nuomong per rinkimus. Tikétina, kad
nepopuliariis sprendimai pelno apmokestinimo srityje turi
maziau jtakos rinkimy rezultatams.

Europos  Sgjungos pelno mokes¢iy  vienodinimo
pagrindines iniciatyvas, remiantis 6-osios bendrosios
programos projekto ,New Modes of Governance®
medziaga (Newgov 2005), retrospektyviai galima aptarti
pradedant nuo 1962 m. Neumark komiteto pasitilymo
ivesti bendra pelno apmokestinimo sistema. Véliau buvo
parengti sitilymai harmonizuoti pridétinés vertés ir pelno
mokescius, taCiau Salys narés sutaré tik dél PVM
vienodinimo.1970 m. van den Tempel rekomendavo
vykdyti nominalyji harmonizavima, suvienodinant
tarifus, taciau palickant kai kuriuos baziy skirtumus.
Manoma, kad tuometinis tarify suvienodinimas biity
uzkirtgs keliag véliau jvykusiam tarify sumazéjimui
(Bracewell-Milnes 2004). 1975 m. Europos Komisija
(EK) pasitilé jmoniy apmokestinimo direktyva, kurioje
sitilyta nustatyti pelno mokesciy tarify svyravimo ribas
(45 — 55 proc.) ir bendra pelno apmokestinimo sistema.
Jei Neumark komitetas sitilé atskiry tarify sistema, o Van
den Tempel — klasiking, tai Siame pasitilyme buvo
numatyta susieti imoniy pelno ir gyventoju pajamy
apmokestinima. Po ilgy svarstymy ir papildomy
pasiilymy 1979 m. Europos Parlamentas atmeté Sia
direktyva, taCiau rekomendavo ieSkoti galimybiy
harmonizuoti pelno mokeséiy bazg.

1980 m. EK isleido ataskaita apie imoniy pelno ir
dividendy  apmokestinimo  harmonizavimg, taciau
nepakeité savo pozicijos dél 1975 m. pasitlymo, todél
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1983 m. Europos Parlamentas tik pakartojo savo anks¢iau
iSsakyta neigiama pozicija ir paragino EK pateikti
pasitilyma, koncentruota i pelno mokesciy bazes. 1988 m.
EK parengé direktyva dél pelno mokeséiy bazés
harmonizavimo, ta¢iau sulaukusi neigiamos reakcijos i$
kai kuriy ES $aliy, atsisaké teikti ja Tarybai. Po to EK
atsisaké grandioziniy pelno mokeséiy harmonizavimo
plany, tadiau buvo imtasi smulkesniy priemoniy kovoti
prie$ dviguba apmokestinima.

1992 metais buvusio Olandijos finansy ministro Onno
Ruding  vadovaujamo  nepriklausomo  komiteto
paskelbtuose pasitilymuose palankiai vertinamos minétos
direktyvos ir rekomenduojama naikinti  dviguba
apmokestinima, harmonizuoti tris imoniy pelno mokesc¢iy
elementus: tarifus, apmokestinimo baze  bei
administravimo  sistema. Akivaizdu, kad Ruding
pasitlymai apémé esminius Saliy nariy pelno mokesciy
sistemy harmonizavimo elementus, taciau jie irgi sulauké
i§ dalies neigiamos reakcijos.

Dabartinés pelno mokes¢iy harmonizavimo iniciatyvos
didele dalimi yra taip pat grindziamos Ruding komiteto
pasitilymais, taciau nuo to laiko atsirado ir kity svarbiy
aplinkybiy, kaip teigiama, skatinanciy vienodinti pelno
apmokestinima:

Globalizacijos poveikis, apimantis jau aptartus mokes¢iy
konkurencijos aspektus ir tarptautiniy imoniy skaiciaus
iSaugima;

Bendrosios rinkos plétra: jei integracijos pradzioje buvo
svarbiausia uZztikrinti prekiy bei paslaugy rinky vienove
(todél  pasitelktas  tik  netiesioginiy = mokesciy
harmonizavimas), tai dabar vis svarbesnés darosi ir kitos
sritys;

Ekonominés ir pinigy sajungos laiméjimai: gilesné
integracija, susijusi su iStisu ekonominiy efekty
kompleksu, taip pat reikalauja mokes¢iy derinimo, nes
mokescCiai palengva tampa perdém a$tria integracijos
klititimi,

Europos imoniy teisés plétra, labiausiai pasireiskianti per
europiniy imoniy formy atsiradima (Europos bendrovés,
Europos kooperatyvo), irgi siejasi su mintimi, kad
apmokestinimas negali  atsilikti:  tarpvalstybinéms
imonéms bity reikalinga turéti aisky ir paprasta
apmokestinima, o turint omenyje, kad kelias S$alis
apimancios Europos bendrovés i§ esmés jau neturéty bati
pavaldzios kurios nors vienos Salies mokesciy
istatymams, vienodinimas turéty reikstis visos Sajungos
lygiu (CEC, 2001).

Nuo Neumark ir Van den Tempel laiky sklandancios
idéjos harmonizuoti pelno mokesCiy tarifus Siandien
toliau atrodo nelabai realios, nes susilaukty kai kuriy
Saliy nariy veto, taiau yra jmanoma vadinamuyjy
paketiniy susitarimy galimybé, kai vienos Salys daro
nuolaidy kitoms, atrodyty, visiskai nesusijusiose srityse.
ISanalizavusi susiklos¢iusia imoniy situacija, Europos
Komisija pateik¢ keturias imoniy pelno mokesciy
harmonizavimo alternatyvas — apmokestinimo pagal
buveinés valstybés istatymus, bendros konsoliduotos
pelno mokescio bazés, Europos Sajungos imoniy pelno
mokes¢io ir harmonizuotos Europos pelno mokesCiy
sistemos.

Vertinant pateiktas alternatyvas galima teigti, kad
buveinés valstybés apmokestinimo ir bendros pelno
mokesciy bazés sistemas igyvendinti lengviausia jau vien
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dél to, kad ju pagrindas — iSpléstas bendradarbiavimas ir
jos nereikalauja visy ES Saliy prisijungimo. Reikia
pazyméti, kad apmokestinimo pagal buveinés Salies
istatymus sistema nelaikytina harmonizavimu pagal
tradicing $io termino samprata, nes nereikalauja
apmokestinimo sistemy vienodinimo, o yra tik naujas
budas pelno mokes¢iams skaiciuoti. Vis délto $i sistema
reikalauja tam tikro suderinimo, todél irgi netiesiogiai
turéty privesti prie mokesc¢iy vienodéjimo.

Bendrosios  konsoliduotos pelno mokeséio bazés
alternatyvos jgyvendinimo sudétingumas pasireiskia tuo,
kad reikalinga sukurti tokia pelno mokesCio baze,
konsolidavimo ir paskirstymo valstybéms mechanizmus,
kurie biity priimtini visoms arba daugumai ES nariy.
Kadangi Europos Sajungoje jau yra reglamentuotas kai
kuriy imoniy finansinés atskaitomybés sudarymas
laikantis Tarptautiniy apskaitos standarty, manoma, kad
Siais standartais turéty biiti paremta ir bendroji bazé.
Viena i§ vieSajame diskurse refiau minimy priezaséiy,
kodél buvo uzsimota sukurti bendraja pelno mokescio

bazg, paremta Tarptautiniais apskaitos standartais,
tikriausiai buvo ir tai, kad pagrindinéms uz tai
pasisakancioms  valstybéms  (Austrijai,  Belgijai,

Vokietijai) ir taip nuo seno buvo biidingas gana stiprus
rySys tarp mokesCiy ir finansinés apskaitos, o Europos
Sajungoje émus naudoti TAS atsirado poreikis prie ju
derinti ir apmokestinimg. Vis délto, derinant pelno
mokescCiy baze su TAS, iSkyla keletas problemy: TAS yra
orientuoti i investuotojy interesus atitinkancia finansing
apskaita ir akcentuoja tikrosios vertés principa (Haverals
2007), o juos rengia nuo ES wvalstybiy nariy
nepriklausanti institucija (Eberhartinger 2007). Nors EK
sudarytos darbo grupés iki $iol aktyviai dirba rengdamos
bendra konsoliduota pelno mokes¢io baze, tikétina, kad
galutinis  Sios  alternatyvos  igyvendinimas  bus
komplikuotas.

Kitos dvi alternatyvos i§ esmés iSplaukia i§ bendros
konsoliduotos bazés suktirimo: kol ji nesukurta, néra ko ir
kalbéti apie visiSka mokesCiy harmonizavima arba
Europos Sajungos jmoniy pelno mokestj, o patirtis rodo,
kad drastiSkos harmonizavimo iniciatyvos niekada
nesulauké stipraus palaikymo. Galima manyti, kad tai yra
viena priezaséiy, dél ko Europos Sajungos institucijos
sitilo sukurti bendra konsoliduota pelno mokesciy bazg ir
taikyti buveinés valstybés apmokestinima kaip bandomaji
projekta. ISpléstas bendradarbiavimas, kuriam ES
institucijos tiesiogiai nevadovauja, o tik koordinuoja
valstybiy veiksmus teikdamos pasiiilymus, ir kuriame
dalyvauja tik to norincios valstybés, gali buiti suvokiamas
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kaip ,dvieju grei¢iy Europos® idéjos jgyvendinimas
mokescCiy srityje: glaudesnés integracijos siekiancios
valstybés dalyvauja mokesciy vienodinimo veiksmuose, o
kitos lieka nuoSaly. Tikétina, kad perspektyva atsilikti
nuo proceso, o veliau galbiit derintis prie kity jau sukurty
taisykliy, nedarant itakos sprendimams, paskatinty
prisijungti ir kai kurias mokesCiy harmonizavimui
nepritariancias Salis.

Siuo metu Europos Komisijoje yra tesiami bendros
konsoliduotos pelno mokesCiy bazés kiirimo darbai,
taciau jos jgyvendinimo perspektyva tebeliecka neaiski.
Atsizvelgiant | tai galima teigti, kad mokesCiy
harmonizavimo iniciatyvos kol kas tik labai neZymiai
paveiké pelno apmokestinima Europos Sajungos Salyse,
kadangi iki Siol buvo jgyvendintos tiktai labai smulkios
priemonés. Mokes¢iy vienodéjima galbiit net labiau
skatina ne bendri valstybiy sprendimai, bet su mokesciy
harmonizavimy  susijusiy  diskusijuy ir teisiskai
nejpareigojanciy, taciau turinCiy politini poveiki, elgesio
taisykliy salygota imoniy pelno apmokestinimo praktiky
sklaida.

Pelno mokesciy tarify konvergencija

Nors pelno mokeséiy nasta priklauso ne tiek nuo tarifo,
kick nuo  apmokestinimo  taisykliy = visumos,
nereglamentuota tarptautiniais susitarimais mokesciy
konvergencija patogu analizuoti remiantis mokes¢iy
tarify dinamika. Tai lemia tiek kiekybinis rodiklio
pobudis, tiek ir ,signaliné* mokes¢iy tarify funkcija.
Tarifas yra bene labiausiai matomas mokescio elementas,
todél mokeséiy konkurencijos procese daznai stengiamasi
mazinti tarifus, negautas pajamas kompensuojant bazés
iSplétimu.

Duomenys apie auks¢iausius (nepaisant lengvatiniy tarify
ir pan.) istatymais numatytus pelno mokesciy tarifus ES
valstybése yra pateikiami kasmetiniame Eurostat
leidinyje ,,Taxation trends in the FEuropean Union*
(2009). Siame straipsnyje analizuojamas penkiolikos
mety laikotarpis yra pakankamai ilgas, kad leisty ivertinti
pelno mokeséiy kaitos tendencijas $iuo metu Europos
Sajungai priklausanciose valstybése.

Siekiant patogiai ir suprantamai pavaizduoti 2005 — 2009
metais ivykusius pelno apmokestinimo pokycius,
pasitelktas vertybiniy popieriy rinkos analizéje placiai
naudojamas ,,japoniSkos zvakés“ grafinio atvaizdavimo
bidas. Siuo atveju tamsiis stulpeliai rodo tarify
sumazgjima nuo stulpelio virSaus lygio iki stulpelio
apacios lygio. Tuo tarpu Sviesis stulpeliai rodo tarify
padidéjima nuo stulpelio apacios lygio iki stulpelio
virSaus lygio. Stulpeliy virSuje bei apacioje esancios
linijos parodo maksimaliag bei minimalia tarifo reik§me
per nagrinéjama laikotarpi.
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3 pav. Auksciausi pataisytieji {statymais numatyti pelno mokesciy tarifai ES Salyse 1995 — 2009 m.
Kaip matome i§ 3 paveikslo, absoliucioje daugumoje ES ~ minimali ar maksimali tarifo reikSmé skiriasi nuo

valstybiy vyraujanti tendencija yra pelno mokesciy tarify
mazejimas: per nagrinéjama laikotarpi jis Siek tiek iSaugo
tiktai Suomijoje ir Vengrijoje, o Maltoje liko nepakitgs,
ko pasékoje dabar §ios Salies pelno mokescio tarifas yra
auksciausias ES.

Nors yra iprasta analizuoti Europos Sajungos $alis pagal
istojimo | ES laika iSskiriant ,,senasias“ ir ,,naujasias‘
nares, §iuo atveju pastebima, kad Maltai ir kai kurioms
kitoms valstybéms toks klasifikavimas néra tinkamas.
Pelno mokes¢iy tarifai daugiausiai sumazéjo Bulgarijoje,
Airijoje ir Vokietijoje, taciau net ir §iuo metu Vokietija
iSlieka tarp labiausiai imoniy pelna apmokestinanéiy
valstybiy. Taip pat reikia pastebéti, kad tik keliose Saliy

laikotarpio pradzios ir pabaigos reikSmiy, kas rodo, kad
per pastaruosius penkiolika mety vykstantys procesai yra
ganétinai kryptingi.

Nagrinéjant pelno mokesc¢iy konvergencija svarbu ne tik
nustatyti paciy mokes¢iy keitimosi tendencijas, bet ir
fvertinti ju vienodéjimo masta. Tam gali buti taikomi
tokie statistiniai rodikliai kaip standartinis nuokrypis arba
variacijos koeficientas. Siekiant, kad skaifiavimo
rezultaty nelemty iSskirtinés reikSmés, taip pat
apskaiCiuojami skirtumai tarp pirmo ir tre¢io kvartiliy
reikSmiy. Pirmoje lenteléje pateikiami skaiCiavimy
rezultatai (pokyCiai ir minimalios rodikliy reik§meés
paryskintos).

1 lentelé. Europos Sajungos Saliy pelno mokeséiy tarify statistiniai rodikliai

Pokytis
1995 |1 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 1995 -
2009 m.
Vidurkis 35,33 (35,33 35,24 | 34,14 (33,48 31,91 | 30,74 | 29,34 | 28,33 | 27,04 | 25,46 | 25,26 | 24,53 | 23,59 | 23,53 | -11,80
Minimali reik§mé 19,60 | 19,60 | 19,60 | 19,60 | 19,60 | 19,60 | 19,60 | 15,00 | 12,50 | 12,50 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | -9,60
Pirmas kvartilis 28,50 | 28,50 | 28,50 | 28,50 | 28,00 | 27,00 | 27,00 | 25,00 | 25,00 | 19,25 | 18,25 19,00 | 19,00 | 19,00 | 19,50 | -9,00
Mediana 35,00 | 35,00 | 35,00 | 35,00 | 34,30 | 31,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 28,00 | 26,00 | 26,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 | -10,00
Trecias kvartilis 40,00 | 40,00 | 39,80 | 37,75 | 37,75 | 35,10 | 35,10 | 34,75 | 34,25 | 34,25 31,75 29,80 | 29,80 | 29,70 | 28,30 | -11,70
Maksimali reik§mé 56,80 | 56,70 | 56,70 | 56,00 | 51,60 | 51,60 | 40,30 | 40,30 | 39,60 | 38,30 | 38,70 | 38,70 | 38,70 | 35,00 | 35,00 | -21,80
V1dut1n1_s kvadratinis 8,40 | 827 | 8,31 | 7,31 | 6,83 | 6,86 | 5,85 | 6,67 | 7,30 | 7.87 | 8,27 | 7.96 | 7,97 | 7,28 | 7,02 | -1,37
nuokrypis
Variacijos koeficientas | 23,76 | 23,40 |23,57|21,40 (20,41 21,50 19,03 | 22,74 | 25,76 | 29,11 | 32,48 | 31,50 | 32,51 | 30,85 29,84 | 6,08
Skirtumas tarp pirmo it | 1) 56 | 11 50{ 11,30 | 9,25 | 9,75 | 8,10 | 8,10 | 9,75 | 9,25 |15,00| 13,50 | 10,80 | 10,80 | 10,70 | 8,80 | -2,70
trecio kvartiliy
Skirtumas tarp
minimalios ir 37,20 (37,10|37,10| 36,40 | 32,00 | 32,00 | 20,70 | 25,30 | 27,10 | 25,80 | 28,70 | 28,70 | 28,70 | 25,00 | 25,00 | -12,20
maksimalios reikSmés

Kaip matome i§ pirmos lentelés, per nagrinéjama
laikotarpi sumazéjo tarify vidutinis kvadratinis nuokrypis,
skirtumai tarp didziausio ir maziausio tarify bei skirtumas
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tarp pirmo ir treCio kvartilio reik§miy. Nepaisant to,
variacijos koeficientas padidéjo. Tai gali buti paaiskinta
tuo, jog pastarasis rodiklis yra santykinis dydis, kurio



Ekonomika, Pelno mokesc¢iy konvergencijos procesai Europos Sajungos valstybése

padidéjima nulémé Zenkliai sumazéjgs tarify aritmetinis
vidurkis. Be to, biitina pastebéti, kad kintamujy sklaidos
visy rodikliy minimali reik§mé fiksuojama ne laikotarpio
pabaigoje, o 2001 metais, kas rodo, kad biitent tuomet
buvo pasiektas didZiausias tarify panaSumo laipsnis.
Véliau tarifams mazéjant (ypa¢ smarkiai sumazéjus
patiems Zemiausiems), tarify sklaida did¢jo.

ISrySkinti ES  valstybiy dalyvavimo tarptautinéje
mokesCiy konkurencijoje panaSumus gali klasteriy
analizé. Sio metodo taikymo tikslas yra sugrupuoti
valstybes pagal nagrin¢jamu laikotarpiu taikomus pelno
mokesciy tarifus taip, kad skirtumai klasteriy viduje buty
kuo mazesni, o tarp klasteriy — kuo didesni. K-means
metodu buvo sudarytas keturiy klasteriu modelis. Pirma
klasteri sudaro Vokietija ir Italija, antra — Bulgarija,
Airija, Lenkija, Rumunija ir Slovakija, treia — Estija,
Kipras, Latvija, Lietuva, Vengrija ir Slovénija, o ketvirta
— likusios ES valstybés (dauguma Vakary Europos Saliy
ir Cekija). Taigi, valstybiy pasiskirstymas klasteriuose
yra artimas geografiniam: Ryty ir Vakary Europai
atstovauja po du klasterius, o pagal pelno mokescCiy
tarifus greta kitos zonos Saliy patenka tiktai Airija ir
Cekija.

Ketvirtame paveiksle vaizduojami vidutiniai
mokesciy tarifai kiekviename iSskirtame klasteryje.

pelno

—=— Pirmas
klasteris

Antras
klasteris

—#— Tretias
klasteris

—&— Ketvirtas
klasteris

Pelno mokes¢iy tarifo vidurkis

ES 3aliy
vidurkis

2001

2002 |
2003 |
2004 1
2005 ]
2006 |
2007 |
2008 |

4 pav. Pelno mokesciy tarify vidurkiy dinamika pagal
klasterius

Kaip matyti i§ ketvirto paveikslo, laikotarpio pradzioje
smarkiai nutolg nuo ES vidurkio buvo tik tarifai pirmame
bei treciame klasteriuvose — bitent jie ir lémé didele
sklaida (Zema panasumo laipsnj). Bégant laikui pelno
mokesCiai mazéjo visuose klasteriuose. Pirma klasterj
sudaro tik dvi Salys, kuriose pelno mokescio tarifas buvo
sumazintas itin reikSmingai, todél natdralu, kad ir
vidutinio tarifo pokyciai atrodo gana staigiis. Tuo tarpu
ketvirta klasteri sudaro daugiausiai Saliy, todél jo
vidutinio tarifo pasikeitimai néra tokie staigtis. Be to, nuo
Sio klasterio labiausiai priklauso aritmetinis pelno
mokesciy tarify vidurkis.

Tarify sklaidos analizés rezultatai parodé, kad tarifai
labiausiai supanas¢je buvo 2001 metais. IS ketvirto
paveikslo akivaizdu, kad tai lémé tarify maZzéjimas
(artéjimas prie vidurkio) pirmame klasteryje bei tai, kad
pelno mokes¢iy tarifai treCiam klasteriui priskirtose
valstybése buvo salyginai pastovis. Vélesniam
laikotarpiui biidingas pelno apmokestinimo sistemy
reformavimas antro ir treCio klasteriy Salyse. Daugelis
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valstybiy (pavyzdziui, Lenkija) pries istodamos { Europos
Sajunga smarkiai sumazino pelno mokesciy tarifus, o
Vakary Europos valstybése tarifai iSliko gana stabilis,
todél bendras iSsibarstymas vél iSaugo. Pazymétina, kad
baigiantis nagrinéjamam laikotarpiui suartéjo pirmo ir
ketvirto bei antro ir tre¢io klasteriy tarify vidurkiai. Taigi,
galima teigti, kad pelno mokes¢iy konkurencijos procesus
labiau itakoja ne priklausymas ES ir bendros rinkos
veiksniai, kurie turéty salygoti konvergencija, bet regiony
mastu vykstanti mokeséiy konkurencija, kuri salygoja
mokesc¢iy pana$éjima atskirose Saliy grupése, o ne visoje
Europos Sajungoje.

ISvados

Nors  mokes¢iy  konkurencija ir  mokeséiy
harmonizavimas suvokiamos kaip krastutinés pozitirio {
apmokestinimo derinima tarptautiniu mastu kryptys, jos

abi gali salygoti mokesCiy pana$éjima. Vis délto
mokes¢iy  konkurencija visy pirma siejama su
apmokestinimo  lygio sumazéjimu, o mokesciy

panaséjimas yra laikytinas papildomu efektu, kai i Siuos
procesus jsivelia visa $aliy grupé. Koordinavimu gali biiti
siekiama ne tik suvienodinti bei supaprastinti tarptautini
apmokestinima, bet ir apsaugoti Saliu mokestines
pajamas.

Pelno mokes¢iy harmonizavimo iniciatyvos Europoje
radosi XX a. viduryje, taciau iki Siol yra atlikti tikrai
smulk@is suderinimai. Teisiskai jpareigojancius Saliy
susitarimus pasiekti yra nepaprastai sunku dél skirtingy
politiniu  motyvy.  Siame  kontekste  mokeséiy
konvergencija salygoja ir formaliai rekomendacinio
pobiidzio dokumentai bei dalijimasis apmokestinimo
praktika.

Per pastaruosius penkiolika mety ES wvalstybiy
auksciausiy pelno mokeséiy tarify aritmetinis vidurkis
sumazéjo daugiau nei deSim¢ia punkty, taciau pelno
apmokestinimo lygis ES valstybése tebeislicka labai
skirtingas. Auksciausias pelno mokesciy tarify panasumo
lygis buvo pasiektas 2001 metais, taciau véliau jis émeé
mazéti dél skirtingo ES Saliy isitraukimo | regioninj
pobiidi igavusius pelno mokes¢iy konkurencijos
procesus.
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PROCESSES OF CORPORATE INCOME TAX
CONVERGENCE IN THE EUROPEAN UNION

Summary

Corporate income taxation is one of the key factors
influencing corporate decisions and powerful device for
economy regulation. Low level of corporate income taxation is
a prerequisite for higher ability to attract foreign investment.
Significance of corporate income taxes determines taxes’
competition, impact of which is still debatable, because it could
pose a threat to budget income of other countries and lead to
“race to bottom”.

Supporters of tax harmonization argue that application of
different systems for corporate income taxation in different
states of European Union influenced operation of the common
market and resources distribution, and widely diverging taxes
created barriers for international expansion of business. They
hope that equalization of corporate income taxes would allow
for reduction in costs of taxes administration and elimination of
some shortcomings that exist in every state’s taxation systems.
Therefore initiatives for equalization of corporate income taxes
exist a great while. However political factors are those that
reduce probability that decisions made shall guarantee
maximization of economical benefit.

Decentralized harmonization of corporate income taxes is
under the influence of tax competition. The successful example
of one state's income tax and its influence to economy makes
other states to reduce their taxes too. It determines the
convergence of corporate income taxes effect.

In the last part of this paper are changes of corporate income
taxes in the states of European Union analysed in order to
establish competition’s impact on decentralized process of
corporate income tax convergence in the European Union. After
analysis of data collected since 1995, it was found that
processes of economic integration and tax competition have
determined the strong reduction in corporate income tax rates
however not the assimilation. This finding may be interpreted in
a different level of tax competition in the Eastern and Western
Europe.

KEYWORDS: European Union, corporate
globalisation, tax competition, tax harmonization.
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Anotacija

Straipsnyje autoriai pateikia verslumo ir kompetencijos sampratos problematika ir raiSka verslo praktinio mokymo firmose. Studenty verslumas
tampa aktualus keiiantis visuomenei, ekonomikai, darbo santykiams ir bidams sékmingai jsitvirtinti gyvenime. Aukstosios mokyklos skiria mazai
démesio studenty verslumui skatinti, inicijuoti ir remti papildomas veiklas, susijusias su studenty verslumu ir uzimtumu. Verslumas reikalauja imtis
atsakomybés uz savo sprendimus, pasverti rizika, jvardinti strategines vizijas, apsibreézti tikslus ir jy siekti suburiant Zmones bendrai veiklai. Lietuvos
kolegijos ir universiteto studenty studijy pagrindinis skirtumas yra tas, kad studijos kolegijose yra orientuotos { praktika, praktinius darbus, praktikas
imonése bei organizacijose. Lietuvoje kolegijos buvo jkurtos aiskiai teigiant jy studijy programy orientavima i profesinius veiklos pasaulio poreikius.
Aukstyju neuniversitetiniy studiju metu studentai turi jgyti europietisko lygio kompetencijas, kurios leisty jiems lanksciai prisitaikyti ir konkuruoti
darbo rinkoje. Tokio pobtidzio kompetencijas igyti ar tobulinti jau turimas, jie gali profesinés veiklos praktikos metu verslo praktinio mokymo
firmoje. Straipsnyje pristatomas tyrimas, kuris atskleidzia studenty kompetencijy tobulinima verslo praktinio mokymo firmose. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad verslo praktinio mokymo firmose yra sudaromos galimybés isbandyti save, kaip Siuolaikinei rinkai rengiama specialista, jtvirtinti
teorijos metu jgytas zinias praktinése uzduotyse ir igyti naujy ziniy bei jgiidziy. Studentui studijuojanciam aukstojoje mokykloje, kurioje veikia
praktinio mokymo firma, suteikiama galimybé¢ jgyti ne tik teoriniy ziniy, bet ir praktiniy igtidziy, kad sugebéty savo darba atlikti teisingai. Sékminga
mokymasi daugiausia lemia studenty asmeninés savybés: noras mokytis, gebéjimas valingai veikti, susikaupti, sistemingai dirbti. Ugdant teigiama
studenty pozidri { mokymasi, labai svarbu kuo geriau organizuoti mokymosi procesa, jvairiais budais skatinti studenty aktyvuma, valia, mokyti
racionaliai mastyti.

PAGRINDINIAI ZODZIAL verslumo ugdymas, studenty kompetencijos, mokymasis, kolegija, imitaciné jmoné.

uzimtuma. Viena i§ verslumui ugdyti bei ivairaus
amziaus, lyties bei socialinés grupés asmeny integracijai i
darbo rinka priemoniy yra verslo praktinio mokymo
firmos (toliau tekste VPMF). Sékmingai veikiancios
Lietuvoje bei daugumoje ES S$aliy, o taip pat ir visame
pasaulyje VPM firmos ugdo versluma per praktika,
suteikdamos mokymo procese labiausiai trikstamy
teoriniy ziniy bei leisdamos VPM firmos darbuotojui

paciam ,,prisiliesti“ prie firmoje kuriamo verslo proceso,

Ivadas

Siandieniniame  pasaulyje  ekonominis  Zalies
i§sivystymas labai priklauso nuo visuomenés aktyvaus
dalyvavimo versle ir konkurenciniy savybiy. Siame
kontekste ypa¢ svarbus ekonominis Svietimas ir
supratimo apie versla ugdymas pradedant nuo pirmuyjy
ugdymo mety. Veiklos pasaulio procesy kaita kelia
naujus reikalavimus asmens karjeros kompetencijoms.

Lietuvos Svietimo strategijoje nurodyta visuose Svietimo
lygmenyse sustiprinti démesi verslumo ugdymui, taciau
Lietuvoje tritksta nuoseklios verslumo ugdymo sistemos,
kuri pradéta kurti nuo 2004 m. Statistiné verslumo
ugdymo biiklés analizé parodo, kad yra jaunimo verslumo
ugdymo poreikis, ta¢iau verslumo ugdymo programos dar
néra placiai taikomos Lietuvos mokymo organizacijose.
Temos aktualumas. Europos Sajungos S$vietimo
dokumentuose viena i§ prioritetiniy veiklos krypciy yra
verslumo ugdymas. Verslumas reikalauja  imtis
atsakomybés uz savo sprendimus, pasverti rizika,
ivardinti strategines vizijas, apsibrézti tikslus ir juy siekti
suburiant zmones bendrai veiklai. Skatinant gyventoju
profesini tobul¢jima, diegiant suvokima apie biitinybg
mokytis visa gyvenima, ieSkant naujy verslumo ugdymo
buduy - sieckiama kiekviena Salies gyventoja padaryti
konkurencinga naujojoje Europos darbo rinkoje ir suteikti
jam gebéjimus bei galimybe sékmingai dirbti bet kurioje
Europos Sajungos Salyje. Europos Sajungos uzimtumo
strategija taip pat ipareigoja iki 2010 mety pasiekti 70%
uzimtumo lygi, mazinti ilgalaikiy bedarbiy ypa¢ motery
bedarbystés lygi bei skatinti vyresnio amziaus Zzmoniy
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naudojamy dokumenty, programinés jrangos. Tokiu budu
VPM firmos déka jos darbuotojas iSmoksta pagrindiniy
verslumo principy bitiny dirbti realioje  imongéje,
susipazjsta su naujausiomis informacinémis
technologijomis, verslo jmonése naudojama programine
franga, tobulina gebéjimus bendrauti uzsienio kalbomis,

vysto socialinius geb¢jimus — pasitikéjima savimi,
bendravimo igidzius, gebéjima dirbti savarankiskai ir
komandoje.

Verslumo ugdymas turi didelg itaka bendram studenty
i$silavinimui, nes jis formuoja vertybiy orientacijy
sistema, savarankiSkuma priimant sprendimus, padeda
studentams suprasti verslo esmg. Verslumo ugdymas
turéty biiti tobulinamas, atsizvelgiant i Siuolaikinius
reikalavimus ir §vietimo sistemos vystimosi tendencijas.

Lietuvos kolegijos ir universiteto studenty studiju
pagrindinis skirtumas yra tas, kad studijos kolegijose yra
orientuotos | praktika, praktinius darbus, praktikas
imonése bei organizacijose. Kolegijos Lietuvoje buvo
ikurtos aiSkiai teigiant juy studijy programy orientavima i
profesinius  verslo pasaulio poreikius. Aukstosios
neuniversitetinés mokslo istaigos norédamos kaip galima
tenkinti Siuolaikinio verslo pasaulio reikalavimus, turéty
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stebéti, analizuoti vykstancius darbo rinkos pokycius ir
keistis kartu su aplinka, ieSkoti naujy galimybiy studijy
kokybés procesui uztikrinti. VPMF tikslas — studenty
ziniy jgijimas, jgidziy formavimas bei itvirtinimas
verslo srityje.

Tokio pobiidzio profesinés veiklos praktikos yra ne
visose verslo vadybos specialistus  ruoSianciose
kolegijose, nors profesinés veiklos praktiky VPMF metu
studentai gali tobulinti plataus spektro asmenines
socialines bei profesines kompetencijos.

Aukstyju neuniversitetiniy studiju metu studentai turi
igyti tokias auksSto lygio kompetencijas, kurios leisty
jiems lanksciai integruotis ir konkuruoti darbo rinkoje.
Tokio pobtidzio kompetencijas igyti ar tobulinti jau
turimas jie gali profesinés veiklos praktikos metu VPM
firmoje (Strazdiené 2006).

Straipsnyje atskleidziama kvalifikacijos,
kompetencijos, kompetentingumo santykio teorines
prielaidas bei studenty kompetencijy tobulinimas verslo
praktinio mokymo firmose.

Problema. Lietuvai jstojus i Europos Sajunga ir
spartéjant globalizacijos procesams keiciasi verslo
aplinka, imonés susiduria su didesne konkurencija,
naujais produktais ir paslaugomis, didesniu darbo jégos
mobilumu. Jauniems Zzmonéms triksta praktiniy igiidziy
kaip pradéti versla, parengti verslo plana, ypac truksta
savarankiSko darbo, darbo komandoje, igtdziy,
nepakankamas kritinis ir analitinis mastymas bei vadybos
ir verslo administravimo Ziniy trikumas. Kyla poreikis
imtis naujy veiksmuy/priemoniy verslumui ugdyti ir
igyvendinti socialingje, S$vietimo, ukio, regioninéje
politikoje, Salinant klititis verslo plétrai ypa¢ regioninése
dimensijose.

Tyrimo objektas — studenty kompetencijy tobulinimas
praktikos VPMF metu.

Tyrimo tikslas — atskleisti studenty kompetencijy
tobulinima profesinés veiklos praktiky verslo praktinio
mokymo firmose metu.

Uzdaviniai:

-I8analizuoti kvalifikacijos, kompetencijos,
kompetentingumo sampraty interpretacijas bei atskleisti
ju santykio teorinius aspektus.

- Atlikti  kompetencijy ir verslo praktinio
mokymo firmy veiklos analizg;

- I8analizuoti studenty kompetencijy bei igtdziu
tobulinima verslo praktinio mokymo firmose.

Metodai:

1. Mokslinés literatiros teoriné analizé, loginés
iSvados;

2. Anketinis duomeny rinkimo metodas;

3. QGrafinis vaizdavimas;

4. Duomeny analizé.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo Klaipédos verslo ir
technologiju kolegijos VPMF ,Kopija“ ir Vakary
Lietuvos verslo kolegijos VPMF , Biurometa“ studentai.

Verslumui reikalingos kompetencijos

Anot P. JuceviCienés, D. Lepaités (2000) zinios,
mokéjimai ir jgudziai salygoja kvalifikacija, ivertinus
zmogaus savybes, jo vertybes ir pozilirius, sukuriama
kompetencija. Pagal Europos profesinés kompetencijos
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vertinimo sistema (2001) galima iSskirti $ias bendrasias
individo kompetencijas: bendrosios Zinios apie pasauli,
sociokulttirinés zinios, praktiniai jgidziai ir mokéjimai,

tarpkultiriniai  jgidZziai ir mokéjimai, nuostatos,
motyvacija, vertybés, asmenybés veiksniai, gebéjimai
mokytis.

O. Gurskiené, M. Barkauskaité, V. Kucinskas, A.
Gumuliauskiené¢ (2006) pazymi, kad kompetencijos
sudedamosios dalys yra: moké¢jimai ir jgtidziai, elgsenos
motyvai, socialiniai vaidmenys. Cia teigiama, kad
integralia S$iuolaikinés karjeros kompetencija sudaro
keturiy kompetencijy — asmeninés, socialinés, edukacinés
bei profesinés visuma. Vertybinés nuostatos ir asmeninés
charakteristikos bei igytos Zinios ir iSplétoti gebéjimai
igijus formalia kvalifikacija sudaro Zmogui galimybg
tapti kompetentingam.

Asmeniné kompetencija siejasi su asmens saves
pazinimo bei saves pristatymo gebéjimais. Zmogus,
gebédamas realiai jvertinti savo stipriasias ir silpnasias
savybes, galés tapti brandzia save realizuojancia
asmenybe. (Barvydiené Kasiulis 2001).

Profesiné kompetencija siejama su mokéjimais,
gebéjimais, igiidziais dirbti atitinkamos raSies ir
sudétingumo darba. Siandien tampa aisku, jog Sia
kompetencija biitina nuolat tobulinti, tai tampa pagrindu
plétoti mokymasi visa gyvenima koncepcija. Todél ypac
svarbiis ir aktual@s tie gebéjimai, kurie suteikia saviugda,
savi§vieta, savarankikuma mokymuisi. Sie gebéjimai
suteikia galimybe paciam kurti racionalius Kkarjeros
vystymo planus ir juos igyvendinti.

Turinio prasme tiek kvalifikacija, tick kompetencija
yra ypa¢ sudétingos kategorijos. Tai apsprendzia ju
vertinimo problematiSkuma. Teoriniy ziniy pasiekimo
lygiui patikrinti pakanka panaudoti vieng ar kita klausima
ar uzduot;. Kompetenciju ar kvalifikacijos vertinimui
reikia panaudoti Zymiai didesni spektra vertinimo metody
ir uzduoCiy. Apibendrinant galima teigti, kad bendra
tendencija  tokia:  ,vertinimo  sudétingumas ir
problematiskumas  didéja sekos zinios — jgidziai —
kompetencija — kvalifikacija kryptimi.“ (Lauzackas ir kt.
2005.)

Daugelyje konferencijy ir seminary, kuriuose
nagrinéjami MOKSLO - VERSLO - VALSTYBES
santykio klausimai, galime rasti pranes§imy apie verslumo
ugdymo patirti VPMF, apie praktikos metu jgytas
kompetencijas, apie VPMF, kaip verslo gebéjimy
ugdymo priemong.

B. Janulevic¢iené, M. Paskevi¢iené, D. Olbutiené
(2005), nagrinédamos praktiniy jgudziy ugdymo
aktualijas, padaro iSvada, kad VPMF veikla svarbi ir tuo,
kad padeda jauniems zmonéms lengviau integruotis {
verslo pasauli ir igyti ypa¢ svarbias kompetencijas (1

pav.).
[ Asmeninés ] [ Socialinés ] [ Profesinés ] [ Valdymo ]

1 pav. VPMF studenty ugdymui svarbios kompetencijos

Pagal anksCiau minétus autorius, svarbiausios yra
Sios:
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* asmeninés apimancias asmens
bendravima, bendradarbiavima;

* socialinés — suprantamas, kaip mokéjima dirbti su
bendramoksliais, vadovais ir sukurti atitinkama
mikroklimata;

* profesinés — apimancias visas teorines Zinias bei
praktinius jgtidZius, reikalingus konkretiems profesiniams
uzdaviniams atlikti;

* valdymo siejamas
organizacijos valdymu.

Dauguma Siy kompetencijy pradedamos formuoti
teoriniy paskaity metu, o VPM firmoje jos tarsi
uztvirtinamos. Studentas gali praktiSkai pajusti, kiek jis
yra kompetentingas vienoje ar kitoje veiklos srityje.
Aisku, geresnis biidas kompetentingumui tikrinti yra
darbas realioje imonéje, tafiau tik nedaugeliui studenty
pavyksta suderinti studijas ir darbu. Cia reikéty pabrezti
tai, kad studentas turéty dirbti darba atitinkanti jo
studijuojama discipling, o ¢ia iSkyla pagrindiné problema,
kuria akcentuoja darbdavys — kompetencijos stoka. Siuo
pozitriu VPMF vaidina labai svarbu vaidmeni, nes
studentas gali ne tik ugdyti savo kompetencijas, bet ir
pastebéti trikumus bei juos taisyti. Griztant prie
kompetencijy klasifikavimo, deréty pabrézti, kad VPMF
labai stipriai prisideda prie triju (socialinés, metodinés bei
profesinés) kompetencijy formavimo. Tiktai
bendraudamas, nors ir su imituotu verslo pasauliu,
studentas gali realiai pajusti kas tai yra.

Darbas verslo praktinio mokymo firmoje, svarbu
studentui siekiant jgyti ir ugdyti Sias ir Kkitas
kompetencijas, pastebéti savo triikumus bei juos istaisyti.
Studentai, dirbdami skyriuose, turi realias galimybes
komandinio darbo igiidziams ugdyti. Bendradarbiavimas
ir bendravimas tarp VPMF skyriy pagerina firmos veiklos
kokybg. Per §i procesa atsiranda supratimas, formuojasi
solidarumas, nuomoniy ir pastangy bendrumas. Taip
profesija isreiskia ne tik patenkancio i profesija zmogaus
iSmoktus dalykus, bet ir tai, kaip jo asmenybinés
charakteristikos atitinka veiklos salygojamas aplinkybes.
Tokiu buidu profesijoje susiduria tai, ko i§ zmogaus
reikalauja konkrecios veiklos tikslai.. Taip atsiduriama
labai reikSmingoje, profesiniam rengimui svarbiy savoky
sankirtoje: kvalifikacija, kompetencija,
kompetentingumas. Yra zinoma, kad profesiné veikla
reikalauja atitinkamos kvalifikacijos, kompetencijos, kaip

i$sivystyma,

- su savo darbo srities,

turimo  sugebéjimo  savarankiSkai, kokybiskai ir
kiirybiskai, t.y. kompetentingai veikti tam tikroje srityje
ar profesijoje.

Pagal zodzio kilme kvalifikacija reiSkia Zmogaus
zinias, mokéjimus, igiidzius, nuostatas, kurie didziaja
dalimi jgaunami tam tikru iSmokimo biidu. Pats terminas
»kvalifikacija“ susideda i§ dviejuy lotyny kalbos zodziy -
qualis (kam tinkamas, koks, kokios kokybés) ir facere
(daryti, veikti). Pagal R. Lauzacka, (2005) kvalifikacija
parodo ,,zmogaus tinkamumo tam tikram darbui laipsnji®.
Siekdami jrodyti studiju (mokslo) metu jgyta profesing
kvalifikacija, studentai (moksleiviai) laiko egzaminus
arba diferencines iskaitas arba rengia baigiamaji darba.
Sékmingai jvykde visus studiju nuostatuose keliamus
reikalavimus, jie igyja profesing kvalifikacija, kuri yra
iSreiSkiama tam tikra formalia dokumentine forma.
Diplomai arba pazyméjimai apie jgyta profesing
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kvalifikacija liudija formaliaja, o profesinés veiklos
rezultatai - realiaja turimos Zmogaus kvalifikacijos pusg.

Kiekvienoje profesijoje Zzmogus turi turéti gebéjima
ne tik kokybiskai atlikti tam tikra kieki veiklos funkciju,
bet dar juos derinti tarpusavyje. Taigi, darbuotojas,
norédamas kvalifikuotai atlikti savo darba, turi dar
pasizyméti ir tam tikrais funkciniais gebé¢jimais, kurie
vadinami kompetencijomis. Tokiy funkciniy
kompetencijy visuma leidzia kalbéti apie atitinkamo
laipsnio kvalifikacija.

T. Jovaisa, R. Lauzackas, 1. Spudyte, V. Tutlys (2008)
competentia) paaiSkinima — ,,Tai funkcinis gebéjimas
adekvaciai atlikti tam tikra veikla“. Pagal V. Kucinska, R.
Kucinskieng (2000) kompetencija yra efektyvios veiklos
demonstravimas, sugebéjimas atlikti pateiktas uzduotis
realioje ar imituojamoje darbo situacijoje; gebéjimas
pagal kvalifikacija, zinias, iglidzius gerai atlikti veikla.
Jeigu konkreti Zmogaus veikla reikalauja atlikti daug
skirtingy funkcijy (o taip profesinéje veikloje biina
visada), reiSkia, kad jis turi turéti daug skirtingy
kompetencijy. Taip galima kalbéti apie kompetencijy
visuma, jgalinancia darbuotoja veikti tam tikroje
profesijoje. Taigi pasak V. Kucinska, R. Kucinskieng
(2000) kvalifikacija yra tam tikry Zziniy, mokéjimuy,
sugeb¢jimy, jghdziy ir patyrimo visuma, kuria igijgs
zmogus gali kokybiSkai dirbti atitinkamos riiSies ir
sudétingumo darbg. Apibendrindami galime teigti, kad,
jeigu kalbame apie geb¢jimy, reikalingy tam tikrai
profesijai, visuma, sakome — kvalifikacija, o kalbant apie
gebéjima atlikti konkrecia operacija, veiksma ar funkcija
— kompetencija. Profesiniame rengime jgyjamos ir
kompetencijos, ir kvalifikacijos. Kvalifikacija
pabréziantis ar inzinieriaus ar mokytojo ar staliaus
diplomas liudija apie pasirengima konkreciai profesijai
visumoje (inzinieriaus kvalifikacija, mokytojo
kvalifikacija, staliaus kvalifikacija). Tam tikras
kompetencija apibréziantis pazyméjimas parodo gebéjima
atlikti tik konkrecia konkrecios profesijos funkcija (pvz:
planavimo, braizymo ir kt.).

Kompetencijy ir verslo praktinio mokymo firmy
veiklos analizé

Dabartiniu metu, ieSkant inovatyviy darbuotojy
mokymo metody bei didéjant verslo modeliavimo ziniy
ir jgidziy paklausai, aktualiu moksliniy diskusiju
objektu tampa imitaciniai verslo Zzaidimai bei jy
taikymas  darbuotoju = mokymuisi, akcentuojant
verslumo kompetencija, kaip vieng i§ asmens bendryju
kompetencijy. Besimokancios organizacijos aplinkoje
studentams atliekant praktika verslo praktinio mokymo
firmoje yra sudaromos salygos igyti naujuy Ziniy,
pasidalyti patirtimi, atskleisti savo asmenines savybes,
formuoti naujus ir vystyti turimus gebéjimus.

Bendrasis verslo praktinio mokymo firmy veiklos
tikslas — ugdyti (verslo, technologiniy ir kt. sri¢iy
specialybiy) studenty ir mokiniy versluma, sudarant
salygas studentams bei mokiniams jgyti praktiniy
profesiniy, socialiniy ir techniniy igidziy imituojamoje
verslo imonés veikloje, organizuoti studenty/mokiniy
verslo praktini mokyma.
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Pagal R. Baciulyté D. Ignatonieng M. Ignatonj (2009)
yra i$skiriamos S$ios verslo praktinio mokymo firmos
veiklos kryptys:

1. Planuoti, organizuoti VPMF veikla.

2. Analizuoti, vertinti, priimti sprendimus dél VPMF
veiklos tobulinimo.

3. Palaikyti nuolatinius bendradarbiavimo rySius su
Lietuvos ir wuzsienio analogiS$komis firmomis bei
,.Simulith“ centru.

4. Dalyvauti Lietuvos ir tarptautinése VPMF mugése,
parodose.

5. Bendradarbiauti su verslo
socialiniais partneriais.

6. Konsultuoti jvairiais VPMF veiklos klausimais.

7. Organizuoti pasitarimus, seminarus, konferencijas dél
verslo praktinio mokymo VPMF tobulinimo.
8. Suaugusiyju Svietimas, kvalifikacijos
perkvalifikavimas.

9. VPMF galima ir kita Lietuvos Respublikos istatymu
nedraudziama tkiné-komerciné veikla.

imonémis, réméjais,

kélimas ar

Studentams, dirbantiems sertifikuotoje = VPMF,
suteikiama galimybé gauti tarptautinius EUROPEN
pazyméjimus, kurie jrodo ju europinio  lygio

kompetencijy igijima bei iSplétojima.

EUROPEN pazyméjimas remiasi praktiniy igidziy
testu ir suteikiamas baigusiam verslo prakting mokymo
firma praktikantui, kuris turi surinkti visus jrodymus, kad
geba i$spresti jam pateiktas uzduotis.

Praktikantas turi suformuoti jrodymuy aplanka ir
pateikti vertintojui, kad Sis galéty patikrinti jo darbo
pasiekimus, igtdZzius bei praktines zinias ir nuspresti, ar
pasiektas reikiamas lygis.

Sis aprasymas apibrézia:

e [giidzius, kurie sudaro pagrinda
pazyméjimo gavimui.

o Darba, kuri praktikantas turi atlikti.

o [rodymus, kuriuos reikia pateikti, kad irodyti savo
igiidzius bei praktines zinias.

Siame apra§yme pateikiamos dokumenty formos,
kurias praktikantas ir jo vertintojas turi naudoti, kad
patvirtinti pasiekimus bei kompetencijas tam tikrose
srityse. 2 paveiksle pateikiama dokumenty pagal
kompetencijas suskirstymo dalys.

Socialiniai
igidziai
Kompetencijy
irodymai VPMF

tarptautinio

Techniniai Profesiniai
igidziai igndziai

2 pav. Praktikanty kompetencijy dalys Europen
pazymejimui gauti

Si igndziy klasifikacija padeda nuosekliai ir logiskai
surinkti visus jrodymus. Taip pat pastebima, kad kai
kuriuos dokumentus, pateikiamus kaip jrodymus, galima
priskirti keletui igiidzius bei kompetencija jrodancioms
sritims. Pildydami anketa, tokiems dokumentams
pateikiamos nuorodas i kiekvieng igiidziy sriti.
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Pazyméjimas irodo kickviena VPMF pasiekty igiidziy
elementa. EUROPEN kas tris metus perzitiri standartus ir
jie yra reguliariai atnaujinami.

Dirbdami VPMF studentai turi surinkti visus
frodymus, t.y. sukomplektuoti dokumentus, kurie ir yra ju
kompetencijy aplanko pagrindas.

Kompetencijy aplanke privalo biti:

e VPMF praktikanto gyvenimo apraSymas.

e Savo darbo patirties VPMF aprasymo santrauka.
Kad $§i santrauka pagrista ir teisinga, vadovas ja
patvirtina dokumentu, pavyzdziui, rekomendacija,
charakteristika ar pan.

e Organizaciné struktiiriné schema.

e [gyty ir nuosekliai uzpildyty kompetencijy -
socialiniy, profesiniy bei informaciniy technologijy
igtidZiy — jrodymai pateikiami 1 priede ,,EUROPEN
verslo praktinio mokymo firmos praktikanto (-&s)
atestacijos ivertinimas”

Taigi, studentai, dirbantys sertifikuotoje VPMF, turi
galimybe gauti tarptautinius EUROPEN pazyméjimus,
kurie jrodo jy europinio lygio kompetencijy igijima bei
iSplétojima.

Tyrimo organizavimas ir metodai

Kiekvienoje aukstojoje mokykloje yra praktikos
moduliai. Labai svarbu, kad §ie moduliai atitikty praeitas
teorines paskaitas ir jgytas teorines zinias, kurias
praktikos metu galéty realizuoti studentas. Studentai turi
galimybe pritaikyti teorijoje gautas zinias praktikos metu
VPM firmoje, bet reikalingas ir kolegijoje déstanciy
déstytoju démesys bei bendradarbiavimas su VPMF
vadovu - tai puiki galimybé ne tik susieti teorijoje
déstoma medziaga su praktika, bet ir rengti {vairius
projektus.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, buvo atlikta
mokslinés literatiiros analizé, atliktas studenty nuomonés
tyrimas apie kompetencijy tobulinima VPMF praktikos
metu.

Tyrimo imtj sudaré 48 Klaipédos verslo ir
technologijy kolegijos Verslo fakulteto Verslo vadybos II
kurso studentai ir 28 Vakary Lietuvos verslo kolegijos
Ekonomikos bei Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos 11
kurso studentai, 2009 m. atlike profesinés veiklos
praktika verslo praktinio mokymo firmose ,,Kopija“ ir
»Biurometa®, i§ viso iSdalintos 76 anketos, sugrizo 76
(100 %). Respondentams buvo pateiktas klausimynas,
kuri sudaré 14 klausimy.

Profesinés veiklos praktikos VPMF metu studentai
tobulina profesines kompetencijas. Tuo jsitikiname
iSanalizave gautus klausimyno duomenis.

Svarbu buvo suzinoti, kaip studentai yra isisaving
zinias i§ ivairiy, jau iSklausyty dalyky: kalbos kultiros,
darbo su kompiuteriu, uZsienio kalbos, rinkodaros
pagrindy,  apskaitos  pagrindy,  verslo  etikos,
komunikacijos pagrindy, internetines technologijas. Gauti
tyrimo rezultatai pateikti 3 paveiksle:
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Internetinés technologijos 147 ‘ 79 : 17]
Komunikacijos pagrindai [7] ‘ 64 1 1‘8 11
Verslo etika 1871 ! 77 | [ 714
Apskaitos pagrindai ‘ ‘ 100 ‘ ]
Rinkodaros pagrindai 21 ‘I ‘ 71 ‘ [414]
Uzsienio kalba | ‘5'8 | [ 14 ]
Darbas su kompiuteriu ‘ 57 ! e 32 ‘ 1 11 ]
Kalbos kultdra T4 7] 1 1 Al 1 [ 11 14]
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‘EI Visi$kai sutinku @ Sutinku O Sunku pasakyti @ Nesutinku ‘

3 pav. Iki praktiky isklausyty teoriniy dalyku
naudingumas studentams VPM firmoje

Svarbus atlikto tyrimo aspektas yra tai, kokie
studijuojami dalykai buvo naudingiausi mokomosios
praktikos metu. Studentai vienareikSmiskai patvirtino, jog
jiems itin naudinga buvo apskaitos pagrindy isklausytas
kursas — 100 %, uzsienio kalbos Zinias turéjo galimybg
taikyti 86 % respondenty, internetines technologijas —
sutinka 79 % ir 14 % visiSkai sutinka su teiginiu,
vienodai nurodé po 71 %, kad reikSmingos buvo
rinkodaros pagrindy ir kalbos kultiiros disciplinos.

Sékmingg mokymasi daugiausia lemia studenty
asmeninés savybés: noras mokytis, gebéjimas valingai
veikti, susikaupti, sistemingai dirbti. Ugdant teigiama
studenty poziiir] i mokymasi, labai svarbu kuo geriau
organizuoti mokymosi procesa, ivairiais biidais skatinti
ugdytiniy aktyvuma, valia, mokyti racionaliai mastyti.
Studenty domeétasi, ka jie mano apie verslumo gebéjimy
ugdyma verslo praktinio mokymo firmoje. Gauty
duomeny rezultatai pateikti (4 pav.).

0%

20% 40% 60% 80% 100%

0 VisiSkai sutinku @ Sutinku 0 Sunku pasakyti o Nesutinku

(1. Padidina kompetencijq planuoti verslo operacijas. 2. Motyvuoja
studentus, dirbancius kartu 3. LeidZzia pazinti save kaip vadovq 4.
Leidzia studentams daugiau pasitikéti savimi. 5. Skatina rodyti
iniciatyvq. 6. Skatina naujy idéjy atsiradimq 7. Padeda jaustis gerai,
kai pamato pasiektus rezultatus veikloje. 8. Padeda bendrauti
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tarpusavyje. 9. Praplecia raSytinius uzsienio kalbos gebéjimus. 10.
Praplecia kalbinius uzsienio kalbos gebéjimus. 11. ISmoko dirbti
buhalterinés apskaitos kompiuterinémis programomis. 12. ISmoko dirbti
kompiuterinémis programomis)

4 pav. Verslumo gebéjimy ugdymas VPM firmoje

Tyrimo eigoje paaiskéjo, kad 78% studenty sutinka su
teiginiu, kad verslo praktinio mokymo firma ugdo
studenty verslumo gebéjimus ir 4 % apklaustyjy su
minétuoju teiginiu ,,visiskai sutinka“. Duomenys rodo,
kad po 71 % misy anketinéje apklausoje dalyvavusiy
studenty mano, jog VPM firmoje pasitiki savimi bei
pamato pasiektus rezultatus veikloje. 64 % nurodo jog
yra motyvuojami. 57% paZyméjo, kad verslo praktinio
mokymo firmoje turéjo galimybe praplésti uzsienio
kalbos radytines Zinias. Zymétina, kad net 47 %, neturéjo
galimybés panaudoti kalbinés uzsienio kalbos Zziniy. I$
gautos apklausos rezultaty galima spresti, jog verslo
praktinio mokymo firmoje ugdomi bendravimo ir
bendradarbiavimo gebéjimai, 57 % nurodé teigini
,.visiSkai sutinku“ ir 32 % - ,,sutinku®.

Anketoje pasidométa kaip verslo praktinio mokymo
firma turi jtakos studento mokymosi procesui. Gauti
tyrimo rezultaty atsakymai (4 pav.).

[ [ \
18 l\‘\.\\\\\\?&\\\\\\ﬂ
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0 Visidkai sutinku @ Sutinku 0 Sunku pasakyti @ Nesutinku @ Visi$kai nesutinku

(1. Verslo praktinio mokymo firmoje teorinés zinios pritaikomos
praktiskai. 2. Verslo praktinio mokymo firmoje gyjami pakankami
praktiniai jgidziai reikalingi bisimam darbui. 3. [gytos kompetencijos
padeés studentams susirasti darbq. 4. Verslo praktinio mokymo firma
paivairina mokymo(si) procesq. 5. Verslo praktinio mokymo firma
suteikia pasitikéjimq savimi. 6. Studentams patinka mokymai, kuriuose
Jie gali dirbti kaip komandos nariai. 7. Manau, kad darbas Verslo
praktinio mokymo firmoje yra neefektyvus.)

5 pav. Darbo VPM firmoje efektyvumas mokymo(si)
procese

Duomenys rodo, kad 68 % ir 21 % studenty sutinka,
kad verslo praktinio mokymo firmoje teorinés zinios yra
pritaikomos praktiskai, net po 96 % respondenty nurodo,
jog verslo praktinio mokymo firma pajvairina
mokymo(si) procesa bei suteikia pasitikéjima savimi. I§
gauty rezultaty matyti, kad susumavus atsakymus
,.visiSkai sutinku“ ir ,sutinku®“ studentai mano, kad
Verslo praktinio mokymo firmoje jgyjami pakankami
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praktiniai jgiidziai reikalingi blisimam darbui — 86 %.
82% respondenty pazyméjo, jog toks mokymo modelis
reikalingas studentui, studijuojanc¢iam kolegijoje, ir tik
18%- §i teigini nurodé kaip ,,sunku atsakyti.

Tyrimo duomenys atskleidé deryby vedimo su
tiek¢jais bei verslo partneriais kompetencijos tobulinimo
galimybes praktikos VPMF metu: prie§ praktika VPMF
20 % studenty atsaké Zino, 52 % i§ dalies zino ir 28 %
nezino, kaip vesti derybas su tiekéjais bei verslo
partneriais. Po praktikos VPMF 96 % respondenty
suzinojo ir vedé derybas su jais, 0 4 % i§ dalies suzinojo
(6 pav.).

ne

i§ dalies

60 80 100
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\ 0 prie$ pradedant darbg VPMF @ baigus dirbti VPMF \

6 pav. Respondenty nuomoné dél deryby vedimo su
tiekéjais bei verslo partneriais kompetencijos tobulinima
praktikos VPMF metu

Tyrimo metu paaiskéjo, kad verslo praktinio mokymo
firmose yra sudaromos galimybés iSbandyti save, kaip
Siuolaikinei rinkai rengiama specialista, jtvirtinti teorijos
metu jgytas zinias praktinése uzduotyse ir igyti naujy
ziniy bei igidziy. Studentui studijuojanc¢iam aukstojoje
mokykloje, kurioje veikia praktinio mokymo firma,
suteikiama galimybé igyti ne tik teoriniy Ziniy, bet ir
praktiniy igtdziy, kad sugebéty savo darba atlikti
teisingai. O tai reiskia suplanuoti ir tinkamai jam

pasirengti, naudotis jranga ir priemonémis, imtis
reikiamos darbo saugos, nuosekliai ji  atlikti,
bendradarbiauti su  kolegomis, darba  fiksuoti

dokumentuose, uztikrinti, kad jis bus laiku baigtas, o
prireikus — tesiamas toliau.

Apibendrinat galime teigti, jog nesunku iSmokyti
studenta praktiniy igiidziy, daug sunkiau iSugdyti jo
susidoméjimg darbu  praktingje mokymo firmoje,
mokéjima orientuotis praktinéje veikloje. To iSmokyti
studentus turi praktikos vadovas, turintis teoriniy Ziniy
bei praktiniy igiidziy ir galintis ugdyti studenty polinkj {
versla.

ISvados

ISanalizavus kompetencijos samprata ir tobulinimo
verslo praktinio mokymo firmose teorines ir praktines
prielaidas, pastebime, kad profesiniy gebéjimy ugdymas
yra sékmingesnis jtraukiant | studijas verslo imonés
veiklos imitavima.

Verslo praktinio mokymo firma — tai teoriniy Ziniy
praktinis pritaikymas, kur teorija pritaikoma veikloje
formuojant jgtdzius, gebéjimus, kaip ir pagrindziant
teorijos naudinguma teikianti pagrinda sisteminiam
mastymui apie sudétingas problemas ir suvokiant ziniy
reik§minguma taikant jy praktikinéje veikloje.
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Profesiné veikla reikalauja atitinkamos kvalifikacijos,
kaip turimo gebéjimo savarankiskai, kokybiskai ir
kirybiskai veikti tam tikroje srityje. Siandieniniame
nuolatinés kaitos pasaulyje Salia profesiniy ziniy ir
gebéjimy ne maziau vertinamos ir darbuotojo bendrosios
kompetencijos, kurios lemia profesini lankstuma,
mobiluma. Bendryjy kompetencijy svarba ir ju ugdymo
metody prioretiSkumas didéja, todél keiciasi mokymo-
mokymosi principai, metodai, vertinimo kriterijai ir
procediiros. Svarbu, kad bet koks zmogaus galiy
lavinimas  turéty  taikomaja  prasm¢.  Bendryju
kompetencijy svarbos augimas turi svarbias tendencijas
visoje Svietimo sistemoje. Todél labai svarbu, kad
praktikos vertinimo procesas biity organizuotas teisingai,
apimty {vairias darbo sritis ir besimokanciyjy, t.y. firmos
darbuotojy, ne tik profesines, bet ir bendrasias
kompetencijas. Vertinimas turi suteikti  dalyking
informacija apie mokymo (-si) turinj, sukurti galimybg
tobuléti.

Dauguma kompetencijy pradedamos formuoti teoriniy
paskaity metu, o VPMF jos tarsi uztvirtinamos. Todél
studentas gali praktiSkai pajusti, kiek jis yra
kompetentingas vienoje ar kitoje veiklos srityje. Reikéty
pabrézti tai, kad studentas turéty dirbti darba atitinkanti jo
studijuojama disciplina, o ¢ia iSkyla pagrindiné problema,
kuria akcentuoja darbdavys — kompetencijos stoka. Siuo
pozitiriu VPMF vaidina labai svarbu vaidmeni, nes
studentas gali ne tik ugdyti savo kompetencijas, bet ir
pastebéti triikumus bei juos taisyti. Tiktai bendraudamas,
nors ir su imituotu verslo pasauliu, studentas gali realiai
pajusti kas tai yra.

Studenty apklausos duomeny analizé rodo, jog jie
teigiamai vertina tai, kad profesinés veiklos praktikos
VPMF metu yra galimybé ugdyti gebéjima pazinti save,
aplinka ir kitus; analizuoti ir ivertinti elgesio motyvus;
atskleisti integravimosi 1 visuomene  budus,
savirealizacijos galimybes; analizuoti ir spresti vadybines
problemas, ivertinant kaita; analizuoti personalo darbo
organizavima; vesti derybas su tickéjais bei verslo
partneriais; sisteminti ir apdoroti informacija; sukurti
darniai dirbancia komanda ir dalyvauti jos veikloje.
Dauguma respondenty nurodé, kad darbo VPMF metu
Salia specialybés kompetencijy, jie igijo ir tobulino
verslumo geb¢jimus bei socialinio bendravimo jgtidZius,
pasitikéjima  savimi, kiirybiska mastyma, darbo
komandoje igiidzius, pasiryzima siekti tikslo.

Darbas verslo praktinio mokymo firmoje padeda
pasiekti reikalinga verslo mokymo lygi, kuris suteikia
galimybg itvirtinti save darbo rinkoje ne tik Lietuvoje, bet
ir pasaulyje.
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STUDENT COMPETENCIES IMPROVEMENT IN
BUSINESS PRACTICAL TRAINING FIRM

Summary

The authors of the article present the conception of
entrepreneurship and competence topics expression in practical
business training firm. The great meaning that the resent studies
supply for the entrepreneurship competency made the
mentioned competency important for the various researches and
also encouraged lots of educating companies to take more care
of it improvement. Students Entrepreneurship becomes relevant
for to the changing society, economics, labour relations and
ways of successful students establishment in life. High schools
take not enough attention for student’s entrepreneurship skills
promotion, also do not initiate and support additional activities
related to students' entrepreneurship and employment skills.
Entrepreneurship skill show the need to take responsibility for
own decisions, evaluate the risks, identify the strategic visions,
to set and achieve goals by bringing together people for joint
activities. The main difference between Lithuanian college and
university student’s studies is that the studies in colleges are
more focused on practice, practical work experience in business
companies and organizations. Colleges in Lithuania were
established clearly suggesting their degree programs targeting
the professional business world needs. During studies period in
high non-university education institutions, students have to
acquire European-level competencies that allow them flexibly
to adapt and compete in the labour market. To obtain this kind
of competences or improve already available ones, student can
practice in a professional business practical training firms
organized in colleges. There are introduced main needed skills
that high school students must to obtain during period of studies
also the article presents the practical training firms that are
working in some colleges in Lithuania work methods and
possibilities to accommodate students with above mentioned
skills and competencies.

There was made a research between students who take a
part in college practical training firm, the supplied questionnaire
allowed to track the competencies improvement that this type of
teaching provide. Authors of the article made a research during
which was found out that the practical business training firm is
providing opportunities for students to test themselves as
specialists in modern market and allow to establish the theory of
the knowledge gained through practical tasks and also acquire
new knowledge and skills. For students studying in high school
which has the practical training firm, is given the opportunity to
acquire not only theoretical but also practical skills and to be
able to carry out their work correctly after they finish studies.
The successful student learning is mainly determined by
personal characteristics: a desire to learn, the ability to forceful
action, capability to focus, ability for systematic work. It was
noticed that developing a positive students approach to learning
is very important as far as possible to organize the process of
learning, in a variety of ways to encourage activity, the will and
teach to rational thinking.

KEYWORDS: entrepreneurship education, students of
excellence, learning, college, sham company.
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SIUOLAIKINIAI KULTUROS VADYBOS RAIDOS ASPEKTAI

Audroné Pauliukeviciuté
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojami aktual@is Siuolaikiniai kultliros vadybos raidos aspektai, placiau nagrin¢jant kultiiros programy ir projekty planavima,
apibiidinant kultiiros organizaciniy struktiiry vieta ir reikime, analizuojant kultiiros vadyba besiformuojanéios rinkos perspektyvoje. Siame straipsnyje
pabréziama, jog be kultiiros visuomené néra jgali organizuoti savo gyvenimo, reprezentuoti individualias idéjas ar veikla, tarpininkauti politikoje,
netgi parduoti prekiy. Akcentuojama, jog derinant tam tikra kultGros samprata su tam tikra vadybos samprata gaunamos visiskai skirtingos praktinés
kultiros vadybos interpretacijos bei formos. Taip pat pabréziama, jog Siuolaikiniy kultiros vadybos raidos aspekty analizé nors ir yra siejama su
ivairiy kultiiros antropology bei vadybos tyrinétoju darbais turi blti nuolatos atnaujinama ir vystoma, atskirai démesj telkiant | ypatinga reikSme
kultoros vadybos rezultatams kuriancia planavimo funkcija, organizacines struktiiras ir besivystancios ekonomikos kuriamas grésmes bei teikiamas
galimybes. Moksliniy teoriniy kultiiros vadybos raidos analiziy nevykdoma pakankamai, todél tai tampa viena esminiy priezas¢iy, kodél néra deramai
struktiirizuojami skirtingi kultiiros srities vadybiniy procesy tobulinimo budai. Kultiros vadyba analizuoti teorinés problemos kontekste straipsnyje
pasirinkta atsizvelgiant | tai, jog kintan¢ios bendrosios vadybos raidos procesy visumoje susiduriama su sampraty kaita taip pat reikalinga teoriskai
vertinti $iuolaikines kultiiros sektoriaus plétros galimybes. Kultiiros vadybos pozitiriu globaliame pasaulyje patiriant ne tik finansinio ar struktiirinio
tipo problemas, bet ir iSgyvenant koncepcinio pobudzio krizg, reikalinga orientuotis { jvairiapusiska kultliros vadybos raidos aspekty analizg,
gvildenant kultiros vadybos modernizavimo problemas. Straipsnj sudaro trys dalys, kuriose pasitelkiami sisteminés analizés, mokslinés literattiros
analizés, teorinio modeliavimo ir lyginamasis metodai. Sio straipsnio teorinio tyrimo rezultatai, apibendrinimai ir i§vados gali bati panaudoti
tobulinant kultiiros vadyba besiformuojancios rinkos perspektyvoje, modernizuojant vadybines praktikas kulttiros sektoriuje, taip pat kaip metodiné
literatlira Sia tema besidomintiems akademinés bendruomenés nariams.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: kultiiros vadyba, kultiiros programos, kultiiros projektai, organizacinés struktiiros, planavimas.

Kadangi skirtingy valstybiy kultiiros vadybos praktika

Ivadas néra tikslinga apibendrinti bendryjuy savoky ir teiginiy
Modernéjant jvairioms gyvenimo sritims, visuma, Siame straipsnyje pasirinkta analizuoti paéiq
neisvengiami kaitos procesai vyksta ir visuomenés kultiros vadybos efektyvumo metodologija, atsiribojant

nuo daugumos valstybiy vidaus praktiky, pateikiant keleta
Lietuvos kultliros organizaciniy struktiry analizés
pavyzdziy bei nagrinéjant universaliai paplitusia kultaros

kultGriniame gyvenime. [vairiose pasaulio valstybése
susiduriant su  ekonominés politikos  sprendimy
keliamomis grésmémis, globalizacijos itaka, taip pat

nevienodai suvokiama vadybos praktikos tobulinimo
reik§me — akademinés bendruomenés kontekste yra
skiriamas nepakankamas démesys Siuolaikiniams kulttiros
vadybos raidos aspektams, kuriy analizé atveria ne tik
kultiros  sferos procesy valdymo ir struktiry
modernizavimo galimybes, bet ir skatina nuolat puoseléti

kultiiring visuomenés aplinka, be kurios nevykty
kultiirinis  tobulinimasis, inovacijy raiSka, vertybiy
puoseléjimas, kirybisky asmenybiy formavimasis.

Mokslinés teorinés kultiiros vadybos raidos analizés néra
daznas reiSkinys, todél tai tampa viena esminiy
priezaséiy, kodél néra deramai struktiirizuotai sitilomi
ivairis kulttiros srities vadybiniy procesy tobulinimo
biidai. Kultiiros vadybos reisSkini analizuoti teorinés
problemos kontekste straipsnyje pasirinkta vertinant
kultiiros vadyba bendrosios vadybos raidos procesu
visumoje, nagrinéjant kultliros programy ir projekty
planavima, iSskiriant aktualius Siuolaikinius su kulttros
organizaciniy struktiiry valdymu susijusius aspektus, bei
vertinant kultiiros vadybos inasa i besiformuojancia
rinkos ekonomika. Kultiros vadyba vyksta ne beoréje
erdvéje, ji visada priklauso nuo daugybés parametry.
Bendroji vadybos teorija Siuos verslo veiklos parametrus
apibiidina kaip daugiau ar maziau paveikia ,,aplinka*“.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 99-106.

vadybos raidos aspekty analizés problema.

Siuolaikiniame pasaulyje kultiiros vadybai, kaip ir bet
kuriai kitos srities vadybos teorijai keliami ypatingi
reikalavimai, kadangi i§ vadybinés praktikos apraisky
tikimasi vis daugiau potencialius liikesCius pateisinanciy
rezultaty, o vadybos teorija ir jos funkcijy kokybiskas
valdymas suvokiami kaip kultiros vadybos praktikos
pamatai. Kultiros vadybos raidos pokyciai ypatingai
ryskiis tampa nuo devintojo deSimtmecio, kuomet tiek
»Hkultiros®, tiek ir kultliros visuomenés“ sampratos
tampa konjunktiirinémis, pastebimas kultiros terpés
glaudus salytis su jvairiomis kitomis sritimis, atpazjstama
kultiiros reikSmé ekonominiam, socialiniam ir politiniam
visuomenés gyvenimui. Kultiiros vadybos raidos
situacijos iSskirtinumas siejamas su paties kultiros
sektoriaus specifika. Kadangi daugybei kultiiros paslaugy
ir produkty netinka i$sireiSkimas ,,gamyba®, atsizvelgiant
1 ju suktirimo meninius ir simbolinius tikslus, néra lengva
vertinti ir kultiros srities ekonomine nauda. Taciau
miglota kultliriné sfera, aprépianti filosofiskai tariant
beveik viska, vis délto iSryskina esming preciziskos
kultiiros vadybos priezasti — kuo tikslesni jos objekty
srities apibrézima.

Sio mokslinio straipsnio tikslas - iSanalizuoti
Siuolaikinius kultiiros vadybos raidos aspektus.
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Straipsnio objektas - Siuolaikiniai kultiros vadybos
raidos aspektai.

Tikslui pasiekti suformuluoti uzdaviniai: iSnagrinéti
kultiros programy ir projekty planavima, apibidinti
kultiiros organizaciniy struktiry vieta ir reikSme,
iSanalizuoti kultiiros vadyba besiformuojancios rinkos
perspektyvoje.

Straipsni sudaro trys dalys, naudojami sisteminés
analizés, lyginamasis ir teorinio modeliavimo metodai.
Pirmoje dalyje interpretuojant bei struktiiriskai perteikiant
teorinius su kultiiros programu ir projekty planavimu
susijusius duomenis placiai remiamasi mokslinés
literatiiros analize. Antroje ir trecioje dalyje gilinantis i
organizacines struktiiras taip pat ekonomikos ir kultiiros
vadybos sasajas cituojami jvairlis skirtingy autoriy
moksliniai straipsniai, formuluojamos i§vados.

Kultiiros programy ir projekty planavimas

Kintancios kultiros vadybos raidos aplinkybés
reikalauja kreipti derama démesi | viena svarbiausiy
kultiiros vadybos funkcijy — kultiiros procesy planavimo
raiska, kurig geriausiai atspindi kultiiros programos ir
projektai. Prie§ pradedant analizuoti kultliros programy ir
projekty teorinius ypatumus svarbu pastebéti, jog visas su
kultiiros sritimi sietinas sampratas vienija ta pati problema
— akademinés bendruomenés kontekste nesutariama dél
formuluodiy ir savoky. Pacios kultiros jvardijimy
mokslinéje literatiiroje aptinkama kone daugiausiai.
Siekiant iSvengti nuolatos pasikartojanciy kulttiros
sampratos analiziy, Siame straipsnyje sutinkama su D.
Britanijos kultiros studiju mokslininko R. Williams
pasirinkta pozicija kultira traktuoti, kaip bendra
intelektini, dvasini ir estetini vystimosi procesa, ypatinga
tautos, grupés zZmoniy ar tam tikro istorinio laikotarpio
gyvenimo biida bei intelekting, mening veikla ir kiirinius,
kaip Zenklinan¢ia praktika (Cernevi¢idtée 2007). Kultiros
vadyba apibtidinama kaip vadyba kultiiros ir meno srityje,
nes kultiira ir menas gali optimaliai realizuotis ir vystytis
tik atitinkamomis komunikacinémis, technologinémis,
organizacinémis, socialinémis, teisinémis ir
ekonominémis salygomis. Prasminis meno ir kultiiros
sarysis, ju savitarpio santykis, nulemia kultiros vadybos
veiklos sritj (Rauhe 2004). Nepriklausomai nuo istorinés
teorijy raidos planavimo funkcija visuomet egzistavo
kulttros reiskiniy vadybos kontekste. Neretai planuojama
netgi nesivadovaujant konkrecia teorija, taciau planavimo,
kaip pirminés vadybinés funkcijos svarba akcentuotina
suvokiant programy ir projekty kultiros sektoriuje
reikSme¢ — juk kiekviena programa ir projektas, juos
deramai planuojant, tampa strateginiu sarySiu tarp esamos
situacijos ir norimuy poky¢iy, blisimy veiksmy rezultaty,
tarp susiklosciusiy aplinkybiy ir vizijos, kurios kryptingai
yra pasiryztama siekti.

Strateginio planavimo kaip metodo vaidmuo ir
reik§mé modernios visuomenés kultiros vadybos
sektoriuje sparCiai didéja. Tai susij¢ su intensyviais
socialiniais, technologiniais pokyc¢iais. VieSyju institucijy
veikloje jau ketvirtame deSimtmetyje imta kreipti didesni
démesi programy ir projekty vystymui. Vakary valstybése
verslo programy ir projekty vystymui skiriant ypatingg
démesi pastebéta, jog ju realizavimo sékme vis labiau
émé lemti strateginio planavimo elementai (Denhardt

1991). Strateginio planavimo kultiiros srityje efektyvuma
lemia ir susiklostancios planavimo taikymo salygos,
ypatingai svarbiis tampa valstybiy strateginiai prioritetai,
ju tarpe ir ekonominiai, socialiniai. Strateginis planavimas
kultiiroje priklauso ir nuo lyderiy gebéjimy, konkretaus
regiono kultiros problemy, ju identifikavimo tikslumo,
kultiiriniy vartotojy poreikiy, vadybininky ziniy apie
programas ir projektus, ju realizavima. M. Bryson teigia,
kad yra keletas vadinamyjy strateginiy pasikeitimo cikly,
kuriy kiekvienas iSreiSkia tam tikra specifing strateging
veikla: organizacijos veiklos krypliy nustatymas;
bendryjuy politikos kryp¢iu formulavimas; iSorinis ir

vidinis ~ organizacijos  jvertinimas;  suinteresuotyjy
(interesy grupiy) pozicijy iSryskinimas; esminiy problemy
identifikavimas;  kiekvienos = esminés  problemos
strategijos ~ rengimas;  planavimas ir  planavimo
procediros;  planavimo  jgyvendinimas;  esminiy
sprendimy  priémimas;  sprendimy  igyvendinimo
veiksmai;  baigiamasis monitoringas ir rezultaty

vertinimas (Bryson 1995). Strateginis planavimas didina
kultiros organizacijy atsakomybe ir gerina juy veikla
sprendziant esmines vidaus ir iSorés problemas, leidzia
lanksciau ir efektyviau keisti veiklos kursa priklausomai
nuo aplinkybiy, t.y. strategini mastyma tvirtai susieja su
strateginiu veikimu (Raipa 2007). Kultiros programy ir
projekty planavimo salyga biitina Siuolaikinés kultiiros
vadybos raidos kontekste. Siekiant kultiiros vadybos

programinio ir projektinio tobulinimo, planavima
reikalinga kiek jmanoma modernizuoti, efektyvinti,
atlickant iSsamias tiriamasias analizes, aktyvinant

planavimo bei kultliros srities sampraty detalizavima.
Atsitiktiniy projekty vykdymas iS$$vaisto daznai itin
ribotus  kultiros organizacijy iSteklius, darbuotojai
apkraunami nemokamais darbais, tai sukelia stresa ir
mazina jy motyvacija dalyvauti projektuose (Kuiziniené
2007). Tik strateginés programy ir projekty kontrolés
sistema uztikrina reikiama informacija apie sistemos
pranaSumus ir trikumus, kuriant strateginés kontrolés
sistemas remiamasi veiklos audito rekomendacijomis,
savianalizés iSvadomis, pilieiy vertinimo apzvalgomis
(Arimaviciite 2005).

Planavimas — kaip biisimos veiklos sumanymas,
glaudziai susijgs su informacijos kaupimu, prognozavimu
ir sprendimy priémimu. Kultiiros projekty ir programy
planavima reikalinga nuolatos analizuoti, vertinant
tarptautines globaliyjuy kultiros dokumenty strategines
praktikas. Programos ir projektai tampa kultiiros politikos
formavimo ir igyvendinimo teisiniy politiniy ir etiniy
ideologiniy priemoniy iSraiSkos forma, taip pat jie
materializuoja kultiiros vadybos rezultatus. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, jog kuo daugiau kultiiring veikla
skatinanéiy ir kuo maziau ja administruojanéiy bei
kontroliuojanc¢iy priemoniy, tuo demokratiskesné bendroji
kultiiros aplinka ir tuo geresni kultiiros vadybos rezultatai
vairiose gyvenimo srityse. Detalizuojant kultiiros
programy ir projekty planavimo ypatybes galima
pastebéti, jog kultiiros programa — tai ilgalaikés raidos
dokumentas, apibréziantis konkrecios srities vystyma, o
kultiiros projektas — specifinio sumanymo realizavimo
blidy metodika, atitinkanti kurios nors i§ globaliyjy
kulttros programy tikslus, arba orientuota i trumpalaikius
kiirybinius rezultatus. Planavimas nevienodai reiSkiasi
inicijuojant programa ir visai kita pobiidj jgauna ruosiant
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projekta. Paprastai programos planavimas trunka ilgiau,
yra veikiamas daugybés faktoriy, reikalauja daugiau
situacijos tyréju ir analitiky, yra ypatingesnés svarbos,
dazniausiai  valstybinio lygmens ar organizacijos
inicijuotas kultiirinés veiklos strateginis numatymas.
Projekto planavimas sicjamas su detaliaisiais veiksmuy
planais, jgyvendintoju iSskyrimu, konkreciy griezty
terminy  apibrézimu. Zinomas projekty  vadybos
specialistas J. Turneris projekta apibiidina kaip
kompleksines, koordinuojamas pastangas, apribotas darby
apimties, biudzeto, laiko, iStekliy bei kryptingy
specifikacijy, siekiant naudingy pokyciy (Kazilitinas
2008). Kultiros programa neabejotinai tampa vieSu
dokumentu, kuriame fiksuojama procediiry ir taisykliu
visuma, nustatyti tikslai, uzdaviniai, jy jgyvendinimo
vertinimo  kriterijai, priemonés, 1éSos ir tikétinas
programos poveikis (Bucinskas, Raipa, Staponkiené
2004).

Valstybiy finansuojamos kultiiros programos apibrézia
nacionalinius tikslus ivairiose kultiiros srityse ir ty tiksly
siekimo budus, taip pat tampa esminémis kultiiros
vadybininky veiklos gairémis, siekiant valstybinio dalinio
kultiiros projekty finansavimo. Kultiiros projektu tikslinga
ivardinti unikalaus kultirinio sumanymo realizavimo
gairiy visuma, apjungiancia ne tik projekto misija, vizija,
strateginius jgyvendinimo planus, bet ir projekto biudzeto
samata, vykdytoju komandos kvalifikaciniy gebéjimy
saraSa ir pareigybes, numatomuosius rezultatus, poveiki
tikslinéms grupéms, projekto auditorijg ir t.t. Efektyvus
kultiiros projekty valdymas priklauso nuo daugybés
valdzios institucijy sprendimy derinimo ir aprobavimo
mechanizmo  (Zalpys 2007). Kultiiros programy
igyvendinimo atsakomybg siejant su vieSojo sektoriaus
subjekty veikla, reikalinga pastebéti, jog programy
formavimas bei projekty tiksly atitikimas programose
ivardintiesiems daznai yra paveiktas pasauliniy kultiiros
programy igyvendinimo praktikos. Viena pagrindiniy
tarptautiniy kultiros prioritetus apibrézianc¢iy programy
yra Europos Sajungos programa ,Kultura®“ (2007-2013
m.), kurios pagrindu planuojami tokie veiksmai: parama
kultorinei veiklai (daugiameciai tarptautinio
bendradarbiavimo  projektai, literatiiros  vertimai),
specialieji  veiksmai  (,,Europos  kultiiros  sostinés®,
apdovanojimai, bendradarbiavimas su tre¢iosiomis
Salimis ir tarptautinémis organizacijomis), parama
institucijoms, teikianCioms kultlrines paslaugas ar
projektus Europos lygiu kultiiros srityje, kultliros srities
organizacijy tinkly kiirimas (Jatkauskas 2007). Ilgalaikiai
Europos ir pasaulio kultiros srities planai, tokie, kaip
skirtingy valstybiy kultiiros politikos nuostatos, Europos
Sajungos kultiiros strateginiai dokumentai, UNESCO
nuostatai ir kultiiros politikos gairés, atsispindincios
ivairiuose globaliniuose projektuose veikia kultiiros
programy ir projekty planavima skirtingose valstybése,
kultiros organizacijose. Tarptautinés ilgalaikés kultiros
programos: ,,Europos ekonominés erdvés (EEE) ir
Norvegijos finansiniai mechanizmai* (Europos kultiiros
paveldo iSsaugojimo programa), ,,Media 2007¢ (2007—
2013 m.) (Europos vaizdo ir garso rémimo programa),
,»,Europos audiovizualinio sektoriaus rémimo programa“,
,»Europa  pilie¢iams* (2007-2013 m.), ,,Veiklus
jaunimas®“, ,,Mokymosi visa gyvenima programa“,
Europos Bendrijy iniciatyva ,,Interreg®, Siaurés ministry

tarybos biuro programos ,,Closer Culture Neighbours® ir
»Sleipnir ir kt. irodo, jog planavimas gali buiti kultiiriniy
procesy valdymo veiksmingumo garantas, taip pat
patvirtina mokslinéje analiz¢je nuolat i$skiriamas esmines
priezastis, salygojancias planavimo poreikj kultliros
sektoriuje: bitinybé laiku susidoroti su permainomis;
neplanuodami darby, darbuotojai negali Zinoti savo
veiklos rezultaty vertés; planas disciplinuoja kultiiros
vadybininka, planavimas kultiiros organizacijoje svarbus
ir kaip socialinis veiksnys (dalyvavimas planavimo

procese  ugdo  darbuotojy  lojaluma)  (Stoskus,
Berzinskiené 2005).

Kultiiros programos ir projektai, veikiami naujausiy
vadybos ir administravimo teorijy yra skatinami

orientuotis i rezultatyvuma bei efektyvuma. Kultiiros
vadybos orientyrai i$siplété ir erdvés ir laiko poziiiriu,
paciai kultlrai jvairiose visuomenése jgavus skirtingy
bruozy, kultiros vadyba persiorientuoja | visai kita
statusa. Vystantis kultiiros vadybos praktikai, jos teoriné
plétra buvo ryskiausiai siejama su tokiomis vadybos
teorijomis, kaip mokslinio valdymo mokyklos teorija
(autorius F. W. Taylor (1856-1915)), klasikinés
organizacijos teorija (autoriumi laikomas H. Fayol (1841-
1925)), bihevioristiné mokykla (siejama su E. Mayo, F. J.
Roethlisberger), naujoji viesoji vadyba ir naujasis vie$asis
valdymas. Bihevioristinés arba Zmoniy santykiy
mokyklos teorijos principai Siuolaikinéje kultliros
vadyboje atsiskleidzia méginant identifikuoti kultiiros
vadybininky socialinius poreikius, kuriy visumoje
igskiriami ir su kultiira sietini poreikiai. Si teorija taikoma
ir analizuojant organizacijy vidaus kultira. Naujasis
vieSasis valdymas atsiskleidzia jungiant vieSojo ir
privataus sektoriaus iniciatyvas formuojant kultiros
politika, decentralizuojant atskiry sprendimy priémima ir
tokiu biidu veikiant kultiiros vadybos aplinkybes. Nors
planavimas pats savaime ir negarantuoja kultiiros
programy ar projekty sékmés, taCiau nukreipia | ja.
Planavimas kintancios kultiiros vadybos raidos salygomis
ateityje siejamas su naujy kultliriniy formy, stiliy ir
praktiky izvalga, ivairiy vadybos teoriju metody
derinimu, siekiu kultiiros globalizacija, daznai vis dar
vienakryptg, paversti tarpusavio mainais, kurie biity
grindziami abipusiu kultlriniu pripazinimu, skatinty ir
integracija, ir skirtumy isisamoninima. Kultiiros programa
ir projektas padéty kurti kiirybiskas iniciatyvas, siekting
inovacijy gimima kultiros sektoriuje. Tik efektyviai
planuojami strateginiai projektai bei programos stiprins
kultiros vadybos orientacija i rezultatus, skatins spresti
ivairaus lygio problemas, plétoti tarptautini kultlirini
bendradarbiavima, inicijuoti kultiiros organizaciniy
struktiry modernizavima, reikalinga isipareigojimy
perskirstyma.

Kultiiros organizaciniy struktiiry vieta ir reik§mé

Kultiiros organizaciniy struktiry patirtis reikalauja
sukurti sistema, kuri padéty organizuoti su kultiiros
sritimi siejamy programy ir projekty igyvendinima, taip
pat kultiros reiskiniy ir procesy vyksma. Kultiiros
organizacinés struktliros apima visus organizacinius bei
institucinius lygmenis, siejamus su kultiiros sektoriumi, ar
jo problematika. Bet kokia kultiiriné veikla prisideda prie
visuomenés integracijos, kurdama ir palaikydama
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neregimus pasaulio aiSkinimo modelius, individualius
orientyrus ir kolektyving veiksmy koordinacija (Klein
2008). Todél kaip kultirinés veiklos skatintojai —

organizacinés struktiiros atlicka svarby vaidmeni
konkurencingumo  salygomis, globalaus  pasaulio
kontekste. Kultliros organizacines struktiiras galima

apibrézti kaip priemoniy, sistemuy ir salygy visuma,
skatinan¢ia  tikslinga  kultGros  srities  vystyma.
Organizacinéms kultiiros srities struktiiroms Lietuvoje
galima priskirti ne tik jvairias kultiiros institucijas, bet ir
nevyriausybinio sektoriaus kulttiros krypties
organizacijas, privacios kulttrinés iniciatyvos
struktlirinius darinius, kuriy veiklos tikslai susije su
kultiros plétra, sklaida, meninémis kirybinémis
priemonémis ir t.t.

VieSojo sektoriaus kultiiros organizaciniy struktiiry
visumoje kiekvienoje valstybéje iSsiskiria sprendimus
inicijuojancios institucijos, nacionalinio lygmens kultiiros
politikos formuotojai ir regiony kultiros puoseléjima
meéginancios skatinti organizacijos. Bet kokio pobiidzio
vieSyju kulttros institucijy veikla stebima, analizuojama
ir vertinama kultiiros organizaciniy kontrolés struktry.
Lietuvoje susiduriama su daugybe kultiiros organizaciniy
struktiiry vidaus problemuy, taip pat neretai gvildenamos
hipotetinés prielaidos, jog pacioje valstybinéje kultiiros
formavimo sistemoje stinga potencialiai aktyviy
institucijy — dariniy, kurie aprépty ne tik i rezultatus
orientuotos kultiiros politikos formavima, bet ir veikty
atsizvelgiant | naujausias ir pazangiausias kultiiros
vadybos metodikas. Tiek LR Seimo, tiek ir kity kultiiros
politikos jgyvendinimo proceso dalyviy — institucijy
veikla Lietuvoje yra socialiai reik§minga, nes inspiruoja
pokycius ivairiose srityse. Tadiau Seime veikianéio
LSvietimo, mokslo ir kultiiros komiteto* itaka ir veiklos
reik§mé kultiros sektoriui Salyje vertinama prieStaringai,
komiteto  rengiami  sidllymai ir rekomendacijos
Vyriausybei bei savivaldybéms dél Svietimo, mokslo,
kultiiros ir informacijos teikimo kuria tik vadinamuosius
pamatus valstybiniy kultiiros politikos prioritety raiskai,
bet nepakankamai atspindi kultiiros srities problemy
iStyrimo lygi ir nepakankamai akcentuoja modernios
kulttiros vadybos poreikj (Vilkoncius 2007). Atsizvelgiant
1 tai, jog politiniai sprendimai yra visuomet neatsiejami
nuo tam tikros elgsenos (Klein 2008), reikalinga siekti,
jog Seime priimami sprendimai skatinty biitent norimus
pasiekti veiksmus kuriant palankias salygas plétotis
efektyviai kultiiros vadybai Lietuvoje. Kiekviena kultiiros
srities organizaciné strukttira savaip reikSminga ir svarbi
Salies nacionalinés kultiros visumoje. Taciau norint
kreipti jvairiy valstybiy kultiros vadybos raida i gerai
stukriirizuoty ~ organizaciniy = mechanizmy  veiklos
rezultatus, reikia skatinti Saliy valdzios atstovus skirti
pakankama démesi problemy politinei analizei, taip pat
aktyvinti privataus ir nevyriausybinio sektoriy kultiiring
veikla, progresyvias individualias kultiros vadybos
iniciatyvas. Tai, kaip konkreCioje visuomengje keliama
politiné problema ir kokiais teisés nustatytais budais
igyvendinama atitinkama politika, visada priklauso ir nuo
bendros visuomenés raidos buklés (Klein 2008). Keisti
visuomenés pozilri kultiros vadybos reikalingumo
aspektu néra trumpalaikis tikslas. Tik nuolatinis
visuomenés grupiy informavimas, ugdymas, bei viesojo
sektoriaus sprendimy didesnis vieSumas, aktyvi kritika ir

nuolatiniai srities problemy sprendimai gali padéti
deramai stuktiirizuoti viena nuo kitos priklausanciy
kultiriniy organizaciju veikla. Partnerystés rysiai,
kolegialumas, nuolatinis bendradarbiavimas ir gerosios
patirties sklaida turi tapti progresuojanciy kultiriniy
organizaciniy dariniy ilgalaikés ir perspektyvios veiklos
prielaida. Valstybés ir vieSojo sektoriaus uzdavinys
kintan¢iame kultiiros vadybos kontekste — ne tik dalinti
subvencijas, palaikyti kulttrines istaigas ir infrastruktiiras,
bet ir megzti santykius, skatinti kooperacija (Weber
2008). Aktyviausiai Salies bendraji kultiros lygi
atspindéti turéty moderni ir socialiai aktuali pagrindiniy
vieSojo sektoriaus institucijy veikla. LR Seimo funkcijos,
apibréztos Salies Konstitucijoje, sietinos su kultiiros
politikos formavimo procesais atsiskleidzia svarstant
istatymus, priimant biudZeta, nustatant mokes¢iy tarifus ir
kt.

Ypatingg reikSme¢ kultiros vadybos raidai Salyje
patvirtina kultiiros prioritetus apibrézianti Vyriausybes
veikla, kurios programoje ivardijama, kokia bus kultiiros
politika per artimiausia kadencija — ketverius metus, o tai,
neabejotinai veikia ir Salyje pasireiskiancias kultiiros
vadybos tradicijas. Iki Siol, po kiekvieny rinkimy i Seima
keiciantis Lietuva valdan¢ioms politinéms jégoms, o kartu
ir Vyriausybéms, neretai atsitinka taip, kad naujieji
valdzios atstovai kultliros politika ir administravima
pasuka daugiau ar maziau kita linkme nei buvusieji
(Vilkoncius 2004). Tokia probleminé situacija nekuria
reikalingy prielaiduy kultiiros vadybos efektyviai raidai
Salyje, kelia ivairias grésmes, susijusias su aiskiy
ilgalaikiy tiksly visuotinai pripazistamy formuluociy
nebuvimu, kultiros strateginiy kryp¢iy  valdymo
modernizavimu ir pan. [vertinant tai, jog kiekvienai
valstybés politikai tarptautiniame bendradarbiavimo
lygmenyje svarbi tampa auks$Ciausiy Salies pareigliny
diktuojama pozicija bendriausiais globaliniais klausimais,
astréja ir Prezidenty tiesioginiy funkcijy sasajos su galima
kultiros politikos tiksly bei kultiiros vadybos raidos
tarptautine perspektyva. LR Prezidento funkcijos,
siejamos su kultiros politikos formavimo procesu
atsiskleidzia per poveiki Seimo, Vyriausybés, teisminéms
sistemoms. Prezidento pataré¢jas kultiros politikos
klausimais informuoja Prezidenta apie procesus ir
situacijas, atsirandancias kultiiros politikos srityje. Savo
ruostu Salies vadovas atstovauja Salies kultiros vystymo
pasirinktai pozicijai. Neabejojama ir Prezidento, kaip
valstybés ivaizdzio formuotojo tarptautiniame kontekste
itaka Salies kultiros vadybos procesy pripazinimui
pasaulyje, nacionalinés kultiiros sklaidai.

Viesojo sektoriaus organizacijy visumoje
glaudziausiai su kultiros vadybos praktika Lietuvoje
siejama Kultiiros ministerija, kurios misijoje apibréziamas
siekis sudaryti salygas nacionalinés kulttiros tgstinumui,
plétrai ir sklaidai, laisvai visuomenés kulttiros raiskai ir
dalyvavimui kultirinégje veikloje, vertybiy apsaugai.
Ministerija  skatina formuoti ir padéti atskleisti
visuomenés dvasines vertybes, plétoti ir ugdyti kiirybiska,
demokrating, laisva ir atvira visuomeng. Vykdydama
programini kultiros projekty finansavima Salyje Si
struktiira aktyvina kultiros procesus, skirsto IéSas,
akcentuoja iSskirtinés paramos probleminéms kultiiros
sritims, tokioms, kaip kultiros paveldas, regioniné plétra,
socialinis ir kultirinis dialogas, suteikimo svarba.
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Labiausiai paplitusios biurokratinio organizavimo formos
vieSojo sektoriaus kultiiros srities institucijoje ne
visuomet uztikrina ju sklandy veikima, kadangi privacias
iniciatyvas slopina biurokratinio mechanizmo trikdziai,
neaiSki valstybiné politiné pozicija neskatina individy
motyvuotai pristatyti asmenines kultiiros vystymo idéjas, |
skirtingus administracinius lygmenis skaidomas kultiiros
valdymas nepakankamai skaidriai atspindimas rezultaty
analizémis.

Sékmingam socialiniy partneriy bendradarbiavimui
dabartiniu laikotarpiu butina: pakeisti valdzios istaigy
tradicines hierarchines valdymo formas komandinio darbo
formomis; tiesiogini paslauguy teikima pakeisti { rinka
orientuotu katalitiniu paslaugy teikimo metodu, valdzios
istaigai pasiliekant tik priezitiros funkcija; atsisakyti
biurokratinio komandavimo, jgaliojimus suteikiant
bendruomenei; pereiti nuo centralizuoto i decentralizuota
politikos ir programy formavima bei igyvendinima,
gausiau | ta procesa itraukiant pilieCius; koncentruoti
démesi | rezultatus, o ne i jeiga; slapta sprendimy
priémima pakeisti administracine, finansine ir politine
atsakomybe;  biurokratinj  paternalizma  pakeisti
bendruomenés igaliojimu ir aktyviu pilietinés visuomenés
organizacijy itraukimu (Domarkas 2007). Tokie kultiiros
organizaciniy struktiiry pokyciai padéty uztikrinti ir
kokybiskesne kultiros vadyba. Kadangi kultiiros vadyba
Lietuvoje, o tuo paciu ir kultiiros organizaciniy struktiry
konteksta, yra iStikusi mokslinéje literatiiroje ivardijama
trejopa krizé, biidinga ir Vakary Europai, ir ypa¢ Ryty
Europos $alims, organizaciniy struktiiry veiklos reik§me
lemia daugelis dalyky.

Kulttros biudzety deficitas reiSkia neiSvengiama
perversma, kuri patirs daugybg mety kurtos struktiiros.
Sia  struktiry = krize  reikia pasitikti ~ kultiiros
administravimo reforma, kurios pagrindiniai tikslai —
daugiau lankstumo ir asmeninés atsakomybés, didesnis
efektyvumas, artimumas pilieCiams, paprastesni metodai
(Weber 2008). Kultiiros administravimo ir kultiiros
politikos reforma, kuri néra vien techninis organizacinis
uzdavinys, ji taip pat turi apimti turinio ir struktfiros
aspekta: butina keisti kultiiros politikos supratima, labiau
orientuotis | pilie¢ius, deleguoti atsakomybe, perkelti
uzdavinius | treiaji sektoriy, stiprinti pilietinius
isipareigojimus, galy gale persvarstyti santyki pilietis —
valstybé — visuomené. Kultiiros politikos scenovaizdj
veikia naujos temos: privatizacija, vieSojo ir privataus

sektoriy  partnerysté, naujasis vieSasis valdymas,
reguliuojan¢iy  akty srauto mazinimas, apskritai
dereguliavimas ir debiurokratizavimas, valstybés ir

administravimo decentralizavimas, lankstesnis finansy
ukis pasitelkiant globalinius biudZetus ir { rezultatus
orientuota finansavima, uzdaviniy perleidimas treciajam
sektoriui, decentralizuota atsakomybé uz iSteklius,
vadovavimas atsiribojant gairiy pateikimu ir t.t. (Weber
2008).

Reikia plésti i§samias diskusijas dél kultiiros vadybos
ir organizaciniy Sio sektoriaus struktiry ne tik todel, kad
diskusijos dél finansavimo ir taupymo nepakankamos ir,
kad pradedant administravimo reforma pernelyg
pabréziamas techninis jos aspektas, bet ir todel, kad i§
esmés pasikeit¢ politinés ir visuomeninés salygos,
kuriomis Siandien vykdoma kultiros politika. Taigi, be
finansinés ir struktirinés kultiros vadybos krizés,

susiduriame su koncepcine jos krize (Weber 2008).
Kintan¢iomis  politinémis  salygomis  visuomenése
isivyrauja daugybé skirtingy pozidriu | veiklos
rezultatyvuma kultiiros srityje, pacios kultiros kaip
sektoriaus valdyma. Vienas 1§ pozilriy, neigiamai
veikian¢iy  kultiiros  organizacijy  struktiras, yra
mechanistinis organizacijos veiklos konteksto
traktavimas, pamirStant kultiirai artima ir aktualia
individy veiklos reikime. Zmogiskieji istekliai negali bati
tik paprastas mechanistinés organizacijy efektyvumo
teorijos priedélis, bitina organizaciju komponenty
struktiroje derama démesj skirti ir motyvaciniams
personalo elgsenos aspektams (Raipa 2007). Pasauli
iStikusios ekonominés krizés kontekste vél pradéta
diskutuoti apie amzinyjy vertybiy jtaka kultiiriniy procesy
valdymui, apie Zzmoniy, kaip ne tik visuomenés poreikius
tenkinan¢iy  ,sraigteliy“, bet ir kaip individy
savirealizacija kuriant, domintis kultiira, atsigreziant i
esminius asmenybés brandos bei vertybinius etinius
ideologinius klausimus.

Visuomenines kultiiros salygas XXI a. pradzioje lemia
sinchroniskai uzgriiivancios senos, naujos ir blsimos
krizés: dar neiSsprendéme pagrindiniy besibaigiancios
industrinés epochos problemy (nedarbas, ekologiné
katastrofa) ir naujosios informacinés epochos kriziy
(globalizacija, individualizacija, suvokimo kriz¢), o jau
susiduriame su bisimos genetiniy technologijy epochos
grésmémis (Weber 2008). Remiantis §ia pesimistine
kultiiros sektoriy ir jo vadyba veikian¢ia nuostata,
tikslinga akcentuoti, jog organizaciniy kultiiros strukttiry
visumoje turi buti siekiama darbos. Ne tik vieSosios
struktiros vykdo kultiros politika, privaciy ir
nevyriausybiniy organizacijy indélis taip pat yra didziulis
ne tik Lietuvoje, bet ir ivairiose kitose Europos
valstybése. Pasaulio mastu privataus sektoriaus veiklos
rezultatai kultiirai gaivinti ir puoseléti ypatingai ryskéja
tokiose Vakary valstybése, kaip JAV, Kanada ir kt. Bet
kokio pobtidzio juridinis kultiirinés veiklos reguliavimas,
isakymai, isakai, nutarimai ir t.t., neaplenkia ir privaciy
kultiiros istaigy (Klein 2008). Tai padeda kurti atskaitingy
organizacijy tinkla, tadiau ju atsakomybé uz vykdomus
kultiirinius projektus, masinés kultiiros ijtakos faktoriai,
neaplenkiantys verslo sprendimy, turi buti efektyviai
regulivojami arba bent jau derinami su bendraja Salies
kulttros situacijos siekiamybe.

Kultiiros raida regionuose Lietuvoje riipinasi ne tik
apskri¢iy  virSininky  administracijos, juy atitinkami
departamentai, rajony savivaldybiy kultiiros skyriai,
kuriantys rajono kultiiros sistema, inicijuojantys bei
skatinantys kulttiros istaigy bendradarbiavima,
integravimasi i visuomeng, miesty kultiros skyriai,
uzsiimantys kultiirinés veiklos kuravimu konkre¢iame
mieste, bet ir {vairios nevyriausybinés organizacijos.
Puoseléti  kultiring aplinka, ripintis kultiiros tradicijy
testinumu ir plétote, atsizvelgiant i regiono savituma ir
poreikius, analizuoti kultiiros problemas ir biiklg, rengti
kultiros  veiklos plétotés programas, informuoti
visuomen¢ apie kultiros esama situacija, jos
perspektyvas, kurti informacinio apripinimo sistema — tai
tik keletas i§ nevyriausybiniy kultiros organizacijy tiksly.
Visiskai privacios kultliros istaigos (privacios galerijos,
teatry ir koncerty agentiiros, parody biurai ir t.t.) paprastai
labiausiai tolimos kultliros politikai, nors ir jos priklauso
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nuo kultiiros politikos sprendimy. Miesto administracija
gali nuspresti, kad abonementinius koncertus organizuos
ne miesto kultliros istaiga, o privati koncerty agentiira
arba, kad koki nors parodos projekta igyvendins privatus
parody biuras (Klein 2008). Taiau nevyriausybiniy
organizacijy ir vieSojo sektoriaus rysSys kultliros vadybos
kontekste yra pakankamai glaudus, jvertinant faktus, jog
neretai jvairios savivaldybés tampa tam tikry NVO
steigéjomis, pacios NVO ieskodamos pritaréjy ir partneriy
veiklai realizuoti kreipiasi i departamentus, ministerija ar
pan. dél paramos, juridinio projekto patvirtinimo, ar
tiesiog pritarimo jy puoseléjamoms idé¢joms.

Specialiosios kultiiros organizacijos — muziejai,
muzikos  mokyklos, teatrai, privafios galerijos,
sociokultliriniai centrai, aukstosios liaudies mokyklos —
visos jos yra ,kultirinés jmonés“ ir visoms joms
pirmiausia reikéty zinoti savo vidines galimybes ir ribas.
Norint prasmingai strategiskai planuoti veikla, vien tokiy
ziniy nepakanka (Klein 2008). Reikia jvertinti naujus
kultiirinés visuomenés tikslus, poreikius, analizuoti
kintan¢ia organizaciniy struktiry aplinka. Skirtingos
kulttros vadybos darbo ir veiklos sritys nevienodai
priklauso nuo kultiiros politikos: kuo artimesnis kulttiros
politikai organizacinis kultiros istaigos lygmuo, tuo
priklausomybé¢ didesné (Klein 2008). Socialinés kontrolés
institucijy funkcionavimo sékmés indikatorius gali biiti ir
visuomenés pasitikéjimas Siomis institucijomis (Degutis
2002). Prastas kultiros organizaciniy struktiiry veiklos
vertinimas ir nepasitikéjimas ju kontrolés istaigomis
skatina neigiamo kultiiros organizaciju sektoriaus
ivaizdzio formavimasi. Taip pat tokia situacija didina
nusizengimy nustatytoms normoms tikimybg.

Kompetentinga kultiros vadyba, biitent menas
realistiSkai numatyti ir jgyvendinti prasmingas galimybes
organizuojant kulttiros institucija ar kultiiros projekta ir
uztikrinant jy turininga raida. Spr¢sdamos tokio pobiidzio
uzdavinius kultiros organizacinés struktiiros vis dazniau
priveréiamos uzimti gynybing padéti, nes isivyraujancios
komercinés jégos neleidzia pamirsti, jog turinciy puoseléti
ir skatinti  kultirini  visuomenés  gyvybinguma
organizacijy profesionali vadyba i§ esmés grindziama
ekonomikos vadybos patirtimi.

Kultiiros vadyba besiformuojancios rinkos
perspektyvoje

Kulttros ektorius apima skirtingas kultlirines
paslaugas ir produktus, kurie yra kuriami, pristatomi
visuomenei, platinami, igauna jvairias t¢stinumo formas,
neretai yra siilomi, kaip ne tik rekreacinius ir saviraiskos
poreikius tenkinantys reiskiniai, bet ir kaip alternatyva
materialiojo pasaulio vartotojiskai tendencijai. Nepaisant
to, jog kultdira irgi yra vartojama, bet jos esminis tikslas
kurti dvasing nauda, o ne ekonoming, globalizacijos
veikiamame pasaulyje rySkéja ir kultiros ekonominis
potencialas, itaka jvairioms rinkos tendencijoms.
Pagrindiniai globalios kultiros vadybos tikslai apima
diskusijas, susijusias su pliuralizmu (daugiakalbiSkumas,
daugiaetniskumas, isipainiojgs { vieSojo transliavimo
politika, ir kultirinis turizmas), ekonomine kultliros
sektoriaus svarba (kultiiros ir kirybiné industrija,
verslininkyste), kultiiros sektoriumi, kaip meno ir kiirybos
raidos strategijy dimensija, technologine nauda ir

problemomis, naujais susivienijimais ir partnerystémis
(Weber 2008). Kultiiros ekonomikos studijy kontekste
placiai diskutuojama inovacijy temomis, kultliros realia
finansine nauda valstybéms, taiau vis dar nepakanka
kultiiros vadybos vertinimy besiformuojancios rinkos
aplinkybémis. Diskusijos, susijusios su ekonomine
kultiiros sektoriaus svarba, jau turi tradiciniy formuy,
kurios remiasi kultiiros ekonomika, konkre€iais tyrimais
(poveikio tyrimais), dideliais praktiniais projektais ir ju
vertinimu. Ekonomikos jtaka yra tiriama nustatant miesty
ir regiony festivaliy, kity kultiiriniy reiskiniy ekonoming
nauda. Sprendimy priéméjai taip pat yra susij¢ su
ekonomine nauda, teikiama miesty ir regiony kultiiros
instituciju (Weber 2008). Ekonomikos suvokimo kaita
Iémé teorinés savoky sistemos ir mokslinés ekonomikos
metodikos, kurios po A. Smith (1723-1790) daré ijtaka
Naujiesiems laikams. Nuo to laiko, kai konkuruojancios
ikio sistemos, tarp kuriy ypa¢ iSsiskyré socialistinis
planinis tkis, beveik iSnyko kaip menkiau efektyvios,
svarstomi tik jvairiausi rinkos ekonomikos variantai.

Rinkos ekonomikos koncepcija — tai ilgalaikés
istorinés raidos padarinys, gamintojy, prekybininky ir
ypatingus rinkos mainus tvarkanc¢iy institucijy (istatymuy,
rinkos taisykliy, valstybés privilegiju) suformuota
praktika, kuri tebéra evoliucinis procesas, grindziamas
bandymy ir klaidy metodu: islieka ir toliau vystoma tai,
kas pasiteisina, visa kita atmetama kaip nereikalinga
(Weber 2008). Kultiros vadybos plétra besiformuojancios
rinkos ekonomikos salygomis taip pat remiasi atmetimo,
kas nepasiteisina tendencija. Néra universaliy kultros
vadybos taisykliy, padedanciy pasiekti norima teatro
lankytoju skaiCiy, iSplatinti didziausia kieki biliety i
kultiirini renginji ar parduoti kuo didesni skai¢iy
muzikiniy kompaktiniy ploksteliy ir pan. Taciau
kultirinés paklausos ir pasitilos nuolatiné analize,
konkurencingumo tyrimai stiprina kultiiriniy organizacijy
vadybos ir ekonomikos Zinias, tokiu biduy pleciant ju
prisitaikymo prie besivystancios rinkos ekonomikos
salygu galimybes. Mokslingje literatiiroje pripazistama,
jog kultira galima vertinti kaip ypatinga naudos sritj,
kadangi kovojant dél socialinés ar ekonominés lyderystés,
kultiira tampa infrastruktiira plecianciu veiksniu. Taciau
niekuomet negalima tikétis maksimalios kultliros
sektoriaus ekonominés grazos, kadangi dalis kultiiriniy
paslaugy ir produkty (pvz., elitinés kultliros apraiskos)
néra orientuoti i didelés visuomenés nariy grupés
kultiiriniy  poreikiy tenkinima. Filosofiniu pozitiriu
kultiiros procesu tikslai néra siejami su pelnu, taciau
kultiros ekonomikoje, kuriant naujus paslaugy ar
produkty pristatymo visuomenei metodus gauto pelno
dalis neretai investuojama i kultiring plétra ir tokiu badu
pelnas néra siejamas su komerciniais tikslais.

Kultiiros vadyba besiformuojancios rinkos kontekste
turi orientuotis | kultiriniy ir kirybiniy inovacijy
skatinima, {1 rezultatus nukreiptos veiklos plétojimo
potenciala, naujausias vadybos tendencijas. Valstybés
lygiu turi bati uztikrinamas pagristas, o ne deklaratyvus
kultiros plétros prioritety jvardijimas, skatinamas
nevyriausybiniy  organizacijy  verslumas, privacios
ilgalaikio pobiidzio kultiirinés iniciatyvos, privataus bei
vieSojo sektoriy partnerysté. Besiformuojanti rinka turi
buti nuolat analizuojama, jos pokycCiai stebimi ir
atitinkami  kultiros vadybos postiimiai grindziami
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ziniomis apie kultiros ekonomikos, tarptautinés politikos
realijas.

Daugiakultiirinis gyvenimas tapo visos Europos
tikrove. Vieningoje Europoje ir globaliale pasaulyje
neteko prasmés tradiciné daugumos tautiniy valstybiy ir
jose vykdomos kultiiros vadybos tradicija — vidinis

kultirinis homogeniskumas ir iSorin¢  kultlriné
diferenciacija. ~ Taciau  protu  suvokdami,  kad
daugiakultiriSkumas — anaiptol ne ,problema“ ir ne

grésmé asmeniniam saugumui ir kultlirinei tapatybei,
veikiau galimybé ,praturtéti, vis délto praktikoje ir
politikoje regime mazai iniciatyvy, kuriomis bity
siekiama stiprinti geba jautriai ir atsakingai -elgtis
kultiiriniy  skirtumy aplinkybémis ir kurti ,,pozityvy
transkultiiriSskuma (Weber 2008). Tiek meninés, tiek
kulttrinés inovacijos skatina jvairove ypatingai svarbig
nedidelés rinkos kontekste, aktyvina konkurencinguma.
Kultiros vadybos raida besiformuojancioje rinkoje
siejama su ilgalaikés ir perspektyvios kultiiros politikos
kriteriju jgyvendinimu: ateiciai derama kokybe, kulttry
sutarimas, tarpkultiirinis dialogas ir integruotos kultiirinés

erdvés idéja, kultirinés veiklos ilgalaikiskumas,
gyvybingumas.
Vienu esminiy kultiros vadybos tiksly rinkos

salygomis tampa efektyvus pusiausvyros tarp ekonomikos
reikalavimy ir  tiesioginés rinkodaros  biitinybés
uztikrinimas.  Analizuojant kultiros vadybos raida
bendrame ekonominiy procesy kontekste ryskéja, jog
nuostata kultiiros sektoriaus vadybai taikyti ekonominés
vadybos metodus néra visuomet tikslinga, kadangi
negalima pamirsti, jog gamyba ir vartojima taip pat sicja

kultirinés  vertybés. Todél kultiros vadybos ir
ekonomikos santyki valstybiy lygiu visy pirma turi
apibrézti  ilgalaikés kultiros politikos — strateginiai
dokumentai, o metody jgyvendinimas turi biti
uztikrinamas derinant kultiiros tikslus ir butinybg
efektyviai panaudoti sektoriaus isSteklius. Kultiiros
vadybos  procesai taps dinamiskesni, jei bus

vadovaujamasi jvairiy tyrimy ir analiziy iS$vadomis,
kreipiamas deramas démesys kultiros ekonominéms
galimybéms, vadybos inovacijoms bei nepamirStami
esminiai sektoriaus prioritetai ir tikslai.

ISvados

Atsizvelgiant | tai, jog pastaraisiais deSimtmeciais i§
esmés pasikeité kultliros savoka, reikalinga akcentuoti,
jog tai salygojo ir kultiros vadybos sampratos raida,
taCiau planavimo, kaip pirminés vadybinés funkcijos
svarba ypatingai akcentuojama  kultiiros sektoriaus
programy ir projekty jgyvendinimo kontekste. Efektyvus
kultiriniy programy ir projekty planavimas gali tapti
strateginiu saryS$iu tarp esamos situacijos ir norimy
poky¢iy, taciau ji reikalinga nuolatos analizuoti, vertinant
tarptautines globaliyjuy kultiros dokumenty strategines
praktikas ir atsizvelgiant | tai, jog metodika nevienodai
reiSkiasi inicijuojant programa ir visai kita pobiidi jgauna
ruoSiant  projekta. Ypatinga reikSme strategiSkai
planuojant kultiros programas ir projektus igauna
valdzios institucijy sprendimy derinimo ir aprobavimo
mechanizmas, atskleidziantis, jog siekiant kultiiros
vadybos programinio ir projektinio tobulinimo, planavimg
reikalinga kiek jmanoma modernizuoti, atliekant iSsamias

tiriamasias analizes, aktyvinant srities sampraty teorinj
detalizavima.

Organizacinés struktiiros atlieka svarby vaidmeni
konkurencingumo  salygomis,  globalaus  pasaulio
kontekste. Taciau labiausiai paplitusios biurokratinio
organizavimo formos vieSojo sektoriaus kultliros srities
institucijoje ne visuomet uztikrina ju sklandy veikima,
kadangi privadias iniciatyvas slopina biurokratinio
mechanizmo keliami trikdziai, o neaiSki valstybiné
politiné pozicija neskatina individy motyvuotai pristatyti
asmenines kultiiros vystymo koncepcijas. Sékmingai
kultiiros organizaciniy struktiiry veiklai biitina uztikrinti
komandinio darbo formas, tiesiogini paslauguy teikima
pakeisti i rinka orientuotu paslaugy teikimo metodu,
valdzios istaigai pasiliekant tik priezidros funkcija,
atsisakyti biurokratinio komandavimo ir pereiti i
decentralizuota politikos bei programy formavima ir
igyvendinima, { procesa itraukiant pilie¢ius. Kultiiros
organizacinése struktlirose turi biiti koncentruojamas
démesys 1 rezultatus, o ne | jeiga, slapta sprendimy
priémima aktualu pakeisti i administracing, finansing ir
politing atsakomybe, nepamirsStant, jog struktiirose
reikalinga riipintis ir motyvaciniais personalo elgsenos
aspektais.

Kulturinés paklausos ir pasiiilos nuolatiné analize,
konkurencingumo tyrimai gilina kult@riniy organizacijy
vadybos ir ekonomikos zinias, tokiu budu stiprinant ju
prisitaikymo prie besivystancios rinkos ekonomikos
salygy galimybes. Kultiros vadyba besiformuojancios
rinkos kontekste turi orientuotis i kultiriniy ir kiirybiniy
inovacijy skatinima, | rezultatus nukreiptos veiklos
plétojimo potencialo brandinima. Valstybés lygiu svarbu
uztikrinti pagrista, o ne deklaratyvu kultiiros plétros
prioritety  jvardijima, skatinant ~ nevyriausybiniy
organizacijy versluma, privacias ilgalaikio pobtdzio
kultiirines iniciatyvas, privataus bei vieSojo sektoriy
partneryste. Siuolaikinés kultiiros vadybos tolesné raida

besivystancios rinkos kontekste reikalauja tobulinti

efektyvumo modelius ir kultiros vadybos analizés

metodus.
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MODERN ASPECTS OF CULTURAL MANAGEMENT
DEVELOPMENT

Summary

When different countries in the world face threats resulting
from decisions of economic policy, impact of globalisation as
well as the importance of management practice development
which is understood in different manner, the academic
community does not pay enough attention to modern aspects of
cultural management development, analysis of which shows the
possibilities for process management in cultural field and

modernisation of structures, and encourages to continuously
cherish cultural environment of the society which is the basis for
cultural development, expression of innovations, nurturance of
values, formation of creative personalities.

This article analyses the phenomenon of cultural
management in the context of theoretical problem by assessing
the cultural management in the processes of general
management development, by analysing planning of cultural
programmes and projects, by excluding important modern
aspects related to management of cultural organisation
structures, and by assessing the input of cultural management to
the market economics under development. The outstanding
situation of cultural management development is related to the
particularity of the same cultural sector.

This article is aimed at analysing modern aspects of cultural
management development. The object of the article is modern
aspects of cultural management development. Tasks to reach the
goal: to analyse planning of cultural programmes and projects,
to describe the place and importance of cultural organisation
structures, to analyse cultural management in the perspective of
market under development. The article is divided into three
sections where the method of classified analysis research,
method of analysis of scientific literature, theoretical modeling
and comparative methods are used.

In the article, cultural management is described as focused
and rational management of cultural processes by planning,
making decisions, controlling their execution and organising
analyses. Each programme and project, if properly planned, may
become strategic relation between the current situation and
desired changes, results of future actions. Structures of
organisation culture play an important role in the context of the
world which becomes more global. Collegiality, constant
cooperation and dispersion of good practice must become the
assumption of long-term and perspective activity of progressive
cultural organisation combinations. The task of public sector in
the context of cultural management is to assign subventions, to
support cultural institutions and infrastructures, as well as to
make relations, to encourage cooperation.

In order to have sustainable development of cultural
management, the article suggests to change traditional
hierarchical management forms in the state authorities by forms
of team work, to reject bureaucracy commands by granting the
powers to the community, to move from centralized formation
and execution of policy and programmes to decentralized by
engaging citizens into the process, to focus on results, to change
secret adoption of decisions by administrative, financial and
political liability. In the context of market under development,
the cultural management must be oriented towards promotion of
cultural and creative innovations. Cultural management
processes will be more dynamic, if conclusions of different
research and analysis are followed, proper attention is paid to
economic possibilities of culture, and essential priorities of the
sector are remembered.

KEYWORDS: cultural management, cultural programs, cultural
projects, organisation structures, planning.
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PARDAVIMO SKATINIMO PROGRAMOS JTAKA VARTOTOJUI

Biruté Povilianskiené
Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje, remiantis autoriais (Alboroviené 2002, Pajuodis 2005, Pranulis ir kt. 2008) yra analizuojama pardavimo skatinimo programa ir
priemoniy poveikis vartotojams. Darbo tikslas — iSanalizuoti pardavimo skatinimo programa ir nustatyti pardavimo skatinimo priemoniy poveiki.
Pardavimo skatinimo reikSmeés didéjimas daugiausia susijgs su pardavimo problemomis ir rinkos dalyviy galios pasikeitimu. Reklamuojami
produktai bei prekés, kurie bendroje pasitloje neissiskiria. Akcijos yra reikalingos, nes pritraukia pirkéjy. Lietuva iSgyvena ekonomini nuosmuki,
zmongs labai stipriai reaguoja i kainas. [vairios akcijos vilioja Zmones {sigyti ne pirmo batinumo daikty, o prekybos centrams padeda atsikratyti
nepopuliariy prekiy. Akcijos ir nuolaidos, kurios visur kartojasi, labiau padeda islaikyti pirkéjus, o ne pritraukti naujy. Pardavimy skatinimas Siuo
metu yra placiausiai naudojamas rinkoje rémimo komplekso elementas. Sékmingas pardavimo skatinimo programos panaudojimas jmonei leidzia ne
tik maksimizuoti pelna, bet ir praplésti rinka, didinti apyvarta, reguliuoti kainy lygj. Pagrindinés pardavimo skatinimo savybés yra patrauklumas,
informuotumas, skatinimas, kvietimas pirkti. Pardavimy kokybg¢ lemia kliento pasitenkinimas, parduoti klientui tik tai, ko jam reikia. Tyrimas
organizuotas naudojant apklausos rastu buida-anketavima. IStirti vartotoju poveiki pardavimo skatinimo priemonéms buvo vykdomas Klaipédos
mieste. Pasirinktas atsitiktinis Zmoniy kontingentas pagal skirtingas amziaus grupes. Apklausoje dalyvavo ivairiy firmy, {staigy darbuotojai,
atsitiktinai sutikti asmenys bei studentai. Atlikus tyrima galima teigti, kad pardavimy skatinimo tikslas yra paskatinti vartotoja isigyti preke, siekti
sukelti stipresng ir greitesng pirkéjy reakcija Tyrimo metu nustatyta, kad daugeliui apklaustyjy ypac aktyvi pardavimo skatinimo programa yra
erzinanti ir sukelianti neigiamas asociacijas ir nepasitikéjima sazininga komercine veikla.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: prekyba, pardavimas, skatinimas, akcija, nuolaida, reklama.

Ivadas
Pardavimo skatinimas - tai visuma { pirkéjus
nukreipty trumpalaikiy veiksmy, kuriais, sudarius

palankesnes prekiy isigijimo salygas, siekiama didinti
prekiy pardavimg (Pajuodis 2005). Pagrindiné prekybinés
imonés uzduotis yra parduoti prekes galutiniams
pirkéjams ar tarpininkams. Pardavimy kokybe
apsprendzia pirkéjy pasitenkinimas. Prekybos ijmoné
siekia ne tik pirkéjuy liikesCiy igyvendinimy, bet siekia
padidinti ir pardavimy apimtis. Pardavimo skatinimo
programa ivairiomis priemonémis nori suaktyvinti
prekybininkus didinti gamintojy pardavimus. Spartus
pardavimo skatinimo reik§Smés didéjimas daugiausia
susijgs su pardavimo problemomis ir rinkos dalyviy
galios pasikeitimu. Pardavimo skatinimo priemonémis
gali bati: nemokami prekiyu pavyzdziai, kuponai,
nuolaidos, premijos, konkursai, loterijos, bendra reklama,
kiekio nuolaidos, nemokamas prekiy pristatymas ir t.t

Darbo objektas — pardavimo skatinimo programa.

Darbo tikslas — iSanalizuoti pardavimo skatinimo
programa ir nustatyti pardavimo skatinimo priemoniy
poreikj

Darbo uzdaviniai:

1. Apibidinti pardavimo skatinimo esmg, pardavimo
skatinimo priemones;

2. ISanalizuoti pardavimo skatinimo priemoniy
poveiki vartotojams Lietuvoje ir pateikti iSvadas bei
rekomendacijas.

Darbo metodai.:

Mokslinés literatiiros lyginamoji analizé, grafiniai
metodai, anketiné apklausa.

Kaip teigia Ph. Kotler ir kt. (2003), pardavimy
skatinimas — tai trumpalaikis skatinimas, be siiilomos

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 107-112.

pagrindinés gaminio ar paslaugos naudos, skirtas gaminio
ar paslaugos pirkimui arba pardavimui didinti. Reklama
pateikia vartotojui prieZastis, kodél reikia jsigyti gaminj
ar paslauga, o pardavimy skatinimo tikslas suzadinti
vartotojo nora preke isigyti tuoj pat. A. Pajuodis (2005)
teigia, kad nuo pat savo atsiradimo pardavimo skatinimas
prekyboje yra glaudziai susijgs su gamintojy rinkodaros
veiksmais, kuriais skatinant prekybininkus siekiama
suaktyvinti savo, t.y. gamintojo prekiy pardavima. Tam
tikslui gamintojas padengia prekybininkams dali su savo
prekiu reklama susijusiy islaidy, nemokamai partipina
prekiy reklamai ir kitiems rémimo veiksmams reikalingos
reklaminés bei informacinés medziagos, suteikia
papildomy nuolaidy ir kt. Tadiau gamintojy ir
prekybininky tikslai, organizuojant pardavimo skatinima,
sutampa tik i§ dalies. Pardavimo skatinimo veiksmais
gamybininkas siekia didinti tik savo prekiy pardavima,
gerinti savo firminiy prekiy jvaizdj, padidinti pirkéjy
iStikimybe savo prekés zenklui (markei) ir tt., o
prekybininkas siekia didinti visy prekiy, kuriomis jis
prekiauja, pardavima, gerinti savo prekybos jmonés
(parduotuviy) jvaizdi, priri§ti pirkéja prie savo
parduotuvés. Pagal A. Pajuodi (2005), pardavimo
skatinimo priemonés - tai visuma buidy skirty paskatinti
vartotoja isigyti prekes ar lankytis tose paciuose prekybos
centruose.  Pardavimy skatinimas apima i vieninga
sistema sujungtas priemones. J. Albrechtas (2006) teigia,
kad pardavimo skatinimas - yra vartotojy informavimo
apie rinkoje esancius produktus ir paslaugas procesas,
sickiant itikinti, kad juos bitina isigyti. Kartu su
Iprastinémis pardavimo skatinimo priemonémis kartais
taikomi elementariis pardavimo skatinimo metodai,
ignoruojant pirkéjo interesus ar net prasilenkiant su etikos
normomis: ikyrus sitilymas, ,,snobo efektas”, brukimas ir
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t.t. Autorius iSskiria tokias pardavimo skatinimo metodo
modifikacijas: ilgalaikés prizy programos, ypatingas
démesys su geriausiais firmos klientais, tiesioginiai ir
individualizuoti pasiiilymai, nukreipiami duomeny bazés
tiksliniams segmentams.

V. Pranulis ir kt. (2008) i$skiria pardavimy skatinimo
kryptys:

a) gamintojo pardavimo skatinimo veiksmai, nukreipti i
galutinius vartotojus;

b) gamintojo pardavimo skatinimo veiksmai, nukreipti i
prekybininkus;

¢) prekybininkai (mazmeninkai) pardavimo skatinimo
veiksmais siekia: padidinti parduotuvés lankytoju skaiciy,
padidinti pirkéjy lojaluma parduotuvei ir t.t

Mazmenininky atliekami  pardavimo  skatinimo
veiksmai skiriasi pagal tai, kur jie ,,atakuoja* potencialiy
klienty: parduotuvéje ar uz jos riby. Pacioje parduotuvéje
pirkéjams paskatinti naudojama: vaizdinés priemonés,
pristatymai,  demonstravimai,  Zaidimai, loterijos,
parduotuvése platinami kuponai, nuolaidos,
nukainavimai; zidir. 1 pav. (Pranulis ir kt. 2008)

parduoti uzsiguléjusiais prekes. Kainos sumazinimas yra
akivaizdziai pademonstruojamas: nubraukiama sena ir
ryskiai uzraSoma nauja kaina, klijuojami lipdukai su
uzra$ais ,,nukainota®, ,speciali kaina®, ,,ypatinga kaina®,
,»sezoninis i$pardavimas® ir pan. (Pajuodis 2005).

Savo esme pardavimy skatinimo valdymas — tai kartu ir
funkcija, ir procesas, o jo pagrindinés charakteristikos turi
bendry bruozy su kitais funkciniais uzdaviniais, sudaranciais
bendra imonés valdymo procesa. Pirmiausia, pardavimy
skatinimo valdymas, kaip vienas i§ imonés funkciniy
uzdaviniy, turi buti vykdomas vadovaujantis bendrais
imonés tikslais; antra, pardavimai, jy skatinimas ir valdymas
turi savo specifinius uzdavinius, sprendzia savo srities
problemas. Stai kodél pardavimy skatinimo valdymo
samprata gali buti traktuojama jvairiai. Pladigja prasme
pardavimy skatinimo valdymas — tai bendras vadovavimas
imongés pardavimo skatinimo veiklai, kai parenkami ivairiis
pardavimo skatinimo organizavimo metodai ir priimami
strateginiai sprendimai, kurie turi jtakos pardavimy mastui,
pobiidZiui ir galutiniams jmonés rezultatams. Siaurgja prasme
pardavimo skatinimo valdymas suprantamas kaip imonés

Pardavimy
skatinimas

Gamintojas

Prekybininkas
(maZmenininkas)

Vartotojai Prekybininkai Vartotojai
Trumpalaiké Ilgalaikis Nuolaidos Parama Pardavimo ir Parduotuvéje
reakcija lojalumas ir nuolaidy pardavéjams marketingo e Displéjai
e Nuolaidos e Prekiy sistemos e Pardavéjy parama e Prekiy
e Kuponai pavyzdziai e Pradinei mokymas e Kooperuota pristatymai ir
o Atidétos e Konkursai partijai e Pardavéjy reklama demonstravimai
nuolaidos ir loterijos e Kiekio Konkursai e Parama e Zaidimai ir
e Speciali e Lojalumo e Natiirine rémimo loterijos
prekiy schemos e Specialios Prekybininky priemonémis e Nuolaidos ir
rinkiniy nuolaidos konsultavimas reklamos islaidy Nukainojimai
kaina ypatingos prekiy subsidijavimas
pasitlos akcijoms Prekybininky prekiy Uz parduotuveés riby,
e Atlyginimas konferencijos, demonstravimas ir o Kuponai
uz specialy ar pasitarimai produkiy e Lojalumo
pakartoting prekiy degustavimas schemos
pateikima.

Potencialiems pirkéjams naudojami

ne parduotuvéje

pardavimo skatinimo veiklos planavimas ir realus kasdienis

1 pav. Pardavimo skatinimo kryptys ir priemonés

Saltinis. Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité 2008. Marketingas

platinami kuponai bei lojalumo shemos. Paprasciausias
pardavimo skatinimo biidas yra kainos sumazinimas ir
nuolaidos. Prekés iSperkamos greitai, todél tai padeda
padidinti apyvarta. Taip pat nuolaidos padidina prekeés
konkurencinguma. Pirkéjus apie nuolaidas informuoti
dazniausiai pasirenkama reklama. Nuolaidos padeda

(operatyvinis) vadovavimas jai (Urbanskiené 2005).
Pardavimy skatinimo tiksly nustatymas

Pasak, A. Zvirblio (2000), imonés, norédamos
efektyvaus pardavimy skatinimo, turi nustatyti tikslus,
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pasirinkti tinkamas priemones jiems pasiekti, sukurti
paCia geriausia programa, ja patikrinti, jgyvendinti ir
galiausiai ja jvertinti. Tik nuosekliai, kantriai ir tiksliai
igyvendinant visus punktus jmanomas efektyvus,
lukesCius atitinkantis pardavimy skatinimas. Pardavimy
skatinimo tikslus lemia tam tikros prekés rémimo ir
rinkodaros tikslai. Pardavimy skatinimui priskiriami
veiksmai ir sprendimai numatantys specifinj trumpalaikiy
priemoniy, skatinan¢iy pirkima, naudojima, taip pat
sudarantys palankesnes salygas prekéms isigyti. Jie gali
bati nukreipti i galutini vartotoja ar tarpininka. Be to,
pasak B. Alborovienés (2002), skirtingy tiksly gali biiti
sickiama ir atsizvelgiant | tiksling grupg. Taigi panasiai,
kaip ir reklamoje, Sioje pakopoje yra reikalinga
informacija apie organizacijos vykdoma rinkodaros
tikslus. Pardavimy skatinimas apima { vieningg veiksmy
sistema sujungtas priemones, parinktas ne tik i§ rémimo
bet ir i§ kity marketingo komplekso elementy. Pardavimo
skatinimo priemonémis imoné sickia sukelti stipresng ir
greitesne pirkéjuy reakcija, atkreipti démesi i tam tikry
prekiy pasiiila, iveikti realizacijos sastingi. Tai
trumpalaiké komunikacijos priemoné, nors ja naudojant
neretai siekiama ilgalaikiy tiksly. Pasak, P. Kotler ir kt.
(2003), nustatant pardavimy skatinimo tikslus reikia
surinkti nemazai informacijos i§ pasirinktos aplinkos,
reikalinga i$sami informacija apie tikslines grupes,
kadangi specifiniai tiksly bruozai iSrySkéja juos
formuojant biitent pagal §i aspekta. Be to, kad bty
igyvendinami, pardavimy skatinimo tikslai turi atitikti
tiek vartotojy, tiek organizacijos tikslus. Reklama nurodo
priezasti pirkti, o pardavimy skatinimas stimuliuoja atlikti
veiksma — pirkti. P. Kotler ir kt. (2003) skiria
pagrindinius pardavimy skatinimo tikslus, pagal kuriuos
gali bti parenkamos atitinkamos rémimo priemoneés:

 trumpa laika padidinti pardavima;

+ padéti ilgam laikui laiméti rinkos dali;

» paskatinti vartotojus iSbandyti nauja produkta;

» nuvilioti vartotojus nuo konkurenty;

o suteikti vartotojams galimybg pasidaryti jau
zinomo produkto atsargas;

+ iSlaikyti ir apdovanoti lojalius pirkéjus.

Pardavimy skatinimas negali garantuoti
organizacijai sé¢kmingos veiklos, palankiy darbo
rezultaty, todél reikia atkreipti démesi ir { kitus rémimo
komplekso veiksmy privalumus, ju panaudojima bei
galimybes - pardavimy skatinimas turi biiti suderintas su
kitais rémimo komplekso elementais integruotosios
marketingo komunikacijos programoje.

Prekybos centry atstovai tikina, kad isptidingos, net
iki beveik pusés prekés kainos siekiancios nuolaidos
taikomos tik tam, kad sunkmeciu pavykty islaikyti ir taip
praretéjusias  klienty gretas, o pelno tokiu budu
neuzdirbama. Akcijos yra reikalingos, nes pritraukia
pirkéjy. Lietuva iSgyvena ekonomini nuosmuki, Zmonés
labai stipriai reaguoja i kainas. Jie jdémiai stebi, kada
vyksta akcijos, kada — nevyksta. Ivairios akcijos vilioja
zmones isigyti ne pirmo bitinumo daikty, o prekybos
centrams padeda atsikratyti nepopuliariy prekiy. Priémus
sprendima kai kurias prekes parduoti su nuostoliu,
prekybos tinklai vis délto i§ tokiy akcijuy islosia, o
sunkmecio salygomis tokios akcijos pasiteisina.

Didieji prekybininkai pirkéjus i parduotuves tikisi
prisiSaukti nuolaidomis, iSpardavimais ar lojalumo
kortelémis. Taciau labiausiai pastebimi padaznéje
iSpardavimai ir ivairios akcijos tiek turintiems nuolaidy
korteles, tiek ju nenaudojantiems. Akcijos ir nuolaidos,
kurios visur kartojasi, labiau padeda iSlaikyti pirkéjus, o
ne pritraukti naujy. Net ir naudodamiesi lojalumo
programomis, pirkéjai {vertina, kiek jie isleidzia ir
kuriuose prekybos centruose kainos jiems yra
priimtinausios.

Tyrimo duomeny analizé

Tyrimas organizuotas naudojant apklausos rastu
biuda-anketavima. IStirti vartotoju poreiki pardavimo
skatinimo priemonéms buvo vykdomas Klaipédos mieste.
Pasirinktas  atsitiktinis zmoniy kontingentas pagal
skirtingas amziaus grupes. Apklausoje dalyvavo ivairiy
firmy, istaigy darbuotojai, atsitiktinai sutikti asmenys bei
studentai. Tyrimo tikslas - iSanalizuoti  pardavimo
skatinimo priemoniy poveiki vartotojams. Duomenys
apie respondenty skirtingus socialinius-demografinius
bruozus buvo gauti i§ anketoje pateikty klausimy, kurie
padéjo nustatyti respondenty iSsilavinima, amziy, lytj

1 lentelé Demografiné charakteristika

e Proc Proce
AmzZiaus . . . VP Procent
UDE entai | Lytis ntai ISsilavinimas ai (%)
SR | W (%) °
18-25 33 Vyras | 42 Vidurinis 24
metai
26-30 Nebaigtas
. 21 Lo 0
metai vidurinis
31- " .
40metai 20 Aukstesnysis 24
40 Y Mote 58 Agksﬁagls(neunlve 2%
daugiau ris rsitetinis)
Aukstesnis 2%
(universitetinis)

Saltinis. sudaryta autorés, pagal atliktos apklausos
duomenis

Anketas uzpildé 42 % vyry ir 58 % motery. IS tyrime
dalyvavusiyju apklausos duomeny matome, kad daugiau
aktyvesnés yra moterys. Pagal amziaus grupg vyrauja
jauni Zmonés — nuo 18-25 mety amziaus (33 %), ir
vyresni (nuo 40m.ir daugiau) — 26 %. Pagal i$silavinima
tyrimo duomenys pasiskirst¢ beveik vienodai: vidurinj
i$silavinima ir aukstesni i$silavinima turéjo po 24 %
respondenty ir 26 % respondenty turi  aukStaji
neuniversitetini ir aukstaji universitetini i$silavinima.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip
daznai lankosi (X) parduotuveje ar prekybos centruose
(p/c). Gauti atsakymai rodo, kad 34 % respondenty i
parduotuve eina kiekviena diena, 26 % apklaustyjy eina
viena karta per savaite¢ ir 40 % lankosi parduotuvése
ivairiai. Lankytis prekybos imonése veréia ir jame
pastoviai vykstancios akcijos, jvairiis iSpardavimai ir
pan., nors greitéjantis gyvenimo tempas koreguoja
apsipirkimo jprocius.

Parduotuvéje ar p/c labai svarbus yra interjero
dizainas, prekybos imoniy patalpy vidaus estetika, kuri
daro poveiki pirkéjo elgsenai. Tai buty vizualiniai ir
akustiniai elementai, apSvietimas, spalvos, kvapai. Todél
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respondenty buvo klausta, kaip juos nuteikia
parduotuvés, p/c aplinka bei atmosfera (2pav).

X)

20%
32%

16%

16%

16%

@ Maloniai m jaukiai O linksmai O slegianciai @ neutraliai

2 pav. Parduotuvés atmosferos jtaka

Buvo pateikti penki atsakymy variantai ir 20%
apklaustyjy atsaké, kad maloniai, po 16% — jaukiai,
linksmai, slegian¢iai ir 32 %respondenty atsaké, kad
juos parduotuvéje esanti aplinka nuteikia neutraliai. Tai
rodo, kad dar pasitaiko netinkamas patalpy dekoravimas,
nepatogus ir klaidinantis prekybiniy jrengimy iSdéstymas,
muzikinis fonas (kuris biina net erzinantis), todél pirkéjai
stengiasi greiciau i§ tokios imonés iSeiti.

32% 31%

37%

O Kvalifikuotas personalas O Nekvalifikuotas personalas

0O Truksta kompetencijos

3 pav. Aptarnavimo kokybé

Prekybos imonés s¢kmé ir pelnas priklauso nuo jame
dirban¢io personalo (3 pav.). Respondenty buvo
teirautasi, ar aptarnaujantis personalas yra profesionaliai
pasiruosgs? Taip - atsaké 31 % apklaustyju, ne - 37 %, ir
32 % respondenty linkg manyti, kad S$ioje srityje dar yra
ne mazai trikumy. Tai buty dalykinés kompetencijos,
mandagumo, nuoSirdumo trukumas, nes nepatenkintas
pirkéjas paprasciausiai pereina pas konkurenta.

Pastebéta, kad prekybos imonése informacija arba
labai ikyriai perSama, arba jos iSvis nejmanoma gauti.
Dirban¢iam personalui nepakanka ziniy pirkéjy
konsultavimui apie esama asortimenta, prekiy kokybe,
budingas prekiy savybes, paskirti. Poreikis informacijai
ir konsultacijai auga didéjant prekiy techniniam
sudétingumui, bei pleCiantis prekiy asortimentui.
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37% 38%

25%

O Taip O Ne O Retkarciais

4 pav. Pirkéjy démesio atkreipimas | vykstancia
pardavimo skatinimo programa

Apklausoje buvo tiriama, kaip respondentai atkreipia
démesj | vykstancia pardavimo skatinimo programa (akcijas,
loterijas, zaidimus ir pan.) (4 pav.) 38% respondenty teigia,
kad visada domisi vykstanciomis akcijomis, 25% apklaustyjy
pardavimo skatinimo priemonémis nesidomi, ir 37%vartotoju
teigia, kad atkreipia démesi i akcijas tik retkarciais. Tai rodo,
kad akcijos yra patrauklios vartotojams, jomis domimasi, ju
laukiama.

Buvo aiSkinamasi respondenty nuomoné apie jau
vykstanéias akcijas (5 pav.).

O Reikéty platesnio
asortimento 25%

| llgesnés akcijos
trukmeés 20%

0O Pakankamo
prekiy kiekio 24%

O Geriau pastovios
Zemesneés kainos
31%

5 pav. Pageidavimai apie vykstancias akcijas

25 % respondenty pageidavo didesnés prekiy
pasiiilos, platesnio asortimento. 20 % apklaustyju teigé
pageidaujantys ilgesnés akcijos trukmés, o 24 %
respondenty mingjo apie pakankama prekiy kiekj akcijos
metu. Tai Siandieniné problema, nes paskelbty paklausiy
prekiy akcija uzsibaigia jai skirto laikotarpio pradzioje,
todél tai turéty buti iSsprendziama problema. 31 %
respondenty i§ viso nepageidauja akciju ir mano, kad
geriau biity pastoviai Zemesnés kainos, kadangi, tai
vartotoja skatina jsigyti kitokiy prekiy, nei jis buvo
suplanaves savo pirkini.

Akcijas taikyti yra Zymiai paprasCiau, nei pertvarkyti
kainodara, mazinant antkaini Respondenty buvo
klausiama, kaip jie pageidauty gauti informacija apie
rengiama pardavimo skatinimo programa, vykstancius
iSpardavimus (sezoninius, proginius, ménesio,
nekokybisky prekiu ir pan.) 41 % respondenty atsake, kad
noréty gauti informacija, 27 % apklaustyjy - tokios
informacijos ir reklamos gauti nepageidauja, o 32 %
vartotoju  teigé, kad tai nesvarbu ir neaktualu,



Vadyba, Pardavimo skatinimo programos jtaka vartotojui

motyvuodami, kad tai skatina padidinta vartojima, prekiy
atsargy kaupima.

28% 42%

O gaunant SMS telefonu

30%

O rasti praneS§img el.paste

O pakakty informacijos parduotuvéje

6 pav. Informacijos gavimas

6 paveiksle pateikiami respondenty pageidavimai,
kokiu biidu respondentai noréty biiti informuojami apie
vykstan€ia pardavimo skatinimo programa. 30 %
apklaustyju noréty gauti praneS$ima | mobily telefona, 28
% respondenty — rasti praneSima elektroniniame paste
arba paSto dézutéje, 42 % apklaustyjy teigia, jog pakakty

informacijos parduotuvéje. Galima manyti, kad
Siandieninis vartotojas nori tik tos informacijos, kurios
jam  reikia.  Plefiantis naujoms technologijoms

informaciniai reklaminiai pranesimai tampa specializuoti
vartotojo atzvilgiu.

Atsakant respondentams i klausima, ar pasitikite
pardavimo skatinimo programa, buvo gauti respondenty
atsakymai: 40 % abejoja, 28 % nepasitiki ir 32 %
respondenty atsaké teigiamai (7pav). Vykdant kiekviena
akcija svarbiausia neprarasti vartotojo pasitikéjimo ir
saziningumo reputacijos. Skelbiami iSpardavimai iki 75
% glumina vartotojus ir kelia nepasitikéjima.

40%
40% 329,
28%
30% -
20% -
10% -
0%
Taip Ne Abejoju

7 pav. Pasitikéjimas pardavimo skatinimo programa

Apibendrinant tyrimo duomenis konstatuotina, kad
pardavimo skatinimo programos priemongés respondentus
skatina keisti savo prastus vartojimo poreikius, keisti
pirkimo {proCius, dazniau lankytis parduotuvése bei
prekybos centruose. Paminétina tai, kad paklausiy prekiy
akcijy laikotarpis yra per trumpas ir neuztikrintas
pakankamas prekiy kiekis.

Pardavimo  skatinimo  priemoniy déka  yra
reklamuojami produktai bei prekés, kurie bendroje
pasitloje neiSsiskiria. Tyrimo metu nustatyta, kad

111

daugeliui apklaustyjy ypa¢ aktyvi pardavimo skatinimo
programa yra erzinanti ir sukelianti neigiamas asociacijas
ir nepasitikéjima sazininga komercine veikla.

ISvados

Pardavimy skatinimas Siuo metu yra placiausiai
naudojamas rinkoje rémimo komplekso elementas.
Sékmingas pardavimo skatinimo programos
panaudojimas imonei leidZia ne tik maksimizuoti pelna,
bet ir praplésti rinka, didinti apyvarta, reguliuoti kainy

lygi.
Pardavimo skatinimo valdymas gali buti apibréziamas
kaip  pardavimo  skatinimo veiklos  planavimo,

organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesas, siekiant
imonés tiksly rinkoje. Pagrindinés pardavimo skatinimo
savybés yra patrauklumas, informuotumas, skatinimas,
kvietimas pirkti.

Atlikus tyrima galima teigti, kad pardavimy skatinimo
tikslas yra paskatinti vartotoja isigyti preke, siekti sukelti
stipresng ir greitesng pirkéjy reakcija. Pardavimy kokybg
lemia kliento pasitenkinimas.

Pagrindiné taisyklé ta pasiekti — parduoti klientui tik
tai, ko jam reikia. Pardavimo skatinimo priemonémis
gamintojai ir jmonés prekybininkai siekia sukelti didesng
ir greitesng pirkéjy reakcija, atkreipti démesi i tam tikra
prekiu pasiiila, iveikti realizacijos sastingi.
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SELLING PROMOTION PROGRAMME
INFLUENCE ON THE BUYER

Summary

Selling promotion is a unit of brief actions aimed at
the buyers with which, having made more beneficial
conditions for purchasing commodities, it is strived to
increase the sales (Pajuodis 2005).

The main aim of a sales company is to sell goods to
ultimate purchasers or intermediary people. Sales quality
is determined by buyers’ satisfaction. A sales company
seeks not only to fulfill purchasers’ aims, but it also
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strives to increase sales amount. Selling promotion
programme wants to activate sellers to increase
producers’ sales. And it uses different means. Rapid
increase in selling promotion is most of all connected
with sales problems and market participants’ power
change.

Selling promotion methods can be the following: free
product samples, coupons, discounts, prizes, contests,
lotteries, general advertising, quantity discounts, free
product delivery, etc. The aim of this work is to analyze
the selling promotion programme and estimate the need
for selling promotion means.

The tasks of this work: 1. Define the substance of selling
promotion and its means. 2. Analyze the need for selling
promotion means for buyers in Lithuania and list the
conclusions and recommendations. As Ph. Kotler and the
others (2003) state, selling promotion is a short-term
promotion without offering the main benefit of a good or
a service. It is aimed at the increase of a good/service
purchase or selling. Advertisement gives a customer the
reasons why he/she should buy a good/service. Selling
promotion aims at making a customer want to buy a
good/service immediately. According to A. Pajuodis
(2005), selling promotion means are the complex of
methods aimed at making a customer buy goods or attend
the same shopping centers. Selling promotion embraces
activities and decisions which presuppose specific use of
short-term methods increasing purchasing and make more
beneficial conditions for buying goods. The can be
directed at an ultimate customer or intermediary person.

Besides, according to B. Aboroviene (2002), different
aims might be sought to achieve depending on a target
audience. That is why, similarly to advertising, at this
level the information about an organization’s market aims
is needed. The management of selling promotion can be
determined as the process of selling promotion activity
planning, organization, ruling and control, seeking to
achieve organization’s aims on the market. The main
characteristics of selling promotion are attractiveness,
access to information, encouragement, calling to buy. The
research was executed using the method of written
questioning — poll. It was held in the city of Klaipeda and
its aim was to find out customers needs using selling
promotion methods. Occasional people were chosen
according to different age groups. Different companies’

representatives, organizations workers, occasionally met
people and students took part in the questioning. The aim
of the research — analyze selling promotion methods
effect on customers. Data about different social-
demographic characteristics of the respondents was got
from the questions which helped to find out the
respondents’ education, age and gender. 42 % men and 58
% women filled in the questioning forms. From the
questioning results we see that women are much more
active. As far as the age group is concerned, young people
prevail — 18-25 years (33 %), and older people as well (40
years and older) — 26 %.

As far as education is concerned, the results of the
research were rather similar: there were 24 % of the
respondents with secondary education and high education,
and 26 % of the respondents with higher non-university
and university education. Respondents were asked to
express their opinion about different events (3d example).
25 % of the respondents would like to have more choice
of the products to buy, a wider range. 20 % of the
respondents said they would like these events to last
longer, 24 % pointed that they were satisfied with the
products range during the events. This is a nowadays
problem since usually a campaign ends up at its
beginning. 31 % do not like such campaigns at all and
think that it is better to always have smaller prices. It is
much more convenient to introduce campaigns than
constantly to change prices, reducing extra charges.

Summarizing the material of the research it is stated
that selling promotion programmes induce the
respondents to change their common usage needs, change
their buying habits, go to shops and shopping centres
more often. It is mentioned that the period of discounts
for marketable goods is too short and the sufficient
amount of goods is not safeguarded. By using selling
promotion means, products and goods that don‘t stand out
in the common supply are being promoted. During this
research it was settled that many of the survey
participants are annoyed by the extra active selling
promotion programme and that it brings out negative
associations and distrust in fair business.

KEYWORDS: marketing, selling, incentive, discount,
stock, advertisement.
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BUSIMUJU TEISESAUGOS PAREIGUNU MOKOMOJI PRAKTIKA

EDUKACINIS ASPEKTAS

Egidijus Nedzinskas

Mykolo Romerio universitetas, Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje siekiama isryskinti mokomuju praktiky edukacini aspekta rengiant policijos pareigiinus Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo saugumo
fakultete. Straipsnyje nagrinéjama mokomosios praktikos esmé, siekiai ir vertinimo kriterijai. Konstatuotina, kad universitetinis i$silavinimas tapo
policijos tarnautojo privalumas: turédamas aukS$tesnj iSsilavinimo cenza, pareigiinas galéjo geriau adaptuotis policijos ir pilieCiy santykiuose, kurie
tapo atviresni ir keliantys abipusi pasitikéjima. Tai siejasi su pasikeitusiomis nusikaltimy tendencijomis, jaunesniy ir Ziauresniy nusikaltéliy
gauseéjimu, grupuociy valdomy narkotiky platinimo sudétingy tinkly atsiradimu, teroristiniy iSpuoliy ir tarptautinio nusikalstamumo bei nusikaltimy,

vykdomy panaudojant sudétines technologijas, iSplitimu.

Straipsnyje analizuojamos policijos personalo i$simokslinimo problemos ir naujy bei ankstesniy vieSojo valdymo ir socialinio gyvenimo tendencijy

itaka policijos personalo rengimui.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: studentas, mokomoji praktika, policijos pareiginas.

Ivadas

Esminiai  Siuolaikinio  vieSojo  administravimo
poky¢iai sietini su valstybés tarnautojy lavinimo sistemos
reformomis. Ne iSimtis ir policijos organizacija kaip
statutiné vieSojo sektoriaus dalis. Policija, veikiama naujy
vieSojo valdymo tendencijy, vis labiau tampa ne
baudziamojo persekiojimo, o demilitarizuota nusikaltimy
prevencijos institucija (Bubnys, Smalskys 2005; Birzer,
1999; Brogden, Jefferson, Walklate 1998). Tai turéjo
itakos keiciantis policijos mokymo ir rengimo kokybei.
Universitetinis i8silavinimas tapo policijos tarnautojo
privalumas: turédamas aukStesnj iSsilavinimo cenza,
pareigiinas galéjo geriau adaptuotis policijos ir gal
bendruomenés santykiuose, kurie tapo atviresni ir
keliantys abipusi pasitikéjima (ypa¢ nusikaltimy
prevencijos darbe). Tai siejasi su pasikeitusiomis
nusikaltimy tendencijomis, jaunesniy ir ziauresniy
nusikaltéliy gauséjimu, grupuociy valdomy narkotiky
platinimo sudétingy tinkly atsiradimu, teroristiniy
iSpuoliy ir tarptautinio nusikalstamumo bei nusikaltimy,
vykdomy panaudojant sudétines technologijas, iSplitimu.
Visuomené i§ policijos tarnyby reikalauja daugiau
jvairesniy  nusikalstamumo  prevencijos  paslaugu,
didesnés atskaitomybés ir efektyvaus darbo (Sakogius
2002).

Policijos personalo kokybé labai priklauso nuo jo
rengimo strategijos. Vakary FEuropoje Sios idéjos
galutinai buvo itvirtintos Europos policininky chartijoje,
(1993), priimtoje Strasbire 1993 m. rugpjacio 25 d.
Dabar Vakary pasaulio policijos rengimo filosofijoje
vyrauja pagalba, démesys ir socialinis jautrumas
bendruomenei. Policijos rengimo istaigos pradeda rengti

policijos pareigling, atitinkant{ naujosios vieSosios
vadybos standartus.

Siuolaikingje  issivyséiusioje  ir  demokratingje
visuomenéje tarnyba policijoje turéty buti laikoma
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gerbtina profesija, nes ji reikalauja ne tik stipraus
charakterio ir intelekto, gero fizinio pasiruo$imo, bet ir
noro tarnauti atsizvelgiant | asmens, visuomenés bei
valstybés interesus. Remiantis §ia nuostata valstybé
nemazai démesio skiria policijos pareigiiny rengimo
standartams, jy tobulinimui ir kokybei. Tokiam rengimui
keliamas tikslas — parengti profesionaly, kvalifikuota
policijos pareiglina, kuris galéty spresti ivairaus pobtidzio
teisines-socialines  problemas  praktinéje  veikloje
uztikrindamas teisétvarka (Johnston, Cheurprakobkit
2002).

Policijos personalo kvalifikacija igyjama pazinimo
keliu.  Aukstos kvalifikacijos poreikiai nulemia
atitinkamas Zziniy perteikimo technologijas. Atitinkamas
ju derinys leidzia nuosekliai pazinti reiskinius, taciau
kiekvienas technologiju elementas turi savotiska
galimybiy riba. Pastaruoju metu, nestabiliai kintancioje
aplinkoje, keiCiasi pareiginu kvalifikaciniai poreikiai —
reikia greitai priimti savarankiSskus neordinarius
sprendimus.  Priimant  tokius sprendimus butina
neatideliotina ir visapusiska situacijos analiz¢, atliekama
sisteminant prakting informacija ir ja koreliuojant su
atitinkamomis teorinémis nuostatomis.

Policijos mokslas Siuolaikinéje Europoje traktuojamas
kaip vienas i$ visuotinés visuomenés integracijos procesy
vaisiy. Tai, kad kompleksiniai visuomenés reiskiniai gali
buti savarankiski mokslo objektai, argumentuotai irodé
prof. R.Tidikis (2002), policijos praktinés veiklos tyrimus
priskirdamas prakseologijai, o policijos mokslg —
mezolygmens ziniy sistemoms. Policijos mokslas néra
savitikslis ar skirtas Salies poreikiams tenkinti.
Tiesioginis naudos gavéjas, bet kuriuo atveju ir bus
valstybé ir visuomenés sauguma joje uztikrinanéios
institucijos.

Policijos rengimo istaigose, praéjus bazinj rengimo
kursa, turi buti mokoma ne tik organizuoti, planuoti,
koordinuoti policijos veikla ir analizuoti jvairius jos
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valdymo aspektus, bet ir praktiniy teisésaugos ir
operatyvinés veiklos veiksmy. Tai gali uztikrinti tik gerai
parengtos Teisés ir policijos veiklos bakalauro ir magistro
programos, turinCios tiksla parengti kompetetinga
policijos pareigiina, bet kada pasiruosusj eiti tam tikras
vadovaujamas pareigas ir pasirengusi grieztesniam
veikimui visuomenés labui.

Kasmet i Mykolo Romerio universiteto VieSojo
saugumo fakulteto (toliau - Fakultetas) Teisé€s ir policijos
veiklos studijy programa pagal Vidaus reikaly
ministerijos uzsakyma priimama apie 150 studenty.
Policijos pareiginy rengimas pagal universalyji modeli
yra sudétingas procesas, nes teorinés zinios turi biiti
glaudziai siejamos su praktika, o praktiniy mokymy metu
(treniruojant) sunku iSanalizuoti bei iSnagrinéti visus
realius kasdieningje veikloje nuolatos kintanéius, analogo
neturinéius jvykius. Taigi teorijos ir praktikos saveika
ypac¢ reikSminga policijos veikloje ir, anot Mykolo
Romerio universiteto prof. R.Tidikio (2002), ,,...teorija
be praktikos yra sausa, o praktika be teorijos akla*“.
Teorija ir praktika, mokslinés ir empirinés Zinios vienos
kitas papildo, praturtina, vienos kitomis remiasi,
formuluoja aktualias problemas, hipotezes, kelia tyrimo
tikslus, apibrézia tyrimo dalyka ir turini. Sutinkama su
L.W. Shermano (1978), nuomone ,,policijos pareiginy
praktinis mokymas (police training) orientuojamas j
tiesioging policijos uzdaviniy ir funkcijy vykdymaq, t. y. i
policinés veiklos rezultatyvumq ir efektyvumq®. Misuy
patirtis rodo, kad pirminés grandies policijos pareigiiny
profesionaluma galima jvertinti jau po dvieju studijy
semestry atlickamos mokomosios praktikos metu, kai
studentams Fakultete igytas teorines zinias tenka taikyti
praktikoje, susiduriant su realiomis situacijomis ir teisés
pazeid¢jais. Mokomosios praktikos metu studentai
privalo kvalifikuotai jvertinti analogy neturincias
situacijas, neatidéliotinai priimti teisingus sprendimus,
nuo kuriy priklauso profesionali situacijos analizé ir
teisés pazeidimo iforminimas.

Siam tikslui pasiekti labai svarbu, kad studentui iki
blsimosios mokomosios praktikos biity suformuotas
paciy svarbiausiy teoriniy ziniy bagazas ir gebéjimas
praktiskai jas taikyti.

Apie studenty mokomaja praktika rasé ir $ig problema
nagrinéjo: Vitkauskas (2005), Bankauskiené,
Bankauskaité-Sereikiené (2006), Nedzinskas,
Janusauskas ( 2007a, 2007b, 2007c), Nedzinskas (2007),
Jucevicieng, Valuckiené (2008).

Straipsnio tikslas — iSryskinti Mykolo Romerio
universiteto Viesojo saugumo fakultete vykdomos Teisés
ir policijos veiklos studijy programos praktikinés dalies
svarba pareigiiny rengimui. Manome, kad tai padeés
i$siaiskinti kiek yra efektyvus studenty teoriniy Ziniy ir
praktinio pasirengimo taikymas praktikoje, policijos
istaigy ir jos atskiry padaliniy veiklos vertinimas bei
poziliris i savo pasirinkta profesija.

Tyrimo metodai — literatiiros, statistinés analizés,
anketavimo ir lyginamasis.

Studenty mokomosios praktikos esmé

Studijy procese nuolat iskyla klausimas: kas svarbiau
— teorinis pasirengimas ar praktiniai gebéjimai? Abejonés
néra, svarbu ir viena ir kita, bet ar tai realiai pasiekiama?
Optimalus sprendimas, matyt, turéty biti suvokiamas
kaip §iy procesy sintez¢ - prasmingas mokymasis, gristas
refleksija, sujungiantis individualia patirti ir teorines

zinias. Reflektyvus stebéjimas ir mastymas bei
individualios patirties kaupimas laikomi vienodai
reik§mingomis sudedamosiomis, laiduojanciomis

efektyvias studijas. Sis modelis analizuoja refleksyvaus
mastymo krizes, atsirandanéias dél ,,akademiniy ziniy
aukStumuy“ ir ,,netvarkingy praktikos zemumuy“ atotriikio
ir pabrézia Sios mokymosi spiralés nenutrikstamuma,
fleksibiluma bei universaluma. Dieniniy studijy studentai
pirmiausia jgyja teoriniy ziniy, po to jiems turi biiti
suteikta galimybé eksperimentuoti praktikos metu, tai
refleksyviai apmastyti ir kaupti individualia patirt]
(Juceviciené, Valuckiené 2008; Varricchio 1998).

Manome, kad svarbiausia salyga, uZztikrinancia
efektyvy laiko panaudojima, skirta praktikai, yra studenty
parengimas Siai veiklos rii§iai viso mokymosi laikotarpiu.
Jis turi vykti tokiomis kryptimis:

e  Profesinis mokymas, realizuojamas per teorinius
ir praktinius déstomy studiju dalyky kursus;

e  Profesinés asmenybés aukl¢jimas, kuris
pasireiskia, kaip specialiai organizuotas ir
kontroliuojamas procesas studento jtraukimo i profesinj
bilisimojo pareigiino darba ir formavima jame profesiskai
svarbiy asmeniniy specialisto savybiy.

Pirma kryptis pirmiausia numato Ziniy sistemos
formavima apie Dbusimosios profesijos ypatybes,
itraukiant pamatiniy policijos discipliny pagrindy
isisavinima, susipazinima su policijos praktinés veiklos
metodikomis ir technologijomis, mokslinio pazinimo
metodologija  ir  metodais. @ Toks  parengimas
igyvendinamas daugiausia teorinés disciplinos paskaity ir
seminary metu.

Be teorinio pasiruo§imo Dbiitina uztikrinti ir
technologini studenty parengima busimai praktikai.
Praktiniai uZsiémimai vyksta seminary, treningy
imituojanciy vaidmenis ir dalyko dalykinius Zaidimus.

Seminary metu numatomas preliminarus iSankstinis
veiklos projekty gynimas, kuris padeda studentui
tobulinti  ,,metodini  bagaza“. Ivairiy situacijy

suvaidinimas, uzsiémimy, fragmenty atlikimas padeda
geresnei praktinei veiklai, suteikia pasitikéjimo savo
jégomis, leidzia iSnagrinéti jvairius savo veiksmus.

Analitiniai studenty gebé¢jimai susiformuoja stebint
patyrusiy  pedagogu veiksmus, analizuojant savo
veiksmus, aptariant problemas dialogo metu {vairiame
lygyje (pasisakymai ir samprotavimai seminary ir
paskaity metu) ir galy gale studentas i$siugdo operatyvios
refleksijos sugebéjima, tai yra sugebéjima suvokti darbo
turinj ir jo rezultatus.

Mokomoji praktika (toliau — praktika) — tai Teisés ir
policijos veiklos studiju programoje numatyta praktinio
studenty rengimo policijos istaigy padaliniuvose forma.
Bendradarbiaudamas su Policijos departamentu Mykolo
Romerio universiteto VieSojo saugumo fakultetas
planuoja ir koordinuoja studenty paskirstyma i praktikos
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atlikimo vietas. Prie§ prasidedant mokomajai praktikai
Fakultetas studentus supazindina su praktikos tikslais ir
uzdaviniais, pateikia jiems studijy programoje numatytas
savarankisko darbo uzduotis, mokomosios praktikos
programas ir savarankiSko darbo uzduociy atlikimo
metodika.

Rengiant  praktikai  vadovautasi  nuostata, kad
kokybiska pareigiino parengimq lemia mokymo istaigos ir
policijos istaigy darbuotojy bendros pastangos.

Praktikos metu, studentas igyja pirminés grandies
policijos pareigiino statusa. Tai reglamentuoja Lietuvos
Respublikos policijos veiklos istatymas (2000), Vidaus
tarnybos statutas (2003), Mykolo Romerio universiteto
statutas (2004) ir Mykolo Romerio universiteto Studenty
praktikos (staZzuotés) nuostatai (2005). Mokomosios
praktikos turinys sudarytas vadovaujantis Teisés ir
policijos veiklos studiju programa bei LR S$vietimo ir
mokslo ministerijos 2000 m. rugpjucéio 29 d. isakymu Nr.
1079 patvirtintu Policininko rengimo standartu (2000).

Praktikos metu studentams:
ginklai neisduodami;
neskiriamos savarankiskos
vykdymo uzduotys;
negalima atlikti procesiniy veiksmy.

Mokomosios praktikos metu studentai vadovaujasi
policijos pareiginy darba reglamentuojanciais teisés
aktais ir privalo vykdyti praktikos vadovy ir kity
pareigiiny teisétus reikalavimus. Jiems galima skirti
policijos pareigiinams taikomas drausmines nuobaudas
bei paskatinimus. Jei praktikos metu studento veikloje
iSryskéjo pozymiy, rodanciy ji esant netinkama pirminés
grandies policijos pareigiino darbui arba buvo padarytas
grubus drausmés pazeidimas, studentas gali buti
nusalintas nuo tolimesnio praktikos atlikimo. Atsakingas
uz praktika pareigiinas apie tai informuoja Fakulteta.
Fakultetas taip pat informuojamas apie studento
padarytus drausmés pazeidimus bei apie paskatinimo
vertus poelgius.

Praktika siekiama, kad studentas jsisamoninty
policijos visuomening veikla ir bendradarbiavima
akcentuojant] mastymo buda. Praktikos metu reikéty
akcentuoti teisingus veiklos metodus, policijos darbo kaip
paslaugos pobiidi, savo profesijos atstovavima, iSlaikant
policijos profesionaluma, samoninga iniciatyvuma,
pasirengima tarnauti Zmonéms ir sugebéjima atsizvelgti i
visuomenés likescius. Mokomosios praktikos metu reikia
placiau supazindinti studenta su ty institucijy veikla ir
darbo metodais, su kuriomis policija daugiausia
bendradarbiauja. Mokomoji praktika — tai etapas, kurio
metu galima stebéti praktikanto tinkamuma policijos
veiklai. Praktikos tikslas — pasiekti, kad studentas:

tarnybos

e  susidaryty realybe paremta vaizda apie policijos
darba jvairiose tarnybose ir apie policijai keliamus
reikalavimus ir suvokti policijos darbo kaip visuomeninés
paslaugos pobiudi;

e  iSmokty vykdyti iprastas universalaus policijos
pareigiino uzduotis;
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Studenty mokomosios praktikos organizavimas

Mokomosios praktikos organizacinius ir metodinius
klausimus reglamentuoja VieSojo saugumo fakultete
patvirtinta Teisés ir policijos veiklos studiju programos
dieniniy studijy I kurso studenty mokomosios praktikos
programa (Greicius, Vitkauskas 2004).

Mokomosios praktikos pradzioje vyksta studenty
supazindinimo su juos priimancigja jstaiga etapas.
Studentai turéty buti supazindyti su policijos padalinio
organizacija, veiklos aplinka, komisariaty skyriais ir
padaliniais, policijos istaigos vadovais, darbo laiku ir
kitomis tarnybos salygomis, su tarnybinés uniformos,
pazyméjimo ir spec. priemoniy naudojimu susijusiais
dalykais. Studentai privalo biti supazindinti su darbo
saugumo reikalavimais. Praktikos pradzioje studentai
turéty susipazinti ir pasira$yti dél praktikos metu gautos
konfidencialios informacijos neskelbimo.

Praktikos vieta paskirta policijos jstaiga atsako uz
praktikai reikalingy resursy uZztikrinima bei praktikos
igyvendinima. Policijos jstaiga isipareigoja organizuoti ir
igyvendinti mokomosios praktikos vykdyma ir tuo paciu
tvertinti mokomojoje praktikoje dalyvaujancio policijos
pareigiino tinkamumga policijos darbui. Priimantis
studentg padalinys paskiria praktikos vadova, kuris
vykdys mokomosios praktikos programoje numatytas
funkcijas ir jvertins praktikoje dalyvaujanéio studento
tinkamuma profesinei veiklai. Praktika atliekama
ivairiuose teritoriniy policijos komisariaty struktiiriniuose
padaliniuose. Praktikos atlikimo eiliSkuma nustato
teritoriniy policijos komisariaty vadovybe.

Fakultetas atsako uz mokomosios praktikos turinio
planavima, jo atitikima pareigiiny profesinio parengimo
kvalifikaciniams reikalavimams, igyvendinimo kontrole,
savalaikj policijos istaigy padaliniy informavima ir
dalyvauja koordinuojant praktikos vadovy bei atsakingais
uz praktika paskirty pareigiiny veikla. Atsakingas uz
praktika pareigiinas, pasibaigus praktikai ir jvertinus
studenty veiklos praktikos metu rezultatus, ataskaita apie
praktikos organizavima pateikia Fakulteto prodekanui ir
Policijos departamento vadovybei. Studentai praktikos
metu privalo atlikti visas praktikos vadovo skirtas
mokomasias uzduotis ir kitus su praktika susijusius
darbus. Mokomosios uzduotys skiriamos kiekviename
policijos istaigos padalinyje, kuriame tuo metu studentas
atlicka praktika. Praktikos vadovas skiria studentui
uzduotis suformuluodamas jas savo nuoziiira. Uzduociy
formuluotes ir jy atlikimo jvertinima bei pastabas apie
praktikanto veikla praktikos vadovas iraso i studenty
praktikos atlikimo dokumentus. Studentas mokomosios
praktikos metu dirba kartu su dviem ar daugiau
pareigiiny, patruliuojanciy sektoriuje, marSrute ar poste.
Praktikantui turéty buti sudaryta galimybé aktyviai
dalyvauti vykdant patrulio uzduotis. Vadovaujantis
studentui patrulis vykdo jprastas jam priklausancias
uzduotis ir iSkvietimus, tac¢iau tokiu budu, kad
praktikantui blity galimybé priskirti re¢iau pasitaikancias,
praktikos programai priklausancias uzduotis. Susipazjsta
su eismo priezitiros padaliniy darbo organizavimu. Kartu
su patruliais patruliuoja gatvése ir keliuose. Studentas
dalyvauja uzdarant asmenis i areSting, atlickant juy
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apzilira, skirstant | kameras, uztikrinant jy apsauga bei
iSleidZiant i§ arestings ir kt.

Studenty mokomosios praktikos vertinimas

Praktikos ataskaita vertinama remiantis absoliuciais ir
santykiniais kriterijais. Absoliutaus kriterijai reikalavimas
— visos praktikos uzduotys turi buti ivykdytos ir
apraSytos. Santykinio kriterijai reikalavimas — pazymys
raSomas atsizvelgiant i tai, kaip atrodo konkreti praktikos
ataskaita visos grupés kontekste. Vertinant bus
atsizvelgta | praktikos ataskaitos turinio validuma, t.y. ar
studento déstomos mintys, pastebéjimai, padarytos
iSvados yra susij¢ vienas su kitu loginiais ry$iais, ar jie
néra vienas kitam kardinaliai prieStaraujantys. Tiek
studento biisimoje profesijoje, tieck praktikos ataskaitoje
klaidy pripazinimas, pastebéjimas ir analizé yra svarbesni
veiksniai, nei padarytos klaidos. Dél Sios priezasties
tokios praktikos ataskaitos jvertinimas tik kyla. Ypatingai
vertinamas studento gebéjimas vykdyti konkrecias
policijos pareigiino funkcijas bei tinkamumas policijos
darbui. Praktikos vertinimas turi didele reikSme
konstatuojant  studento  pasirengimo  tolimesnéms
studijoms lygj. Praktikos vadovai ir atsakingi uz praktika
pareiglinai studenty tinkamuma tarnybai ir profesinius
igidZzius vertina visos praktikos metu. Nuolatinis
vertinimas vyksta per aptarimus ir diskusijas, kuriy metu
aptariami praktikos rezultatai ir studento tinkamumas
policijos pareigiino veiklai. Mokomujy uzduoCiy bei
studenty  veiklos  rezultaty atskiruose  policijos
struktiiriniuose padaliniuose vertinimas yra deSimties
baly (1-10), kadangi rezultatai turi ir moksling tiriamaja
reikSme.

Vertinant studento praktikos metu pasiektus rezultatus
atkreipiamas démesi i:

. darbui

studento tinkamuma policijos
individualias savybes;

tinkamumg darbo ir mokomosioms uZzduotims
vykdyti;

poziirj | darba;

iniciatyvuma.

Galutinio vertinimo teisingumas ir lygiavertiSkumas
uztikrinamas apribojant vertinamy sri¢iy (temy) skaiCiy,
parengiant ~ mokomuyjy  uzduoCiy  temas bei
standartizuojant vertinimo kriterijus. Vertinant studenty
zinias remiamasi Siais kokybiniais vertinimo kriterijais:

ir jo
[ ]

e Praktikoje taikomy teoriniy Ziniy sistemingumas,
tai yra atskiry nagrinéjimo reiskinio ar proceso visumos
komponenty rySio supratimas, aiSkinimas ir vertinimas;
samoningas dalyko pagrindiniy ziniy, savoky ivaldymas,
atsakymo argumentacijos ir pagrindimo lygis.

Ziniy praktinis jprasminimas, mokéjimas jomis
operuoti analizuojant praktines situacijas; praktikanto
poziliris | egzistuojanCia praktika, paZangia patirti, ju
vertinimas.

o Intelektualinés, profesinés veiklos mokéjimy ir
igidziy susiformavimo lygis, jos atlikimo greitis,
tikslumas ir efektyvumas (vertinant profesinés veiklos
ivaldymo laipsni).

Uz praktika studentai (ne veéliau kaip per 7
kalendorines dienas nuo praktikos pabaigos) atsiskaito

116

komisijai, i§ veiklos katedros

déstytoju.

sudarytai Policijos

Studentai atsakingam uz praktika pareigiinui fakultete
pateikia:

e Policijos komisariato vadovo patvirtinta praktikos
[vertinima;

. atsakingy uz praktika pareigliny pasiraSyta
mokomuyju uzduociy jvertinima;
praktikos dienorasti ir praktikos ataskaita,
kurie, jvertinus praktika grazinami studentui.

Bendra praktikos organizavima studentai vertina
praktikai pasibaigus fakultete vykdomos apklausos metu.
Jos metu studentai wuZpildo specialia praktikos
efektyvumo anketa. Sios anketos analizé parodé, kad
praktikantas, atlikgs praktika, sustiprino fakultete jgytas
teorines zinias ir pakankami gerai Zino Sias pagrindines
policijos funkcijas:

policijos patrulio teises ir taktika, palaikant
vieSaja tvarka ir eismo sauguma, uzkertant kelia
nusikalstamoms veikoms ir jas iSaiSkinant, prevenciniy
renginiy organizavimo bei dalyvavimo juose pagrindus;

vieSosios policijos patruliy padaliniy darbo
organizavimg; patrulinés tarnybos struktiira, priemones ir
vykdymo tvarka bei ypatumus; policijos patrulio
pasiruosimo tarnybai tvarka ir uzduoc¢iy vykdymo budus;
policijos  prevencijos  tyréju  (apylinkés
inspektoriaus) darbo organizavima, pareiSkimy ir
praneSimy apie nusikalstamas veikas priémimo ir
registravimo tvarka; asmeny pareiskimy nagrinéjimo
tvarka; administraciniy teisés pazeidimy byly rengima.

Analizuojant  teritoriniy  policijos  komisariaty,
kuriuose vyko mokomoji praktika, vadovy atsiliepimus,
nustatéme, kad miisy studentai deramai atliko pavestas
uzduotis ir geba:
uzkardyti ir ryztingai nutraukti vieSosios tvarkos
ir kitus teisés pazeidimus bei nusikaltimus;
naudotis rySio palaikymo priemonémis; tvarkyti
policijos padaliniuose esancia dokumentacija; reguliuoti
transporto ir pésciyjy eisma;
vykdyti patrulio veiksmus, nustacius isilauzimo
arba kitokio késinimosi i stebimaji objekta pozZymius;
nustatyta tvarka {forminti teisés pazeidimy dokumentus;
suteikti pirmaja medicining pagalba

nukentéjusiems ir bejégiSkos biklés asmenims;
profesionaliai bendrauti su pilieciais.

Galima teigti, kad konstruktyvia isisavinty teoriniy
ziniy transformacija i geb¢jimus praktikos metu
apsprendé ugdomos konkrecios studento, kaip biisimojo
pareigiino, asmenybés savybes. Mokomosios praktikos
ataskaitos vertinimo analizé i§ryskino Sias savybes:

Profesionalumas. Pareigiinas turi gebéti profesionaliai
ir racionaliai spresti {vairaus pobiidZio teisines-socialines

problemas savo praktinéje veikloje uZtikrindamas
teisétvarka.
Teisingumas. Pareigiinas gali jausti simpatija ar

antipatija, taciau tai neturi rasti atgarsio darbo kokybé¢je.
Kokius jausmus besukelty pilietis, santykiai su juo turi
bati geranoriski, korektiski, démesingi, o jo problemos
turi biiti vertinamos adekvaciai.

Objektyvumas. Pareigiinas turi buti objektyvus,
atsiriboti nuo savo emocijy. Priesingu atveju, darys net ir
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tai, ko jam visai nevertéty daryti. Samoningas ir valingas
kryptingumas, atliekant objektyviai butinus veiksmus,
sugebéjimai  nesitraukti pries klifitis, atsirandancias
veiklos procese, ir uzbaigti pradéta darba — tai savybés,
kurios tobuléja su darbo patirtimi ir profesinés pareigos
supratimu, jveikiant save patj, savo silpnybes. Pareigiinas
turi biiti tolerantiskas, jeigu nori pasiekti sutarimo su
pilieciais.

Savikritiskumas. Mokéjimas analizuoti savo veikla,
matyti savo klaidas ir juy taisymo kelius, objektyviai
vertinti savo veiksmus ir elgesi, neatsitveriant ir
nesiteisinant — viena i§ savybiy, leidzianciy pareigiinui ne
tik saziningai atlikti pareigas, bet ir tobulinti profesinés
veiklos igtidzius.

Pareigino asmenybés savybés salygoja jo santykius
su pilieciais ir yra biitina profesinio tinkamumo salyga.
Moraliniy savybiy formavimas vyksta isisavinant
dvasines visuomenés ir profesijos vertybes, veiklos
procese virstant joms poreikiais ir jsitikinimais.
Pareigino asmenybés bruozai, pasireiSkiantys jo
santykiuose su pilie€iais, aplinkiniais ir bendruomene,
padeda kelti visuomenés doros lygi ir tuo paciu — spresti
teisines problemas.

Studenty mokomosios praktikos vertinimo analizé
iSryskino Sios praktikos ataskaitos silpnasias ir stipriasias
puseés.

Stipriosiomis praktikos ataskaitos pusémis laikytinas
studento profesinis iSprusimas, geb¢jimas atskleisti
konkretaus studento individualias savybes konkreciame
situaciniame  kontekste, gebéjimas rasti optimaly
problemos sprendimo varianta, kurybiSkumas ir
profesionalumas, organizuojant ir dalyvaujant
teisétvarkos ~ palaikymo  renginiuose,  tvarkingas,
nuoseklus praktikos uzduoCiy vykdymo pateikimas
ataskaitoje.

Silpnosiomis praktikos ataskaitos pusémis laikoma
studento negeb¢jimas praktinése uzduotyse remtis ir jas
atlikti, atsizvelgiant { teorinius teisétvarkos (policijos)
mokslo aspektus; pokalbiy, steb¢jimo ar kity metody,

skirty batinos informacijos rinkimui, naudojimas,
nesilaikant profesinés etikos reikalavimy;
neinformatyviis, nenuosekliis, nelogiski  uzduociy

apraSymai; skurdis refleksiniai igtidZiai.

Akcentuotina, kad didzioji dauguma studenty —
devyni i§ deSimties, savo mokomaja praktika liko
patenkinti (anketose ja jvertino kaip ,labai patiko™ ir
»patiko®) ir tik pavieniai studentai pareiskeé, kad
mokomaja praktika nusivylé. Studenty pasirinkti atskiri
vertinimo kriterijjai tarp lyCiy nesiskyré. Tyrimo
duomenys rodo, kad mokomoji praktika pateisino
daugumos studenty, ju likescius, sietinus su pasirinkta
profesija. Mes netyréme, dél kokiy priezasciy nedidelei
daliai studenty praktika nepatiko arba labai nepatiko. Tai
galéty biiti ir motyvacijos stoka pasirenkant biisimaja
profesija arba dél negausiy policijos padaliniy praktikos
vietoje, blogesnés ju materialinés bei intelektinés bazés ir
pan. Duomenys rodo, kad praktikoje dirbantys policijos
pareiglinai yra pozityviai nusiteik¢ savo busimy kolegy
atzvilgiu ir linkg jiems padéti.

Aukstojo mokslo institucijos (universitetai) yra
priskiriamos vieSojo sektoriaus jstaigoms, daranCioms
didelg itaka wvalstybés politiniame, ekonominiame ir
socialiniame gyvenime. Siy instituciju administracinés
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veiklos atsakomybé yra pabréztinai didelé, kadangi Sios
veiklos rezultatai turi lemiama jtaka visuomenés saugumo
ir pilietinés visuomenés formavimui, naujy ziniy ktirimui,
Salies intelektinio kapitalo ugdymui ir kiirimui bei kt.
(RuZevicius 2007; Vanagas 2004). Administravimo
principai, konkreciai policijos pareiginy rengime,
nustatomi taip, kad jais vadovaujantis biity laiduojama
veiksminga bendra zmoniy grupés veikla, parengta
teoriniy ziniy ir praktikos vienove. Todél edukaciniu
aspektu labai svarbu, kad studenty zinios ir gebéjimai
apimty tuos policijos veiklos organizavimo principus,
kurie uztikrinty teisinga sprendimy priémima ir laiduoty
efektyvia  organizacijos veikla. Manytume, kad
pagrindiniai ugdytini studijy procese principai bty Sie:

1. Valdzia ir atsakomybé — tai teisé¢ duoti nurodymus
ir galia reikalauti visiSko paklusnumo.

2. Tvarka ir drausmé - bitina teritorinés policijos
istaigos  sklandaus darbo  salyga, pasireiskianti
paklusnumu, stropumu, aktyvumu, tinkama elgsena ir
pagarbos Zenklais bei tinkamos personalo atrankos
vykdymas.

Manome, kad edukaciniu aspektu, mokomoji praktika
salygoja kiekvieno studento sékmingas studijas, sudarant
galimybé kontroliuoti savo studiju procesg ir atlikti
veiklos refleksija, keliamas jo pasitikéjimas savo jégomis,
skatinamas kiirybiSkumas bei inovatyvumas ir tokiu bidu
sudaromos salygos sékmingas studijas salygojanéiy
veiksniy veikimui, t.y. studiju motyvacijai ir giluminiam
pozitiriui | mokymasi. Nustatéme, kad mokomosios
praktikos edukaciné aplinka pasizymi S$iais bruozais:
atsakomybé uz savo veiklos rezultatus, galimybé
dalyvauti organizacijos (teritorinio policijos komisariato)
veikloje, galimybé naudotis {vairiais iStekliais ir
griztamasis rySys tarp studento ir déstytojo. Visi Sie
bruozai studijuoti igalinancioje edukacingje aplinkoje
veikia kaip visuma, salygojanti mokymosi jégu suteikima
ir kokybisky studijy motyvacija bei giluminj pozidri |
studijas.

ISvados
Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo saugumo
fakultete studijuy procese ypatingas vaidmuo tenka

praktiniam blsimyjy pareigliny rengimui. Per praktika
studentai susiduria su realiomis gyvenimo problemomis,
reflektuodami savo veikla, atpaZjsta teorijas, modelius,
metodikas, susipazista su veikianc¢iomis institucijomis, ju
funkcijomis, puoseléja savo gebéjimus, formuoja
konkretaus  darbo  gaires.  Edukaciniu  aspektu
mokomosios praktikos sékmé jstaigoje priklauso ne tik
nuo formalaus susitarimo salygu laikymosi, gero
vadovavimo ir visos darbo apimties atlikimo, bet ir nuo
santykiy, susiformuojanéiy tarp studenty ir praktikos
vadovo. Pastarasis privalo sumaniai teikti moralini
palaikyma studentui atliekant konkreCias praktikos
uzduotis, atsizvelgti { individualias globotinio savybes,
igyti studento pasitikéjima, sukurti salygas kiirybingam
darbui ir eksperimentavimui, tuo pat metu palaikyti ir
taktiSkiau nukreipti studentus, paliekant tikra pasirinkimo
laisve ir teisg turéti savo nuomong, o taip pat padéti jiems
kritiSkai vertinti savo patirtj ir aptarti igytas Zinias.
Konstatuotina, kad beveik visi praktika atlike studentai,
nepriklausomai nuo lyties, teisingai pasirinko savo
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biisimg profesija. Akcentuotina, kad teigiamas policijos
pareiginy nusiteikimas priimti misy studentus i savo
gretas, aukstas jy teorinio pasirengimo vertinimas, rodo,
kad Fakultete yra vykdomas patrauklus studenty -
busimyjy pirmosios grandies policijos pareigliny
rengimas, suteikiantis pakankama kompleksinj teoriniy -
praktiniy ziniy bagaza.
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THE TEACHING PRACTICE OF THE FUTURE
OFFICERS: EDUCATIONAL ASPECT

Summary

The paper aims to reveal the educational aspect of teaching
practices training police officers in the faculty of Publish safety
at Mykolas Romeris University. The paper studies the essence
of the teaching practise, goals and the criteria of assessment.
The university education in stated as the advantage of a police
worker: having higher education such an officer can better adapt
to the relations between the police and Citizen as they became
bilateral and are based on mutual understanding. It is associated
with changes of the tendencies of crimes, growth of younger
and more cruel criminals, appearance of complex development
group-nets sailing drugs, terror attacks and international
criminal expansion by making use of knew sophisticated
technologies.
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Egidijus Nedzinskas Mykolo Romerio universiteto VieSojo saugumo fakulteto Policijos veiklos katedros lektorius, Kauno
technologijos universiteto edukologijos krypties doktorantas, 19 moksliniy straipsniy autorius. Moksliniy interesy kryptys - studiju
proceso optimizavimas ir karjeros ypatybes, edukacinés ir mokymosi aplinkos, visuomenés saugumas. Kaunas, LT-44211,
V.Putvinskio g. 70-403, Tel. 8 37 30 36 59. El. pastas: e.nedzinskas@mruni.eu.

118


mailto:Jucevi%C4%8Dien%C4%97,%20Palmira,
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/4N7NGPVD3TUKM9FM9NYQQNRCYPSTD8SJAEQ73EKXPMDT3Y43AK-19255?func=service&doc_number=000038583&line_number=0025&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/4N7NGPVD3TUKM9FM9NYQQNRCYPSTD8SJAEQ73EKXPMDT3Y43AK-19257?func=service&doc_number=000038583&line_number=0012&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/4N7NGPVD3TUKM9FM9NYQQNRCYPSTD8SJAEQ73EKXPMDT3Y43AK-19257?func=service&doc_number=000038583&line_number=0012&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/4N7NGPVD3TUKM9FM9NYQQNRCYPSTD8SJAEQ73EKXPMDT3Y43AK-19258?func=service&doc_number=000038583&line_number=0026&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/4N7NGPVD3TUKM9FM9NYQQNRCYPSTD8SJAEQ73EKXPMDT3Y43AK-19258?func=service&doc_number=000038583&line_number=0026&service_type=TAG%22);

Vadyba (03S)

Vadyba

Journal of Management
2009, Vol. 14, No. 2
ISSN 1648-7974

STRATEGINIO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO VIESAJAME
SEKTORIUJE YPATUMAI

Ilvija Pikturnaité
Klaipédos valstybiné kolegija, Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Nagrinéjant | vieS$ajj ir privaty sektoriy orientuota moksling literatiira straipsnyje atskleisti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai.
Analizuojant mokslinius $altinius nustatyta strateginio valdymo vieSajame sektoriuje esmé bei atskleisti jo ypatumai, lyginant su privaciu sektoriumi.
Nustatyta, kad zmogiskyju istekliy valdymo strateginiai sprendimai yra vienas i§ svarbiausiy vieSyju institucijy valdymo klausimy. Atskleista
vyraujantis pozidris, kad strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas turi buti siejamas su bendraja organizacijos strategija. Strateginio zmogiskuju
iStekliy valdymo analizés pasekoje suformuluoti Sie strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo ypatumai: ypatingas démesys zmogiskyju istekliy
vystymui; ZIV tarnybos dalyvavimas platesniy, ilgalaikiy organizacijos tiksly, vertés ir konkurenciniy pranasumy kirime; vertybés bei kultiira; ZI
suvokiamas kaip strateginis organizacijos strategijos kiirimo ir jgyvendinimo partneris; orientacija i ateitj bei strateginius organizacijos tikslus;
iSorinés aplinkos salygu ivertinimas; kolektyvinio valdymo stiliaus naudojimas. Nustatyta, kad zmogiskuyjy iStekliy strategija privalo bati pagrista
isamia ir objektyvia informacija. Lyginant mokslingje literatiiroje nurodomus ZI {vertinimo aspektus bei isskirtus strateginio ZIV ypatumus
suformuluoti tokie zmogiskyjy iStekliy jvertinimo aspektai: darbuotojuy skaiCius; zmogiskuyjy iStekliy sudétis pagal iSsilavinima, kvalifikacija;
zmogiskyjy istekliy vystymas, {vertinant strateginius tikslus; ZIV tarnybos dalyvavimas platesniy, ilgalaikiy organizacijos tiksly, vertés ir
konkurenciniy prana$umy kiirime; ZI kaip strateginio organizacijos strategijos kiirimo ir jgyvendinimo partnerio suvokimas; investicijos { ZI; bitini
71 kokybiniai ir kiekybiniai poky&iai, orientuojantis i iSorinés aplinkos salygas, ateiti bei strateginius organizacijos tikslus; institucijos vertybés bei
kulttira; kolektyvinio valdymo stiliaus ir komandinio darbo metody panaudojimas jgyvendinant strateginius tikslus.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vie§ojo valdymo institucijos, valdymas, strateginis valdymas, strateginis planavimas, zmogiskieji istekliai.

1. ISnagrinéti strateginio valdymo esmeg ir
ypatumus vieSajame sektoriuje.
Atskleisti bendrosios

Ivadas

Prognozuojamose viesyju organizaciju valdymo teorinése 2.

ir praktinése tendencijose ypatingai akcentuojama
strateginio valdymo ir strateginio zmogiskuyju iStekliy

valdymo svarba. Strateginis valdymas yra vienas
svarbiausiy modernaus viesojo sektoriaus valdymo
elementy. Todél vieSojo sektoriaus organizacijose

vykdomo strateginio valdymo ypatumai yra pakankamai
daznas tyrimy objektas.
VieSuju institucijy strategini valdyma nagrinéja Raipa
(1999, 2001), Janciauskas ir Arimavicitité (2002), Thom
ir Ritz (2004), Ciarniené, Sakalas ir VienaZindiené
(2006), Chlivickas (2007), Raipa ir Staponkiené (2007).
Zmogiskujy istekliy valdyma, taip pat ir strateginj
zmogiskuju iStekliy valdymas, vieSajame sektoriuje
analizuoja Klinger ir Nalbandian (2003), Thom ir Ritz
(2004), Janciauskas (2006), Ulrich ir Brockbank (2007)
bei daugelis kity. Taciau strateginis zmogiskuju istekliy
valdymas néra pakankamai iStirtas. Teorinis temos
aktualumas pasireiskia tuo, kad néra suformuluoti
strateginio zmogiskujy istekliy valdymo (toliau — SZIV)
ypatumai bei i$samia informacija SZIV teikiantis
zmogiskyjy istekliy ivertinimo aspektai. Todél Siame
straipsnyje analizuojami strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo vieSajame sektoriuje ypatumai.

Objektas — strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas
vieSajame sektoriuje.

Tikslas — atskleisti strateginio zmogiskuyjy iStekliy
valdymo vie$ajame sektoriuje ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 119-126.

organizacijos
strategijos ir strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo saveika.

3.  Suformuluoti vieSuyju organizacijy
zmogiskuyjuy iStekliy jvertinimo aspektus
strateginiame zmogiskuyjy istekliy valdyme.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, sintezé, iSvady
formulavimas.

Strateginio valdymo esmé ir ypatumai vieSojo
sektoriaus organizacijose

VieSojo sektoriaus institucijos, sickdamos veiksmingai
veikti ir valdyti iSteklius globalizacijos, kintanc¢iu veiklos
bei visuomenés reikalavimy salygomis, turi pasitelkti
strateginio valdymo metodikas.

Nagrinéti autoriai pabrézia strateginio valdymo svarba
vieSojo sektoriaus institucijoms. Literatiiroje (Thom, Ritz
2004; Ciamiené, Sakalas, Vienazindiené¢ 2006; Raipa,
Staponkiené 2007) nurodomas strateginio valdymo
teoriju perkélimas i§ privataus sektoriaus | vieSaji
sektoriy. Strateginis valdymas kaip praktiné veikla itin
paplito didelése verslo kompanijose XX a. septintajame
desimtmetyje (Raipa, Staponkiené 2007). O vieSojo
sektoriaus organizacijose strateginio valdymo koncepcija
pradéta taikyti kiek véliau, aStuntojo deSimtmecio
pabaigoje, tokiose Salyse, kaip JAV, Naujoji Zelandija,
Austrija, Jungtiné Karalysté, Kanada, Pranctzija.
Strateginio valdymo, strateginio mastymo, kaip esminiy
naujosios vieSosios vadybos reformy nuostaty, atsiradima
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lémé vieSosios politikos priemoniy jvairiose srityse
zlugimas. Nagrinéti autoriai (Raipa 1999; Raipa 2001,
Raipa, Staponkiené 2007) nurodo, kad strateginis vieSuyju
instituciju veiklos planavimas ir valdymas gali teikti
nemazy galimybiy sickiant efektyvinti vieSojo sektoriaus
veikla, racionaliau paskirstyti Saltinius, vaidmenis ir
atsakomybe, uztikrinti demokrating sprendimy
igyvendinimo kontrolg ir vertinima. Remiantis autoriais,
strateginis planavimas (strateginio valdymo dalis) padeda
iSskirti organizacijy veiklos prioritetus, sukoncentruoti
pastangas formuluojant svarbiausius tikslus ir ketinimus;
padidina organizacijy atsakomybe ir gerina juy veikla
sprendziant esmines organizacijy vidaus ir iSorés
problemas, leidzia lanksciau ir efektyviau keisti veiklos
kursa priklausomai nuo DbesikeiCian¢iy aplinkybiy;
tiesiogiai veikia personalo vystyma, t.y. sprendimus
priimantys vadovai, pasitelk¢ strategini planavima gali
kur kas efektyviau paskirstyti vaidmenis ir atsakomybe,
susieti individualias ir grupines organizacijos nariy
pastangas, ivertinti rezultatus (Raipa 1999).

Literatiiros analizés metu nustatyta, kad vieni autoriai
pabreézia svarba ir detaliai nagringja strategini planavima,
o kiti — strateginj valdyma. Taip pat pastebéta, kad
mokslingje literatliroje  strateginio valdymo esmé
atskleidziama arba apibiidinant Sios koncepcijos visuma,
arba jvardinant ir nagrinéjant sudaranCius zingsnius
(etapus). Taigi toliau jvairiy autoriy nuomoneés
apibendrintos pagal §iuos analizés aspektus.

Dalyje S$altiniy (Bryson 1995, pas Raipa 1999; Raipa
2001; Vasiliauskas 2002) nagrinéjami strateginio
planavimo aspektai ir ypatumai. Autoriai strategini
planavima vieSajame sektoriuje apibrézia kaip formaly
fundamentaliy ~ sprendimy, veiksmy paieska ir
konstrukcijas, apimancias informacijos kaupima, vieSojo
administravimo aplinkos monitoringa, galimy strateginiy
alternatyvy paieSkas, busimyju politiniy sprendimy
numatyma bei juy igyvendinimo galimybes ir salygas.
Literatiroje  iSskiriamos tokios vieSojo sektoriaus
strateginio planavimo proceso fazés: suformuluoti
organizacijos misijg; jvertinti organizacijos iSoring ir
viding aplinka, identifikuoti stipriagsias ir silpnasias
savybes, galimybes ir pavojus; identifikuoti organizacijai
bltinus spresti  strateginius uzdavinius; formuluoti
problemy sprendimo strategija; paruo$ti ir pritaikyti
strategini plana (parengti institucijy programas); iSplétoti
efektyvuy plano igyvendinimo procesa. Taigi, galima
teigti, kad privaciame ir vieSajame sektoriuose strateginis
valdymas yra suvokiamas ir apibréziamas vienodai.
Kituose mokslinés literatiiros Saltiniuose autoriai (Aldag,
Stearns 1987; Chlivickas 2001; Vasiliauskas 2002;
Janciauskas, Arimaviciiité 2002; Chlivickas 2007; Raipa,
Staponkiené 2007) siekia paaiSkinti strateginio valdymo
turini. Analizés metu nustatytas autoriy nuomonés
sutapimas, kad strateginis valdymas yra nuolatinis,
dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos
poky¢iuy ir efektyviau iSnaudoja savo turima potenciala
(Vasiliauskas 2002; Janciauskas, Arimavicitité 2002;
Arimaviciiite 2005; Raipa, Staponkiené 2007). Galima
teigti, kad autoriai apibrézia strategini valdyma kaip
procesa, apimantj strategini planavima, strategijos
igyvendinima bei rezultaty ivertinima (stebésena ir
atsiskaityma uz rezultatus). Kaip iSskirtinius strateginio

valdymo vieSajame sektoriuje etapus autoriai jvardija
istorinés situacijos / fono (istorinio konteksto) analizg,
suinteresuoty grupiy analiz¢ (paramos uzsitikrinima ir
valdyma) bei jgyvendinamumo jvertinima (Raipa,
Staponkiené 2007). Taip pat nurodoma, kad sugebéjimas
strategiskai valdyti apima geb¢jimus modeliuoti situacija,
i$siaiskinti pokyciy butinuma, suformuluoti pokyciy
strategija ir ja igyvendinti.

Kaip jau buvo minéta, strateginio valdymo teorija ir
praktiniai metodai | vieSaji sektoriy buvo perkelti i§
privataus. Taigi bitina {vertinti tai, kad vieSojo sektoriaus
iSoriné ir vidiné aplinka pasiZymi tam tikra specifika.
Todél ir vieSojo sektoriaus strateginio valdymo turinys ir
procesas pasizymi tam tikrais ypatumai, kuriuos bitina
ivertinti. Nagrinétuose literatiiros Saltiniuose
(Janciauskas, Arimaviciiité 2002; Arimavicitit¢ 2005;
Raipa, Staponkiené¢ 2007) pirmiausia nurodoma, kad
vieSyju institucijy strategija turi biiti suderinta su Salies
politiniais prioritetais. Analizuoti autoriai iSskiria tokius
vieSojo  sektoriaus strateginio valdymo ypatumus
(iSskirtinumus): riboti iStekliai (Vasiliauskas 2002);
didesnis jautrumas politikos ir politiky permainoms
(Thom, Ritz 2004; Arimaviciite 2005); platesnis ir

cwe—

v —

tiksly ir
finansavimo skaidrumas ir pranaSumas (Arimaviéilité
2005); sudétingesné darbuotoju atsakomybé
(Arimaviciaté 2005); strateginiy problemy sudétingumas
(Arimaviciate 2005). Be to, Vasiliauskas (Vasiliauskas
2002) akcentuoja, kad valstybinio sektoriaus jmonéms,
kuriy istekliy plétrai valstybé numato tam tikrus
apribojimus, istekliais pagristos strateginés alternatyvos
gali suteikti didesng erdve plétrai, negu rinka pagristos
galimybés. Remiantis minétu autoriumi, iStekliy
strategijos (tame tarpe ir zmogiskuju iStekliy) tikslas yra
iSplétoti toki organizacijos iSteklini potenciala, kad bty
galima kuo labiau panaudoti rinkos galimybes ir
sumazinti iSkylancias grésmes organizacijos aplinkoje.
Chlivickas (Chlivickas 2007) taip pat pazymi, kad
zmogiskyjy istekliy pakankamumas strategijai vykdyti
yra svarbus aspektas.

Bitina pastebéti, kad | vie$aji sektoriy orientuotoje
mokslingje literatiroje vis dazniau akcentuojama
zmogiskyjy istekliy svarba ir nuolatinis jos didé¢jimas.
Raipa (Raipa 2001) pabrézia, kad zmogiskieji iStekliai
yra svarbiausia organizacijos iStekliy rasis, teigiamai
veikianti organizacijos veiklos efektyvuma, lemianti
organizacijy prioritetus, keicianti paslaugy pobudi ir kt.
Dalis nagrinéty autoriy pabrézia ir zmogiskyjy iStekliy
svarbg konkreCiai vieSojo sektoriaus organizacijose.
Autoriai Denhardt (Denhardt 2001), Klingner bei
Nalbandian (Klingner, Nalbandian, 2003) pabrézia

zmogiskyjy iStekliy svarba vieSajame  sektoriuje,
nurodydami jy skaitlinguma (nuolatini skai¢iaus augima).
Viesojo sektoriaus organizacijose darbuotojai

(zmogiskieji iStekliai) yra: pagrindinis elementas siekiant
bet kokios samoningos Zzmogaus veiklos efektyvumo;
pagrindiné tikslingy vieSo sektoriaus pokyc¢iy vykdymo
salyga (Thom, Ritz 2004); svarbiausias iSteklius ir
jautriausia sritis (Thom, Ritz 2004); zmogiskieji iStekliai
yra labai brangus ir jautrus vietos savivaldybés resursas
(Zilinskas  2007); vertingiausias isteklius (Beattie,
Osborne 2008); svarbesni uz vizija bei strategija
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(Eigenhuis, van Dijk 2008); svarbiausias organizacijy
turtas (Rodwell, Teo 2008). Taigi augant zmogiskuyju
iStekliy svarbai, kinta pozitiris i Sio iStekliaus valdyma bei
taikomi metodai. O tai, savo ruoztu salygoja vieSuju
instituciju veiklos tobulinima. Isivyrauja nuomoné, kad
zmogiskuyju istekliy valdymo strateginiai sprendimai yra
vienas i§ svarbiausiy vieSyju institucijy valdymo
klausimy.

Apibendrinant autoriy pozifiriy i strategini valdyma
analize galima teigti, kad strateginis valdymas vieSajame
sektoriuje suvokiamas panasiai kaip ir privaciame: kaip
strateginio planavimo, strategijos igyvendinimo ir
rezultaty jvertinimo procesas. Taciau vykdant §j procesa
vieSojo sektoriaus institucijose, pirmiausia jvertinami
Salies (tam tikro regiono) politiniai prioritetai. Be to,
vykdant  strategini valdyma vieSojo  sektoriaus
organizacijose biitina patenkinti platesnio ir jvairesnio
vartotojy rato poreikius, naudojantis ribotais iStekliais bei
vadovaujantis didesniais politiniais, finansavimo ir
teisiniais apribojimais. Tokiomis salygomis
veiksmingiausia pasitelkti iStekliais pagristas strategijas.
Pastaruoju metu zmogiskieji iStekliai yra suvokiami kaip
kritinis, lemiamas vieSyju institucijy iSteklius. Strateginio
valdymo teorijos panaudojimas §io istekliaus valdymui
gali sudaryti salygas efektyvinti vieSyju institucijy
strategini valdyma ir tobulinti veikla. Taigi aktualu
detaliai iSnagrinéti strateginio zmogisSkyju iStekliy
valdymo ypatumus ir saveika su bendraja valdymo
strategija.

Valdymo strategijos ir strateginio ZmogiSkyju
iStekliy valdymo saveika

Augantis  zmogiskyjy iStekliy svarbos ir jtakos
organizacijos veiklos efektyvumui suvokimas salygojo
ZIV koncepcijos, turinio kaita. Teoriniy strateginio

planavimo metodiky tendencijose jau skelbiamas
strateginio zmogiskujy istekliy valdymo aktualumas.
Mokslingje literatiiroje daznai diskutuojama apie

strategijos ir struktiiros, strategijos ir organizacijos
kultiiros atitikima. Taciau bitinybé suderinti bendra
organizacijos strategija bei zmogiskyjy istekliy valdyma
iSanalizuota nepakankamai. Pastaraji teigini patvirtina ir
JanCiauskas (JanCiauskas 2006) nurodydamas, kad
Lietuvoje pozitrio i zmogiSkyjy iStekliy vadybos
strategijos vieta ir jos reikSme¢ bendrajai organizacijos
strategijai tyrimai iki Siol neatlickami, o jei ir atlieckami,
jiems triksta sistemiSkumo; tiriami atskiri zmogiskyjy
iStekliy vadybos aspektai. Todél toliau analizuojami
strateginio ZIV ypatumai, valdymo strategijos ir
strateginio zmogiSkyjy istekliy valdymo saveika.

Nagrinétoje literatiiroje (Bowen, Galang, Pillai 2002;
David, Foray 2003 pas Mehaut, Perez 2008) nurodoma,
kad strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo koncepcijos
isitvirtinimas valdymo literatiroje ir verslo pasaulyje
siejamas su globalizacija, rinkos spaudimu, Zziniy
ekonomikos vystymusi, besimokanéiy organizacijy
teorijos ir ,,mokymosi visa gyvenima" paplitimu.

Vies§aji sektoriy nagrinéjantys mokslininkai (Raipa, 2001;
Janc¢iauskas, Arimaviciité 2002; Klingner, Nalbandian
2003; Thom, Ritz 2004; Ciarniené, Sakalas,
Vienazindiené 2006; Rodwell, Teo 2008), atsizvelgdami {
kintan¢ius aplinkos reikalavimus, taip pat pabrézia
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strateginio ZIV aktualumo augima arba ZIV strateging
orientacija. Raipa (Raipa 2001) nurodo, kad didéjant
strateginio planavimo btinumui, aktualesnis tampa ir
zmoniy iStekliy planavimas kaip strateginio organizacijy
veiklos planavimo komponentas. Janciauskas ir
kad zmogiskyjy istekliy valdymo strateginiai sprendimai
yra vienas i§ svarbiausiy vieSyju institucijy valdymo
klausimy. Klingner, Nalbandian (Klingner, Nalbandian
2003) prognozuoja, kad personalo skyriai ateityje maziau
orientuosis | personalo valdyma jo darbo vietose, bet
personalo vadybos priemonémis sieks igyvendinti
strateginius organizacijos tikslus; o susitelkima i poziciju
valdyma, kuris pasizymi vidiniu  organizacijos
susitelkimu { personalo valdyma, kei¢ia démesys veiklos
valdymui, organizacijos misijos igyvendinimo
uztikrinimui. Thom, Ritz (Thom, Ritz 2004) bei
Ciarniene, Sakalas, VienaZindiené (Ciamiené, Sakalas,
Vienazindiené 2006) nurodo, kad keiCiantis valstybés
institucijoms taikomiems reikalavimams, vis svarbesnis
tampa ir personalo vadybos strateginis kryptingumas bei
gebéjimas strategiskai valdyti zmogiSkuosius iSteklius.
Rodwell ir Teo (Rodwell, Teo 2008), remdamiesi kity
mokslininky atliktais tyrimais, nurodo, kad viena i$
priemoniy vie$ojo sektoriaus organizacijoms tampant
labiau orientuotomis i rinka ir vykdoma veikla yra

butinybé pasiekti atitikima tarp jmonés iSorinés
orientacijos (vartotojy poreikiy) ir strateginio Zzmogiskujy
iStekliy valdymo.

Didéjant zmogisSkyjy iStekliy svarbai, augant strateginiam
Sio iStekliaus valdymo biitinumo suvokimui, intensyvéja
ir diskusija dél bendrosios strategijos bei strateginio
zmogiskuyjy istekliy valdymo saveikos. Daugelis autoriy
(Thom, Ritz 2004; Ciarniené, Sakalas, Vienazindiené
2006; Jan¢iauskas 2006), analizuodami valdymo
strategijos ir personalo (ZIV) strategijos santyki, i§skiria
keturias alternatyvas:

ZIV ir valdymo strategijos egzistuoja atskirai viena nuo
kitos.

ZIV strategija i$plaukia i3 valdymo strategijos.

Valdymo strategija iSplaukia i§ ZIV strategijos.

ZIV ir imonés strategijos kuriamos abipusés saveikos ir
derinimo biidu.

Remiantis nagrinéta literatira rySkéja, biurokratiniy
institucijy personalo sistema buvo kuriama personalo
strategija siejant su valdymo strategija (Thom, Ritz
2004). Personalo ir bendraja strategijas kuriant abipusés
saveikos ir derinimo budu, atsizvelgiama { tai, kad
personalo vadybai, vykstant strategijos kiirimo procesui,
tenka inovaciné uzduotis — sukurti tokias personalo
savybes, kurios paskatinty kurti naujas ir kritiSkai
vertinti senas strategines nuostatas. Siekiant jgyvendinti
naujus administravimo sistemai keliamus reikalavimus ir
nauja, vis labiau aktualéjancia verslui biidinga valdymo
kultira (administravimo veikla orientuoti i klienta,
rezultata ir sanaudas), tampa aktualus ketvirtasis
strategiju sasaju variantas, salygojantis visos institucijos
strateginj orientavimasi.

Taciau mokslinéje literatiiroje pateikiamuose strateginio
zmogiskyjy iStekliy valdymo apibrézimuose aiSkiau
matomas  strateginio ZIV suderinimas su bendraja
organizacijos strategija, o ne atvirk$ciai. Tai patvirtina
Bowen, Galang, Pillai (Bowen, Galang, Pillai 2002),
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2002), Klingner ir Nalbandian (Klingner, Nalbandian
2003), Thom ir Ritz (Thom, Ritz 2004), Janciausko
(Janciauskas 2006), Chlivicko (Chlivickas 2007); Ulrich,
Brockbank (Ulrich, Brockbank 2007) bei Eigenhuis, van
Dijk (Eigenhuis, van Dijk 2008) pateikiamos nuomonés
bei tyrimy rezultatai. Daugelis minéty autoriy teigia, kad
kuriant zmogiskuju istekliy valdymo strategija, bitina
atsizvelgti 1 vieSosios institucijos paskirti ir veiklos
pobidi bei salygas, valdymo principus ir tikslus. Taip pat
mokslinéje literattiroje (Bowen, Galang, Pillai 2002;
Thom, Ritz 2004) vyrauja nuomoné, kad siekiant
igyvendinti organizacijos pasirinkta strategija, ZIV
veiklos turi buti suderintos ne tik su strategija, bet ir
tarpusavyje. Taciau Boxall (1993, pas Bowen, Galang,
Pillai 2002) perspéja, kad, esant itin aukstam aplinkos
neapibréztumo lygiui, ZIV sistemos itin tamprus
susiejimas su strategija yra netgi nepageidaujamas, nes
gali atsirasti batinybé nuolat perderinti ZIV sistemos
veikla.

[vertinant didéjant] strateginio Zzmogiskyju iStekliy
valdymo aktualuma bitina detaliai iSnagrinéti Sios
koncepcijos esmg bei ypatumus.

Apibendrinant nagrinéta moksling literatiira (Bowen,
Galang, Pillai 2002; Janciauskas, Arimavicitit¢ 2002;
Thom, Ritz 2004; Ciarniené, Sakalas, VienaZindiené
2006; Janciauskas 2006; Rodwell, Teo 2008) galima
teigti, kad mokslininkai strategini ZIV apibadina kaip
nuoseklia tarpusavyje integruoty ZIV veikly ir priemoniy
sistema (modelj), padedanc¢ia jgyvendinti organizacijos
tikslus. Pastebéta, kad autoriai pabrézia buitent strateginiy
tiksly igyvendinima. Ciarniené, Sakalas, Vienazindiené
(Ciarniené, Sakalas, Vienazindiené¢ 2006) paaiskina, kad
orientacija | strateginius tikslus personalo valdyme
padeda atrasti ir sukonkretinti ilgalaikius personalo
politikos tikslus bei, siekiant $iy tiksly, koordinuoti
atskiras personalo valdymo funkcijas. Taip organizavus
personalo vadyba ir kiekviena jos sudedamaja dali,
kiekvienoje konkreCioje organizacijoje galima pasiekti
geriausiy rezultaty. O autoriai Klingner, Nalbandian
(Klingner, Nalbandian 2003) perspéja, kad strateginis
mastymas jokiu bidu neturi biiti sulygintas su
paprasciausiu darbo jégos planavimu. Analizuodami kitus
strateginio ZIV ypatumus autoriai mini visas ZIV veiklas,
nurodo biatinybe vykdyti riipestinga ir savalaiki visy ZIV
veikly (tradiciniy personalo valdymo funkcijy)
planavima. Taciau iSskirtinai pabréziami tokie strateginio
ZIV ypatumai:

ypatingas démesys zmogiskyju iStekliy vystymui
(potencialo  ir  gebéjimy  vystymas, savalaikis
kvalifikacijos kélimas, valdymo kadry praktika uzsienyje)

v

2003; Thom, Ritz 2004; Pivoras 2007; Rodwell, Teo
2008);

ZIV  tarnybos dalyvavimas platesniy, ilgalaikiy
organizacijos tiksly, vertés ir konkurenciniy pranasumuy
ktrime (Collins, Clark 2003; Ulrich, Brockbank 2007;
Eigenhuis, van Dijk 2008; Rodwell, Teo 2008;
Waterhause, Lewis, 2008);

vertybés bei kulttira (Klingner, Nalbandian 2003; Sakalas
2003; Ulrich, Brockbank 2007);
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71 suvokiamas kaip strateginis organizacijos strategijos
kiirimo ir jgyvendinimo partneris (Klingner, Nalbandian
2003; Janciauskas 2006);

orientacija | ateit] bei strateginius organizacijos tikslus
(Klingner, Nalbandian 2003);

iSorinés  aplinkos  salygu ivertinimas
Nalbandian 2003; Ulrich, Brockbank 2007);
kolektyvinio valdymo stiliaus naudojimas (Klingner,
Nalbandian 2003; Sakalas 2003).

Galima teigti, kad nagrinédami strateginio ZIV ypatumus,
autoriai  dazniausiai  pareiSkia  ypatinga = démesi
zmogiskyjy istekliy vystymui bei ilgalaikiy tiksly, vertés
ir konkurenciniy pranasumy kuarimui. Be to, kai kurie
autoriai nagrinédami konkurenciniy pranasumy kiirima,
analizuoja ir zmogisSkuyjy iStekliy vystyma, ir atvirksciai.
Todél aktualu iSnagrinéti autoriy nuomones $iais
aspektais detaliai.

Dalis autoriy (Bowen, Galang, Pillai 2002; Rodwell, Teo
2008; Waterhause, Lewis 2008) teigia, kad strateginis
zmoniy iStekliy valdymas gali buti panaudotas didinti
individualia organizacijos darbuotojy kompetencija bei
Siuo pagrindu sukurti konkurenciniy pranaSumy Saltini
(arba reikSminga organizacijos stiprybg). Ulrich ir
Brockbank (Ulrich, Brockbank 2007) taip pat pastebi,
kad posaki ,struktira eina paskui strategija“ keicia
posakis ,.gebéjimai eina paskui strategija“. Pagal Sia
logika veiksminga organizacija apibtdina ne tiek
struktiira, kiek gebéjimai, kurie leidZia reaguoti i aplinkos
poreikius. Waterhause ir Lewis (Waterhause, Lewis
2008) nurodo, kad greitoje ir nuolatinéje aplinkos kaitoje,
kuriag patyré vieSasis sektorius, tampa labai svarbu
suderinti tarpusavyje Zmoniy iStekliy geb¢jimus su
organizacijos strateginiais tikslais.

Nalbandian, 2003; Ulrich, Brockbank, 2007; Rodwell,
Teo 2008) pazymi, kad siekiant sukurti iSskirtini
konkurencini pranaSuma nepakanka vien panaudoti ir
iSvystyti zmogiskyjy istekliy kompetencija, taciau biitina

o=

(Klingner,

(Janciauskas, Arimavi¢iité 2002), be darbuotoju
gebéjimy  iSplétojimo, nurodo ir biitinybg iStobulinti
institucijos kultiira, valdymo procesus ir sistemas. O
Klingner ir Nalbandian (Klingner, Nalbandian 2003)
akcentuoja bitinybg vystyti ir administracines sistemas,
salygojancias komandy darba. Ulrich, Brockbank (Ulrich,
Brockbank 2007) akcentuoja, kad svarbiausias personalo
vadybos tikslas yra organizacijos gebéjimas, o
pagrindinis geb¢jimo aspektas yra organizacijos kultira —
kolektyvinis imonés mastymas. Minéti autoriai (Ulrich,
Brockbank 2007) personalo vadybos strategija nagrinéja
per kultiiros prizmg ir teigia: ,,didziausia poveiki verslo
rezultatams darantis personalo vadybos planas yra kulttira
pagrista personalo vadybos strategija“. Autoriai (Ulrich,
Brockbank 2007) nurodo, kad didzioji dalis jy tirty gerai
veikianéiy imoniy pirmiausia grindZia savo personalo
vadybos logika aiSkiu pageidaujamos imonés kultliros
supratimu. Kultiros svarba pabrézia ir Rodwell, Teo
(Rodwell, Teo 2008).

Taip pat mokslingje literaturoje (Collins, Clark, 2003;
Ulrich, Brockbank 2007) nurodoma, kad ZIV tarnyby
specialistai  turi  aktyviai = dalyvauti  nustatant
(identifikuojant) ir valdant konkurenciniy pranasumy ir
vertés pasitilymo Saltinius. Collins ir Clark (Collins,
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Clark 2003) tvirtina, kad strateginio ZIV metu biitina
identifikuoti konkurenciniy pranasumy Saltinius, o ZIV
veiklos turi sukurti ir palaikyti Siuos iSteklius. Ulrich ir
Brockbank (Ulrich, Brockbank 2007) teigia, kad ZIV
tarnyby specialistai, ijgyvendindami strategini zmogiskuju
iStekliy  valdyma, turéty susitelkti 1 vertg ir
konkurencinius pranasumus sukuriancias veiklas; o bet
kuris vertés pasitilymas prasideda nuo démesio gavéjams.
Todél ZIV specialistai, uZuot primet¢ savo nuomones,
tikslus ir veiksmus kitiems, jie pirmiausia turi bliti atviri
tam, ko nori kiti (Ulrich, Brockbank 2007). Eigenhuis ir
van Dijk (Eigenhuis, van Dijk 2008) daro prielaida, kad
organizacijos energija bei stabilius konkurencinius
pranasumus sukurs darbuotoju isitraukimas
(isipareigojimas) ,,ne tik protais, bet ir Sirdimis®. Todél
ZIV tarnyby specialisty pagrindinis uzdavinys yra
uztikrinti, kad kickvienas organizacijos narys supranta
organizacijos strateging krypti bei ja sudarancias
pagrindines veiklas, nori prisijungti prie jos.

ISnagrinéjus mokslingje literatiroje pateikiamus pozitirius
i bendrosios strategijos ir strateginio ZIV saveika
nustatyta, kad daZniausiai rekomenduojama ZIV
strategija derinti su bendraja organizacijos strategija, o ne
atvirksciai. Analizuojant $io reiskinio esme nustatyta, kad
strateginis ZIV apibadinamas kaip samoningai (pagristai)
atrinkty ir tarpusavyje integruoty ZIV veikly ir priemoniy
sistema, padedanti igyvendinti strateginius organizacijos
tikslus. Taip pat isskirti tokie strateginio ZIV ypatumai:
ypatingas démesys ZI vystymui; ZIV  tarnybos
dalyvavimas ilgalaikiy tiksly, vertés, konkurenciniy
panaSumy kiirime; vertybés bei kultira; iSoriniy salygu
ivertinimas; kolektyvinio valdymo stiliaus naudojimas.
Zmogiskyju iStekliy kompetencijos (Zinios bei igiidZiai
yra jvardijamos kaip strateginio ZIV pasekoje sukurto
konkurencinio pranasumo salygos.

VieSyju organizacijy Zmogiskyjy istekliy
ivertinimo aspektai strateginiame ZIV

Nagrinéjant strateginio valdymo svarba ir ypatumus
atskleista butinybé vieSojo sektoriaus organizacijose
vykdyti strategini valdyma, kuris uztikrina strateginiy
tiksly igyvendinima. Taip pat nustatyta, kad zmogiskieji
iStekliai ir strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas yra
kritiné¢ vieSyju institucijy strateginio valdymo dalis. Be
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to, mokslingje literatiiroje

(Raipa 2001; Janciauskas,

biitinybé ZIV strategija pagristi objektyvia ir i§samia
informacija.

Nagrinéti autoriai analizuoja objektyvaus zmogisSkuju
iStekliy jvertinimo svarba. Autoriai (Raipa 2001;
Jandiauskas, Arimavicitté 2002; Vasiliauskas 2002;
Thom, Ritz 2004) nurodo, kad Zzmogiskyjy iStekliy
analizé suteikia pagrinding informacija apie organizacijos
zmogiSkuosius iSteklius bei politika ju atzvilgiu.
Ankstesnéje analizé¢je buvo pateikta prielaida, kad
zmogiskieji  iStekliai yra lemiamas organizacijos
veiksmingos veiklos veiksnys. Todél toliau galima teigti,
kad ZI analizé padeda nustatyti esminius institucijy
veiklos pranasumus ir trikumus ir leidzia institucijai
numatyti tiksly ir uzdaviniy, bendrosios strategijos
ivykdymo galimybes. Be to, analizés metu gauta
informacija, suderinta su institucijy tikslais, yra atspirties
taskas parenkant konkre¢ias strateginio ZIV alternatyvas.
Nepaisant zmogiskyjy iStekliy objektyvaus ir iSsamaus
ivertinimo butinybés, mokslinéje literatiiroje dazniausiai
iSskiriami  pavieniai  (atskiri) Zmogiskyju iStekliy
ivertinimo strateginiame planavime kriterijai. Todél
toliau yra apibendrinti vieSyjy organizacijy strateginiame
planavime  rekomenduojami  zmogiskuyju  iStekliy
tvertinimo kriterijai (zr. 1 lentelg).

Analizuojant lenteléje jvardintus zmogiskyjy iStekliy
fvertinimo strateginiame planavime kriterijus galima
teigti, kad daZniausiai rekomenduojama jvertinti
zmogisSkyjy iStekliy iSsilavinima ir turima kvalifikacija.
Autoriai teigia, kad iSsilavinimas ir kvalifikacija
formuoja bazines kompetencijas, kurios padeda spresti
organizacijai iSkylancias problemas (Raipa, Staponkiené
2007). O Vasiliauskas (Vasiliauskas 2002) papildomai
rekomenduoja jvertinti ir kvalifikacijos skatinimo biidus.
Taip pat pakankamai daznai rekomenduojama jvertinti
personalo skaiCiy, etatus, atlyginimo ir skatinimo
sistemas, darbuotojy motyvacija ir asmenines vertybes,
elgseng ir tarpusavio santykius. Kai kurie nurodomi ZI
ivertinimo aspektai neteikia tinkamos informacijos ZIV
strategijos formavimui (pvz., demografiniai poZymiai),
jeigu nepaaiskinama, kaip Sie ZI pozymiai padeda
igyvendinti institucijos strateginius tikslus.
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Autorius Rekomenduojami jvertinimo aspektai Kiti re¢iau rekomenduojami zmogiskujy
iStekliy jvertinimo strateginéje analizéje
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Raipa A. (1999, + + + | + Organizacijoje vykusiy ir esamy
P.284; 2001, P.23) konflikty detalizavimas; personalo
pajégumas spresti organizacijai iSkilusias
uzduotis, jgyvendinti strategini plana.
Janciauskas E., + + |+ + + |+ + | + Darbo kriiviy tolygumas; personalo
Arimavicitté M. parinkimas; investicijos i ZI.
(2002, P.155, 169)
Vasiliauskas A. + + |+ + + |+ + | + Organizacijos kultiira; specifinés
(2002, P.152-153) paskirties komandy (grupiy)
panaudojimas; darbuotojy parinkimas,
parengimas.
ThomN., RitzA., | + [+ | + | + + | + Asmeniniai tikslai; gebéjimy, nory bei
2004, P. 60, 61, 71 ryzto barjerai.
Arimavicitité M. + |+ + | +
(2005, P.130
Janciauskas E.E., + + |+ Kulttiros, humanistiniy ir demokratiniy
2006, P. 51 principy laikymasis.
Raipa A., +
Staponkiené J.
(2007, P. 68)
Lyginant lenteléje pateiktus ZI analizés aspektus bei  analizuojant ZIV  tarnybos veiklas, skatinanias
ankstesnéje analizéje iSskirtus strateginio ZIV ypatumus  darbuotojus dalyvauti strateginiy tiksly formavime ir ju
akivaizdziai matoma, kad nejvertinti liecka tokie ZIV  jgyvendinime);

ypatumai, atspindintys Sio iStekliaus strategini valdyma:
ZIV  tarnybos dalyvavimas platesniu, ilgalaikiy
organizacijos tiksly, vertés ir konkurenciniy pranasumuy
kiirime; ZI kaip strateginio organizacijos strategijos
kiirimo ir jgyvendinimo partnerio suvokimas; orientacija |
ateit] bei strateginius organizacijos tikslus; iSorinés
aplinkos salygu ivertinimas. Sie keturi strateginio ZIV
ypatumai yra reikSmingi, todél juos biitina ivertinti. Todél
remiantis atlikta analize, galima teigti, kad siekiant
surinkti objektyvig ir iSsamia informacija strateginiam
ZIV planui parengti batina jvertinti tokius ZI aspektus:
darbuotojy skaicius;
zmogiskyjy  istekliy
kvalifikacija;
zmogiskyjy istekliy vystymas (potencialo ir gebéjimy
vystymo priemonés, kvalifikacijos kélimas), jvertinant
strateginius tikslus;

ZIV  tarnybos dalyvavimas platesniy, ilgalaikiy
organizacijos tiksly, vertés ir konkurenciniy pranasumy
kirime (nurodant kokia vert¢ / konkurenciniai
pranasumai kuriami; kokios priemonés (pvz., mokymai,
atlyginimy sistema ir kt.) tam panaudojamos);

71 kaip strateginio organizacijos strategijos kirimo ir
igyvendinimo  partnerio  suvokimas (nurodant ir

sudétis  pagal iSsilavinima,

investicijos 1 Z1 (i samda, adaptavima, vystyma,
skatinimo priemones ir kt.);

batini  ZI  kokybiniai ir kiekybiniai pokyd&iai,
orientuojantis { iSorinés aplinkos salygas, ateiti bei
strateginius organizacijos tikslus;

institucijos vertybés bei kultiira;

kolektyvinio valdymo stiliaus ir komandinio darbo
metody panaudojimas igyvendinant strateginius tikslus.
Biitina pastebéti, kad dalis suformuluoty ZI jvertinimo
aspekty néra uzfiksuoti organizacijos dokumentuose arba
lengvai stebimi ir atpazistami. O ZI analizé,
vadovaujantis Siais aspektais, yra sudétingas, laikui ir
energijai imlus darbas, kurj vykdant bitina pasitelkti ne
tik formalius (statistiniy rodikliy, dokumenty analizés),
bet ir {ivairesnius, neformalius, griztamaji rysi i§
darbuotojy suteikiancius metodus. Todél tokia analize

strategini ZIV.

ISvados

Mokslinéje literatiiroje vyrauja nuomoné, kad strateginis
vieSyjuy institucijy veiklos valdymas gali teikti nemazy
galimybiy siekiant efektyvinti vieSojo sektoriaus veikla.
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Analizuojant strateginio valdymo esmg vieSajame
sektoriuje nustatyta, kad strateginis valdymas vieSajame
sektoriuje suvokiamas panasiai kaip ir privaciame: kaip
nuolatini, dinamini, nuosekly procesa, sudaryta i§
strateginio planavimo, strategijos igyvendinimo ir
rezultaty ivertinimo etapy. Analizés metu i$skirti tam tikri
strateginio valdymo vieSajame sektoriuje ypatumai,
kuriuos butina ijvertinti. Vykdant §i procesa vieSojo
sektoriaus institucijose, pirmiausia jvertinami Salies (tam
tikro regiono) politiniai prioritetai. Be to, bitina
patenkinti platesnio ir jvairesnio vartotojy rato poreikius,
naudojantis ribotais iStekliais bei vadovaujantis didesniais
politiniais, finansavimo ir teisiniais apribojimais.
Tokiomis salygomis veiksmingiausia pasitelkti iStekliais
pagristas strategijas. Pastaruoju metu zmogiskieji istekliai
yra suvokiami kaip kritinis, lemiamas vie$yju institucijy
iSteklius. Strateginio valdymo teorijos panaudojimas Sio
iStekliaus valdymui gali sudaryti salygas efektyvinti
vieSyju institucijy strategini valdyma ir tobulinti veikla.
Todél zmogiskyju iStekliy valdymo  strateginiai
sprendimai yra vienas i§ svarbiausiy vie$yjuy institucijy
valdymo klausimy.

Analizuojant valdymo strategijos ir zmogiskuju istekliy
strategijos saveika nustatytas mokslingje literatiiroje
vyraujantis pozitris, kad strateginis zmogisSkuju iStekliy
valdymas turi biiti suderintas su bendraja organizacijos
strategija, o ne atvirkSCiai. Taigi kuriant Zmogiskuyju
iStekliy valdymo strategija, biitina atsizvelgti { vieSosios
institucijos paskirti ir veiklos pobtidi bei salygas,
valdymo principus ir tikslus. Taip pat nustatyta, kad
mokslininkai strategini ZIV apibudina kaip nuoseklia
tarpusavyje integruoty ZIV veikly ir priemoniy sistema,
padedancia igyvendinti organizacijos strateginius tikslus.
Analizés pasekoje iSskirti Sie strateginio zmogiskuyjy
iStekliy  valdymo ypatumai: ypatingas démesys
zmogiskujy istekliy vystymui; ZIV tarnybos dalyvavimas
platesniy, ilgalaikiy organizacijos tiksly, vertés ir
konkurenciniy pranasumy kiirime; vertybés bei kulttira;
71 suvokiamas kaip strateginis organizacijos strategijos
kiirimo ir jgyvendinimo partneris; orientacija | ateitj bei
strateginius organizacijos tikslus; iSorinés aplinkos salygu
ivertinimas; kolektyvinio valdymo stiliaus naudojimas.
Zmogiskujy istekliy strategija privalo bati pagrista
i8samia ir objektyvia informacija. Todél ypaé svarbu
parinkti tinkamus ZmogiSkyju iStekliy {vertinimo
aspektus. Lyginant mokslingje literatiiroje nurodomus ZI
ivertinimo aspektus bei iiskirtus strateginio ZIV
ypatumus suformuluoti §ie zmogiskyjy istekliy ivertinimo
aspektai: darbuotoju skaiCius; zmogiskuju istekliy sudétis
pagal iSsilavinima, kvalifikacija; zmogiskuyjy iStekliy
vystymas, jvertinant strateginius tikslus; ZIV tarnybos
dalyvavimas platesniy, ilgalaikiy organizacijos tiksly,
vertés ir konkurenciniy pranasumy kirime; ZI kaip

strateginio  organizacijos  strategijos  kiirimo  ir
igyvendinimo partnerio suvokimas; investicijos | ZI;
bitini ZI  kokybiniai ir kiekybiniai  poky¢iai,

orientuojantis | iSorinés aplinkos salygas, ateiti bei
strateginius organizacijos tikslus; institucijos vertybés bei
kultiira; kolektyvinio valdymo stiliaus ir komandinio
darbo metody panaudojimas jgyvendinant strateginius
tikslus.
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PECULIARITIES OF STRATEGIC HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT IN PUBLIC SECTOR

Summary

The article reveals peculiarities of strategic human resource
management in public sector.

There is prevailing opinion in scientific literature, that
strategic management of public institutions activity may support
possibilities to make public sectors activity more effective. The
analysis of essence of strategic management in public sector
established that strategic management is perceived similar both
in private and in public sectors. It is perceived as constant,
dynamic, consecutive process, which is formed of strategic
planning, strategy implementing and evaluating of results.
There are some peculiarities of strategic management in public
sector, which must be taken in consideration. First of all,
political priorities of country (region) must be taken in
consideration during strategic management in public institution.
It is necessary to satisfy the needs of wider and diverse
costumers, while using limited resources and guided by greater

political, financial and legislative limitations. It is most efficient
to use strategies based on resources under these conditions.
Human resources are perceived as critical, decisive public
institutions resource at present moment. So, the usage of
strategic management theory for management of this resource
creates the opportunity to make the strategic management of
public institutions more effective.

The analysis of scientific literature revealed that strategic
human resource management must be aligned with the
management strategy, not otherwise. It is necessary to consider
the purpose, conditions, and management goals of institution
activity while creating human resource strategy. There is
revealed, that scientists describe strategic human resource
management as integrated system of human resource
management activities and means, which helps to fulfil strategic
organization’s goals. There are formulated these peculiarities of
strategic human resource management: particular attention to
human resource development; HRM service participation in
long-term goals, value and competitive advantages creation;
values and culture; recognition of human resources as strategic
partner in creating and implementing institutions strategy;
future and strategic goals orientation; evaluation of external
conditions; usage of collective stile.

The human resource strategy must be based on exhaustive
and objective information. Therefore, it is very important to
select suitable aspects of human resource evaluation. Such
strategic human resource evaluation aspects were formed while
comparing HR evaluation aspect, given in literature, and
formulated peculiarities of strategic human resource: the
number of employees; the composition human resource by
intelligence and qualification; the development of HR according
with strategic goals; the participation of HRM service in long-
term goals, value and competitive advantages creation; the
recognition of human resources as strategic partner in creating
and implementing institutions strategy; the investment in HR;
necessary qualitative and quantative changes in HR according
to external and future conditions, and strategic goals; values and
culture of institution; usage of collective stile and methods
while implementing strategic goals.

KEYWORDS: public management institution, management,
strategic management, strategic planning, human resource.
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VARTOTOJU LOJALUMAS KAIP EFEKTYVIOS ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VADYBOS REZULTATAS

Palmira Pap§iené1’ 2 Neringa Vilkaité?
!Siauliy kolegija, *Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Siekdamos iSsiskirti verslo organizacijy gausybéje, vis daugiau organizacijy konkurencinio pranasumo siekia naudodamos rySiy su vartotojais
valdymo (CRM), asmeninio marketingo ar kitas priemones. Sios priemonés, Zinoma, gali biti naudingos organizacijai, ta¢iau didelé¢ dalis marketingo
specialisty skiria nepakankamai démesio paciam svarbiausiam ginklui konkurencinéje kovoje — zmogiSkiesiems iStekliams. Taigi, vienas i§
organizacijos diferenciacijos budy Siuolaikingje ziniomis gristoje ekonomikoje, galéty buti zmogiskyjy iStekliy vadyba, orientuota | darbuotojus, o
tiksliau — { ju lojalumo skatinima, tokiu buidu uztikrinant ir vartotoju lojalumo didéjima. Todél Siame straipsnyje analizuojamas zmogiskyjy istekliy
vadybos poveikis vartotojy lojalumui. Siekdamos igyvendinti $j tiksla, autorés atliko zmogiskuyjy istekliy vadybos koncepcijos bei struktirizavimo
teoriniy izvalgy analizg, atskleidé darbuotojy lojalumo reik§me¢ zmogiskyjy iStekliy vadybai, jvertino zmogiskyjy iStekliy vadybos ir vartotoju
lojalumo sasajas. Atliktas teorinis tyrimas atskleidé, jog zmogiskyjy iStekliy vadyba yra strateginis darbiniy santykiy vadybos metodas,
akcentuojantis, kad Zmoniy sugeb¢jimy panaudojimas, siekiant konkurencinio pranasumo, yra lemiamas. Skirtingi pozitriai i ,,$velnia/ minksta™ ir
Kieta/ griezta™ strateging zmogiskyju iStekliy vadyba salygoja ZzmogiSkuosius santykius. Nustatyta, jog darbuotojy lojalumas ir vartotojy lojalumas
yra tiesiogiai susijg, todél organizacijos savo zmogiskyjy iStekliy valdyma turéty orientuoti | darbuotojy lojalumo skatinima. Atlikta analizé leidzia
teigti, jog didziausias démesys, siekiant ugdyti darbuotojy lojaluma (ir tokiu buidu skatinti vartotojy lojaluma) turéty biiti skiriamas zmogiskuju
istekliy atrankai, adaptavimui, motyvavimui bei ugdymui. Zmogiskujy istekliy valdymo veikluy poky¢iai, kuriy tikslas — skatinti vartotojy lojaluma,
igyvendinami ne per viena diena. Tai turéty buti nuosekliai planuojamas procesas, apimantis poky¢ius ir organizacijos strategijoje.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: zmogiskujy istekliy vadyba, zmogiskuju istekliy valdymo veiklos, darbuotojy lojalumas, vartotojy lojalumas, vidinis
marketingas.

autoriy. Uzsienio Saliy mokslingje literatiiroje zmogiskuyju
iStekliy vadybos ir vartotoju lojalumo sasajy problema
gana aktyviai analizuojama pastaraji deSimtmetj (Stershic
2001; Lockwood 2007; Watkins 2004; Tremayne 2009;
Kusari ir kt. 2005; Sharman 2004; Gummesson 1999;
Comeau-Kirschner 1998; Barnes ir kt. 2004; Ulrich
Brockbank 2005 ir kt.), taciau Lietuvoje §i problema iki
Siol mazai tyrinéta.

Tikslas ir uzdaviniai. Sio straipsnio autoriy tikslas -
iSanalizuoti  zmogiskyjy iStekliy vadybos poveiki
vartotojy lojalumui. Siekiant ji igyvendinti, buvo
numatyti tokie uzdaviniai:

e iSanalizuoti zmogiskyju iStekliy koncepcija bei

Ivadas

Temos aktualumas. Dabartiniais laikais, kuomet
vartotojai, naudodamiesi informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, labai paprastai gali
palyginti produktus, ju gamintojus, tiekéjus ar kainas,
verslo organizacijoms tampa labai svarbu diferencijuotis.
Siekdamos iSsiskirti verslo organizacijy gausybéje, vis
daugiau organizaciju konkurencinio pranasumo siekia
naudodamos rySiy su vartotojais valdymo (CRM),
asmeninio marketingo ar kitas priemones. Sios
priemonés, zinoma, gali biiti naudingos organizacijai,
taCiau didelé dalis marketingo specialisty, kaip nurodo S.
F. Stershic (2001), skiria nepakankamai démesio, pa¢iam

L ; . .. . struktiirizavima,
svarbiausiam  ginklui  konkurencinéje  kovoje — . . . . N ot
y O o 11 L - T e atskleisti darbuotoju lojalumo reik§me¢ zmogiskyju
zmogiskiesiems iStekliams. Taigi, vienas i§ organizacijos e 110 .
iStekliy vadybai;

diferenciacijos budy Siuolaikingje ziniomis gristoje
ekonomikoje, galéty biiti zmogiskyjy iStekliy vadyba,
orientuota i darbuotojus, o tiksliau — i ju lojalumo
skatinima, tokiu biidu uztikrinant ir vartotoju lojalumo
didéjima.

Problema. Lietuvoje zmogiskyjuy istekliy vadyba
dazniausiai yra orientuota { visy, ar tik organizacijos
vadovy manymu, bitiny zmogiskyjuy istekliy vadybos

e jvertinti zmogiSkyju iStekliy vadybos ir vartotoju
lojalumo sasajas.

Tyrimo metodas. Analizei taikytas sisteminés
analizés metodas, leidgs atlikti jvairiy autoriy pozifiriy,
vertinimy ir interpretacijy sintezg, grindziama logine
abstrakcija.

veikly jgyvendinima, taCiau tokia vadyba daZniausiai
neskatina darbuotojy lojalumo, uzkirsdama kelig ir
veiksmingam vartotojy lojalumo ugdymui.

Problemos istyrimo laipsnis. Moksliniuose darbuose
zmogiskyju iStekliy vadyba ivairiais aspektais nagrinéja
(Braston, Gold 2003, Kaufman 1993, Beardwell, Holden,
Claydon 2004, Redman, Wilkinson 2001) ir daugelis kity

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 127-134.

Zmogiskyjy istekliy vadybos evoliucija

Zmogiskujy istekliy vadybos evoliucijai jtakos turéjo
iSorinés aplinkos pokycCiai bei globalizacija, taip pat
Jungtinés Amerikos Valstijy ir Jungtinés Karalystés
mokslininky darbai.

Autoriai  (Jacoby 1997; Foulkes 1980) sieja
zmogiskujy istekliy vadybos pradzia su idarbinimo tvarka
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tre¢iajame deSimtmetyje Jungtinése Amerikos Valstijose,
kur gerovés kapitalizmas nugaléjo profsajungy kiirimasi
ir derybas dél kolektyviniy sutar¢iy. Gerovés kapitalistai
pelné darbuotojy pasitikéjima, suteikdami ilgalaiki
idarbinima ir kitus korporacinius privalumus, tokius, kaip
iSeitinés pasalpos laikino atleidimo metu. Veikiama
uzsienio Saliy, tokiy kaip Japonija, konkurencijos
aStuntajame deSimtmetyje, JAV ekonomika (Devanna et
al 1984) tur¢jo prisitaikyti, gerindama darbuotoju darbo
salygas, kad wuztikrinty produktyvuma. AStuntajame
desimtmetyje Jungtinéje Karalystéje iSaugo konkurencija
prekiu rinkoje, kas priverté vyriausybe pakeisti darbinius
santykius - i§ gamybiniy { Zmones orientuota zmogiskuju
iStekliy vadyba. Verta pazyméti fakta, kad (Kaufman
1993) nurodo, jog ir gerovés Kkapitalistai (,,minksta/
Svelni“ zmogiskyjy iStekliy vadyba), ir nusiteike prie§
profsajungas darbdaviai (,.kieta/ griezta® zmogiskyjuy
iStekliy vadyba) atsirado amerikietiskuose darbiniuose
santykiuose kaip pliuralistiniy gamybiniy santykiy
rezultatas. Todél, pasak autoriy (Bratton, Gold 2003),
zmogiskyjuy istekliy vadyba yra “strateginis darbiniy
santykiy vadybos metodas, akcentuojantis, kad zmoniy
sugeb¢jimy  iSnaudojimas yra lemiamas siekiant
konkurencinio pranasumo”. Jo turéjo bati siekiama
naudojant aiSkia idarbinimo politika, metodus ar
programas, kurias Purcell (Purcell 1999) apibiidino kaip
kieta/ griezta™ ir ,,Svelnia/ minks$ta* zmogisSkyju istekliy
vadyba:

o  kieta/ griezta® zmogiskyjy iStekliy vadyba jungia
visus darbiniy santykiuy elementus, akcentuojancius
darbuotojo  paklusnuma,  kiekybinj  naSuma,
vadybininkus, uzduotj ir organizacijos vystimasi.

e _minksta/ S$velni“ zmogiskyju iStekliy vadyba
pirmenybg teikia lankstumui, deryboms,
efektyvumui, kokybei, iSoriniy poveikiy ir teisiy
pripazinimui darbiniuose santykiuose. Ji
strategiSkesné ir labiau ilgalaiké (Analoui 1999).
Kitas buidas suprasti ,,$velnia/ minksta™ ir ,kieta/

griezta zmogiSkyjuy istekliy vadyba — nagrinéti

zmogiskyjy istekliy vadyba ir Zzmogiskuosius santykius.

(Guest 1987) diferencijuoja zmogisSkuosius santykius ir

zmogiskyjy istekliy vadyba pagal kontrolés padéti,

darbuotojy santykius, organizacijos principus ir politikos
tikslus ir kt. Pagal autoriy (Guest 1987) zmoniskieji
santykiai teiké pirmenybg sutartims, kolektyviniam
elgesiui ir Zemam pasitikéjimo lygiui, o Zmogiskyju
iStekliy vadyba teiké pirmenybg abipusiam pasitikéjimui,

o ne pliuralistiniam pozitriui { valdyma. Zmogiskyju

iStekliy vadyba atsizvelgé | organizacijy organing

prigimti, i lankstuma ir decentralizuota administravima.

Zmogiskyju istekliy vadybos politikos tikslai buvo

adaptaciné darbo jéga, skirtingai nei administracinis

efektyvumas, standartinis veiklos kasty minimizavimas
personalo vadyboje.

Zmogiskyjy istekliy vadyba koncepcijos aspektu

Nepriklausomai nuo to, kokio dydzio yra
organizacija, ar kokio pobiidzio veikla ji vykdo, visoms
organizacijoms ypac svarbus isteklius yra joje dirbantis
personalas, t.y. Zzmogiskieji iStekliai (Snieska, Draksaité
2007). Organizacijos personalas, kaip ir verslumo,
kapitalo ir prekés ar tinkamo produkto veiksnys yra

lemiamas, turi didZiausia itaka. Sio veiksnio iSraiska —
personalas, ju sudétis, kaita, kvalifikaciné struktiira. Jis,
kartu su kitais elementais, yra juy visy veiksmy
kombinuoto  veikimo, kiekybinio ir  kokybinio,
panaudojimo rezultatas. Personalo vieta ir reik§mé
atsiskleidzia savo indéliu tkinéje komercingje veikloje
bei savgs i§laikymo islaidy dydziu ir dalimi.
Organizacijos personalas — tai daug daugiau nei darbo
jéga, tai pagrindinis resursas ir kapitalas (Cepaitiené
2006). Kai kurie mokslininkai personala vertina kaip
organizacijos zmoniy kapitala, todel teigiama, kad
organizacija turi orientuotis | darbuotojus, nes S$is
kapitalas yra vertingesnis uz materialy turta (Friedman,
Hatch; Walker1999). Autoriy (Stankevi¢iené, Lobanova
2006) teigimu, personalas — tikslingai organizuoty
zmoniy grupé, kurie dirba bendrai, siekdami jgyvendinti
organizacijos tikslus bei patenkinti savo poreikius. Anot
autoriaus (Stidzius 2001), personalas yra darbuotojy dalis,
dirbanti tam tikroje veiklos srityje. Mokslinéje
literatiroje neretai aptinkamos skirtingos personalo
valdymo savokos formuluotés, ne gana to, neretai
vartojami nevienodi terminai (ZmogiSkujy iStekliy
valdymas, zmogiSkyju resursy valdymas, personalo
vadyba, darbuotojy vadyba, personalo administravimas ir
valdymas, personalo organizavimas ir valdymas,
personalo veiklos vadyba, personalo organizavimas ir

pan.).

1 lentelé. Personalo valdymo apibrézimai

‘éil;ti()mus ApibréZimas

B. Leoniené Personalo valdymas — tai sistema, kuri sukuria

(2002) potenciala, reikalinga organizacijos tikslams
igyvendinti ir tolesniam jos gyvybingumui
palaikyti.

B. Martinkus, | Personalo valdymas — vadovy ir darbuotojy

ir kt. (2000) motyvavimo, tinkamy valdymo metody, stiliaus,
priemoniy  parinkimo  klausimai, skatinantys

suformuluoty tiksly.

J.AF. Stoner
ir kt. (1999)

Personalo valdymas - tai besitgsianti procedira,
kurios paskirtis — aprupinti reikiamais zmonémis,
reikiamomis pareigomis ir reikiamu laiku.

A. Sakalas Personalo valdymas — tai sistema, kurios

(2000) pagrindinis tikslas — uztikrinti efektyvy vadovy ir
pavaldiniy bendradarbiavima, siekiant
organizacijos tiksly.

G. Dessler | Personalo valdymas — tai praktinis darbas ir

(2001) politika , kad vadovaudami verslui galétumeéte
dirbti su zmonémis susijusi darba — priimti

apmokyti, {vertinti, atlyginti savo kompanijos
darbuotojams bei sudaryti jiems saugia ir teisinga
darbo aplinka.

A Dictionary
of Human
Resource
Management
(2001)

Personalo valdymas — tai koordinuotas pozitris {
zmoniy valdyma, kuriuo siekiama integruoti ir
suderinti {vairias personalo veiklas.

Personalo valdymas kaip mokslo ir praktikos sritis
atsirado Siaurés Amerikoje XXa. antrajame desimtmetyje
(Kaufman, 2001). Vadybinéje literatliroje pateikiama
nemazai skirtingy personalo valdymo sampratos
formuluo¢iy. Personalo valdymo sampraty jvairovei
atsirasti (1 lentel¢) jtakos tur¢jo ir tas faktas, kad ne vienu
metu susiformavusiy atskiry vadybos teoriju nuostatas
lémé tuometinéje organizacijy aplinkoje veikusios
politinés, ekonominés ir  socialinés jégos, kurios
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skirtingai veiké darbuotojy tarpusavio saveika ir
personalo politika (Stankeviciené, Lobanova, 2006).

Skirtingi autoriai pabrézia skirtingus personalo
valdymo aspektus. Vieni labiau akcentuoja vadovy sékme
lemian¢ius bruozus, kiti — valdzios poveiki ir tam
naudojamus metodus bei priemones, treti — darbo grupése
vykstancius socialinius procesus, dar kiti — vadovavimo
stiliaus ypatumus. Taciau tampa akivaizdu — didzioji dalis
teoretiky savoka aiSkina panaSiai, taciau akcentuoja
skirtingus valdymo aspektus.

Personalo valdymo tikslas — apriipinti organizacija
tinkamos kokybés zmogiskaisiais iStekliais, siekiant ne
tik zmoniy efektyvaus panaudojimo, bet ir garantuojant
darbuotojams fizinj, teisini, socialini bei psichologini
sauguma darbe bei kuo didesni pasitenkinima darbu bei
gyvenimo kokybe (Stankeviciené, Lobanova, 2006).

ISanalizavus personalo bei personalo valdymo
koncepcijas, tikslinga pereiti prie personalo valdymo
funkcijos savokos analizés. Funkcija mokslinéje
literatliroje jvardijama kaip organizacijos vykdoma veikla
(arba jos dalis) (Zakarevicius, 2003). Anot autoriy
(Banyte, Gadeikiené 2006), personalo valdymo funkcija
siejama su organizacijos bendrosios vertés karimu,
darbuotojus priskiriant vertingiausiam imonés turtui. Kity
autoriy (Butler, Ferris, Napier 1991) teigimu, personalo
valdymo funkcija — tai ilgalaikis integruotas pozidris,
turintis stipry sarysi su verslo strategija.

Personalo valdymas — tai koordinuotas pozitiris { zmoniy
valdyma, kuriuo sieckiama integruoti ir suderinti {vairias
personalo veiklas.

Zmogiskyjy istekliy vadybos struktirizavimas

Tradicinés personalo valdymo veiklos apima
personalo verbavima, darbuotojy vertinima, darbuotojy
apmokéjima, darbuotojy mokymo bei tobulinimo
aspektus. Si autoré (Bakanauskiené 2002) isskiria
devynias personalo valdymo veiklas, kurios atsispindi 2
lenteléje.

Geriausias biidas sisteminti zmogiskujy iStekliy
vadybos skirtingus elementus yra apsvarstyti struktiira,
kuri traktuoja ZzmogisSkyju iStekliy vadyba kaip stiliy,
strategija ir rezultata. Zmogidkujy istekliu vadyba kaip
stiliaus iStakos yra susijusios su (Watson 1997) personalo
vadybininky profesinio vaidmens analize ir su (Legge
1978) ju politinio reitingo organizacijoje analize, o taip
pat su (Tyson, Fell 1986) ju itakos vaidmenuy, atlickamy
organizacijoje analize (Beardwell et al 2004).
Zmogiskyju istekliy vadyba (kaip stilius darbiniuose
santykiuose) buvo vienaip ar kitaip susijusi su ,,$velniu/
minks$tu“ ir ,kietu/ grieztu” metodais. ,,Kietas/ grieztas™
stilius  akcentavo kaSty minimizavima, gamybos
ekonomiskuma ir iStekliais pagrista poziiiri i darbo jéga.
,Svelnus/ minkstas  stilius apémé  individualumo
integracija, vertybes - pasitikéjima ir atsidavima -
organizacijos verslo strategijai. Autorius (Legge 1995)
apibidino ,Svelny/ minksta* stiliy kaip “raidos
humanizmg” (“developmental humanism”), o ,kieta/
griezta” stiliy kaip “utilitarini instrumentalizma”
(“utilitarian instrumentalism”).
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2 lentelé. Personalo valdymo turinys

Personalo Jos paskirtis
valdymo veikla
Darby analizé Surinkti ir organizuoti informacija apie visus

organizacijoje atliekamus darbus

Organizacijos apripinimo personalu veiklos

Personalo Uztikrinti, kad organizacija reikiamu laiku turéty

planavimas reikiamg kiekj, reikiamos sudéties ir kvalifikacijos
darbuotojy

Personalo Surasti ir pritraukti reikiamg kiekj reikalingos

verbavimas kvalifikacijos potencialiy kandidaty | vakansines
ar naujai sukuriamas darbo vietas

Personalo Atrinkti labiausiai tinkamus pretendentus ir priimti

atranka samdos sprendima

Organizacijos darbuotojy — personalo — valdymo veiklos

Personalo Supazindinti darbuotoja su nauju darbu, adaptuoti
adaptavimas jinaujame kolektyve

(orientavimas)

Personalo Vertinti organizacijos personalo darba, jo atitikima

vertinimas uzimamoms ar ateities pareigybéms

Personalo Kelti darbuotojy kvalifikacija

mokymas ir

tobulinimas

Personalo Uztikrinti  organizacijos poreikius atitinkantj

judéjimo personalo judéjima

valdymas

Personalo Uztikrinti  efektyvy ir saugy organizacijos
kompensavimas | personalo darba

ir apsauga

Zmogiskujy  iStekliy vadyba kaip strategija
analizuojama ne tik literatiros apzvalgose, bet ir
aStuntojo deSimtmecio Jungtinés Amerikos Valstijy
praktiky veikloje. Pavyzdziui, Zzmogiskyju istekliy
vadybos panaudojimas Jungtinés Karalystés

Nacionalin¢je Sveikatos Tarnyboje (National Health
Services) pademonstravo efektyvuma organizaciniame
planavime ir veikloje. Geresniy verbavimo ir atrankos
procediiry, o taip pat didesnio atlygio sistemos sukiirimas
Siose organizacijose - priverté svarstyti zmogiSkuyjuy
iStekliy vadybos jgyvendinamuma (Beardwell et al 2004).
Devintasis deSimtmetis zitréjo | zmogiskyju istekliy
vadyba i§ organizacijy, naudojanéiy zmogiskyjy istekliy
vadybos principus savo strateginiy tiksly siekimui,
rezultaty perspektyvos. Si koncepcija kilo i§ Jungtiniy
Valstijy, ir buvo paminéta (McDuffie 1995) darbe. Siems
autoriams zmogiskyju istekliy vadybos technologiju
sugrupavimas léeme “pastebimus pageréjimus
organizacinéje veikloje” (Beardwell, Holden, Claydon
2004).

Esant tokiai struktiirai, { zmogiskyjy istekliy vadyba
zitrima kaip i nauja personalo vadybos formuluote, nauja
vadybos discipling, iStekliais grista vadybos funkcija, o
taip pat kaip { strateging ir tarptauting funkcija. Sis
pozitris apiblidina zmogiskyjy iStekliy vadyba kaip
gamybos santykiy ir personalo vadybos sintez¢ naujos
vadybos disciplinos sukiirimui. Tai palaiko Zmogiskyju
istekliy vadybos savokos plétra. Zmogiskujy istekliy
vadybos literatiira sieja organizacijos nasuma su daugeliu
veiksmy, tokiy kaip motyvacija, unitarizmas, strateginis
zmogiskyjy istekliy valdymas (Fombrun et al 1984),
suinteresuotyjy asmeny analizé, organizaciné kultiira ir
struktiira. Zmogiskuju istekliy vadyba Siandien yra
paplitgs vadybos instrumentas (Redman, Wilkinson
2001).
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Mokslininky pozitiris 1 zmogisSkyjy iStekliy vadyba
pabrézia atskiry darbuotojy kaip investicijy, o ne kaip
sanaudy, svarba. Kasty minimizavimas buvo svarbus
personalo vadyboje ir vedé prie darbuotoju priskyrimo
vienai 1§ “bendry reikmeny”, kurioms organizacijoje
buvo reikalingas valdymas, kategoriju (Beardwell et al
2004). Sie autoriai mato tokio pozitirio iitakas Japonijos
»Svelnioje/ minkstoje* zmogiskyjy istekliy vadyboje, kuri
suteikdavo idarbinimo visam gyvenimui galimybe, kas
salygojo didesni darbuotojy atsidavima.

Zmogiskujy istekliy vadyba pabrézia darbuotojy
iStikimybés ir lojalumo organizacijai svarba, t.y.
zmogiskyjy istekliy vadyba i§ esmés orientuota |
darbuotojy lojaluma.

Efektyvios Zmogiskyjy iStekliy vadybos pasekmé
— darbuotojy lojalumas

Mokslinéje literatiiroje pastaraji deSimtmetj vis labiau
pabréziama, jog zmogiskuyjy istekliy vadyba turéty skatinti
darbuotojuy lojaluma organizacijai. TurbGt i$samiausiai
darbuotoju lojaluma analizuoja vidinio marketingo
Salininkai.  Vidinio marketingo, kuris grindziamas
darbdavio ir darbuotojo santykiy stiprinimu, poziiiriu
lojaluma galima bty interpretuoti, kaip darbuotojy
ugdyma ir motyvavima, siekiant padidinti darbuotojy
pasitenkinima organizacija, sumazinti kaita, sukelti nora
teigiamai atsiliepti apie produkta, tokiu biidu gerinant
aptarnavimo kokybg (Peltier, Nill, Schibrowsky 2003).

2001 m. atliktos 8000 darbuotojy, atstovavusiy 35
sektorius, apklausa leido identifikuoti pagrindinius
darbuotoju lojaluma lemiancius veiksnius (McKenna
2002): idomus darbas, i$Stkiai, karjeros galimybés,
ugdymas, saziningas darbo apmokéjimas, santykiai su
bendradarbiais, palaikantis vadovavimas, supratingas
vadovas, didziavimasis organizacija, jos misija bei
produktais, puiki darbo aplinka bei organizacijos kultiira,
pripazinimas, ivertinimas bei pagarba, naudingas darbas,
autonomija.

Darbuotoju  lojalumo  ugdymas  organizacijai
naudingas tuo, jog tokie darbuotojai labiau jsiklauso {
vartotoju  poreikius, kirybingiau Salina iskilusius
nesklandumus ir retai svarsto apie darbo santykiy
nutraukima. Be to, organizacijos produktus konkurentai
gali nukopijuoti, taciau lojaliy darbuotojy — ne. Todél
verslo organizacija tiek moraliai, tiek materialiai tiréty
biiti suinteresuota ugdyti darbuotojy lojaluma.

Darbuotojy lojalumo ir vartotojy lojalumo rySys

Dauguma mokslininky vartotojy lojaluma traktuoja
kaip prieraiSuma, iStikimybe vienai prekei, prekybos
vietai. M.D. Uncles, G.R. Dowling ir K. Hammond
(2003) nurodo, jog lojalumas — tai, ka vartotojas gali
parodyti  prekiniam Zenklui, paslaugai, produkto
kategorijai ar veiklai. Siame apibrézime lojalumas
siejamas su prekiniu zenklu, taciau autoriai pabrézia, kad
lojalumas — tai pirkéjo ypatybé. Anot S. J. Backman, J.L.
Crompton (1999), vartotoju lojalumas — tai ilgalaikis
pripratimas prie prekés ar paslaugos, arba jos prekés
zenklo. Kiti marketingo specialistai pateikia panaSius
lojalumo termino apibréZimus.

Vartotojai vertina organizacija ir jos produktus
atsizvelgdami { tai, kaip su jais elgiasi darbuotojai, su
kuriais jiems tenka bendrauti. Anot S. F. Stershic (2001)
pagrindiné priezastis, kodél vartotojai pasirenka
konkurenty produkta, yra ta, kad jie jaucia, jog
organizacija skiria jiems per mazai démesio, arba visiskai
jo neskiria. Taigi, nei didelis marketingo biudzetas ar
kiirybinga reklama nepaskatins vartotojo isigyti produkta
dar karta, jei darbuotojas jam neskirs pakankamai
démesio.

Anot mokslininky (Lockwood 2007; Watkins 2004;
Tremayne 2009; Kusari ir kt. 2005; Sharman 2004)
darbuotoju lojalumas turi reik§mingos ijtakos vartotoju
lojalumui, kadangi darbuotojai linke elgtis su vartotojais
taip, kaip su darbuotojais elgiamasi organizacijos viduje,
todél vidinio marketingo Salininkai laikosi prielaidos, kad
kuo labiau darbuotojai yra atsidave paslaugoms (ar
prekéms, ar netgi visam pardavimo procesui), kurias jie
pardavinéja, ir kuo jie labiau lojaliis organizacijai, kurioje
jie dirba, tuo didesné tikimybé, kad jie suteiks puikias
paslaugas imonés iSoriniams vartotojams, o tai lems
pastaryjy lojaluma ir padidins jmonés pelninguma. Sie
rysiai atsispindi 1 paveiksle.

Manoma, jog kuo geriau darbuotojai yra informuoti
apie imonés parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas,
tuo geriau apie tai jie gali informuoti ir aptarnauti
vartotojus, o tai skatina vartotojy lojaluma.

Darbuotojy lojalumo ir vartotojy lojalumo sasajas
patvirtina ne tik teorinés jizvalgos, bet ir praktiniai
tyrimai. Pavyzdziui New York‘o tyrimy bendrovés
Towers Perrin atlikto tyrimo duomenimis, organizacija,
kurios metiné darbuotoju kaita sickia 10 proc., yra
maziausiai 10 proc. pranasesné vartotoju lojalumo
aspektu uz organizacija, kurios darbuotojy kaita yra 15
proc. (Comeau-Kirschner 1998).

Norint paskatinti darbuotojy lojaluma, biitina derinti
marketingo ir zmogiskyjy iStekliy vadybos funkcijas.
Vidinio marketingo itaka ZmogiSkiesiems iStekliams
Siame straipsnyje jau buvo aptarta, tad lieka jvertinti,
kaip, pasitelkiant zmogiSkyju istekliy vadybos funkcijas,
buty galima uztikrinti darbuotojy (o drauge ir vartotojy)
lojaluma.

Vidinis darbuotojy skatinimas ir pasitenkinimo
darbu kiirimas

v

Patenkinti darbuotojai

v

Darbuotojai tampa lojaliis organizacijai

v

Suteikiamos kokybiskos paslaugos

v

Patenkinti vartotojai

v

Vartotojai tampa lojaliis

v

Did¢jantis pelningumas

1 pav. Vartotoju lojalumo naudos pasiekimas tobulinant
vidini marketinga (Saltinis: Gummesson 1999)
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Zmogiskyjy iStekliy vadybos ir vartotojy
lojalumo sgsajos

Vartotoju nuostatoms, poziliriui bei ketinimams
itakos turi tai, ka Zmogiskieji iStekliai patiria
organizacijoje, - jei jie nesijaus vertinami, taip nesijaus ir
vartotojai. Galima teigti, kad, jei darbuotojas nebus
lojalus, net ir veiksmingiausios marketingo pastangos
vartotojams sukurti teigiama ispiidi apie organizacija ir
jos produktus gali tapti bereikSmés.

Siame straipsnyje jau minétos bendrovés Towers
Perrin atlikto tyrimo duomenimis, tarp organizacijos
zmogiskujuy istekliy politikos ir vartotoju lojalumo lygio
egzistuoja stiprus rySys (Comeau-Kirschner 1998).
Kadangi ,,minksta / Svelni“ zmogiskyjy iStekliy vadyba
apima darbuotoju pasitikéjimo ir atsidavimo aspektus,
bitent ,,minkstos / §velnios* Zmogiskyjy istekliy vadybos
metody taikymas turéty biiti integruotas | zmogiskuju
iStekliy vadybos politika.  Apskritai, organizacijos
zmogiskyjy istekliy politika turéty bati orientuota ne tik {
darbuotojus, bet ir { vartotojus. Zmogiskujy istekliy
vadyba turéty biti orientuota | tai, kad darbuotojas bty
traktuojamas kaip vidinis vartotojas (Barnes ir kt. 2004).

Atlikta teoriniy zmogiSkyjy istekliy vadybos
koncepcijy ir struktiirizacijos, darbuotoju ir klienty
lojalumo rySio analizé leidzia teigti, jog didziausias
démesys, siekiant ugdyti darbuotojuy lojaluma (ir tokiu
budu skatinti vartotoju lojaluma) turéty buti skiriamas
Sioms zmogiskyjy iStekliy  veikloms:  atrankai,
adaptavimui, motyvavimui bei ugdymui. Nuo kity
zmogiskyjy istekliy veikly Siame tyrime atsiribojama,
kadangi i minétas veiklas turéty buti labiausiai nukreiptos
vidinio marketingo pastangos. Darbuotojuy atrankos,
adaptavimo, motyvavimo bei ugdymo pokyciai turéty
buti orientuoti { darbuotojy lojalumo skatinima, kas
ugdyty ir vartotojy lojaluma (zr. 2 pav.).

Zmogiskujy
iStekliy veiklos,
orientuotos |
darbuotoju
lojalumo
skatinima
(atranka,
adaptavimas
(orientavimas),
motyvavimas,
ugdymas).

Darbuotojuy
lojalumas

Vartotojy
lojalumas

Vidinis
marketingas

ISorinis
marketingas

Zmogiskujy
iStekliy vadyba

2 pav. Zmogiskujy istekliu, darbuotojy lojalumo ir
vartotojy lojalumo sasaja (sudaryta autoriy)

Darbuotojy atrankos orientavimas i darbuotoju
lojalumo skatinima. Anot vidinio marketingo Salininkuy,
sékmingos paslaugy imonés veiklos pagrindas yra ne bet
kokie darbuotojai, o lojaliis darbuotojai. Sickiantiems
sukurti §] pagrinda, sitloma potencialius darbuotojus
traktuoti kaip vartotojus ir atrenkant bei samdant
darbuotojus daug démesio biitina skirti i$siaiSkinimui, ar
darbas, kuri pretenduoja atlikti asmuo, atitinka jo

131

poreikius ir lukescCius, susijusius ne tik su paciu darbu,
bet ir su darbo vieta; kitais darbuotojais (zr. 3 pav.).

Potencialus darbuotojas traktuojamas kaip vartotojas

J L

I8siaiskinami darbuotojo poreikiai ir likesciai

J L

Darbuotojas dirba su pasitenkinimu ir tampa lojalus

3 pav. Darbuotojy atrankos itaka darbuotojo
pasitenkinimui ir lojalumui (sudaryta autoriy)

Tik tada, kai darbas atitinka darbuotojo lukescius,
galima tikétis, jog darbuotojas dirbs su pasitenkinimu ir
iSliks lojalus organizacijai. Taciau biitina pabrézti ir tai,
jog privaloma atsizvelgti ne tik i darbuotojo liikescius,
svarbiis ir organizacijos poreikiai bei likescCiai. Tikslinga
bty samdyti toki darbuotoja, kuri blity norima paversti
lojaliu organizacijai. Be to, naudinga bty iSsiaiskinti,
kiek laiko potencialus darbuotojas dirbo pries tai
buvusioje darbovietéje.

Adaptavimo orientavimas | darbuotojy lojalumo
skatinima. Adaptuojant darbuotojus reikéty supazindinti
su reikSmingumu organizacijai bei galima teigiama ar
neigiama ju itaka vartotojams.

Motyvavimo orientavimas j darbuotojy lojalumo
skatinimg. Darbuotojai atsakingiau atlieka savo pareigas,
kuomet primenama, kokie vertingi jie yra organizacijai ir
kokia itaka jie daro vartotojams. Organizacija, siekianti
skatinti darbuotojy lojaluma, ir tokiu biidu didinti
vartotoju lojaluma, ZmogiSkyjy istekliy motyvavimo
veikla turéty siekti, kad darbuotojai jausty, jog jie tinka
organizacijai, kad Zinoty, ko i§ ju tikimasi ir, kaip jie
padeda igyvendinti organizacijos tikslus. Atliktos
eksperty apklausos duomenimis, organizaciju vadovai,
sickdami motyvuoti darbuotojus taip, kad jie bity
suinteresuoti tinkamai aptarnauti vartotoja, naudoja tokias
motyvavimo priemones: metinius priedus (41 proc.),
ménesinius priedus (40 proc.), dovany ¢ekius (35 proc.),
kita (15 proc.). Tyrimas atskleidé, jog 9 proc.
organizacijy vadovai nenaudoja jokiy motyvavimo
priemoniy (Tremayne 2009).

Praktikoje taikomos tam tikros atlyginimo uz darba
formos, kuriomis sickiama skatinti darbuotojy lojaluma.
Pavyzdziui restorane ,,Olive Garden® naujai priimty ir
ilga laika dirbanciy restorane padavéjy atlyginimas buvo
identiSkas, tad vadovybé nusprendé padidinti darbo
uzmokesti tiems darbuotojams, kuriy apyvarta sieks
25000 JAV dol. (Reichheld 1993).

Ugdymo orientavimas j darbuotojy lojalumo
skatinimg. Jei tikimasi, kad darbuotojas organizacijai bus
lojalus, bitina ugdyti bendravimo su vartotojais
gebé¢jimus. Zmogiskyjy iStekliy ugdymas turéty biti
orientuotas 1 netiesiogini darbuotoju supazindinima su
vartotojais: darbuotojai turi Zinoti, kas yra organizacijos
produkty vartotojai, ir kodél jie Siuos produktus perka
(Ulrich, Brockbank 2005). Tokios zinios darbuotojus
nukreipia veiksmams, kurie ugdo vartotojy lojaluma.
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Gana patrauklus pasiilymas biity | kai kuriuos
mokymus jtraukti ir vartotojus. Tokia praktika labai
sékmingai taiko General Electric‘s Crotonville ugdymo
centras. Tokiu biidu ne tik organizacijos darbuotojai
geriau ima pazinti vartotoja, bet ir vartotojas susipaZzista
su organizacijos misija, tikslais, valdymo filosofija,
sprendimy priémimo procesu (Ulrich, Brockbank 2005).

Autoriy nuomone, zmogiskyjy istekliy vadyba,
orientuota | darbuotoju lojalumo skatinima, yra orga-
nizacijos sékmés garantas, darantis tiesiogini poveiki
vartotojuy lojalumui - jeigu organizacijos darbuotojai yra
lojaliis organizacijai, jie labiau i{siklauso | vartotojy
poreikius, o tai skatina vartotojy lojaluma. Taigi, organi-
zacijos zmogiskyjuy istekliy vadyba turéty skatinti dar-
buotojus elgtis taip, kad biity ugdomas vartotojy lojalumas.

Apibendrinant biity galima teigti, jog zmogiskuyju
iStekliy vadyba turéty buiti orientuota ne i tai, ka ji atlicka,
o i tai, koks yra 8ios funkcinés srities rezultatas. Sis
rezultatas turéty padidinti ne tik organizacijos darbuotoju,
bet ir vartotojy lojaluma ir tokiu biidu teikti organizacijai
papildoma nauda.

ISvados

Zmogiskujy istekliy vadyba vis pladiau naudojama
darbiniy santykiy stiprinimui. Zmogiskuju istekliy
vadyba yra “strateginis darbiniy santykiy vadybos
metodas, akcentuojantis, kad Zmoniy sugebéjimy
iSnaudojimas yra lemiamas siekiant konkurencinio
pranasumo”. Skirtingi pozilriai { ,,Svelnia/ minks$ta® ir
HKkieta/ griezta™ salygoja strateging zmogiskyjy iStekliy
vadyba bei Zzmogiskuosius santykius.

Darbuotojy lojalumas vienas 1§ sunkiausiai
nukopijuojamy  (arba  visiskai  nenukopijuojamy)
organizacijos konkurenciniy pranasumy, kurj lemia tokie
veiksniai kaip {domus darbas, isSukiai, karjeros
galimybés, ugdymas, saziningas darbo apmokéjimas,
santykiai su bendradarbiais ir kt. Darbuotoju lojalumo
nauda organizacijai labiausiai atsiskleidzia sarySio su
klienty lojalumo skatinimu aspektu.

Darbuotojy lojalumas ir vartotojy lojalumas yra
tiesiogiai susijg, todél organizacijos savo zmogiskuju istekliy
valdyma turéty orientuoti i darbuotojy lojalumo skatinima.
Atlikta analizé¢ leidzia teigti, jog didziausias démesys,
siekiant ugdyti darbuotojy lojaluma (ir tokiu biidu skatinti
vartotojy lojaluma) turéty biti skiriamas zmogiskujy istekliy
atrankai, adaptavimui, motyvavimui bei ugdymui.

Zmogiskuyjy istekliy valdymo veikly poky&iai, kuriy
tikslas — skatinti vartotojy lojaluma, jgyvendinami ne per
vieng dieng. Tai turéty biti nuosekliai planuojamas
procesas, apimantis poky¢ius ir organizacijos strategijoje.

Mokslinéje literatiiroje  pastebimos ir tiekéjy
lojalumo bei akcininky lojalumo sasajos su vartotoju
lojalumu, taigi tai galéty tapti tolesniy autoriy tyringjimy
objektu.
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CONSUMER LOYALTY AS EFFECTIVE HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT RESULT

Summary

In modern times, when customers using informational and
communicational technologies can easily compare products,
manufacturers, suppliers and prices, business organizations face
with the necessity to differentiate. Seeking to differentiate in the
abundance of business organizations, nowadays more and more
organizations are gaining competitive advantage using customer
relationship management (CRM), personal marketing or other
measures. These tools, undoubtedly, can be useful for
organization, but majority of marketing specialists are giving
insufficient attention to human resources, which are treated as
the most important weapon in competitive fight. So, one of
ways to differentiate company in modern knowledge based
economy could be human resource management orientated to
employees, and more precisely to employee loyalty, which
would ensure the increase of customer loyalty. This is the
reason why this work analyzes the impact of human resource
management upon customer loyalty. Seeking to accomplish this
purpose authors accomplished the analysis of human resource
management conception and structure theoretical background,
revealed the significance of employee loyalty upon human
resource management, also evaluated the relationship between
human resource management and customer loyalty.

The accomplished theoretical survey has presented that
human resource management is a strategic method of work
relationships, which emphasizes that exploitation of human
capabilities as a critical factor while seeking competitive
advantage. Different points of views to ,,soft / mild“ and ,,hard /
strict* human resources management determine strategic human
resource management and human relationships.

The survey revealed that employee loyalty is one of those
organizational competitive advantages, which can be hardly
copied or can‘t be copied at all. Employee loyalty is determined
by such factors as interesting work, challenges, career
opportunities, training, honest work compensation, relationships
with co-workers etc. Customer loyalty mostly benefits for
organization in terms of customer loyalty stimulation.

It was estimated that employee loyalty and customer
loyalty are directly related. This is the reason why organizations
should orientate their human resource management upon
stimulating employee loyalty. The accomplished survey lets to
make a conclusion that while seeking to increase employee
loyalty (and at the same time to stimulate customer loyalty) the
maximum attention should be paid to the selection, adaptation,
stimulation and training of customer loyalty. The changes in
actions of human resource management are implemented not
during a day. It should be a concentrated and carefully planned
process, which should include changes in organizational
strategy.

In conclusion, it could be strated that human resource
management should be orientated not to what it performs and
fullfils, but to the result of this functional field. This result
should increase the loyalty of employees and customers. As a
result, the organization would get additional value.

KEYWORDS: human resource management, the activities of
human resource management, employee loyalty, customer
loyalty, inner marketing.
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VALSTYBES TARNAUTOJU NEETISKO ELGESIO MOTYVU PAIESKOS

Jolanta Palidauskaité
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnio démesio centre valstybés tarnautojy neetisko elgesio motyvai. Visuomeninio gyvenimo aktualijos, iSauggs pilieciy ir spaudos démesys
valdzios atstovy veiklos etinei pusei skatina jvairiy moksly atstovus imtis Sios temos analizés, nors Lietuvos akademiniame diskurse akivaizdzios
spragos panaSiy temy analizei. NeetiSkos veiklos pasekmés, daznai iSeinancios uz organizacijos ar net Salies masty skatina didesnj démesj skirti
veiklos priezas¢iy tyrimui. Pasirinktas tyrimo objektas yra tarpdisciplininis, todél straipsnyje remiamasi skirtingy socialiniy moksly tyrinétoju
pozicijomis.

Sio tyrimo tikslas i$siaiSkinti neetika elgesi lemiandias priezastis bei motyvus suvokiant neigiamas tokios veiklos pasekmes, realizuojamas
pasitelkiant kokybinio informacijos rinkimo ir mokslinés literatiiros apibendrinimo metodus. Straipsnyje pabréziami metodologiniai keblumai bandant
aiSkiai apibrézti neetiskos, netinkamos ir neteisétos veiklos terminus, nes ¢ia susiduriama su trejopomis normomis: moralés, teisés ir profesinés etikos,
kurios realyb¢je daznai tarpusavyje persipina. Vertinant valstybés tarnautojy veikla ju atlickamos visuomengje funkcijos kontekste | pirma plana
iSkelia teisétumo dimensija, kurig lydi vertinimas i§ profesinés etikos pozicijy.

Straipsnyje apibendrintai pristatomos uZzsienio vieSojo administravimo ir verslo etikos tyrinétojy iSskirtos neetisko individy elgesio priezastys.
ISvardyti skirtingi veiklos motyvai leidzia autorei iSskirti keturias neetisko elgesio dimensijas: asmening, organizacing, profesing ir platesnio iSorinio
konteksto padiktuota. Zmogiskoji prigimtis, bendravimas, aplinka sukelia eile etikos problemy, todél neetisko elgesio priezastys ir motyvai itin
nusipelno biiti analizuojami ir vertinami ne tik konkrecioje organizacinéje aplinkoje, bet ir akademiniame diskurse. Pasirinkta tema aktuali ir vienas i§
$io straipsnio sumanymy iSprovokuoti jaung akademing bendruomeng imtis gana naujos ir aktualios temos todél straipsnis baigiamas pateikiant
konkrecias rekomendacijas kaip biity galima vystyti Sig tema, kokius tyrimo metodus naudoti ir kt.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: neetidkas, netinkamas ir neteisétas elgesys, valstybés tarnautojuy neetisko elgesio motyvai ir prieZastys.

Ivadas situacijos konteksta. Sociologams atsiveria galimybés
ivertinti kity asmeny ar grupiu ijtaka kity elgesiui ar
sprendimams. Teisés specialistus ir praktikus daugiau
domina pacios teisés normos, ju raida nei ju laikymosi ar
nesilaikymo priezastys, bet ir pastarieji gilindamiesi
teisines subtilybes gali padéti suvokti neetisko elgesio
konteksta. Vadybiniy priemoniy diegimo praktika gali
duoti skirtingas pamokas, nes zmogiskasis faktorius
visuomet ir bus jy tinkamuma lemianciu veiksniu.

Temos aktualuma lemia didéjantis visuomenés
démesys etinei valdzios atstovy veiklos pusei bei
diegiamos jvairios vadybinés priemonés, kuriomis
sickiama reguliuoti bei kontroliuoti ju veikla. UZsienio
tyrinétojai daugiau gilinasi | atskiras etikos ar teisés
problemas (korupcija, interesy konfliktas ir kt.)
pasitaikancias administruojant visuomenes ir gerokai
reciau atkreipia démesi i bendras priezastis salygojancias
e neetiSka sprendima, veiksma ar elgesi. Lietuvos
Jurklew.lcz.200$): . . . N akademiniame diskurse daugiau démesio skiriama verslo

Tok}e lvyklal .turl dvi .]v)uses: vienuose pilieciuose ar dalykinés etikos problemy atsiradimo analizei
fgqnuOJa P“Slvyhm"; nu51sa.111.11rvqo puoteu.kas ar net (Vasiljeviené 2000, 2002, 2006), tuo tarpu valdzios
cinizma, kituose augina poreiki Zinoti ka ir kaip daro atstovy ar institucijy veiklos etinés pusés analizé beveik
valdzia. [vairiy sri¢iy socialiniy moksly atstovai neegzistuoja.

(politologai,  psichologai, s?.ciologai, teisininkai, Tyrimo problema gali biiti formuluojama klausimo
vadybininkai) anahz.uodgn? valdzios atstovy elgesi bafl,do pavidalu - kas lemia neetika valstybés tarnautojuy elges.

suvokti t9k10 elgesio priezastis bc?l motyvus. J.au pacios Tyrimo objektas - valstybés tarnautojy neetiskos
motyvy ir paskaty savokos lyg ir pas}lﬂ?,moja’ 'k.ad ST veiklos motyvai. Tyrimo objektas tarpdisciplininis, o tai
tema siejama su psichologija, analizuojancia sudétingus  1eiqia apjungti psichologijos ir vie3ojo administravimo
sunkiai  apciuopiamus ~ zmogaus _Y?lklos Duansus. — moksly perspektyvas. Individo poreikiai, elgesio motyvai,
Pf)lltOlf)gal, \./er.tanar.n'l politiniy veikéju elgesi didesni priezastys yra psichology démesio centre, tuo tarpu
démesi kreipia { veikéjy interesy prigimti ir bendresni vieSojo administravimo specialistai kity temy tarpe

gilinasi ir { etinius valdzios atstovy veiklos niuansus.

Laikas nuo laiko kylantys skandalai neaplenkia ir
visuomeniy, turin¢iy senas demokratijos tradicijas, ir
menkina visuomenés pasitikéjima valdzia, kvestionuoja
demokratijos galimybes kontroliuoti tokiy situacijy
atsiradima. E. Blankenburg (2002) teigimu skandalai gali
biti vertinami kaip valstybés politinio reZimo moralinis
veidrodis ir liudija socialiniy ir moraliniy nuotaiky
pasikeitima. Beveik kiekviena visuomené yra iSgyvenusi
didesnio ar mazesnio masto votergeitus, atsiliepiancius
valdzios, administracijos ir visuomenés santykiy raidai.
Skandalai i kuriuos isipainioja ivairiy Saliy valdzios
atstovai kartais sudaro ispiidj, kad dalyvavimas skandale
yra norma, o etiskas elgesys yra daugiau iSimtis nei
iprasta praktika. Ir vienintelis skirtumas tarp atskiry
visuomeniy yra tokiy skandaly mastai, paZeidimo
naujumas, pasekmiy dydis (Huberts, Maesschalk,

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 135-143.
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Tyrimo tikslas - i$siaiskinti neetiska elgesi lemiancias

priezastis bei motyvus suvokiant tokios veiklos
pasekmes.
Tyrimo  metodai  —  mokslinés literatiiros

apibendrinimas, kokybinis informacijos rinkimo metodas.

Neetisko elgesio definicija

Valstybés tarnautojy isipareigojimai valdziai ir
visuomenei skiriasi. Santykiai su visuomene turi biiti
paremti geranoriSkumu, nesaliSkumu, pagarba, doroviniu
principingumu, teisingumu ir kity teisiy gerbimu.
Visuomené turi teisg tikétis, kad tie, kurie eina valstybés
tarnautojo pareigas atsakingai rlpinsis ju interesais.
Tikimasi, kad bus laikomasi profesiniy standarty.
Valstybés tarnautojy elgesys visuomeninio turto adresu
ypa¢ itakoja visuomenés nuomon¢ apie valstybés
tarnautojus. Taciau neretai prasilenkiama su visuomenés
lukesciais, profesinés etikos standartais, nusiZzengiama
teisés normoms ir visuomen¢je priimtoms moralés
normoms.

Daznai valstybés tarnautojy elgesys apibiidinamas
kaip neteisétas (illegal), neetiSkas (unethical) ar
netinkamas  (improper), tafiau  ivardinti  Siuose
biidvardziuose slypincius skirtumus néra taip paprasta.
Gal todél net ir tyrinétojai nevisuomet linke gilintis |
tokius  elgesio niuansus pripazindami  definicini
neapibréztuma. Nusizengiant jstatymams veikla tampa
neteiséta, taCiau neetiSkas elgesys nevisuomet yra
baudziamojo pobtdzio elgesys. Elgesys gali biti
nemoralus, bet teisétas, ir atvirk$¢iai. Nesaziningumas
moraliai smerktinas, bet tik tam tikromis aplinkybémis jis
tampa neteisétu (kySio émimas, korupciné veikla ir kt.).
Greitas vairavimas pazeidzia nustatytas keliy eismo
taisykles (yra nelegalus), bet kazin ar tai galima vertinti
kaip nemoralia praktika.

Paimkime konkrety atveji. Kuomet policijos
pareigiinas eidamas tarnybines pareigas ir vairuodamas
automobili gerokai virSija leisting greiti daznas pilietis
prisimena fraze ,kas leidziama Jupiteriui neleidziama
jaucdiui (dvigubu standarty praktika). Mat toks pats
eilinio pilieCio veiksmas turéty konkreCias pasekmes.
Visuomené  nesitiki, kad  policijos  pareigiinai,
besiripinantys visuomenés saugumu, keliuose patys
pazeidinés nustatytas taisykles, nebent to reikalaus
ypatingos aplinkybés. Todel toki veiksma vertins kaip
netinkama savo tarnybinés galios naudojimo pavyzdi. Bet
tik teisiSkai iSprus¢ veiksma jvardins kaip nelegaly.
Policijos pareigiino kolegos, zinantys, kad jiems privalu
vadovautis ne tik Statutu, bet ir etikos kodeksu, iSleistu
atskiru generalinio policijos komisaro jsakymu, suvoks,
kad toks elgesys darbo metu gali neigiamai ijtakoti
visuomenés nuomong ir todél nusiZzengia nustatytoms
profesinés etikos normoms.

Taigi ar i$ auks¢iau pateikto pavyzdzio galime aiskiai
nusakyti veiksmo vertinimo skirtumus? Atsakymas
priklauso nuo to, kas vertina, koks yra atskaitos taskas
(tai itakoja vertinimo subjektyvuma /objektyvuma), kieno
atzvilgiu vertinama ir koks yra kontekstas. Visuomeneés
atstovo, paties policininko, jo kolegu ir aukStesnés
vadovybés vertinimas gali kiek skirtis. Visuomené
vertindama daugiau vadovaujasi bendrais sveiko proto
kriterijais (tinkama / netinkama, gera / bloga, moralu /
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amoralu), pats veikéjas vertindamas situacija bus
subjektyvus. Kolegu ir vadovybés vertinimas gali buti
itakojamas nerasytiniy profesinio solidarumo normuy, bet
kuomet tokio elgesio pasekmés turi rimty pasekmiy
(nusine$é Zmoniy gyvybes, padaré materialiniy nuostoliy)
vertinimas remiasi galiojanciais teisés aktais bei kitais
reguliariais (tame tarpe ir etikos / elgesio kodeksais).

Cia tyrinétoju nuomoné kiek skiriasi. M. Kaptein

(2008) teigia, kad nepriklausomai nuo jo sukelty
pasekmiy  neetiskas  elgesys  vertinamas  taip.
Apibendrindamas verslo etikos tyrinétoju pozicijas

pastebi, kad neetiskas elgesys pazeidzia ne tik esamus
standartus, taisykles ir jstatymus, suinteresuotuju pusiy
interesus, bet formalias ir neformalias normas.

Vertinimo atskaitos taskas gali skirtis: tai gali buti
zmogaus moralinés nuostatos, visuomenéje priimtos
elgesio taisyklés, teisés normos, religinés nuostatos,
etiketo reikalavimai, profesinés etikos standartai.
Kiekvienas Siy vertinimy atkreipia démesi i skirtingus
veiklos aspektus kartu nebtidamas pranaSesnis uz kitas
iSeities pozicijas.

Taciau dél valstybés tarnautojy atliekamy funkcijy
analizuojant juy veikla svarbesni tampa keli kriterijai: visy
pirma teisinis, nes jie veikia konkreCiuose istatymy
nustatytuose rémuose. Jeigu teisés normos (jstatymai ir
poistatyminiai aktai) reikalauja tik paklusimo, tai moralés
principai palieka svarstymo ir apsisprendimo galimybe.
Atskirais dokumentais (etikos ar elgesio kodeksai)
nustatyti profesinés etikos standartai atkreipia démesj ne
tik { pareigos diktuojamus elgesio niuansus, bet ir kitus
etikos principus (darbuotojy tarpusavio santykius,
santykius su visuomene, elgesi nedarbo metu ir kt.).

Kiek sunkiau nustatyti skirtuma tarp neetiskos ir
netinkamos veiklos. W. L. Richter, F. Burke ir J. W.
Doing (1991) analizuodami etikos problemas skiria
aiskiai bloga (papirkinéjimas, apgavyste,
piktnaudziavimas, kt.) ir salyginai bloga elgesi (melas,
apgaulé, interesy konfliktas). Valstybés tarnautojuy
elgesys, nukrypstantis nuo profesinés etikos reikalavimy,
gali buti jvardintas kaip neetiskas. Prasilenkimas su
visuomenés liikescCiais, galiojan¢iais moralés principais,
prieSingas normaliai praktikai elgesys yra netinkama
veikla. Taciau likes¢iy nepateisinimas taipogi gali biiti
tvardintas ir kaip neetiSka veikla, todél skirtumas tarp
neetisko ir netinkamo néra visiskai aiskus.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingg veiklos
vertinima tinkamumo, teisétumo ir etiSkumo ribose
apsprendzia  skirtingos  iSeities pozicijos daznai
padiktuotos vertinimo konteksto. Turint omenyje, kad
valstybés tarnautojy vaidmuo yra jstatymy jgyvendinimas
nustatytos diskrecijos rémuose, o vienas pagrindiniy
profesinés etikos reikalavimy yra veiklos teisétumas,
teisés akty pazeidimas daro ju veikla ne tik neteiséta, bet
kartu ir neetiska.

Neetisko elgesio pasekmeés

Analizuojant neetiskos, netinkamos ir neteisétos
veiklos pasekmes galima skirti kelis analizés lygmenis:
individo (asmeninj), institucinj (organizacinj), profesinj ir
bendravalstybini. Tac¢iau toks skirstymas yra santykinis,
nes kai kurie aspektai neiS§vengiamai persidengia.
Pavyzdziui, nusizenggs valstybés tarnautojas pakenkia
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savo reputacijai, uztraukia negarbe ne tik konkreCiam
kolektyvui, bet ir jtakoja visuomenés nuomong apie
valstybés tarnautojus kaip tam tikra profesing grupe,
paveikia bendra nuomong apie $alies ar vietos valdzia.
Valstybés tarnautojo neetiSka veikla gali turéti neigiamos
itakos jo tolimesnei karjerai (administracinés nuobaudos,
baudziamoji atsakomybé, nusalinimas nuo pareigy,
draudimas eiti pareigas ir kt.), nors atskirais atvejais jo
elgesio pavieSinimas gali priminti vieSyju rysiy akcija ir
pasitarnauti jo savireklamai.

Viesojo administravimo etikos tyrinétojai
analizuodami neetisko elgesio pasireiskimus dazniausiai
atkreipia démesi | Siuos aspektus: prastas valdzios

fvaizdis ir i§ to iSplaukiantis pasitikéjimo valdzia
smukimas, pilieCiy nepasitenkinimas ir  veiklos
neefektyvumas (Berman 1998; Peters 1995; OECD
2002).

Be jau minéty ir daugiau tyrinétoju démesio
sulaukusiy neetisko elgesio pasekmiy, galima ju
iSvardinti ir daugiau. Tai pazeistas pilieciy saugumo
jausmas (ekonomines emigracijos naujose demokratijose
priezastis papildo ir psichologiniai motyvai), menka
valstybés tarnautojy moralé (blogas politiky pavyzdys
tampa veiklos etalonu, modeliu | kuri orientuojamasi),
netinkamas ~ visuomeniniy  iStekliy ~ panaudojimas
(neracionalus biudzeto 1éSy, materialiniy, Zzmogiskuyju
iStekliy naudojimas), neteisingas elgesys su pilieciais ir
kolegomis (pazeidziant eilg etikos principy ar net
konstitucijoje numatyty teisiy), gery sprendimu stoka,
prastas ne tik valstybés tarnybos, valdzios bendraja
prasme, bet ir valstybés ivaizdis (dél korupcijos mastuy,
interesy  konflikty, piktnaudziavimo padétimi ar
biurokratizmo  kultiiros), kuris lemia  prarastas
potencialias uzsienio investicijas.

Apibendrinant galima teigti, kad neetisko elgesio
pasekmés atsiliepia valdzios ir pilieCiu santykiams, gali
turéti neigiamos itakos demokratijos raidai. NeetiSkas
elgesys silpnina demokratinés sistemos teisinius ir
moralinius pamatus (pazeidzia moralinius santykius tarp

zmoniy ir juy atstovy), pakerta pasitikéjima atskiromis
valdzios institucijomis, valstybés tarnyba kaip profesija.
Asmeniné ar kity Zmoniy patirtis, ziniasklaidos
pateikiama nuomoné, daznoje visuomenéje gaji etikeciy
klijavimo manija formuoja stereotipini mastyma,
leidZiantj apibendrinti konkrety patyrima ar nuomong ir ji
pateikti kaip abstrahuota vertinant visa Salies valdzia. Jei
mikro lygmenyje neetisko elgesio pasekmés daznai néra
tokios akivaizdziai blogos, tai kalbant apie makro ar
valstybés lygmenyje tokios pasekmés neigiamai atsiliepia
bendram visuomenés vystymuisi.

Neetiskos elgesio motyvy dimensijos

Neetisko elgesio sukeliamos pasekmés dar labiau
suaktualina tokj elgesi salygojanciy priezasCiy ar motyvy
analiz¢. Tokia veikla néra Siandieninio amziaus liga ar
visuomeninis fenomenas. Jau senovés antikos laikais
suvoktos zmogaus prigimtinés ydos. Asmens charakterio
svarbos tradicija pradéta dar Aristotelio buvo
puoseléjama ir kity filosofy (Konfucijus, I. Kantas. D.
Bentham ir kt.). Remiantis A. Maclntyre (1981)
akcentuota dorybés ir praktikos sasaja, galima tikétis, kad
dori valstybés tarnautojai zinantys siektinas vertybes,
besivadovaujantys tinkamais principais elgsis ne tik
teisétai, bet ir tinkamai, etiSkai, neprasilenkiant su
visuomenés lukesciais. ,,Dorybé yra pasiekta Zmogiska
savybé, kurios turéjimas jgalina pasiekti gerj, slypinti
praktikos viduje ir kurio stoka neleidzia mums efektyviai
pasiekti tuos gerius*. Filosofas dorybg sieja su sudétinga
ir kartu darnia praktika, kuri atsispindi Zmoniy
bendradarbiavime, apima techninius iglidzius esamy
vertybiy ir principy kontekste ir orientuota pasiekti tam
tikrus tobulumo standartus. Vadovaujantis 1 lenteléje
pateikta  schema  valstybés tarnautojai  tinkamai
elgdamiesi gali uztikrinti etinj administravima:

1 lentelé. Vertybiy ir praktikos rySys pagal A.Maclntyre

| VERTYBE -  PRINCIPAS - DORYBE - PRAKTIKA |
TaCiau nepriklausomai nuo asmens dorybiy,  susiduriame. Vienos etikos problemos iSkyla ir vél
charakterio savybiy vieSajame sektoriuje pastebimos tieck  pradingsta (individuali korupcija ir kt.), kitos gali igyti
[vairios etinés problemos, tiek ir etinés dilemos  besitgsiantj pobudi (sisteminé korupcija ir kt.)
(nevienareikSmiska  situacija  reikalaujanti  priimti ~ (Palidauskaité 2008).
sprendimg kuomet susiduria skirtingos vertybés), kuriy Daznas valstybés tarnautojas pastebi etines dimensijas
sprendimas taipogi gali baigtis neetiSka veikla. Vienas  atrenkant kandidatus, mokant, keliant karjeroje,
etikos problemas sukuria patys valstybés tarnautojai ~ kompensuojant uz darba ir kt. situacijose. Samda,
(samoningai véluodami { darba ir taip pazeisdami darbo  mokymas, kélimas daznai remiasi favoritizmu,

disciplina, organizacijos vidaus nustatytas taisykles,
piktnaudziaudami tarnybine informacija, padétimi ir kt.),
kitos kyla organizaciniame gyvenime (vadovas
piktnaudziauja  tarnybine  padétimi, pavesdamas
administratorei darbo metu sutvarkyti jo asmeninius
reikalus; netinkamas tarnautojo elgesys su pilieciais ir
kt.). Apie vienas problemas suzinome per oficialius
kanalus (visuomenés informavimo priemonés), apie kitas
iSgirstame i§ draugy, pazistamy ar patys su jomis

pazeidziant lygybés ir nesaliSkumo principus, atlyginimo
skirtumai, nevienodi drausmés reikalavimai  dél
draugystés su vadovais, seksualinis priekabiavimas ar
seksualiné diskriminacija, su kuria susiduriama siekiant
karjeros,  drausminanéiy  priemoniy  naudojimas
asmeniniam nenuoseklumui pridengti, konfidencialumo
pazeidimai tai tik keletas vieSojo  sektoriaus
organizacijose pasitaikanciy problemy (Lawton 1998).
Neetiskas elgesys sietinas ne tik su tarnybiniy pareigy
atlikimu, bet gali biiti stebimas ir priva¢iame gyvenime
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(nederamas elgesys alkoholio, narkotiky vartojimo
pasekoje, nepagarbus, arogantiS$kas elgesys su Kkitais,
kontaktai su abejotinos reputacijos asmenimis ir kt.).
Toks tarnautojy elgesys uz organizacijos riby taip pat gali
itakoti visuomenés nuomong apie atskiras valdzios
institucijas ar atstovus.

Klausimas ar neetiskas elgesys yra charakterio iSdava,
organizacijos produktas, bendros kultiros refleksija
tebéra aktualus nors atsakymy ieskoma dar nuo Platono
laiky. Neetisko elgesio motyvai gali biiti ivairls, kartais
net nezinomi patiems vykdytojams. Skirtingi motyvai
gali vesti prie tokio paties neetisko elgesio.

Tyrinétoju nuomonés dél kylanciy etiniy dilemy ar
etikos problemy priezas¢iy kiek skiriasi. A. Lawton
(1998, 24) teigia, kad etikos problemos kyla dél
nemoralaus dalies darbuotoju elgesio, igidZziy stokos
pasirasant kontraktus ar vykdant veiklos monitoringa,
artimumo  privaciam  sektoriui, kontrolés  stokos.
Spaudimas nemoraliam elgesiui gali kilti i§ {vairiy
Saltiniy: isipareigojimy Seimai, tradicinés socialinés
kontrolés stokos dél greitai vykstanciy pokyciy, dél
valdzios silpnumo jgyvendinant taisykles ir reguliarus ir
kt. (ten pat).

VieSojo  administravimo  autoritetas H. G.
Frederickson (2005) uzuot tiesiogiai vardijes neetiSko
elgesio priezastis, kalba apie prielaidas etiSkai valdzia
atsirasti: nesavanaudziai valstybés tarnautojai, esama
taisykliy, istatymy ir priezidiros sistema, ribojanti ir
aiSkiai apibréZianti saveika su kitu sektoriumi ir
asmenimis. C. L. Jurkiewicz (2005) apibendrindama kity
tyrinétoju pozicijas mini visg eil¢ neetiSko -elgesio
priezaséiu. Ji teigia, kad neetiSkas elgesys daznesnis
kuomet toks elgesys apdovanojamas, esant konkurencijai,
kuomet vadovai duoda neetiSkus nurodymus, kada
kontrolés lygis Zemas. Asmens ekonominé ir politing
vertybiné orientacija bei praktikuojamas makiavelizmas
taipogi itakoja valstybés tarnautojy elgesi. D. C. Tatom
(1998) teigia, kad neetiska valdzios atstovy veikla gali
paskatinti atsiradusi itampa tarp teisés ir etikos (kas yra
teisinga, moralu ir kt.).

G. Brumback (1998) vardija asmenines ir situacines
aplinkybes, sukelianCias neetiska elgesi. Tarp ju
minétinos: asmeninio nesaugumo jausmas, neetiSko
elgesio pagrindimas (racionalizavimas ,kas gi auka Sioje
situacijoje, tai néra nelegalu®, ,,man nebuvo pasakyta“ ir
panasi argumentacija), nekantrumo ambicijos
(visuomenéje vertinama trumpalaiké sekmé, todél svarbu,
kad sektysi dabar, nepaisant priemoniy), gundancios
pozicijos (tarnyba suteikia valdzia, veikimo laisve,
priéjima prie iStekliy, bet kartu iSbando mus kaip
asmenybg), zemi lukesCiai (likesciai akcentuoja
rezultatus ar priemones, nutyli arba pateisina
neetiSkuma), netinkama paskatinimy sistema (skatinama
uz nesazininguma).

J. P. Dobel (1999) nurodo eilg psichologiniy neetisko
elgesio priezasciy jas jvardindamas kaip pagundas, kurios
eliminuoja vie$aji principinguma (public integrity).
Teigiama, kad tarnybos galia (turima valdzia) gundo
zmones pasinaudoti tarnyba savo tikslais pakei¢iant savo
supratimus, tikéjimus, moralinius vertinimus ir veiksmus,
kas daznai reiSkia tarnybiniy isipareigojimy iSdavima.
Perdétas savo galiy suvokimas leidzia tikétis, kad jie
neturi bati atskaitingi ir gali veikti be baimés dél galimy

sprendimy pasekmiy. UZimamas postas padeda zmonéms
itikéti, kad jiems gali bati taikomi skirtingi moralés
standartai. Turima valdzia duoda pagrinda arogancijai
atsirasti, nes démesys, privilegijos suteikia statusa,
pasitenkinima ir gali pastiméti link arbitriniy veiksmy.
Dominavimas kitiems gali sudaryti pranasumo ispudi,
todél gali kilti pagunda bandyti reikalus tvarkyti savais
metodais. Valstybés tarnautojas gali susitapatinti su
tarnyba ir savo interesus gindamas teigti, kad gina
tarnyba (asmens ir tarnybos atskyrimo idéjos
kompromitavimas).

Tikédamiesi likti nepastebéti ir iSvengti atsakomybés
asmenys elgiasi maziau varzomi moralés principy nei
kuomet jie viesai identifikuojami dél priimty sprendimy
pasekmiy. Tai tyrinétojy ivardinta ,daugelio ranky
problema* kuomet prisidengus kolektyviniu sprendimu
sickiama iSvengti atsakomybés uz sprendimo ar veiksmo
pasekmes.

Pagunda vykdyti vadovo nurodymus neatsizvelgiant {
ju turinio moraluma gali kilti dél ivairiy motyvy: kélimo
karjeroje, lojalumo demonstravimo, pinigy poreikio,
baimés ir kt. Nejauciant asmeninés atsakomybés nelieka
vidinés kontrolés piktnaudziavimui valdzia. Pagunda
sumaisyti savo interesus su tarnybos gali turéti jtakos
demokratijos procesui, valdzios reputacijai. Susitapatinti
lengvai gali tie, kuriy aspiracijos ir pasitenkinimai susij¢

su tarnyba. Samoningai neatlikus asmens nory ir
isipareigojimy  visuomenei  atskyrimo  pakertami
visuomenés  lukes¢iai  siejami su  demokratija.

Apibendrindamas J. P. Dobel (1999) teigia, kad ,,valdzia,
statusas ir privilegijos gali sugundyti ir egoistus, ir net
Sventuosius*.

Svedy politologo L. Lundquist (1993) nuomone
neetiskas elgesys gali kilti dél sunkumy bandant suderinti
skirtingus aspektus: paklusti istatymui, bati iStikimam
virSininkui  (politikui  ir aukStesniam  biurokratui),
atsizvelgti | pilieCius (klientai ir kt. interesai) ir tuo paciu
bati iStikimam sau lygiems kolegoms, galvoti apie
zemesnius tarnautojus. Valstybés tarnautojui privalu
vadovautis bendra biurokratams etika, profesine etika
(pavyzdziui, socialinio darbuotojo, architekto, kt.),
asmenine etika, taciau jos gali konfliktuoti tarpusavyje. O
tai dar labiau apsunkina sprendimo priémima ar elgesi.

S. S. Steinberg ir D .T. Austen (1990) vardija tokias
potencialias neetiSko elgesio prielaidas: geri ketinimai
(apeinant biurokratines procediiras siekiama tikslo),
godumas, egoizmas (galios suvokimas), taisykliy,
istatymy, kodeksy, politiky ir procediiry ignoravimas,
draugysté, ideologija, asmeniné ar Seimos nauda,
potarnybinis isidarbinimas, finansinés problemos ir
spaudimai, kvailumas, Zzaidimas, iSlikimas bet kokia
kaina, nurodymuy vykdymas.

VokieCiy tyrinétoja N. Behnke (2007/8) i etikos
problemas (arba neetiska elgesi — J.P.) zitiri per vadovo
(principal) - agento (agent) santykiuy prizmg. Pastebima,
kad atstovaujamoje  demokratijoje  dél  valdzios
delegavimo lieka rizika, kad agentas (valstybés
tarnautojas- J.P.) uzuot siekgs visuomeniniy interesy
nukryps nuo $ios uzduoties ir piktnaudziaudamas jam
patikéta valdzia ims siekti privaciy interesy. Tyrinétoja
identifikuoja trejopas problemas (galima jas traktuoti kaip
neetisko elgesio priezastis —J.P.): 1) interesy i$siskyrimas
(jei agento interesai skiriasi nuo vadovo); 2) informacijos
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asimetrija (jei agentas daugiau uz vadova zino apie
problemas, rizikas, trikumus), 3) kontrolés problemos
(vadovas niekuomet visiskai negali kontroliuoti agento).
Skirtingu interesy, informacijos asimetrijos ir ribotos
kontrolés problemos i$ryskéja visais valdzios lygiais.
Belguy vieSojo administravimo etikos tyrinétojo
J.Maesschalck (2004) pozicija dél neetisko elgesio
motyvacijos kiek skirtinga: uzuot bandzius i$vardinti

konkrecius elgesio motyvus, siekiama { klausima
pazvelgti per teorinio modelio konstravimo prizmg.
Pripazistama, kad neetiskas elgesys yra neapibréztas
terminas, palickantis daug vietos interpretacijoms.
Neetiskas elgesys tyrinétojo nuomone reiSkia perdéta
vieno i§ etikos principy naudojima arba per daug radikaly
principo taikyma (2 lentelé).

2 lentelé. Etiniai standarty taikymo ir neeti§ko elgesio santykis (sudaryta pagal J. Maesschalck 2004).

Analizés vienetas/ Individualus Vietinis Kosmopolitinis
etinis Kkriterijus
Egoizmas Savi interesai / Organizaciniai interesai / Efektyvumas / efektyvumo
korupcija organizacinis fetiSizmas fetiSizmas
GeranoriSkumas Draugyste Komandos interesai / Orientacija | suinteresuotas puses /
/nepotizmas komandinis fetiSizmas preferencinis suinteresuoty pusiy
traktavimas
Principas Asmeniné moralé/ Organizacings taisyklés / Istatymai ir visuomenés interesai /
anarchija taisykliy fetiSizmas istatymy ir principy fetiSizmas
ir G. Sullivan (1996) vardija tokias neetisko elgesio
Pavyzdziui, vadovavimasis asmeninés moralés  priezastis: aukStesnio lygio vadovy paziliros ir elgesys,

principais néra blogas, bet jei visi valstybés tarnautojai
imty vadovautis asmeninés moralés normomis atlikdami
tarnybines pareigas tai gali vesti prie visiS$ko juy veiklos
nenuspéjamumo, neapibréztumo ir kt. Tas pats pasakytina
ir apie pareigy atlikima kaip to reikalauja istatymai.
Samoningas ir kruop$tus tarnybiniy pareigy atlikimas
vadovaujantis taisyklémis (ko reikalaujama i§ biurokrato)
gali duoti visai prieSinga rezultata - biurokratizmo
isivyravima, kuomet ne istatymo dvasia, bet jo raidé
tampa pagrindiniu veiklos orientyru.

Kai kurie tyrinétojai didesni démesi skyre organizacijy
veiklai, neetiSko elgesio priezaséiy ieSko biitent Cia.
Organizacinius ekscesus aptaré dar R. Merton (1992)
vadindamas juos biuropatologijomis. Kuomet
organizacijos tikslai sukei¢iami ir pagrindiniu tikslu tampa
siekis atitikti taisykles atsiranda biurokratinis nelankstumas
ir biurokratizmas (red-tape). M. Van Wart ir K. G.
Denhardt (2001) skiria dvi blogo administravimo formas
dél esamos organizacinés struktiros. Jie teigia, kad
organizacinés sistemos ir formos gali blogai veikti
sukeldamos eilg problemy (korupcija, piktnaudziavimas ar
ignoravimas) ir sukurdamos kolektyvinio nuolaidziavimo
kultiira. Fundamentalios organizacinés struktiiros ar
formos problemos gali paskatinti du kraStutinumus: sukurti
per dideli reguliavima arba nesiimti jokio reglamentavimo
(tokiu atveju sukuriama neaiSkiy vertybiy ar etinio
dviprasmiskumo aplinka, kur darbuotojai daznai skatinami
pagal ju nekompetencijos lygi). Organizacijoje neetisSkas
elgesys gali kilti dél nepagarbos organizacijos taisykléms
ar jstatymams siekiant asmeninés naudos, preferencijy ar
valdzios. Etikos problemos gali bati blogos moralés,
pozitiriy, vizijos, gabumy darbui atlikti stokos, menkos
atlikimo drausmés pasekmé. Per didelé ar per maza
atskaitomybé ir kontrolé organizacijoje veda link
biurokratizmo ar kity etikos problemy. Menka vertybiy
artikuliacija, démesio jy diegimui ar etiniam Svietimui
stoka mazina organizacijos efektyvuma ir rezultatyvuma,
sukelia eile etikos problemuy.

Neetisko elgesio priezasCiy klausimai domina ir verslo
etikos tyrinétojus. Stai J. Danley, E. Harrick, D. Schaefer
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tiesioginiy vadovy paziiiros ir elgesys, spaudimas atlikti
veikla, vidiné ir iSorés konkurencija, draugy ir kolegy
spaudimas, profesiniy standarty stoka, jstatymu stoka,
asmeninés vertybés. J. Wielandas ir S. Gruningeris
(2002) nurodo tokias pagrindines moralés standarty
nesilaikymo priezastis: darbdaviy spaudimas, bendras
spaudimas dél rezultato, laiko stoka, standarty
nebuvimas, pirmenybés teikimas asmeninei Kkarjerai,
asmeniniy pajamy didinimas, imonés iSlikimas. D.Izraeli
(1988) atlikti tyrimai leidzia teigti, kad darbuotojai
stebéj¢ neetiSka elgesi dazniau patys isitraukia i tokia
veikla.

N. Vasiljeviené (2006) nurodo visa eilg¢ neetiSko
elgesio priezasciy, kurios gliidi organizacijy struktiirose,
vadybos niuansuose, susiklosCiusiose aplinkybése.
Dazniausios priezastys yra ekonominis suinteresuotumas,
interesy konfliktai, darbdaviy spaudimas, laiko stoka ar
,Hi8likimo* motyvas. Taciau problemos kyla nustatant
tikslius standartus arba nepakankamai juos zinant, dél
nedémesingumo, nejautrumo Zzmogui ar  etinéms
dilemoms, situacijoms, dél kuriy bitina preliminariai
susitarti ir {sivesti normas bei standartus. Apskritai
zmoneés pazeidzia normas ne dél piktybiskumo, o tiesiog
nesusimastydami apie etines daugelio dalyky dimensijas
ir pasekmes darbo rezultatams.

Dalykinés etikos tyrinétoja teigia, kad normalioje
situacijoje, jei Zmogus supazindinamas su negatyviomis
normos, standarto pazeidimo pasekmémis, t.y. racionaliai
pagrindziamas normos vykdymo bitinumas, tai jis ir
nepazeidinéja normy. Svarbu, kad nebiity ekonominio
intereso  pazeisti normas, standartus, kad bity
objektyvuoti rodikliai, pagristi reikalavimai, sukurta
atitinkama atmosfera. Kai tai supranta organizacijos
vadovybé, darbuotojams nereikia nurodinéti, jsakinéti,
kontroliuoti, belicka tik suorganizuoti ir vadybiniais
metodais palaikyti tokius veiksnius, kurie Zmogy
motyvuoty elgtis taip, kaip privalu - atsakingai vykdyti
pareigybinius isipareigojimus, kokybiskai dirbti, kuo
geriau atlikti savo priedermes (ten pat).
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3 lentelé. Neetisko elgesio priezastys ar motyvai

N.Behnke Interesy i$siskyrimas, informacijos asimetrija, kontrolés problemos
G.Brumback Asmeninés ir situacinés aplinkybés
J.P.Dobel Asmeniniy vertybiy ar nory dominavimas tarnyboje, tarnybos suasmeninimas ir kitos

pagundos

J.Danley, E.Harrick,
D.Schaefer ir G.Sullivan

Vadovy paziiiros ir elgesys, spaudimas atlikti veikla, vidiné ir iSorés konkurencija,
draugy ir kolegy spaudimas, profesiniy standarty bei istatymy stoka, asmeninés vertybés

H.G.Frederickson

Asmeny savanaudiSkumas nusveriantis kolektyvinius interesus, taisykliy, istatymy
neaiSkumas, dviprasmiSkumas, silpna prieziiiros sistema, neaiskiai apibrézta sgveika su
kitu sektoriumi ir asmenimis

C.L.Jurkiewicz

Vidinés konkurencijos buvimas, vadovy elgesio itaka, Zzemas kontrolés lygis, asmens
ekonominé ir politiné vertybiné orientacija bei praktikuojamas makiavelizmas

A.Lawton Igtdziy stoka, vieSojo ir privataus sektoriy saveika, kontrolés stoka, iSorés spaudimas,
skirtingi isipareigojimy $altiniai, valdzios silpnumas

L.Lundquist Sunkumai bandant suderinti skirtingus lojalumus (istatymui, vadovui, kolegoms,
pilieCiams) ir potencialiis prieStaravimai kylantys tarp biurokratinés, profesinés ir
asmeniné etikos

J.Maesschalck Perdétas egoizmo, geranoriskumo ar principy pasireiskimas

S.S.Steinberg ir Geri ketinimai, godumas ir galios suvokimas, taisykliy, jstatymu, kodeksy, politiky ir

D.T.Austen procediiry ignoravimas, draugysté, ideologija, asmeninés ar Seimos naudos siekis,
potarnybinis jsidarbinimas, finansinés problemos ir spaudimai, kvailumas, Zaidimas,
i8likimas bet kokia kaina, nurodymy vykdymas

D.C.Tatom [tampa tarp teisés ir etikos normy

M.Van Wart ir Organizacinés sistemos ir formos problemos, kolektyvinio nuolaidziavimo kultiira, per

K.G.Denhardt didelis ar menkas reguliavimas, nepagarba organizacijos taisykléms ar jstatymams,

psichologinés - motyvacinés priezastys, gebéjimy - galéjimo problemos, per didelé / per
maza atskaitomybé ir kontrolé organizacijoje, menka vertybiy artikuliacija, démesio ju
diegimui ar etiniam §vietimui stoka

N.Vasiljeviené

Organizacijos struktira ir vadyba, susiklosCiusios aplinkybés, ekonominis
suinteresuotumas, darbdaviy spaudimas, laiko stoka ar ,,i$likimo* motyvas, standarty
neapibréztumas arba jy nezinojimas, nedémesingumas, etinis nejautrumas

J.Wielandas ir
S.Gruningeris

Darbdaviy spaudimas, laiko stoka, standarty nebuvimas, pirmenybés teikimas asmeninei
karjerai, asmeniniy pajamy didinimas, jmonés islikimas

Apibendrinant galima teigti, kad tyrinétojai neetisko
iesko
psichologiniuose faktoriuose, remiasi atlickamy tyrimy
rezultatais, savo stebéjimu bei vertinimu, visuomenés
nuomonés rodikliais (3 lentelé). Nors tyrinétojai mini
daugybe tokio netinkamo ir neetiSko elgesio priezaséiy
apibendrinant galima skirti kelias tokio elgesio motyvy

elgesio  priezasCiy

trikuma. O kiekvienas poreikis savaime iskelia jo
patenkinimo motyvus, kurie kreipia elgesi i tikslo siekima
(Tarvydiené, Kasiulis 2003; Sakalas, Silingiené 2000).
Kiekvienu atveju neetiSko elgesio prigimtis yra
individuali, tac¢iau galima apibendrinti praktika ir pateikti
tokia neetiSko elgesio schema: tam tikri nerealizuoti
poreikiai tampa veiklos motyvais, jtakojanciais elgesi,

atskirose  teorijose,

dimensijas: asmenines, organizacines ar situacijos  priimamus sprendimus.

apsprestas. Tyrinétoju iSskirtos priezas¢iy ar elgesio motyvy
grupés leidzia iSskirti keturias neetiSko elgesio

Neetisko elgesio motyvy tyrimo perspektyvos dimensijas: individualia, organizacing, profesing ir
iSorinés aplinkos salygota 4 lentele).

Siy laiky psichologai teigia, kad zmogus jaucia

poreiki kai iSgyvena psichologinj ar fiziologini ko nors

4 lentelé. Neetisko elgesio dimensijos

Individuali dimensija

Organizaciné dimensija Profesiné dimensija ISoriné veiklos dimensija

Individo poreikiai
Nuostatos ir suvokimas
Asmeninés savybés
Etinés kompetencijos
nebuvimas

Skirtingi isipareigojimai
Asmeninés problemos

Profesinés etikos
standarty nebuvimas
Netinkamas profesinio
solidarumo suvokimas
Démesio etiniam
$vietimui stoka

Vidiniai prieStaringi teisés
aktai ir taisyklés

Politinis spaudimas

VieSo ir privataus sektoriy
saveika

Visuomenéje  vyraujantis
vertybiniy nuostaty chaosas

Prasta organizacijos vadyba
Neapibréztos veiklos taisyklés
Neidentifikuota atskaitomybé
Menka organizacijos kultiira
Netinkami vadovy pavyzdziai
Organizacijos spaudimas
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Asmeniné dimensija apima individo poreikius
(valdzios, materialinés gerovés, statuso siekimas ir kt.),
nuostatas ir suvokimus (asmeninio ir vieSo intereso
neskyrimas, suvokimas, kad turint valdzia leidziama
beveik viskas ir kt.), asmeninés savybés (egoizmas,
neprincipingumas ir kt.), etinés kompetencijos nebuvimas
(igtdziy  stoka priimant sprendimus),  skirtingi
isipareigojimai (Seimai, draugams, verslo partneriams,
profesijai ir kt.), asmeninés problemos (finansiniai
sunkumai ir kt.).

Organizacinis veiksnys apima keleta niuansy, galinéiy
itakoti tokio elgesio pasireiSkimg. Tai ir prasta
organizacijos vadyba (silpna ar perdéta kontrolé,
nenumatyta ar netinkamai taikoma motyvavimo sistema),
neapibréztos  veiklos  taisyklés, neidentifikuota
atskaitomybe, menka organizacijos kulttra
(makiavelizmo ar prisitaikymo, nuolaidziavimo filosofija,
nepagarba taisykléms, kt.), netinkami vadovy pavyzdziai
(veiklos etalono nebuvimas, etiné nejautra), organizacijos
hierarchy vykdomas spaudimas. [ valstybés tarnautojus
zvelgiant kaip atskiros profesijos atstovus pastebimi tokie
aspektai galintys neigiamai itakoti juy veikla: profesinés
etikos standarty nebuvimas, netinkamas profesinio
solidarumo suvokimas (pazeidimy ir problemy slépimas),
démesio etiniam $vietimui stoka.

NeetiSka elgesi gali i88aukti ne asmens turima
vertybiné orientacija, pareigos nesuvokimas,
organizacinis veiklos kontekstas, bet platesnio iSorinio
konteksto padiktuotos aplinkybés: vidiniai priestaringi
teisés aktai ir taisyklés, iSkeliantys hamletiska klausima
»Kuo vadovautis?“, politinis spaudimas, pasikeitusi vieSo
ir privataus sektoriy saveika (veiklos taisykliy,
bendravimo neaiSkumas), visuomenéje vyraujantis
vertybiniy nuostaty chaosas ir kt.

Daznai neetisko elgesio priezastys slypi zmogiskoje
prigimtyje. Daugelis kasdieniy dalyky, tame tarpe ir
zmoniy tarpusavio santykiai turi etines dimensijas.
Pavyzdziui, valstybés tarnautojy santykiai su politikais,
kontrakty pasiraSytojais, klientais, kitais darbuotojais,
artimaisiais gali sukelti etikos ar net teisés problemas.
Organizacijos daznai tampa problemy Saltiniu, ka
akcentuoja atskiri teoretikai atkreipdami démesi i jos
sukeliamas patologijas. Arba pavyzdziui supuvusio
obuolio teorija, aiskinanti, kad saziningas ir principingas
asmuo tampa korumpuotu matydamas jam artimoje
darbingéje aplinkoje veikianCiy asmeny pavyzdi ir
suvokdamas, kad toks elgesys organizacijoje néra
baudziamas, bet atvirk$Ciai atneSa naudg. Atskirais
atvejais iSskirta organizaciné ir profesiné dimensijos gali
persipinti. NeetiSko elgesio pretekstas gali buty visy
minéty dimensijy samplaika.

Neetisko elgesio motyvy suvokimas gali padéti
uzkirsti kelia tokiy problemy atsiradimui. Vadybinémis
priemonémis organizacijoje ar platesniu mastu galima
kontroliuoti atskiras toki elgesi sukelianéias prieZastis,
stengtis koreguoti veiklos motyvacija. Psichologu
suformuluotos motyvacijos turinio (A. Maslow, F.
Herzberg, D. McClelland, K. Alderfer) ir proceso teorijos
(V. Vroom, J. Adams, L. Porter - E. Lawler) atkreipia
démesi 1 skirtingas darbuotojy vidinés ir iSorinés
motyvacijos puses. Siu teorijy i§manymas gali padéti
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vadovams, akademikams gilintis i valstybés tarnautojy
elgesio niuansus.

Neetisko elgesio motyvy tema gana perspektyvi: ja
gali dométis skirtingy socialiniy moksly atstovai
nevienodais pjuviais analizuodami Sio  reiskinio
atsiradimo egzistavimo prielaidas bei motyvus.
Akademikai tirdami neetiSko elgesio motyvus ir
priezastis gali naudoti jvairius socialiniuose moksluose
taikomus tyrimo metodus: gruping diskusija, stebéjima,
anketing apklausa, eksperty interviu, antring statistiniy
duomeny analizg, teisminiy institucijy sukaupta medziaga
ir kt. Jau pati tema yra etiSkai jautri, todél jos analizei
reikia gerai pasiruosti ir pasirinkti tinkamus tyrimo
metodus, perzvelgti vakary tyrinétoju taikomus tyrimo
instrumentarijus ir juos pritaikyti vietos tyrimams.

Vakary demokratijose tokiy tyrimy iniciatyva
priklauso ne tik mokslo institucijoms, pavieniams
tyrinétojams, bet ir nepelno siekiancioms ar net verslo
kompanijoms. Suvokiant, kad dauguma Lietuvos
akademiniame diskurse esamy mokslinio tyrimo temy
téra daugiau atskiry mokslininky entuziasty nei institucijy
interesas galima tik pasiguosti, kad galblt sunkmecio
salygos leis suvokti esamos situacijos privalumus ir
trokumus. O gal pati situacija teigiamai visuomenés
intereso naudai i8sprgs neetiSko valstybés tarnautojy
elgesio problema?..

ir

ISvados

Pasikeitgs ir gerokai sudétingesnis valdzios veiklos
kontekstas, nauji i$8ukiai (globalizacija, ekonominis
sunkmetis, informaciniy technologiju raida ir kt.),
vertybiy kaita (vieSumo, skaidrumo ir kt. akcentavimas
vieSajame sektoriuje) kelia gana aukStus ne tik teisinius,
bet ir etinius reikalavimus valstybés tarnautojy veiklai.
Aukso amzius, leidgs biurokratams veikti savo nuoziiira,
mazai kontroliuojamiems ar stebimiems, yra istorinis
prisiminimas.

Tyrinétojai vertindami valstybés tarnautoju veikla
daznai paraleliai naudoja teisétos / neteisétos, etiskos /
neetiSkos, tinkamos / netinkamos veiklos terminus
pripazindami metodologinius sunkumus nubréziant aiskia
riba tarp naudojamy savoky. Definicijos siejamos su
skirtingais vertinimo kriterijais: teisés, moralés ar
profesinés etikos normomis, nustatan¢iomis tam tikrus
individo veiklos rémus. Teisés aktai ir profesinés etikos
standartai leidzia objektyviau vertinti valstybés tarnautojy
veikla, nes reikalavimai yra institucionalizuoti; tuo tarpu
tinkamumo savoka visuomet yra subjektyvi, nes atskaitos
taskas yra mazai apibréztas. Visgi visiSko aiSkumo tarp
terminy nebuvimas leidzia palikti atvira erdve¢ mokslinei
minciai plétotis.

Visuomeninio intereso apsprgstomis profesinés etikos
vertybémis besivadovaujantis, teisés akty diktuojamy
reikalavimy paisantis, tinkamai pareigas atliekantis
valstybés tarnautojas yra daugiau idealiai sukonstruotas
etalonas nei realus asmuo, ka liudija tyrinétoju
akcentuojamos neetiSkos veiklos pasekmés. Viesojo
administravimo etikos tyrinétojai analizuodami neetisko
elgesio pasireiskimus dazniausiai atkreipia démesj | tris
aspektus: prasta valdzios jvaizdi ir i§ to iSplaukianti
pasitikéjimo valdzia smukima, pilie¢iy nepasitenkinima ir
veiklos neefektyvuma. Taciau tokio elgesio pasekmiy
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sarasas néra baigtinis, nes vystantis visuomenei kinta jos
dalyviy, tame tarpe ir valstybés tarnautojy, veikla, o
elgesys igyja naujus niuansus. Naujai kylancios etikos
problemos ar etinés dilemos itakoja tiek atskiry individuy,
tiek ir platesnés visuomenés gyvenima.

Neigiamos valstybés tarnautoju neetisko elgesio
pasekmés skatina akademinés bendruomenés atstovus
gilintis 1 tokio elgesio motyvus. Atskiros teorijos,
psichologiniai veiksniai, visuomenés nuomongs tyrimai,
atlikty tyrimy rezultatai, steb¢jimas bei vertinimas yra
informacijos apie neetiska elgesi Saltiniai. Si tema
domina tiek vieSojo administravimo, tiek ir verslo etika
besidominc¢iy démesi, nors didesniy skirtumy tarp isskirty
neetisko elgesio motyvy néra. Atskiri tyrinétojai analizéje
naudoja dvi savokas - motyvai ir priezastys — nors daznai
jos vartojamos paraleliai. Mokslininkai mini daugybe
netinkamo ir neetiSko elgesio priezasCiy, bet
apibendrinant galima skirti tris tokio elgesio motyvy
dimensijas: asmenines, organizacines ar situacijos
apsprestas. Kadangi valstybés tarnautojai sudaro atskira
profesing grupe tai leidzia iSskirti ir ketvirta profesing
dimensija.

Minéty elgesio dimensijy iSskyrimas turi prasme¢ ne
tik akademinei diskusijai plétoti, bet ir suteikia prakting
galimybe vadybinémis priemonémis skatinti, reguliuoti,
kontroliuoti individy veikla.
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SEARCH FOR UNETHICAL CIVIL SERVANTS’
BEHAVIOR MOTIVATION

Summary

The main focus of the article is reasons or motives of civil
servants’ unethical behaviour. Realities of public life, the
increased media and citizens attention towards ethical
dimension of civil servants’ activity explain scientific and
practical dimension of the chosen topic. The attention from
business and public administration researchers to this problem
is evident in western democracies, but in Lithuanian scientific
discourse this topic is relatively new and unexplored.
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N.Vasiljeviene is one of the exceptions trying to analyze the
topic.

The scientific problem of the article is formulated as the
question — what are the motives or reasons why civil servants
behave unethically. Research object is motives of civil servants
engaged in unethical actions. The research object is
multidisciplinary and allows integrating psychological and
public administration perspectives. Psychologists analyze
personal needs, motives and reasons of concrete decision or
deeds, meanwhile public administration researchers among
other topics concentrate on ethical side of civil servants’
activity. The goal of the article is to analyze and estimate
reasons and motives for unethical conduct. Scientific literature
analyses and qualitative information gathering were two
research methods used for the analyses.

After a short introduction where the relevance of the
research problems is emphasized the attention switches to the
problem of definition. Author stress the difficulty defining
difference among the terms “illegal”, “improper” or “unethical”
when  characterizing  civil servants’ activity.  This
methodological problem is stated in many books or articles.
Legal, moral and norms of professional ethics create different
background for the judgments thought in reality they often are
related. But the question which of those judgments is more fair
or good is more hypothetical and can’t be answered. Keeping in
mind that civil servants act in a frame of clearly set laws and
regulations their decisions and acts may be analysed in the

context of existing legislation. Legal dimension of their activity
is important especially that one of the main their tasks are to
implement laws and regulations. When activity of professions is
regulated through the code of ethics or code of conduct this
implies that their activity may be overseen or controlled by a
special body.

Consequences of such unethical behaviour of civil servants
or other authorities is relevant not only for the concrete
institution but for government too. Three the most often
mentioned consequences are: decreased public trust,
inefficiency and bad image. This explains the interest from
scientific community to explore the topic of motives for such
conduct. Author describes the reasons or motives mentioned by
various researchers. Summarizing she concludes that to three
dimensions: personal (private needs, virtues, attitudes, various
obligations, lack of ethical competence), organizational (bad
structure, improper control and motivation, weak organizational
culture) and situational (internally contradictory legislation and
regulation, political pressure, etc.) the fourth one — professional
(lack of attention towards ethical education, not clear norms of
professional ethics) - may be added. Human nature, interaction
with institutions or persons create situation where unethical
behaviour is possible. In concluding chapter author mentions
some aspects how this topic may be analyzed in future.

KEYWORDS: unethical, illegal and
motives and reasons of unethical conduct.
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Anotacija

Straipsnyje autoriai formuluoja vartotojuy poreikiy tyrimo problema bei jo aktualuma Siuolaikinéje ekonomikoje. Analizuodami vartotojuy poreikiy
itaka organizacijos veiklai autoriai atskleidzia vartotoju elgsena jtakojancius iSorinius ir vidinius vartotojy elgsenos veiksnius teoriniu ir praktiniu
aspektu, apibendrinant vartojimo prekiy pirkimo procesa. Straipsnyje aprasomas tyrimas, kuris atliktas siekiant nustatyti vartotoju poreikius,
susijusius su mésos gaminiy vartojimu. Tyrimas atliktas norint iSsiaiskinti Jurbarke veikian¢ios mésos produktus gaminancios imonés AB ,,Dainiai*
vartotojy poreikius bei siekiant geriau juos pazinti ir surasti galimybeg vartotojus gériau patenkinti. Autoriai straipsnyje pateikia empirinj tyrima, kurio
rezultatai parodo, kad svarbi vartotojy nuomoné apie jmong, prekg, jos kaina, jpakavima, paskirstyma ir rémima. Vartotojuy poreikiy formavimas
tiesiogiai susijgs su vidiniais ir iSoriniais vartotojy elgsenos veiksniais. Ju patirties kaupimas, motyvai, suvokimas, nuomoné yra veikiami $eimos,
itakos grupiy, socialiniy klasiy, kultliros. Vartotojas yra veikiamas daugelio faktoriy, kurie turi jtakos jo pirkimo sprendimams. Jo elgsena priklauso
nuo aplinkybiy, susijusiy su jo asmenybe, uzimtumu, gyvenimo biidu, socialiniy ir kultiiriniy reidkiniy. Siuolaikinés konkurencijos salygomis
stengiantis i8likti rinkoje ypa¢ svarbu pazinti savo vartotojus ir zinoti, kokiomis priemonémis jmanoma juos itikinti pirkti prekg. Vartotojuy poreikiy
tenkinimas pats savaime vartotojo nepadaro pastoviu imonés prekiy vartotoju. Vartotojy iSlaikymas ir rinkodaros veiklos efektyvumas yra glaudziai
susijgs su rinkodaros kultiira, demonstruojamomis rinkoje imonés vertybémis. Atitinkama rinkodaros kultiira ir ypa¢ orientuota i rinka uztikrina
imonei sékmg. Norédamos i$silaikyti §iandieninéje rinkoje, organizacijos turi buti orientuotos i vartotoja ir plétoti rySius su vartotojais, tyrimo metu
gauti duomenys nustaté keleta tiksliniy grupiy, jvertino ju savybes, patraukluma, konkurencija, imonés galimybes iSnaudoti savo stipriasias puses.
Ivertinant tyrimo rezultatus straipsnyje pateikiamos vartotojuy poreikiy tenkinimo tobulinimo galimybés.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vartotojai, poreikiai, vartotoju savybés, iSoriniai ir vidiniai veiksniai, preké, pardavimas.

Ivadas Uzdaviniai:
0 . funkei ) : déti ) 1.Susisteminti didziausia poveiki vartotojy elgsenai
rganizacijos funkcionuoja vis sudétingesniame gl oo o

pasaulyje, kur sparciai auga konkurencija. Sunku rasti
imong, gaminancig ir parduodancia rinkai tik viena preke.
Nemazg jtaka imonés produkty asortimentui turi vartotojy
poreikiai. Kintantys vartotojy pirkimo jprociai — svarbus
signalas imonéms, nes naujos tendencijos gali turéti
itakos gamybai. Sugebéjimas juos patenkinti yra
neatskiriama sékmingos veiklos salyga. Norint suvokti
imanoma rizika ir galimybes, verslo atstovai siekia kuo

2.Atlikti AB ,,Dainiai* vartotojy poreikiy tyrima.

3.Ivertinti AB ,,Dainiai“ vartotojy poreikiy tenkinimo
galimybes.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analize,
anketiniy duomeny analizé, statistiniy duomeny analizé.

Vartotojy poreikiy jtaka organizacijos veiklai

tikslesnés informacijos apie juy srities rinka, potencialius
vartotojus ir konkurentus. Vienas svarbiausiy veiksniy,
uztikrinanciy ilgalaike kiekvienos imonés sékme rinkoje
— veiksminga rinkodara. Pagrindinis jos tikslas —
vartotojy poreikiy patenkinimas.

Problema. Rinkos ekonomikos salygomis, kai
konkurentai sitilo gausy produkcijos asortimenta, mésos
produkty gamintojai AB ,Dainiai“ labai svarbu
i§siaiSkinti vartotojy norus ir pageidavimus, skoni,
ipro¢ius, finansines galimybes, kurie leisty ateityje
imonés vadovams priimti konkrecius sprendimus.
Siekiant sékmingai konkuruoti rinkoje ir i§laikyti lyderés
pozicijas Jurbarko rajone, imonei biitina vertinti vartotojo
elgesi, atskirti rinkoje esanciy skirtingy asmeny grupiy su
skirtingais interesais poreikius. Siekiant nustatyti tiksling
ar keleta tiksliniy grupiy, ivertinti juy savybes,
patraukluma, konkurencija, imonés galimybés iSnaudoti
savo stiprigsias puses, atlickamas tyrimas.

Tyrimo objektas — AB ,,Dainiai‘ vartotojai.

Tikslas — nustatyti AB ,,Dainiai“ vartotoju poreikius
meésos gaminiams.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 145-156.

Anot P.Vanago (2004), rinkodara galima apibudinti
kaip mena wuzdirbti pinigus atsiliepiant | vartotojy
poreikius: esamus ir biisimus, jsisamonintus ir ne.

Siandien rinkodara reikia suprasti ne senaja prasme
— ,,supazindinti ir parduoti®, o naujaja — patenkinti kliento
poreikius (Kazilitinas 2006).

V. Dik¢iaus (2003) teigimu, rinkodara tgsiasi visa
produkto gyvavimo laika: ieSkant naujy klienty ir
stengiantis  iSlaikyti esamus, tobulinant produkto
patrauklumg bei savybes, nagrinéjant pardavimo
rezultatus ir kovojant su konkurentais. P. Drucker, vienas
i§ vadybos teoretiky, tvirtina, kad rinkodaros tikslas —
pazinti ir suprasti vartotoja tiek, kad prekés ir paslaugos
tiksliai atitikty vartotojo reikalavimus ir lukescius ir dél
to pacios save parduoty (Stoner 1999). Rinkodara labiau
nei bet kuri kita verslo funkcija yra susijusi su klientais.
Siuolaikinés rinkodaros teorijos ir praktikos pagrindas yra
sukurti vartotojo vertg ir patenkinti jo poreikius.

Taikant rinkodaros koncepcija imonéje biitina suvokti
pagrinde rinkodaros tiesa - prekés sékme rinkoje lemia
vartotojas. Potencialiy ar esamy vartotoju grupés —
studentai, pensininkai, namy S$eimininkés, tarnautojai ir
kitos vartotojy grupés nuolat priima sprendimus pirkti.
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Nepatenkintus poreikius ir norus Sie asmenys patenkina
pirkdami. Sprendimg pirkti vartotojas priima remdamasis
turima patirtimi bei tuo, koki ispiidi jam sukelia preké ar
paslauga. Imoné gali daryti vartotojams jtaka ir paskatinti
ju sprendimus pirkti. Siam tikslui pasiekti batina
identifikuoti kokius norus, poreikius ar problemas turi
tikslinés grupés ar potenciallis vartotojai. ISsiaisSkinus
vartotoju poreikius belieka surasti budus kaip Siuos
poreikius patenkinti. Tik geras vartotojo pazinimas ir
pastovus darbas su juo gali uztikrinti sékminga veikla
rinkoje ir gerus organizacijos pasiekimus. Rinkos veikéjo
uzduotis — suprasti, kas vyksta vartotojo samonés
sjuodojoje  dézéje“ (taip ja vadina psichologai
bihevioristai) tarp dirgikliy gavimo ir reagavimo i juos.
J.Stankeviienés (2005) teigimu, pacia ,,juodaja dézg*
sudaro dvi dalys. Pirmoji — pirkéjo savybés, turincios
esminés jtakos tam, kaip zmogus suvokia dirgiklius ir
reaguoja i juos. Antroji dalis — apsisprendimo procesas,
nuo kurio priklauso rezultatas.

B. Clottey, J. Jakstys, R. Urbanskiené (2000), pirkéja
apibudina kaip karaliy. Autoriy teigimu, imoné privalo
patenkinti besikei¢iancius vartotojy poreikius. Vartotojai
antra karta pirks dél to, kad yra patenkinami jy poreikiai,
o taip pat suformuota palanki visuomenés nuomoné apie
imong ir jos sitiloma preke.

Moksliniy darby analizé parodé, kad autoriai B.
Clottey, J. Jakstys, R. Urbanskiene¢ (2000); A.
Daunorien¢ (2006); R. Kuvykaite (1997); B.
Neverauskas, J. Rastenis (2001); J. Stankeviciené (2004);
R. Stankaitis (2002) savo darbuose vartotoju savybes

nagrinéja, remiantis keturiais esminiais faktoriais:
kultiiriniu, socialiniu,  asmeninio  pobidzio ir
psichologiniu.

Imonei butina suprasti, kaip vartotojai reaguos |
skirtingas prekés savybes, jos kaina, kokiy rinkodaros
priemoniy reikia imtis, siekiant parduoti savo prekes.
Norint atsakyti | klausima, kodél vartotojas pasirinko
butent tokia prek¢ batina iSsiaiskinti veiksnius,
itakojancius vartotojo elgsena. Prie vartotoju elgsenai
daranéiy itaka veiksniy, priskiriami iSoriniai ir vidiniai
veiksniai.

Prie iSoriniy veiksniy, daranciy jtakos vartotojo
elgsenai, priskiriami: kultiira, klasé, itakos grupé, Seima
(1 pav.).

1. kultiira
3. ltakos grupé

4. Scima

VARTOTOJIAS

1 pav. ISoriniai vartotojo elgsenos veiksniai

Daugelio mokslininky nuomone, vartotojy norai,
patirties kaupimas, motyvai, suvokimas, démesys bei
asmenybé ir gyvenimo biidas yra veikiami individo
Seimos, itakos grupiy, socialiniy klasiy, kultiiros. ISoriniai
vartotojo elgsenos veiksniai kyla i§ visuomenés, kurioje
individas gyvena.

V. Pranulis (1998) pazymi, kad iSoriniai veiksniai
apibrézia individo priklausomybe kokiai nors grupei, o
tuo paciu — priimtinos ir nepriimtinos elgsenos ribas.

Prie vidiniy veiksniy, itakojanciy vartotoju elgsena
priskiriama: poreikis, suvokimas, patirtis ir nuomoné.
Kiti autoriai tai jvardija kaip motyvacija, suvokima,
isisavinima, isitikinimus ir paziiras.

Anot A. Bakanausko (2006), rinkodaros specialistai
stengiasi patenkinti vartotoju poreikius ir norus, taciau
priezastys, dél kuriy produktas perkamas, gali labai
skirtis. Vartotojo priezasCiy iSsiaiSkinimas yra svarbus
zingsnis tikslaus jo poreikiy ir nory patenkinimo link.

V. Pranulis (1998) teigia, jei kilgs poreikis
pakankamai intensyvus, o preké, kuri gali pirkéja
patenkinti — pasirinktina ir prieinama, tai greiCiausiai jis
patenkins ta poreikj i§ karto. Dazniausiai kilgs poreikis
negali biiti patenkintas i§ karto, nes vartotojas neturi
pakankamai informacijos apie ripima preke. Kartais
vartotojui pakanka informacijos, jau sukauptos jo
atmintyje. Bet jei jos nepakanka, pradedama dométis
reklama, klausin¢jama draugy, lankomasi parduotuvése.

1 lentelé. Motyvo sampratos interpretacija

A.Bakanauskas (2006)

norima tiksla.

Motyvas yra stiprus ir pastovus vidinis stimulas, kuriuo grindziamas elgesys.
Motyvacija - biisena, kai kiino energija sutelkiama ir nukreipiama tam tikru badu i

V.Pranulis, A.Pajuodis,
S.Urbonaviéius, R.Virvilaité
(1999)

Motyvas — tai vidiné paskata atlikti koki nors veiksma.

P Kotler, K.L.Keller (2007)

Motyvas - stiprus poreikis, ver¢iantis asmeni imtis kokiy nors veiksmy . Kadangi
zmogy skatina veikti dazniausiai ne viena priezastis, 0 motyvy visuma, tai ta
visumg ir vadiname motyvacija.

J.A.F.Stoner, R.E.Freeman,
D.R.Jr.Gilbert (2001)

Motyvacija — psichologiné savybé, lemianti asmens {sipareigojimo laipsni. [ ji
ieina veiksniai, sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys Zmogaus elgesj tam tikra
isipareigojimo kryptimi.

B.Clottey, R.Urbanskiené,
R.Vaitkiené (1998)

Motyvas - vidiné jéga, kuri skatina, stimuliuoja zmogy elgtis tam tikru biidu, o
kai yra paskata — pasireiskia i tiksla orientuotas elgesys.
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Pasak R. Virvilaités (2007), kiekvienas normalaus
zmogaus poelgis turi priezasti. Ji gali biiti labai racionali

ar visiSkai emociné, taciau ,veikia“ vienodai:
pastumia, i§judina ir paskatina zmogy ka nors daryti.
Kitaip sakant, normaliai, racionaliai veiklai btinas

motyvas.
Skirtingi autoriai savo darbuose, kaip pirma vidini
vartotojy elgsenos veiksni, ivardija poreiki arba

motyvacija. I§ 1 lenteléje pateikty motyvo ir motyvacijos
savoky, teigtina, kad autoriai motyva apibtidina labai
panasiai.

Apibendrinant autoriy nuomones, motyvo savoka
geriausiai atspindéty toks apibrézimas: motyvas, tai
stiprus vidinis stimulas, skatinantis imtis kokiy nors
veiksmy. I$analizavus autoriy nuomones, i$skiriamas toks

motyvacijos apibrézimas: motyvacija — tai motyvy
visuma, skatinanti veikti zmogy tam tikra kryptimi.

Kiti autoriai S. Urbonavi¢ius (1997); J. Vijeikis
(2003); E. Vitkiené (2008) kaip svarbiausia prekiy
pirkimo ir vartojimo motyva, iSskiria poreiki. Juy teigimu,
poreiki lengviausia suprasti kaip nors naudingo
nebuvima. Kai tik Zmogus suvokia, jog ko nors stinga,
galima tikétis, kad imsis veiklos. R. Virvilaité (1997),
poreikj apibiidina, kaip esamosios ir pageidaujamosios
situacijos neatitikimg ir nora §i neatitikima pasalinti. A.
Bakanauskas (2004), poreiki apibrézia kaip pagrinding
jéga, motyvuojancia asmeni veikti.

ISanalizavus vartotojo poreikius, svarbu iSsiaiSkinti,
kaip jis suvokia aplinkos informacija. 2 lenteléje
pateikiami, jvairiy autoriy skirtingos suvokimo sampratos
interpretacijos.

2 lentelé. Suvokimo sampratos interpretacija

V.Pranulis, A.Pajuodis,
S.Urbonavicius (1999)

Suvokimas — tai aplinkos objekty bei ivykiu priémimas ir interpretavimas.

P .Kotler, K.L.Keller (2007)

Suvokimas yra procesas, kurio metu individas atsiskiria, susistemina ir
supaprastinta informacija, taip sukurdamas bendra vaizda.

A.Bakanauskas (2006)

Suvokimas yra procesas,
informacija | prasmingg ir vientisg iSorinio pasaulio vaizda.

kurio metu atrenkama ir interpretuojama

G.Armstrong, P.Kotler, J.Saunders,
V.Wong (2003)

Suvokimas yra informacijos rinkimo, grupavimo ir interpretavimo procesas,
kurio déka zmogus susikuria prasmingg ji supancio pasaulio vaizda.

ISanalizavus autoriy nuomones, matyti, kad suvokimo
sqvoky interpretacijos labai panaSios. Geriausiai
suvokimo  savokos  apibrézima atspindéty  toks:
suvokimas, tai procesas, kurio metu Zmogus i$ gautos
informacijos susikuria bendra ji supancios aplinkos
vaizda. Pasak V. Dik¢iaus (2003), suvokimo procesas,
susijes su kasdienio vartojimo prekémis, yra kitoks. Cia
vartotojai atmintyje saugo informacija, nepereidami per
démesio suzadinimo ir supratimo eiga. Vartotojas gali
surinkti tiek informacijos, kad pamacius parduotuvéje
kokios nors rusies prekg, ji atrodys gerai zinoma.

Du pagrindiniai  veiksniai  atrenkamumas  ir
planavimas vadovauja vartotojy suvokimo procesui.
Atrenkamumas reiSkia, kad jei yra pakankamai daug
informacijos apie preke, vartotojai atsirenka tik jiems
reikalinga informacija, o nereikalinga atmeta. Planavimas
— padeda vartotojui lengviau suprasti ir atsiminti
informacija

Vartotojas, nuolat kaupdamas informacija apie prekes,
igauna patirties. Patirti daugelis nagrinéty  autoriy
jvardija panaSiai. Patirtis — tai sukauptos savaip
interpretuotos informacijos visuma, lemianti vartotojo
elgsena.

Pasak B. Alborovienés (2002), vartotojas kaupia
dvejopa patirti: kaip prekes pirkti ir kaip jas vartoti.
Pirkimo patirtis susijusi su informacija apie preke — kiek
ji kainuoja, kur ji parduodama, kokios taikomos
nuolaidos, kokios suteikiamos papildomos paslaugos ir
pan.

Rinkodaroje, labai svarbi viena zmogaus savybé —
sugebéjimas paciam pazinti aplinka, kaupti patirtj.

A. Pajuodis (2002) teigia, kad dauguma zmoniy linke
vartoti pazjstamas ir iprastas prekes. Jas paprasciau pirkti,

nereikia i§ naujo mokytis vartoti. Visa tai skatina
,,prisiristi prie nuolat vartojamuy, iprasty prekiy.

Daugelio naujy prekiy sékmeé apskritai priklauso vien
nuo to, ar vartotojai jas bent karta pabandys. Todél naujos

prekeés sitlomos labai palankiomis salygomis, ypac
daznai daroma kainos nuolaida. Prekybininkai puikiai
supranta, kad dideliy islaidy prireiks tik pradzioje, kai
naujiems klientams bus sitilomos nuolaidos, dovanélés ar
dar kas nors patrauklaus. Véliau to nereikés — viska
pakeis vartotojy patirtis, iprotis.

Poreikis, suvokimas ir patirtis formuoja vartotojo
nuomong.

P. Kotler, K.L. Keller (2007) teigimu, veikdami ir
igydami patirties, zmonés formuoja savo nuostatas bei
nuomones. Tai savo ruoztu daro jtaka pirkéjo elgsenai.
Nuostata yra asmens poziiiris { ka nors. Zmonés turi savo
nuomong apie religija, politika, drabuzius, muzika, maista
ir beveik apie viskag. Nuomoné rodo teigiamus ir
neigiamus asmens vertinimus, jausmus, poziiiri i daikta ar
idéja. Nuomong sunku pakeisti.

Apibendrinant moksling literatira, teigtina, kad
nuomoné tai greitai susidarantis, bet labai sunkiai
kei¢iamas dalykas arba, nuomoné — tai vartotojo patirties,
jausmy, vertinimy, susijusiy su tam tikru objektu,
saveikos rezultatas. Nuo jos priklauso, ka pirkéjas bus
linkgs pastebéti, isiminti, kaip apie suzinota dalyka
papasakos kitiems.

Pasak J. Vijeikio (2003), vartotojy nuomongs tyrimas
— vienas svarbiausiy rinkos tyrimo objekty. Svarbu
vartotojyu nuomoné apie imong, preke, jos kaing,
ipakavima, paskirstyma ir rémima. Kai vartotojo
nuomoné nepalanki, imoné gali keisti sitilomos prekés
savybes, taikyti jas prie ju nuomones.
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Apibendrinant analizuoty autoriy nuomones teigtina,
kad sékminga organizacijos veikla tiesiogiai susijusi su
vartotojy poreikiais. Siekiant labiau patenkinti ju reikmes
rinka segmentuojama i atskirus segmentus. Rinkos gali
bliti segmentuojamos pagal skirtingus poZymius:
demografija, geografija, asmenybés ir gyvenimo budo

charakteristikas, vartotojo elgsena. Vartotojo
apsisprendimo  pasirinkima pirkti lemia kultiiriniai,
socialiniai, asmeniniai bei psichologiniai veiksniai.

Daugeliui i§ $iy veiksniy rinkodaros specialistai negali
daryti jtakos, taCiau jais gali pasinaudoti atpazjstant
susidomejusius pirkéjus bei kurti prekes ir paslaugas,
galinCius labiau patenkinti jy poreikius. Vartotojy elgsena
bei organizaciju rinkodaros sprendimai turi uztikrinti
griztamaji ry$j, t.y. organizacija uZztikrindama visiska
vartotoju poreikiy patenkinima, igyvendina savo tikslus.

AB ,,Dainiai“ vartotojy tyrimo pagrindimas

AB ,Dainiai“ vartotojy poreikiy tyrimui buvo
pasirinktas anketinés apklausos biidas. Sis informacijos,
apie vartotojuy elgsena rinkimo metodas, tinkamiausias ir
paprascCiausias, kadangi pats duomeny rinkimo procesas
pakankamai pigus ir greitas. Jis gali duoti daugiausia
informacijos apie AB ,,Dainiai“ vartotoju poreikius ir
norus Jurbarko mieste.

Tyrimo rezultatams svarbi kiekvieno vartotojo
nuomong, darant iSvadas bei sprendimus tolimesnéje AB
»Dainiai“ veikloje. Tirti visus vartotojus nejmanoma.
Visuma geriausiai atspindi tie pirkéjai, kurie apsisprendé
ateiti i AB ,Dainiai“ firming parduotuvg ir isigijo
bendrovés mésos gaminiy. Klausimynas pateikiamas
parduotuvéje vartotojams, kurie nusipirko AB ,,Dainiai®
produkcijos.

IS tyrimo rezultaty tikimasi suzinoti kaip daznai ir
kokiais kiekiais perkami AB ,,Dainiai“ mésos gaminiai,
ar tenkina gaminiy kokybé ir kaina, kokie veiksniai
itakoja  apsisprendima  pirkti, kur  daZniausiai
apsipirkinéjama. Svarbu i$siaiSkinti kas paskatinty
dazniau pirkti jmonés produkcija, kokiais budais
vartotojai noréty suzinoti apie bendrovés siiilomas
gaminiy naujoves, ar jie pirkty naujos produkty linijos
gaminius be konservanto E, vaikams skirtus produktus.

AB ,,Dainiai“ vartotojy poreikiy tyrime naudojamas
paprastas tikimybinés atrankos metodas. Tikimybiné
atranka yra tokia, kurios metu kiekvienas visumos
elementas turi vienoda tikimybe patekti i imti. Sio tyrimo
atveju visumos elementai néra sunumeruojami, o
atrenkami  firminé¢je AB ,Dainiai“ parduotuvéje.
Apklausiami respondentai, kurie sutinka atsakyti i
anketos klausimus.

Norint atlikti tyrima reikia apsiskaiciuoti kiek
gyventoju apklausti, kad tyrimas bty tikslus ir duoty
reikiamus atsakymus. Tyrimo iméiai apskaiiuoti
naudojama Panijoto formulé.

Kadangi tyrimas atlickamas Jurbarko mieste tai
tirlamos visumos dydis atitinka Jurbarko miesto
gyventoju — 13304 (www.stat.gov.lt), kurie galéty
dalyvauti tyrime, skaiciy. Skai¢iuojant imti pasirenkama
5% paklaida.

Pagal formule apskaiCiuota, kad tyrimo imti sudaro
388 Jurbarko miesto gyventojai. Atsizvelgiant {

galimybes ir turimas léSas apklausta 100 respondenty ir
pagal ju atsakymus atlickama duomeny analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti AB ,,Dainiai“ produkcijos zinomuma
vartotojy tarpe;

2. [I3analizuoti vartotojy vertinamus
lemianc¢ius AB ,,Dainiai“ produkcijos pirkima;

3. IStirti naujus vartotojy poreikius AB ,,Dainiai
produkcijai.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo hipotezé. AB ,Dainiai“ siilomas mésos
gaminiy asortimentas tik i§ dalies tenkina vartotoju
poreikius.

Duomeny rinkimas. Apklausa buvo atlikta Dariaus ir
Giréno gatvéje, AB ,Dainiai firminéje parduotuvéje.
Lauko darbuotojais buvo pasirinktos parduotuvés
pardavéjos, nes jos parduodamos prekes bendrauja su
pirkéjais, todél joms lengviau itikinti respondentus
uzpildyti anketas. Prie§ tai joms buvo paaiskinti visi su
duomeny rinkimu susij¢ dalykai ir atsakyta i iSkilusius
klausimus. Duomeny rinkimas truko nuo 2009 m. birzelio
1 d. iki birzelio 30 d. Duomeny rinkimo pazeidimy
nepastebéta, viskas vyko sklandziai. Buvo apklausta 100
respondenty. Jiems pateiktoje anketoje buvo pateikta 18
uzdary klausimy. IS 100 pateikty ankety atgal sugrizo -
98, 2 - sugadintos. Anketos buvo anonimiskos.

veiksnius,

AB ,,Dainiai“ vartotoju poreikiy analizé

AB ,Dainiai“ vartotojai (respondentai) tolesnio
analizavimo tikslais buvo suskirstyti pagal Siuos
demografinius kriterijus: lyti, amziy, darbini statusa,
ménesio pajamas, tenkancias kiekvienam Seimos nariui,
nariy skaiCiy Seimoje. Atsizvelgiant | minétus kriterijus,
gauti duomenys padéjo palyginti ir {vertinti atskiry grupiy
vartotojy poreikius renkantis AB ,Dainiai“ mésos
gaminius.

Tyrime dalyvave AB ,,Dainiai* produkcijos vartotojai
pagal lyti pasiskirsté taip: 60% respondenty vyrai ir 40%
moterys ( 2 pav.).

Moterys

Vyrai

2 pav. AB ,,Dainiai* vartotojy pasiskirstymas pagal lyti

Manytina, kad vyrai ateina | parduotuve tiksliai
zinodami ka nori pirkti, nes net 60% isigyja daugiau kaip
3 kg skirtingy gaminiy ir 65% mésos gaminius vartoja 3 —
4 kartus per savaitg. Moterys perka mésos gaminius
mazesniais kiekiais, 45% nuo 0,51 kg iki 1 kg. Net 45%
ju mésos gaminius vartoja 3 — 4 kartus per savaitg.
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3 paveiksle pavaizduotas respondenty pasiskirstymas
pagal amziaus grupes.

10%

15% -
@ 18-25 metai

W 26-35 metai
0 36-45 metai
046-55 metai
® 56 ir daugiau mety|

20%

30%

25%

3 pav. AB ,,Dainiai‘ vartotoju pasiskirstymas pagal
amziaus grupes

Didziausia pirkéjy dali sudaro 26-35 mety
respondentai, net 30%. Tai jaunos Seimos su vaikais,
besidominanc¢ios naujovémis. 65% §ios amziaus grupés
respondenty pirkty produkty linijos skirtos vaikams
gaminius, taip pat 50% pirkty gaminius be konservanto E.
Kita pirkéju grupé 36-45 mety sudaro 25% visy
apklaustyju. Net 70% S$ios grupés respondenty yra
dirbantys ir didZiausia pinigy suma per ménesi isleidzia
mésos gaminiams. 46-55 amziaus mety grupe sudaro
20% respondenty. Sioje amziaus grupéje net 30%
respondenty yra bedarbiai ir net 65% labiausiai
paskatinty pirkti nuolaidos ir akcijos. Maziausia
respondenty dalj sudaro 18-25 mety 15%, ir tik 10% vir§
56 mety respondentai, tai bedarbiai, galbut dar
studijuojantys, pastoviy pajamy neturintys vartotojai ir
pensininkai. Imonei patraukliausias 26-35 ir 36-45 mety
vartotojuy segmentas.

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai AB
»Dainiai*“ produkcijos vartotojai pagal darbinj statusa yra
darbininkai ir tarnautojai (4 pav.). Jie sudaro atitinkamai
35% ir 25% visuy apklaustyju. Sios grupés respondenty
dauguma tenkina mésos gaminiy kainos. 50% darbininky
ir 40% tarnautojy dazniausiai perka daugiau kaip 2 kg
meésos gaminiy vieno apsipirkimo metu. 20%
respondenty — pensininkai. Ju net 75% perka mésos
gaminius iki 0,5 kg, 80 % vartoja tik 1-2 kartus per
savaitg. Bedarbiai sudaro 15% visy apklaustyjy, net 45%
Jju sudaro jaunos mamos auginancios 1 — 2 vaikus. 55%
Sios grupés respondenty, kaip pagrindini veiksni
itakojant] apsisprendima pirkti AB ,Dainiai“ mésos
gaminius jvardijo patrauklia kaina. Tik 5% respondenty
sudaré verslininkai. Jy 80% pirkty sveikesnés produkty
linijos mésos gaminius be konservanto E ir 75%, kaip
svarbiausia kriteriju pasirinkti imonés produktus iSskyré
kokybeg.

I§ 4 paveiksle pavaizduoty duomeny, matyti vartotoju
pasiskirstymas pagal ménesio pajamas, tenkancias
vienam S$eimos nariui. 45% respondenty kiekvienam
Seimos nariui tenka nuo 501 iki 1000 Lt per ménesj, 30%
- 1001 - 500 Lt, 20% - 1001 Lt ir daugiau, 5% iki 200 Lt.
Didziausia respondenty dalis, 70%, gaunanti 501 — 1000
Lt, mésos gaminiams per ménesj skiria nuo 401 iki 600
Lt. 55% Sios grupés respondenty pageidauja naujy
gaminiy be konservanto E.
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Didziausias pajamas gauna verslininkai ir darbininkai,
maziausias bedarbiai. Seimos pajamos yra tiesiogiai
susijusios su perkamaja galia.

40 -
35%
35

30

25%
25

20 -

20%

ﬁﬂ

Verslininkai

15%

i

Bedarbiai

154
10 4
5,

0 T
Darbininkai

Tarnautojai Pensininkai

4 pav. AB ,,Dainiai‘ vartotoju pasiskirstymas pagal
darbinj statusa

Imonei patys patraukliausi, 501 — 1000 Lt ir daugiau
kaip 1001 Lt per ménesi vienam $eimos nariui pajamy
turintys segmentai. Nevertéty pamirsti ir Seimy, kuriy
vienam S$eimos nariui tenka 201 — 500 Lt pajamy per
ménesi, nes Sis segmentas sudaro trecdali visy vartotojuy.

1001Lt ir
daugiau
20%

Iki 200 Lt
5%
201-500 Lt
30%

501-1000
45%

5 pav. AB ,,Dainiai“ vartotojy pasiskirstymas pagal
ménesio pajamos, tenkancias vienam $§eimos nariui

6 paveiksle pateikiami duomenys apie tai, kiek nariy
Seimoje vartoja mésos gaminius. Daugiausia, 30%
apklaustyjy sudaro 4 Seimos nariai, 25% respondenty 3
nariai Seimoje, 20% - 2 asmenys, 15% - vienas asmuo ir
nei vieno respondento nebuvo i§ didesnés nei 6 nariai
Seimos. 3 — 4 asmeny Seimos dazniausiai vartoja mésos
gaminius, net 75% ju 3 — 4 kartus per savaitg.

30
25
o1 narys
20 B 2nariai
03 nariai
15 04 nariai
10 W 5 nariai
06 ir daugiau nariy|
5
0

6 pav. AB ,,Dainiai* vartotojy pasiskirstymas pagal
vartojancius mésos gaminius nariy skaiciy Seimoje
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Reciausiai mésos gaminius vartoja Seimos, kuriose
yra vienas narys vartojantis mésos produktus. 65% Sios
grupés respondenty yra vyresni nei 56 mety. Galima
teigti, kad tai vyresnio amziaus vartotojai, kuriems dél
sveikatos nerekomenduojama valgyti mésos.

Informacijos paieSkos etapuose svarbu nustatyti
vartotojy informavimo Saltinius ir ju svarba, todél
respondentams buvo pateiktas klausimas i§ kur suzinojo
apie AB ,,Dainiai“ mésos gaminius. Tyrimo rezultatai
parodé, kad 5% suzinojo i§ spaudos, 20% rekomendavo
pazistami, 25% parduotuvése, 45% imonés vardas seniai
zinomas, 5% nurod¢ kitus informacijos gavimo Saltinius

(7 pav.).

[§spaudos  Rekomendavo  Parduotuvése  [monés vardas Kita

pazjstami seniai zinomas

7 pav. AB ,,Dainiai“ mésos gaminiy Zinomumas
vartotojy tarpe

Nustatyta, kad imonés varda gerai zino senbuviai, bet
imoné neiSnaudoja visy reklamos galimybiy, nes i$
spaudos suzinojo tik 5% respondenty.

Vartotojams yra lengviau pasirinkti, kai sitilomos
rusies mésos gaminiy asortimentas yra platus. Jie gali
pasirinkti norima gaminj pagal visus taikomus kriterijus.
Vertinant AB ,,Dainiai“ gaminamy gaminiy asortimenta
(7 pav.), matyti, kad 65% respondenty patenkinti sitilomu
asortimentu, 20% i§ dalies patenkinti, 15% netenkina
sitilomas asortimentas. 80% nepatenkinty ir 75% 1§ dalies
patenkinty sitlomu asortimentu apklaustyju pageidauja
sveikesnés produkty linijos be konservanto E. Darytina
iSvada, kad vartotojai néra visiskai patenkinti asortimento
pasitla. Imoné turi ieSkoti naujy receptiiry, kurti naujas
produkty linijas norédama islaikyti esamus ir pritraukti
naujus klientus.
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8 pav. AB ,,Dainiai* vartotojy mésos gaminiy
asortimento jvertinimas

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip daznai
vartoja AB ,,Dainiai* mésos gaminius. Jy pasiskirstymas
pagal vartojimo lygi pavaizduotas 9 paveiksle.

20%

@ 1-2 kartus
m 3-4 kartus
O 5ir daugiau

60%

9 pav. AB ,,Dainiai“ mésos gaminiy vartojimo lygis

Tyrimo metu gauti rezultatai patvirtino, kad skirtingo
amziaus ir gaunantys skirtingas pajamas respondentai
pasizymi nevienoda elgsena mésos gaminiy vartojimo
atzvilgiu. Dazniausiai mésos gaminius respondentai
vartoja 3-4 kartus per savaite, net 60%. Didziaja dalj Sio
segmento sudaro nuo 26 iki 46 mety amziaus
respondentai, dauguma dirbantys vartotojai.  Sis
segmentas skiria didziausia dali pinigy per ménesi mésos
gaminiams {sigyti. 1-2 kartus per savait¢ vartoja 20%,
daugiau nei 5 kartus per savaitg¢ vartoja 20%
respondenty. Teigtina, kad vartotojai ganétinai daZnai
vartoja mésos gaminius, galbiit tai susij¢ su masy klimatu
ir senomis tradicijomis. AB ,,Dainiai* patraukliausias 3 —
4 ir daugiau karty per savaitg vartojantis mésos gaminius
segmentas.

Imonei svarbu iSsiaikinti, koki kieki gaminiy
vartotojai isigyja vieno apsipirkimo metu. Iki 0,5 kg
perka 30% respondenty, nuo 0,51 iki 1 kg 35%, nuo 1,1
iki 2 kg 20%, nuo 2,1 iki 3 kg 10%, daugiau kaip 3 kg
5% (10 pav.).

Daugiau kaip 3 kg

E3

Nwo21iki3kg [ 10% |
Nuo 1,1 iki 2 kg | 20% |
Nuo 0,51 iki 1 kg 7 35% |
i 05 kg | 30% |

10 pav. AB ,,Dainiai“ mésos gaminiy (kg) isigijimas
vieno apsipirkimo metu

Tyrimo metu pastebéta, kad perkamas gaminiy kiekis
tiesiogiai susijes su vieno apsipirkimo metu isigyjamy
skirtingy prekiy asortimentu. Iki 0,5 kg, dazniausiai
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respondentai perka tik vieng mégstama gaminj. Nuo 0,51
iki 1 kg dauguma apklaustyjy isigyja keleta mégstamy
gaminiy. Perkantys daugiau kaip 2 kg, dazniausiai perka
skirtingus gaminius. Teigtina, kad dauguma AB
»,Dainiai“ vartotoju turi savo mégstamus produktus,
kuriuos dazniausiai perka.

Svarbus mésos gaminiy vartotojams veiksnys yra
produkto kokybé. 75% respondenty patenkinti gaminiy
kokybe, 15% ne visada ir 10% nepatenkinti (11 pav.).
Kokybé labai abstraktus dalykas, kuris priklauso nuo
vartotojo likesCiy. Vartotojui priimtina kokybé, tai
tikétinos ir patirtos kokybés ivertinimo rezultatas. [monei,
vertéty dar labiau sugrieztinti gaminiy kontrolg, kad buty
minimalus vartotoju nepasitenkinimas. Svarbu sudaryti
vartotojams salygas nusiskundimams reiksti. Tikslinga
imon¢je naudoti vartotoju nepasitenkinimo vadybos
priemones.

Nevisada
15%

11 pav. AB ,,Dainiai* vartotojy pasitenkinimas mésos
gaminiy kokybe

Respondenty nuomoné apie AB ,,Dainiai“ gaminiy
kainas pasiskirsté taip: 50% apklaustyjy tenkina jmonés
gaminiy kainos, 25% i§ dalies tenkina, 15% teigia, kad
kainos per aukstos, 10%, kad kainos per zemos (12 pav.).
Darytina prielaida, kad kaing skirtingai vertina zmonés,
gaunantys skirtingas pajamas. Visose pajamy grupése
didesné dalis respondenty mano, kad kaina tenkina arba
i§ dalies tenkina. Siek tiek motery, ir pensijinio amZiaus
respondenty, gaunanéiy mazesnes pajamas, mano, kad
mésos gaminiy kainos yra per auks$tos. Vyry tarpe Sio
skirtumo i§ viso néra. Galima manyti, kad mésos gaminiy
teikiama nauda yra gerokai didesné uz kaina, kuria reikia
mokeéti uz $iuos produktus.

@ Tenkina

‘

A

| IS dalies tenkina
0O Kainos per aukstos

0O Kainos per Zzemos

12 pav. AB ,,Dainiai“ mésos gaminiy kainy
tenkinamumas

Tyrimas atskleid¢, kad 40% respondenty isleidzia nuo
200 iki 400 lity per ménesi mésos gaminiams isigyti, nuo
401 iki 600 lity i8leidzia 20% apklaustyjy ir 10% isleidzia
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vir§ 600 lity per ménesi (13 pav.). Maziausia pinigy suma
iki 200 Lt iSleidzia respondentai, kuriy Seimose mésa
vartoja 1 — 2 asmenys. 70% apklaustyju, kuriy Seimoje
yra 2 — 4 asmenys, vartojantys gaminius i§leidzia nuo 201
iki 400 Lt. Darytina i$vada, kad i$leidZziamy piniguy suma
per ménesi tiesiogiai susijus su $eimoje vartojan¢iy mésa
nariy skai¢iumi. Imonei patraukliausias segmentas 3 — 4
asmeny $eima, vartojanti mésos gaminius.

Virs 600 Lt 10%

Nuo 401 iki 600 Lt 20%

Nuo 201 iki 400 Lt 40%

Nuo 1iki 200 Lt 30%

13 pav. Seimos pajamy per ménesj isleidziamumas
mésos gaminiams

14 paveiksle pavaizduoti veiksniai, itakojantys pirkti
AB ,,Dainiai“ mésos gaminius. Didziausia dalis, 25%
respondenty i$skyré prieinamg kaing. 20% respondenty
itakojo gera produkto kokybé ir geras gaminiy skonis,
15% itakos turéjo draugy patarimai, 5% ivardijo pakuotg,
reklamg ir 10% kita. Imonei sitlytina itaka daryti
reklamos poveikiu, nes reklama, kaip veiksni itakojanti
pirkti bendrovés gaminius ivardijo tik 5% respondenty.
Taip pat galimi pakuotés pakeitimai, nes tik 5%
respondenty gaminius pasirinko dél pakuotés.

P
)

14 pav. Veiksniai jtakojantys pirkti AB ,,Dainiai“ mésos
gaminius

o Kokybé
@ Draugy patarimai

O Prieinama kaina
0O Pakuoté

| Geras skonis

@ Reklama

m Kita

Respondenty teigimu, apie AB ,Dainiai“ naujy
gaminiy pristatymo biidus, beveik puse (40%), noréty
suzinoti 1§ degustaciju prekybos centruose, 20% i
laikra§¢iy ir Zzurnaly, 20% per interneta, 15% i$
reklaminiy stendy, ir tik 5% i$ lankstinuky ir skrajuciy
(15 pav.). Matyti, kad vartotojai linke gauti informacijg i$
ten kur galima susidaryti pirmini ispiidi apie gamini, tad
geriausias naujy produkty pristatymo biidas - degustacijos
prekybos centruose, nes to pageidauja net 40%
respondenty. [monei siiilytina sukurti savo internetinj
puslapi, taip pat rajoninéje spaudoje idéti informacinius
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straipsnius apie gaminiy asortimenta, naujai sukurtus ar
modifikuotus produktus, pakuotés pakeitimus.

@ I8 degustacijy prekybos
centruose

@ I8 lankstinuky ir
skrajuciy

O 18 laikra8€iy ir Zurnaly,

40%

15%
O 18 reklaminiy standy,

m Per internetg

5%

20%

15 pav. AB ,,Dainiai naujy gaminiy pristatymo budai

Pasak respondenty, labiausiai skatinantis veiksnys
dazniau pirkti AB ,Dainiai“ mésos gaminius yra
produkcijos degustavimas prekybos vietose (30%), 25%
ivardijo nuolaidas ir akcijas, 20% respondenty paskatinty
dazniau pirkti organizuojamos loterijos ir Zaidimai, 15%
reklama ir tik po 5% i$samesné informacija apie preke ir
kita (16 pav.).

15% ik 20%

5%

25%
30%

0 Organizuojamos loterijos ir Zaidimai @ ISsamesné informacija apie prekes
O Produkcijos degustavimas 0 Nuolaidos ir akcijos

M Reklama DKita

16 pav. Veiksniai skatinantys dazniau pirkti AB
,Dainiai“ mésos gaminius

Imonei sitilytina apie naujus gaminius informuoti, o
apie senus priminti degustacijomis prekybos vietose, nes
to pageidauja net 30% respondenty. [vedant nauja
produkta i rinka, puikus sprendimas biity ji pridéti kaip
dovana prie jau esancio produkto. Taip vartotojai galéty
iSbandyti ir galbit pameégti nauja produkta, papildomai
neisleisdami pinigy. [moné vartotojus galéty skatinti
pirkti mésos gaminius akcijomis, nes 25% respondenty
ivardijo nuolaidas ir akcijas. Sillytina organizuoti
loterijas ir zaidimus, to pageidauja 20% respondenty.

Respondenty nuomonés, apie naujos produkty linijos,
sveikesniy mésos gaminiy be konservanto E idiegima
pasiskirsté taip: dauguma, net 60% respondenty pirkty
sveikesnius produktus, 25% nezino ir 15% nepirkty (17
pav.).

80% respondenty nuo 18 iki 35 mety pageidauja
sveikesnés produkty linijos gaminiy, tai jauni Zmonés,
besirlipinantys savo sveikata, pagrindiniai imonés
produkcijos vartotojai. KeiCiantis visuomenés pozitiriui i
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maisto produktus, norédama iSlaikyti jauny Seimy
segmenta imoné turéty pradéti gaminti mésos gaminius
be konservanto E.

Taip Nezinau

17 pav. AB ,,Dainiai” sveikesnés produkty linijos be
konservanto E reikalingumas

Dauguma (70%) respondenty atsaké taip, kad biity
gaminama atskira produkty linija skirta vaikams 15% ne
ir 20% nezino (18 pav.).

Nezinau
20%

18 pav. AB ,,Dainiai vaikams skirty gaminiy
reikalingumas

Sios produkty linijos pageidauja 70% motery nuo 26
iki 35 mety. Tai jaunos mamos auginancios vaikus ir
besiriipinancios sveika juy mityba. Nuomonés neturi 60%
vyresni nei 46 metai respondentai. Tam jtakos turi, kad
daugumos jau uzaugg vaikai. Sparciai keiciantis mitybos
ipro¢iams, dalis jmonés konkurenty gamina atskirus
produktus vaikams. AB ,,Dainiai“ pagrindinj segmenta
sudaro jaunos Seimos, tad imonei vertéty rimtai

pasvarstyti apie produkty linijos skirtos vaikams
idiegima.

Tyrime dalyvave respondentai AB ,,Dainiai* mésos
gaminius  daZniausiai perka  firmin¢je  imoneés

parduotuvéje Jurbarko mieste 40%, 25% turguje, 20%
prekybos centruose, 15% nurodé kitas prekybos vietas
(19 pav.). Tyrimo metu nustatyta, kad vartotojai
apsipirkinéja firminéje parduotuvéje, taciau jie taip pat
gaminius jsigyja ir kitose prekybos vietose, prekybos
centruose ir turguje. Prekybos centrai pasirenkami dél
didelés kity prekiy ir mésos gaminiy jvairoveés, patogaus
produkty i8déstymo lentynose. Juose dazniausiai
apsipirkinéja tarnautojai ir verslininkai. 70% pensininkuy,
turédami laiko, linkg¢ daZniau apsilankyti miesto turguje.
Prekybos centruose lankosi daugiausia zmoniy, kurie
girdéjo apie imong, taCiau néra ragave jos gaminiy.
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Imoné galéty periodiskai rengti mésos gaminiy
degustacijas, pritraukiant naujus vartotojus ir neleidziant
esamiems uzmirsti apie save.

15%
40%

25%

20%

O Firmingje parduotuvéje Jurbarko mieste
B Prekybos centruose
O Turguje

OKitose prekybos vietose

19 pav. AB ,,Dainiai“ mésos gaminiy pirkimo vieta

20 paveiksle pavaizduoti duomenys apie AB
»Dainiai“ prekiy i§ sitilomo asortimento pirkima. 40%
respondenty perka skirtingus gaminius, 30% keleta
mégstamy, 20% tik viena mégstama ir 10% ivairiai.
Darytina iSvada, kad net puse respondenty lojaliis savo
mégstamiems produktams. [moné galéty reklamos, akciju
ir nuolaidy pagalba pritraukti vartotojus pirkti skirtingus
produktus.

Tik vieng
mégstama

Keleta
mégstamy

Skirtingus |vairiai
gaminius

20 pav. AB ,,Dainiai“ prekiy i$ asortimento pirkimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
pagrindiniai (55%) AB ,,Dainiai* produkcijos pirkéjai yra
26 — 45 mety amziaus, stabilias pajamas turintys
asmenys. Dauguma sudaro jaunos Seimos auginancios
vaikus ir besirfipinancios ju bei savo sveika mityba.
Naujos produkty linijos skirtos vaikams pageidauja 70%
apklaustyjy, o sveikesnés produkty linijos be konservanto
E 60% respondenty.

Dauguma (75 %) respondenty teigiamai vertina
imonés gaminiy kokybe. DidZiausig jtaka pirkimams turi
produkcijos kaina (25%), geras skonis (20 %) ir kokybé
(20%).

Remiantis apklausos rezultatais nustatyta reklamos
bei jmonés internetinio puslapio reikalingumas. Tikslinga
paskaiciuoti biudzeta ir skirti 1ésas reklamos kampanijai,
internetinio puslapio kiirimui. Tyrimas atskleidé, kad
triksta akciju, loterijy, degustacijy taikomy AB ,,Dainiai*
gaminiy pirkimui skatinti. [moné galéty sistemingai

organizuoti akcijas, kurios informuoty apie naujy
produkty patekima i rinka, arba didinty populiariy
produkty pardavimo kiekius.

AB ,,Dainiai®
galimybés

vartotojy poreikiy tenkinimo

Gerai veikianti imonés veiklos sistema padeda
efektyviai valdyti prekiy srautus, zmoniskuosius iSteklius
bei jranga, veiklg koordinuoti su konkurenty veiksmais,
palaikyti rySius su vartotojais dél jy poreikiy. Imoné,
norédama tenkinti vartotoju reikalavimus, turi reguliariai
juos tirti. Nuolatinis duomeny apie vartotojus rinkimas,
analizavimas leidzia imonei ivertinti vartotojy reikmes.

Analizuojant vartotojy poreikius, autoriai vieningai
ivardija sprendimo pirkti priémimo modeli. Pirkimo
procesas prasideda, atsiradus poreikiui. Poreikiai
formuoja paklausa, kurios prognozavime biitinas pirkéjo
ir jo poreikiy pazinimas.

Tyrimo duomenys parod¢, kad skiriasi vyry ir motery
pirkimo iprociai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad daugiau nei
puse AB ,,Dainiai* mésos gaminiy vartotojy sudaro vyrai.
Jie produktus jsigyja didesniais kiekiais, daugiau kaip 3
kg skirtingy rti$iy gaminiy vieno apsipirkimo metu. Tuo
tarpu moterys, mésos gaminius perka mazesniais kiekiais.
Siekiant jvertinti pirkimo proceso ipro¢iuy skirtumus,
manytina, kad tai lemia vidiniai vartotojy elgsenos
veiksniai, nagrinéti mokslingje literatiiroje.

Reklama yra neiSvengiama kasdienybés dalis,
vienokiu ar kitokiu buidu paveikianti apsisprendima
pirkti. Bendrovei tikslinga paskaiCiuoti biudzeta ir daryti
itaka reklamos poveikiu. Tyrimu nustatyta, kad motery
apsipirkimams didel¢ itaka turi reklamy ir akcijy
poveikis, didel¢ dalis ju ivardijo reklama, kaip pagrindinj
veiksni itakojanti pirkti AB “Dainiai” mésos gaminius.
Maza dalis visy apklaustyjy apie imonés mésos gaminius
suzinojo i§ reklamos. Remiantis tyrimu, reklama imoné
gali iSnaudoti tik daliai vartotojy ir taip formuoti juy
poreikius. Vartotojams, kuriems reklama daro ne toki
rysky poveikj bitina taikyti kitas rinkodaros priemones.
Sialytina periodiskai déti skelbimus Jurbarko rajono
laikrastyje ,,Sviesa“, akcentuojant imonés daugiau kaip
25 mety patirti mésos gaminiy rinkoje, produkty
$viezuma, kokybe ir priecinama kaing. Uzsakomaisiais
straipsniais rajoninéje spaudoje, vartotojus informuoti
apie imong, gaminamy gaminiy asortimenta, naujai
sukurtus ir modifikuotus produktus, pakuotés pakeitimus.

Dauguma autoriy moksliniuose darbuose pabrézia
iSoriniy vartotojy elgsenos veiksniy - itakos grupiy ir
Seimos, didziulj poveiki vartotojy poreikiy formavimuisi.
Vertinant vartotojy veiksmus jauciamas psichologinis
faktorius - nuomoné. Tyrimo metu nustatyta, kad 15%
respondenty, kaip pagrindinj veiksni itakojantj pirkti AB
“Dainiai” mésos gaminius jvardijo draugy patarimus.
Tokia reklama “i§ lipuy | lOpas” pigiausia imonei,
nereikalaujanti papildomy kasty. Visi analizuoti autoriai
teigia, kad labai svarbi popirkiminé reakcija. Patenkintas
klientas ir toliau pirks imonés produktus, tuo tarpu
produktu nepatenkintas vartotojas nepirks daugiau Sio
produkto ir apie tai papasakos 10 ir daugiau Zmoniy.
Rinkodaros specialisty uzduotis issiaiskinti nusivylimo
priezastis ir uzkirsti kelia tam pasikartoti. Svarbu sudaryti
palankias salygas savo vartotojui pateikti nusiskundimus.

153



Jurgita Martinkiené, Henrika Sakiené, Giedré Atkocaityté

Vartotojy skundai yra pagrindinis informacijos apie
produktus, kuriy kokybé turéty biti gerinama, tenkinant
fiziologinius poreikius, Saltinis. Bendrovei siiilytina ant
gaminio pakuotés pateikti elektroninio pasto adresa,
kuriuo jie galéty pateikti savo nusiskundimus, nuomong
apie AB ,,Dainiai mésos gaminius bei pageidavimus.
Tokiu biidu bendrové su vartotoju palaikys griztamaji

rysi.
Remiantis  literatiros  analize, teigtina, kad
susidoméjes  vartotojas  ivairiais  bldais  ieSko

informacijos, patenkinti atsiradusi poreiki. Tuo tarpu
bendrové visiskai nei$naudoja internetinés sklaidos. Siuo
metu, kada Siuolaikinés technologijos sparCiai keicia
vienos kitas, o Siuolaikinis gyvenimas beveik
nejsivaizduojamas be interneto, jmoné neturi savo
internetinés svetainés. Manytina, kad bendrovei biitinas
internetinio puslapio sukiirimas, kadangi 20% apklaustyju
apie naujus AB ,Dainiai“ gaminius noréty suzinoti i$
interneto.

Visy nagrinéty autoriy teigimu, patys svarbiausi yra
fiziologiniai poreikiai. Net 35% respondenty Sie
poreikiais i§ dalies arba visiskai nepatenkinti, nes ju
netenkina imonés siilomy gaminiy asortimentas. Tai
signalas AB ,,Dainiai“ vadovybei, kad biitina perziiiréti
savo ir iSanalizuoti konkurenty sitiloma produkcijos
asortimenta, ju prekes lyderes. Teigtina, kad prekes,
kurios yra brandos stadijoje biitina modifikuoti, kei¢iant
kai kurias skonines savybes, gerinant ju kokybe, galimas
ir vartojimo savybiy gerinimas, keiiant gaminio svorj,
dydi.

Tyrimo metu nustatyta, kad 5% respondenty gaminj
pasirinko pirkti dél pakuotés. Pastebéta, kad perkamas
gaminiy kiekis tiesiogiai susijgs su vieno apsipirkimo
metu jsigyjamy skirtingy prekiy asortimentu. Iki 0,5 kg,
dazniausiai perka tik viena mégstama gamini. Nuo 0,5 iki
1 kg dauguma apklaustyju isigyja keleta mégstamy
gaminiy. Perkantys daugiau kaip 2 kg, dazniausiai perka
skirtingus gaminius. Manytina, kad patobulinta pakuote,
nuo maziausios iki didziausios, leisty geriau patenkinti
vartotojy poreikius bet kuriuo momentu.

Kiekvienas gaminys ar paslauga turi savo vartotoja,
kuriam buidingos tam tikros savybés. Analizuoty autoriy
nuomone, vartotoju poreikiai glaudziai susij¢ su
demografiniais veiksniais. Pagrindini AB ,Dainiai*
mésos gaminiy vartotojy segmenta sudaro jaunos $eimos
26-45 mety (55%), auginancios viena, du mazamecius
vaikus. Spar¢iai keiCiantis mitybos jprociams, dalis
imonés konkurenty gamina atskiras produkty linijas
skirtas vaikams. Tyrimas atskleidé, kad dauguma (70%)
respondenty pageidauja produkty linijos skirtos vaikams.
Bendrovei vertéty rimtai pasvarstyti apie Sios linijos
idiegima. Vaiky segmentui skirti gaminiai, turéty aki
patraukti iSskirtine spalvota pakuote, su pasaky ar
animaciniy filmuky heroju lipdukais, kuriuos reikéty
rinkti ir klijuoti | tam skirta knygute. Lipduky rinkimas,
paskatinty vaikus prasyti tévy dazniau uZsukti |
parduotuve isigyti jiems skirty mésos gaminiy. Vaiky
dalijimasis informacija darzelyje ir mokykloje pritraukty
naujus segmentus, dar daugiau jauny Seimy auginanciy
mazamecius vaikus.

Keiciantis visuomenés poziliriui i maisto produktus,
imonei sitlytina pradéti gaminti mésos gaminius be
konservanto E. Tyrimas atskleidé, kad tokius produktus
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pirkty 60% respondenty, i§ ju 80% nuo 18 iki 35 mety.
Tai jauni zmonés besiripinantys savo sveikata,
pagrindiniai bendrovés meésos gaminiy vartotojai,
norintys patenkinti savisaugos poreikius. Mokslininky
teigimu, dauguma zmoniy link¢ vartoti pazistamas ir
iprastas prekes, todél teigtina ivedant toki produkta i
rinka pridéti kaip dovana prie jau esancio rinkoje
produkto. Taip vartotojai galéty iSbandyti ir galbit
pamégti nauja produkta, papildomai neisleisdami pinigy.

Ivertinus $iy dieny sudétingai besikeiciancia Lietuvos

ekonoming situacija, sidillytina  sukurti  rinktiniy,
kasdieniy, paprasty produkty linija ekonominiam
vartotojo  krepSeliui, siekiant patenkinti vartotojo

fiziologinius ir savisaugos poreikius.

Literatiiros analizé parodé, kad vartotojo vertinimo
procesas grindziamas: bandymu patenkinti poreikj,
konkrecios naudos ieskojimu ir gauta nauda tenkinant
poreiki. [vertings visas alternatyvas vartotojas gali
sutelkti démesj { tam tikrus prekés privalumus ir ignoruoti
kitus. Manytina, kad dél to tik 20% apklaustyjy imonés
produkcija isigyja prekybos centruose, nes ¢ia didelé kity
prekiy ir mésos gaminiy jvairove, vartotojas pasirenka
preke, apie kurig turi daugiausiai informacijos. Teigtina,
kad vartotojai linke gauti informacijg i§ ten kur galima
susidaryti pirminj isptdj apie gaminj. [monei sililytina,
prekybos vietose periodiSkai rengti mésos gaminiy
degustacijas, nes tyrimas parodé, kad net 30%
apklaustyju labiausiai skatinantj veiksni dazniau pirkti
bendrovés gaminius ir 40% respondenty naujy produkty
pristatymo budus ivardijo degustacijas prekybos
centruose. Siuo bidu pritraukiami nauji vartotojai, o
esamiems neleidziama uzmirsti apie save. Degustacijos
yra labai patogios, nes ju metu galima papraSyti vartotoju
tvardinti savo pageidavimus produkty asortimentui,
pakuotei, kokybei.

ISanalizavus tyrimo anketinius duomenis, matyti, kad
vyresnio amziaus respondentai ir didesné dalis bedarbiy
isigyja imonés mésos gaminius SeStadieniais turguje.
Manytina, kad tam jtakos turi Siek tiek Zemesnés gaminiy
kainos. Pensijinio amZiaus zmonéms turgus, tai galimybé
iSeiti i§ namuy, pabendrauti su aplinkiniais. Cia jie
patenkina ne tik fiziologinius, savisaugos — {sigydami
pigesniy gaminiy, bet ir bendravimo poreikius.
Mokslininky teigimu, priklausymas kokiai nors socialinei
grupei ypac buidingas senyvo amziaus zmonéms. Turguje
visada lankosi daug potencialiy vartotoju. Imonés
prekyvieté turéty i§ karto patraukti aki, buti i$skirtine, kad
vartotojams nereikéty ieskoti tarp kity mésos gamintojuy,
biity galima i§ karto atpazinti. Originalus prekyvietés
pristatymas pritraukty naujus vartotojus ir leisty islaikyti
senus.

40% respondenty, produkcija perka firminéje
parduotuvéje ,,Dainiai* Jurbarko mieste. Si segmenta
dauguma sudaro darbininkai ir tarnautojai. Jiems
daugumai priecinama kaina, gera kokybé, geras skonis.
Firminés parduotuvés privalumas - sitilomas pladiausias
asortimento pasirinkimas. Parduotuvé dirba nuo 8 iki 20
valandos. Ji isikiirusi strategiS$kai patogioje vietoje,
paciame miesto centre. Daugumai tai patogu uzsukti po
darbo, pakeliui namo. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
daugiau nei puse (55%), vartotoju labiau paskatinty pirkti
bendrovés mésos gaminius organizuojamos loterijos ir
zaidimai, nuolaidos ir akcijos. Manytina, kad vartotojai
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nori patenkinti vidinius poreikius - suvokima, patirtj ir
nuomong. Suvokimo procese individas  atskiria
informacija, per tai formuojasi patirtis, o i§ patirties
nuomoné. Imonei sitilytina, firminéje parduotuvéje, daryti
kasdienes ar savaitines akcijas prekéms, kurios yra
uzsistovejusios ar pamirstos. Jas galima parduoti Zemesne
arba specialia produkty rinkinio kaina, taip primenant
vartotojams apie ju egzistavima. Zinojimas, kad vyksta
akcijos neleisty praeiti vartotojams pro Sali, nes jie noréty
isigyti produkty pigiau.

Apibendrinant teigtina, kad AB ,,Dainiai* vartotoju
poreikiy formavimasis neatsiejamas be vidiniy ir iSoriniy
vartotojy elgsenos veiksniy. Jau€iamas Seimos ir itakos
grupiy didZiulis poveikis. Imoné norédama sékmingai
konkuruoti rinkoje turi pasirinkti segmenta kurj gali
geriausiai aptarnauti. Pats pirkimo procesas formuojasi
nuo poreikio atsiradimo iki popirkiminés reakcijos, kuri
labai svarbi bendrovei. Griztamasis rySys tarp jmonés ir
vartotojo neatsiejamas sékmingos veiklos pagrindas.

ISvados

Sékminga bendrovés veikla nejsivaizduojama be
vartotojy poreikiy tyrimo. Svarbi vartotojy nuomoné apie
imong, preke, jos kaina, ipakavima, paskirstyma ir
rémima. Vartotoju poreikiy formavimas tiesiogiai susijgs
su vidiniais ir iSoriniais vartotoju elgsenos veiksniais. Ju
patirties kaupimas, motyvai, suvokimas, nuomoné yra
veikiami Seimos, itakos grupiy, socialiniy klasiy,
kultiiros. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizés rezultatai
parodé, kad Seima ir itakos grupés atlicka svarbiausia
vaidmeni formuojantis individo vartotojiSkai elgsenai.
Kultiros ir socialinés klasés poveikis vartotoju
poreikiams néra labai grieztas, palieka daugiau laisvés
rinktis. Kultira perduodamas i§ kartos { karta, o
socialinés padéties lygmuo ipareigoja vartotoja taikyti
tam tikrus elgsenos standartus.

Siuolaikinés konkurencijos salygomis stengiantis
iSlikti rinkoje ypa¢ svarbu pazinti savo vartotojus ir
zinoti, kokiomis priemonémis imanoma juos jtikinti pirkti
preke. AB ,Dainiai* vartotoju poreikiy tyrimui buvo
pasirinktas anketinés apklausos biidas. Anketiniai
rezultatai atskleidé, kad imonei pats patraukliausias 26 —
45 mety segmentas, kurio dauguma sudaro jaunos Seimos
su vaikais. Didziausia jtaka imonés meésos gaminiy
pasirinkimui turi produkcijos kaina, geras skonis ir
kokybé. Tyrimas parodé, kad imonei bitina orientuotis i
Siandienini vartotoja, kuris daug démesio skiria sveikam
ir ekologiSkam maistui, vertina produkty kokybe.

AB ,,Dainiai* pasinaudodami tyrimo rezultatais galéty
sistemingai organizuoti jvairias akcijas, nuolaidas,
degustacijas prekybos vietose, kurios informuoty apie
naujo produkto pateikima rinkai, arba didinty populiariy
produkty pardavimo kiekius. Tikslinga paskaiciuoti
imonés biudzeta ir skirti 1éSas formuojant reklaming
kampanija ir sukuriant imonés internetini puslapi.
Remiantis tyrimu jmonei verta rimtai pasvarstyti apie
atskiros produkty linijos skirtos vaikams ir sveikesnés
produkty linijos be konservanto E idiegima.
Apibendrinant galima teigti, kad siekiant priimti pagristus
sprendimus, batina nuolat atlikti vartotojy poreikiy
tyrimus ir operatyviai reaguoti { vartotojo poziiirio
pasikeitimus.
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Vartotoju poreikiy nagrinéjimas teoriniu ir praktiniu
aspektu, atskleidzia iSorinius ir vidinius vartotojy
elgsenos veiksnius, atskiry segmenty skirtingus poreikius
ir susij¢es suformuluota hipoteze, kad AB ,Dainiai*
sillomy gaminiy asortimentas tik i§ dalies tenkina
vartotojy poreikius, kuri pagrindziama ir patvirtinama
praktiniu tyrimu. 65% respondenty patenkinti sifilomy
gaminiy asortimentu, likusieji 35% i§ dalies arba visiskai
nepatenkinti. Daugiau nei puse apklaustyju pageidauja
naujuy produkty. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima
daryti i§vada, jog tenkinant vartotojy poreikius reikia
rinktis tuos veiksnius, kuriuos vartotojai iSskyré ju
manymu svarbiausiais.
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RESEARCH OF AB “DAINIAI“ CONSUMER’S
NEEDS

Summary

The authors of this article are stating the importance for
research of the consumers needs and the importance of it in high
speed changing market economy. Nowadays markets are
fulfilled with lots of goods that are produced by various
producers who want to increase their income and profits by
expending their markets. Sometimes goods offered to market
are not satisfying consumers because they are offered more
concerning producers capabilities not consumers needs. There is
analyzed the influence of consumers needs towards company’s
activities in this article. There is described how consumer’s
behavior is being affected by external and internal factors and
this is shown not only by theory but also in practice by
summarizing consumer’s decision making process. There are
introduced the research made my authors of this article and its
results received after research was made. The main goal of the
research was to explore the consumer’s needs for company that
is producing meat products in Jurbarkas. Company “Dainiai” is
producing various meat products and to be able to survive and
also expand their production they need to meat consumer’s
needs first of all trying to know them better. Only knowing who
exactly is their consumer’s companies can meet their needs.

Authors introduce empirical research which results show that it
is very important to find out consumer’s opinion about the
company, its products, prices, packaging, places that is possible
goods to buy and promotion. Consumer’s needs are directly
dependent on internal and external consumer’s behaviors
factors. The experience that consumer’s have until they started
to buy production, the motives for purchase, the possibility to
understand supplied information, the consumer’s opinion can be
affected by his or hers family, groups of interests, social classes,
culture and etc. Because consumer is affected by various factors
the final decision to buy or not to buy will be caused by the
final set of consumer’s personality, life style, social and cultural
appearance, the amount of free time that consumer has. Today
when competition in market is so strong, the companies who
want to survive in the market must find out as much as possible
about their consumers and identify what tools on marketing can
persuade them keep buying their production. The knowledge of
customer’s needs and tools to satisfy them are having the
greatest value nowadays although only to satisfy consumer is
not enough because just that do not make consumers loyal to
producer’s production. Companies that want to keep effective
and take their position in the market must care of the marketing
culture and demonstrate its values for the customers. The
company’s values that are orientated towards market and
consumers can guarantee the success. The research that is
introduced in the article helped to identify main segments that
are most valuable for the company and also it was identified the
characteristics of target market group, their attraction. Also
research results state possible competitive advantages, strong
parts of the company that customers identify. There is
introduced possible changes that are recommended for the
company after reviewing research results in the article.

KEYWORDS: users, needs, characteristics of users, external
and internal factors, sale the product.
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KOMUNIKACIJOS REIKSME ORGANIZACINEJE KULTUROJE
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama komunikacijos reikSmé organizacinei kultiirai. Organizacing kultiira atspindi organizacijoje esamos tradicijos, ritualai,
simboliai, herojai, kultiriniy rySiy tinklas, per tai ir pasireiSkia bendravimo ry$iai organizacijoje. Organizacinés kultiiros atsiradimas i§ dalies kyla i§
organizacijos steigéju. Sie zmonés daznai turi daug energijos, pasizymi stipriomis vertybémis ir aisku isivaizdavimu, kaip organizacija turi dirbti.
Kadangi jie organizacijoje atsiranda pirmi, tai ,,vaidina“ pagrindini vaidmenj pirminio personalo samdoje, ju pozilriai ir vertybés labai greitai persi-
duoda naujiems tarnautojams. Taip ju poziliriai, elgsena, mastysena ir kt. tampa bendrai priimtini organizacijai, tai ir apibrézia organizacinés kultiiros
esme. Zinoma be tinkamo mokéjimo bendrauti su zmonémis daugelis organizacijos vertybiy netekty prasmés. Etiskas vadovy elgesys su pavaldiniais
skatina ju atsidavima organizacijai. Mokéjimas bendrauti su zmonémis yra vienas i$ esminiy organizacijos bruozy, tai padeda ne tik tinkamai kurti
organizacing kulttira, taip pat ja ir stiprina tai padeda organizacijai ilaikyti personala.

Straipsnyje apibréziamas organizacinés kultiiros vaidmuo organizacijos valdyme, pateikiamas autoriy sudarytas modelis, parodantis organizacinés
kultaros jtaka valdymo procesui, tai padeda geriau suprasti organizacing kulttira ir kaip $i kultiira gali veikti organizacijos valdyma. Apibiidinama
komunikacijos sgvoka bei komunikacijos reik§mé organizacingje kultliroje, pateikiamas autoriy sudarytas paveikslélis, kuriame parodytas komunika-
cijos procesas bei kaip organizaciné kultiira veikia §j procesa. Atliktas tyrimas mokslo jstaigoje, kuris leidzia jvertinti komunikacijos reik§me organi-

zacinei kultiirai.

PAGRINDINIAT ZODZIAI: komunikacija, organizaciné kultiira, valdymas, vertybés, procesas.

Ivadas

Organizaciné kulttura kaip reiskinys, vis dar domina
pasaulio mokslininkus ir nagrinéjama {vairiapusiskai.
Tyréjai sutaria, kad veiksminga kulttra yra svarbi visoms
organizacijoms, kad kiekvienoje organizacijoje kultira
yra savita. Stipri kultiira padeda Zmonéms jaustis geriau,
tai skatina dirbti daugiau ir naSiau. Darbuotojai siekia
dirbti organizacijose, kur su jais elgiamasi saziningai,
paisoma ju interesy. Svarbus organizacijos reiskinys yra
komunikacijos procesas organizacijos viduje bei uz jos
riby. Ne visada pakanka iSplatinti praneSimus, todél tiek i
organizacijos darbuotojus, tiek ir i klientus turi bati zii-
rima ne kaip { pasyvius informacijos priémejus, bet kaip
aktyvius dalyvius. Komunikacija sékminga ir aktyvi tuo-
met, kai sulaukiama nuolatinio atgalinio rySio. Komuni-
kacijos déka organizacija visuomenéje identifikuojama ir
priimama. Galima sakyti, kad Siandien Zmonés turi pla-
Cias galimybes pasirinkti informacijos fiksavimo biidus ir
priemones. Efektyvus informacijos valdymas imonése yra
viena i§ demokratijos realizavimo salygu, kad biity uztik-
rintas valdymo skaidrumas ir atskaitomumas visuomenei.
Galima buty teigti, jog organizacinés kultiiros sékmé
didziaja dalimi priklauso nuo komunikacijos - sugebéji-
mo pasikeisti informacija.

Darbo tikslas —atskleisti komunikacijos reikSmg orga-
nizacinéje kulttiroje.

Darbo objektas — komunikacijos procesas ir organiza-
ciné kulttra.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti organizacinés kultiiros savoka organi-

zacijos valdyme.

2. Apibrézti komunikacijos svarba organizacingje kul-

tiiroje.

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 157-162.

3. Pateikti atlikto tyrimo mokslo istaigoje duomenis.
Metodai — moksliniy publikacijy analizé, sintezé,
SPPS duomeny analizé, loginés i§vados.

Organizaciné kultiira organizacijos valdyme

Organizacinés kultiros savoka buvo pradéta vartoti
kai kuriy organizacijy tyrinétojy ir vadybininky, norint
apibrézti bendra organizacijos klimata, organizacijos
vertybes, charakteringus darbo su Zzmonémis metodus bei
veiklos tikslus, tam buvo ivesta nauja savoka organizaci-
né kultiira. Dabar §i savoka yra placiai naudojama. Norint
s¢kmingai valdyti organizacija, reikia formuoti ir puose-
léti organizacing kultira (Simanskiené, 2002; Zakarevi-
¢ius, 2004). Organizaciné kultira néra lengvai suvokia-
ma, §is rei§kinys yra nagrinéjamas daugelio mokslininky,
kaip ir kitos organizacijy valdymo savokos. Apskritai
organizacing kultiira galima biity apibrézti, kaip nuostaty,
normy, vertybiy bei isitikinimy visuma, kuri yra samo-
ningai vadovybés sukurta, ir kuria vadovaujasi organiza-
cija, sickdama savo uzsibrézty tiksly ir spresdama iskilu-
sias problemas (Daft 2002; Lukasova 2005; Vasiliauskas
2002, Simanskiené 2002; Vanagas ir Abramavicius 1998;
Hleiin 2002). Organizaciné kulttira kaip jungiamoji gran-
dis, vienija visy darbuotojy pastangas, remiantis zmoniy
dvasinémis, emocinémis, kultirinémis vertybémis, siekti
bendry organizacijos tiksly (Simanskiené 2002). Simans-
kienés (2002) teigimu, organizaciné kultiira egzistuoja
tam, kad vienyty zmones, sukurty juy bendra suvokima,
skatinty organizacija tobuléti ir vystytis. Macintosh ir
Doherty (2007) teigia, kad organizaciné kultiira pirmiau-
siai yra organizacijos vidinis reiskinys, veikiantis perso-
nalo nuostatas vertybémis.

Kultira apibrézia ir jtvirtina elgesio standartus, nu-
kreipia tarnautojus ju zodziuose ir poelgiuose, aiskinda-
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ma, ka jie turi daryti ir sakyti esamoje situacijoje, tai ypac
naudinga naujokams. Taip kultiira uztikrina elgesio stabi-
luma nurodydama, ka zmogus gali daryti ar sakyti skir-
tingose situacijose (I'punbepr, M., Boaiipon, P. 2004).
Kaip matome, komunikacija yra neatsicjama nuo organi-
zacinés kultiiros, pavyzdziui, kompanijoje su kultira
palaikancia klienty patenkinima, tarnautojams duodami
aisklis nurodymai kaip reikia elgtis: daryti viska, siekiant
itikti klientui, o be tinkamo sugebéjimo bendrauti itikti
klientui sunku. Sios savybés parodo, kad komunikacija
yra ta jéga, kuri turi itakos kultirai, o kultiira turi itakos
elgesiui organizacijoje.

Organizaciné kulttira kuriama vertybiy pagrindu, Sios
vertybés veikia organizacijos valdyma. Kiekviena organi-
zacija turi vertybiy rinkinj, kurj perduoda savo nariams.
Taciau vertybés nematomos, jei vadovybé viesai neskel-
bia organizacijos vertybiy, ju neaiskina, jos yra sunkiai
suprantamos. Zmonés jas atpaZista, tik nagrinédami savo
reakcijas, pozitrius, elgesi (Urbanskiené, Clottey, JakSys
2000). Suprantama, kad vertybés daro poveiki Zzmogui, jo
teikiamiems prioritetams, priimamiems sprendimams ir
elgesiui organizacijoje. Jos suteikia krypti zmoniy veik-
lai, iskaitant ir Zmoniy tam tikroms pareigoms pasirinki-
mus (Lee ir Cartier 2005). Vertybés gali biiti etikos stan-
dartas, taCiau jos i§ esmeés ,,vadovauja“ organizacijai,
padeda kurti versla (Sutherland ir Conwell 2004).

Simanskienés (2001) teigimu, viena svarbiausiy ben-
dry vertybiy ir isitikinimy funkciju yra suteikti organiza-
cijos nariams identiSkumo jausma, kuris ugdo isipareigo-
jima organizacijai. Autorés teigimu, tai turi jtakos organi-
zacijos stabilumui ir yra savotiSkas planas, kaip formuoti
elgesi, motyvuojant darbuotojus tinkamai elgtis. Verty-
bémis yra vadovaujamasi specifinése situacijose, ju pa-
grindu pasirenkamas ir vertinamas zmogaus elgesys bei
ivykiai (Gineitien¢, Korsakaité, Kucinskiené¢, Tamulevi-
¢ius 2003; Pruskus 2003). Darbuotojai praranda domgji-
masi organizacija, kurios kultiriné vertybé yra tik renta-
bilumas, nes jaucia, kad ju vertybés ir isitikinimai organi-
zacijai néra svarbiis (Seilius, 1998).

Gimzauskienés (2007) teigimu, nuo vertybiy priklau-
so, kaip organizacija reaguoja i aplinka ir tai, kaip §i re-
akcija atsispindi mokymosi bei naujy Ziniy apie organiza-
cijos iSoring aplinka ir vidines galimybes kiirimo proce-
suose. Pasak autorés, organizacijos vertybés ir yra svar-
biausias veiksnys, veikiantis organizacijoje vykstancius
procesus. Kiekvienoje organizacijoje vertybés yra skir-
tingos, taciau daugelis ju yra universalios (Urbanskieng,
Clottey, JakSys 2000). Organizacijos iSskirtinumas daz-
niausiai pasireiSkia iSskirtiniais organizacinés kultiiros
elementais, iSskirtiniu ju atsiradimu (Cnmsax 2001). Es-
minés vertybés, charakterizuojancios organizacing kultii-
ra vienoje ar kitoje organizacijoje, yra siejamos su orga-
nizacijos simboliais, istorija, herojais, kultliriniy rysiy
tinklu, ritualais bei ceremonijomis (Daft 2004; Simans-
kiené 2002; Alvessin 2002; Mondy, Sharpline, Premeaux
1991; Seilius 1998; Lee ir Cartier 2005).

Organizacinés kultiiros
elementai

Simboliai

|| Herojai

|| Istorijos 0 rganifacinés Krypt‘ingztf
kultiiros organizacijos
vertybés valdymas

Ritualai ir cere-
monijos

Kultiiriniy rysiy
tinklas

1 pav. Organizacinés kulttiros jtaka organizacijos
valdymui

Pateiktame 1 paveikslélyje yra pavaizduoti organizaci-
nés kultiiros elementai. Kiekvienas i§ $iy elementy tiesio-
giai per vertybes veikia organizacijos valdyma. Simboliai:
gerina imonés ivaizdi, prestiza, i$skiria organizacija i$ kity
organizacijy, informuoja apie svarbiausias vertybes organi-
zacijoje. Herojai: personifikuota kultiirines vertybes, rodo
pavyzdi kaip reikia elgtis, kuria ir stiprina organizacing
kultiira. Istorijos: atspindi organizacijos ,,nueitg kelia®,
kuria organizacijos savitumo jvaizdj, skleidzia informacija
apie organizacija. Ritualai ir ceremonijos: ilaiko organi-
zacijos vertybes ir prielaidas laikui bégant, sutvirtina dar-
buotojy pasitikéjima organizacijos vertybémis, padeda
suburti zmoniy kolektyva. Kultiiriniy rysiy tinklas: siuncia
informacija, padeda suprasti, kas vyksta organizacijoje,
stiprina pagrindines vertybes, parodo, kokie yra bendravi-
mo ry$iai organizacijoje. Organizacinés kultiiros vertybés:
suteikia organizacijos nariams identiskumo jausma, daro
teigiama itaka personalui, jo nuostatoms, sustiprina dar-
buotoju pasitikéjima organizacija, iSskiria organizacijq i§
kity organizacijy ir kt.

Reikty pabrézti, kad organizacinés kultiiros itaka or-
ganizacijos valdymui taip pat parodo vadovo sugebéjimai
savo pastangomis pasiekti, kad ji kiti pripazinty kaip
asmenybg, pasizymincia bendrazmogiskomis vertybémis
ir vertybémis, kuriomis ,,gyvena‘“ organizacija, tai ir yra
svarbiausia organizacijos valdyme.

Komunikacijos svarba organizacinéje kultiiroje

Organizacija apima platy rata Zzmoniy, darbuotoju, ku-
rie kiekviena diena tarpusavyje komunikuoja, keiCiasi
patyrimu, mintimis, i§gyvenimais. Efektyvi komunikacija
lemia tinkama uzduociy igyvendinima realizuojant orga-
nizacijos tikslus, organizacijos tolimesnj vystimasi ir
darbo sékme (Barsauskiené, Ivaskeviciené 2005)

Pasak Hargie ir Tourish, organizaciné¢ komunikacija
atlicka tarpininko vaidmeni tarp organizacijos valdymo,
ketinimy, intencijy ir jy igyvendinimo. Komunikacija
veikia kaip dialogas, transformuojantis organizacijos
valdyma, ketinimus ir intencijas i efektyvia veikla (Har-
gie, Tourish 2004). Komunikacija yra svarbi kaip irankis,
leidziantis perduoti informacija bendraujant, arba kaip
blidas priimti zinias. Gebé¢jimas tinkamai komunikuoti
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tiek organizacijoje, tiek visuomenéje daugeliu atvejy gali
biiti sékmés garantas.

Stoner, Freeman, Gilbert (2001) teigimu, be efekty-
vaus komunikavimo organizacijoje darbo sékme, tinka-
mas darbuotoju motyvavimas yra negalimi. Tik tiksli,
efektyvi komunikacija lemia organizacijos vystimasi. Jos
déka organizacijos nariai gali suvokti savo organizacijoje
vykstancius procesus, pasijusti §ios organizacijos dalimi
ir jausti atsakomybe uz savo veikla.

Visy komunikacijos priemoniy tikslas yra plétoti ben-
dradarbiavima organizacijoje. Geras bendradarbiavimas —
tai organizacijos svarbiausiy tiksly ir prioritety Zinojimas
bei susitapatinimas su jais (Simanskiené, 2001).

Komunikacija — tai viena i§ Zzmoniy bendravimo sri-
¢y, kuria kiekvienas lyg ir gerai suprantame, bet labai
sunkiai galime apibrézti ir paaiSkinti. Bendravimas ar dar
kitaip vadinama komunikacija — tai informacijos perda-
vimo ir priémimo tarp individy procesas (RatkeviCiené
2000). Sis procesas svarbus organizacijos organizacinei
kulttirai, nes Siuo procesu realizuojami zmoniy kontaktai.
Efektyvi komunikacija vyks tada, kai zmogus, priimantis
informacija, ja priima tokia, kokia ji buvo perduota, tai
yra neiSkraipyta (Juceviciene, 1994). Dar viena i$§ pagrin-
diniy efektyvios komunikacijos salygy — mokéjimas klau-
syti ir teisingai pateikti savo mintis. Kaip teigia Kasiulis
ir Barvydiené (2001), kartais zmonés pasako ne tai ka
galvoja, o pateikia nuomong, kurios privalo laikytis, ku-
riai pritars vadovas, kurios tikisi aplinkiniai.

Organizaciné kulttra kuriama, kai organizacijos nariai
dalijasi ziniomis ir prielaidomis, kurias igyja spresdami
Sias problemas. Kaip teigia Urbanskiené, Clottey, JakSys
(2000), norint kad organizacijos nariai igyty bendra kul-
tlira turi sugebéti bendrauti bendra kalba: be jos nevykty
tikras bendravimas. Bendravimas ir kultlira yra neatsie-
jami dalykai. Kulttra atspindi mastymas, kalba ir veiks-
mai. Placiausia prasme kiekvienas Zzmogus yra susietas su
savo organizacijos organizacine kultiira.

Ar organizaciné kultiira bus stipri organizacijoje di-
dziaja dalimi priklauso nuo vadovo. Sugebé¢jimas tinka-
mai vadovauti darbui lemia organizacijos efektyvuma,
teigiamai paveikiant dirbanciuosius (Seilius, 1998). Pasak
Simanskienés (2002) be tinkamo vadovavimo negali
dirbti nei viena organizacija. Tinkamas vadovavimas taip
pat turi itakos organizacinei kultiirai.

Kaip raso Bennis ir Nanus (1998), per daugeli mety
pozitris { vadovavima ir | tai, koks Zzmogus gali vykdyti
vadovo pareigas, smarkiai pasikeité. Vadovavimo kom-
petencijos isliko nepakitg, ta¢iau vadovavimo, jo veikimo
ir taikymo supratimas pasikeité.

Pasak Seiliaus (1998), valdymo pobitdis lemia organi-
zacijos sekme arba nes¢kmg. Tinkamas vadovavimas pa-
deda sukurti dalyvavimo ir kolektyvizmo atmosfera. Orga-
nizacijos nariy aktyvumas padidéja dél to, kad kiekvienas
tiksliai isivaizduoja savo vaidmenj ir vieta organizacijoje.
Darbuotojai vienas kita palaiko, Zinodami ir samoningai
suvokdami, kad nuo kiekvieno juy indélio priklauso organi-
zacijos sekmé, o kiekvieno asmeniné sékmé - nuo organi-
zacijos seékmés (Seilius 1998). Kaip teigia Butkus (2006),
kalba yra svarbiausias valdymo irankis, vienintelis rysys,
jungiantis pirmaja vadovo darbo dali - sprendima, su antra-
ja—jo igyvendinimu pavaldiniy pastangomis.

Komunikacija yra platesné savoka nei vien tik pasi-
keitimas informacija. Zmonés keiiasi ir jausmais, min-

timis, ketinimais. Komunikacija organizacijoje visuomet
salygoja ir grynai zmogiskas aspektas: noras ar nenoras
komunikuoti, simpatijos ir antipatijos ir pan. Tod¢l visada
yra svarbu issiaiskinti, kas tai per procesas, kaip jis vyks-
ta ir ka daryti, kad jis biity efektyvus (Sakalas, Silingiené
2000).

Cole (1997) teigia, kad vadovavimui svarbis lyderio
sugebéjimai, uzduoties pobiidis, komanda, organizaciné
kultiira, puoseléjamos vertybés, vadovavimo stilius (Si-
manskienés 2002). Organizaciné kultiira daro itaka vado-
vo vertybéms. Pati vadovo jtaka labai svarbi priimant
sprendimus, kartu ir formuojant organizacing kultiira
(Simanskiené 2002).

Siekiant efektyvios organizacijos veiklos, reikia uztik-
rinti tinkama pasikeitima informacija tarp organizacijos ir
jos aplinkos, tarp jvairiy organizacijos valdymo lygiu,
tarp jvairiy jos padaliniy ir darbuotojy (Sakalas, Silingie-
Stoner, Freeman, Gilbert 2001). Komunikacija organiza-
cijoje gali buti formali ir neformali. Organizacijoje keiti-
masis informacija vyksta ne tik tarp skirtingy, bet ir tarp
ty paciy lygmeny, t.y. egzistuoja ne tik vertikali, bet ir
horizontali komunikacija. Kuo didesné organizacija, tuo
labiau i$vystyta horizontali komunikacija. Formali komu-
nikacija tiesiogiai veikia organizacing kulttira, o neforma-
li komunikacija organizacing kultiira veikia netiesiogiai,
kartais taip yra sukuriamos istorijos, mitai, atsiranda ne-
formalds ritualai, tai savo ruoztu daro jtakos organizaci-
nei kultiirai. Daugumos tyréju teigimu 90 proc. organiza-
cijos veiklos gliidi neformaliuose rySiuose. Formaliai
komunikacijai didelés itakos turi, ar perduodama infor-
macija yra neiSkraipoma, nes informacijos netikslumas
gali turéti neigiamos jtakos tiek darbuotojy komunikaci-
jos procesui, tiek organizacijos veiklos rezultatams, tai
gali silpninti organizacing kultiira.

Darbuotojams svarbu zinoti informacija apie ju darbo
tikslus, ju vieta gamybiniame procese, ju darbo kokybe.
Kokia yra organizacijoje suformuota organizaciné kulttira
priklauso nuo vadovo bei jo vadovavimo pobiidzio. Tin-
kama komunikacija formuoja stipria organizacing kulttira,
tai darbuotojams padeda geriau susipazinti su organizaci-
jos, kurioje jie dirba esamomis vertybémis, bei tinkamai
ivertinti bei realizuoti save $ioje organizacijoje.

Komunikacijos proceso vaidmens organizacinéje
kultiiroje tyrimas

Tyrimas atliktas mokslo istaigoje. Siuo tyrimu noréta
nustatyti mokslo istaigoje vyraujancias vertybes, simbo-
lius, ritualus ir kitus bruozus, per kuriuos atskleidziama
komunikacijos reikSmé organizacinei kultiirai. Apklauso-
je dalyvavo 140 respondenty. Visi duomenys buvo suves-
ti { SPSS programa ir joje apdoroti.

Pateikiamos bendros apklaustyjy demografinés cha-
rakteristikos (pasiskirstymai pateikiami procentine israis-
ka). I§ viso buvo apklausta 32,4 proc. vyry ir 67,6 proc.
motery. Amziaus procentinis pasiskirstimas: 83,6 proc.
nuo 18 iki 25 mety, 13,6 proc. nuo 16 iki 34 mety ir 2,1
proc. nuo 35 iki 44 mety. Sie duomenys leidzia matyti,
kokia respondenty grupé pateko i apklausa.

Labai paplitgs kultiros atspindys yra simboliai. Tai
gali biiti pastaty forma, spalvos, apranga, organizacijos
i§skirtinis vardas, specialtis simboliai, atspindintys atski-
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ras veiklas, organizacinés kultiiros materialiis Zenklai.
Simboliai informuoja Zmones apie svarbiausias vertybes
Sioje organizacijoje. Respondentams buvo pateiktas klau-
simas, ar jie Zino $ios itaigos simbolj. Apibendrinus duo-
menis, gavome, kad simbolj Zino 52,9 proc. respondenty,
47,1 proc. apklaustyju mokslo istaigos simbolio nezino.
Tai rodo, kad didelé respondenty dalis néra susipazinusi
su Sia informavimo priemone. Galima sakyti, kad mokslo
istaigos simbolis informuoja Zmones apie svarbias verty-
bes Sioje istaigoje, §io simbolio zinojimas ar neZinojimas
parodo, kiek mokslo jstaigos simbolis yra populiarus,
kokia dalis zmoniy atkreipia démesi i $ia organizacinés
kulttros iSraiska.

Dar vienas organizacing kultiira apibtdinantis ele-
mentas tai ritualai, esantys organizacijoje. Ritualai simbo-
lizuoja vertybes, jie tampa jprociais, tuo paciu suteikia
zmonéms saugumo jausma, jie nuolat kartojasi. Ritualai
naudojami daugelyje organizacijuy, kad priminty juy na-
riams svarbias vertybes. Tai yra sistema, ka reikia daryti
diena i dienos. 1 lentel¢je yra pateikiami galimy ritualy
apibiidinimai, kad bty lengviau suvokti analizuojamo
klausimo esmg. Respondentams buvo pateiktas klausi-
mas, kuriame iSvardinti visi 1 lentel¢je paminéti ritualai,
ju buvo praSoma pazymeéti, kokie ju manymu mokslo
istaigoje yra ritualai. 36,6 proc. apklaustyjy teigia, kad
mokslo istaigoje jokiy ritualy néra, tuo tarpu pakankamai
didel¢ dalis respondenty teigia, kad

Sioje istaigoje ritualy yra, daugiausiai apklaustyju
(28,4 proc.) mano, kad Sioje istaigoje yra jtraukimo ritua-
las, 17,2 proc. respondenty teigia, kad mokslo istaigoje
yra integravimo ritualas, 6,7 proc. jog yra vadovavimo
ritualas. Sie ritualai yra mokslo istaigoje, tadiau jie néra
vieSai skelbiami, galbiit todél dalis respondenty mano,
jog mokslo jstaigoje ritualy néra. Ritualai, kaip ir kiti
organizacinés kultiiros elementai, atspindi mokslo istai-
gos organizacing kultlira, jie suartina darbuotojus. Atsi-
rasti ritualams bei jiems gyvuoti organizacijoje padeda
tinkamas darbuotojy bei vadovy komunikavimo proce-
sas. Tokie ritualai, kaip jtraukimo, vadovavimo bei pripa-
zinimo yra nejmanomi be komunikacijos proceso.

Svenéiy organizavimas bei dalyvavimas jose yra vie-
nas i§ organizacinés kultiiros bruozy, kur komunikacijos
procesas taip pat atlicka svarby vaidmenj. Respondenty
buvo klausta, ar jie $vencia mokslo istaigoje S$ventes.
Sventése dalyvaujanéiy aktyvumas yra mazas, tik 30,7
proc. respondenty $vencia Sventes mokslo istaigoje.

1 lentelé. Galimi ritualai organizacijoje

Palaikymo arba
kompensavimo
ritualas

Padeda Zzmonéms iSlaikyti savo tapatybg ir
stabiluma organizacijoje, kai aplinka nuolat
kinta.

Vadovavimo ritua-
las

Rodo, kaip priimami sprendimai: ar sprendi-
mus priima tik vadovas ar komanda? Kaip

Ritualai PaaiSkinimas

[traukimo
mo) ritualas

(ivedi- | Tai intensyvus i organizacija priimty darbuoto-
ju mokymas. Mokomojo proceso turinj sudaro
verslininkysté, ji ir akcentuojama, kartu dar-
buotojai  supazindinami su organizacijoje
vyraujan¢iomis vertybémis ir normomis.

Paaukstinimo
ritualas

Pvz. pietis perkélimo i aukStesnes pareigas
proga arba apdovanojimo ceremonija. Jai
parodoma zmonéms kaip jiems reikia elgtis.
Tokie ritualai prane$a organizacijos nariams,
kaip jiems reikia elgtis.

Integravimo ritua- | Organizacijos iSkyla, kurioje visi nariai ir ju
las Seimos susirenka maloniai praleisti laiko. Sie
ritualai reikalingi, kad priminty mums bendra
misy buvimg kartu — vertinama padétj organi-
zacijoje. Integravimo ritualai gali buti labai
efektyvs ir turéti didelg reikSme.

organizuojami susirinkimai? ir pan. Sie ritualai
gali tapti labai jprasti.

Pripazinimo ritua- | Siuo atveju gerai dirbanéius darbuotojus asme-
las niniu démesiu pagerbia organizacijos ikuréjas
ar auks$ciausio lygio vadovas (rankos paspau-
dimas, padéka, iskilmingi piets su auk$¢iausio
lygio vadovais).

Saltinis: Sudaryta autoriy remiantis: Simanskien¢ 2002; Seilius
1998; Cornwall ir kt. 1990.

Palyginus, kas dazniau dalyvauja $ventése, ar vyrai ar
moterys, buvo gauti tokie duomenys: vyrai (17,3 proc.)
dazniau dalyvauja $ventése, rengiamose mokslo istaigoje,
nei moterys (12,9 proc.).
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oPritariu
| Nepritariu

1322
29.3

Procentai

O Neturiu nuomones 8iuo klausimu

2 179

0+ T T
Nepakankamas  Informacijadaznai ~ Néra laiko nueii  Daznai manau, kad Nepasiikiu renginio
informacijos kiekis bana pateikiama per renginys bus organizatoriais
apie organizuojama elai nejdomus

renginj

2 pav. Priezastys, lemiancios maza dalyvavima moks-
lo istaigos rengiamose Sventése pagal lyti

2 paveikslélyje yra pateikta, kokios priezastys lemia,
kad yra mazai dalyvaujama rengiamose Sventése. Kaip
matyti i§ pateiktos paveikslélio, labiausiai respondentai
akcentavo, jog néra laiko nueiti bei kad nepakankamas
informacijos kiekis apie organizuojama rengini. Atlikus
ANOVOS testa, galime teigti, kad Siam pasirinkimui
itakos turi lytis - vyrai labiau linkg nesutikti su teiginiu,
kad yra nepakankamas informacijos kiekis apie organi-
zuojama renginj, nei moterys. Daznai sékmingu bendra-
vimu galima laikyti informacijos pateikimo tiksluma bei
interpretavimo adekvatuma. Pateiktos informacijos tiks-
lumas bei i§samumas yra komunikacijos proceso ypatybeé,
netiksliai arba neiSsamiai pateikta informacija daznai gali
biti netinkamos komunikacijos proceso dalis.

Tyrimas taip pat parodo, kad apklaustieji daznai ma-
no, jog renginys bus nejdomus, nors daugumos teigimu
jie pasitiki renginio organizatoriais. Cia galima biity ma-
nyti, kad yra per mazas paciy respondenty susidoméjimas
rengiamomis Sventémis. Be abejo, vien dalyvavimas
Sventése, néra esminis organizacinés kultiiros pagrindas.
Reikalingas yra $ios istaigos vertybiy suvokimas. Verty-
bés yra organizacinés kulttros pagrindas. Mokslo istaigo-
je buvo norima suzinoti apklaustyjy nuomong, ar ben-
drazmogiskos vertybés yra svarbios mokslo istaigos veik-
loje, taip pat, ar respondentai zino, kokios vertybés yra
deklaruojamos Sioje istaigoje, 39,3 proc. apklaustuju
zino, kokios vertybés yra deklaruojamos, o 60,7 proc.
nezino. Siy respondenty tarpe kurie Zino, kokios vertybés
yra deklaruojamos mokslo istaigoje, dazniausiai pasikar-
tojantis variantas buvo saziningumas, tolerancija, supra-
tingumas (15 proc.), taip pat, ju nuomone, labai svarbu
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yra visapusiSkas tobuléjimas bei darbstumas ir atsakin-
gumas. DaZnai vertybémis yra perduodama informacija
apie organizacijos veikla. Jos leidzia suprasti, kokiy tiks-
ly siekia organizacija. VieSai deklaruojamos vertybés
informuoja zmones apie tai, kas vyksta organizacijoje.

Kitu klausimu respondenty buvo klausta, kokios ju
nuomone savybés yra biidingos mokslo istaigai.

07
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3 pav. Savybiy, biidingy mokslo istaigai
pasiskirstymas procentais

3 paveikslélyje yra pavaizduota, kaip kiekvienas res-
pondentas vertina tam tikras savybes, budingas §iai istai-
gai, kaip matyti didziausia démesj respondentai skiria
tokioms savybéms: gerbiama nuomoniy jvairové (61,4
proc.) bei pagarba vyresnio amziaus darbuotojams (60,7
proc.). Taip pat tai jog Sioje istaigoje vyrauja saugumo
atmosfera, yra draugiski ir korektiski santykiai ir kt. Kaip
matyti paveikslélyje, apklaustieji pritaria daugumai iSvar-
dinty savybiy. Galima buity sakyti, kad S$ios savybés yra
priimtinos mokslo jstaigai, ju reikia siekti ir jomis naudo-
tis. Organizacijoje darbuotojai turéty elgtis etiskai ir atsa-
kingai bendraudami su kitais, jei norima, kad organizaci-
jai sektysi. Zmoniy lojalumas organizacijai gali kristi ir
neigiamas poveikis $iuo atzvilgiu organizacijai gali biiti
didelis. Taciau jei organizacijos darbuotojai jsitraukia i
abipusi sutarima su organizacijos vadovybe, tai yra gerai.
Galima bty sakyti, kad darbuotojy atsakingumas, mokeé-
jimas bendrauti, pagarba vienas kitam, lojalumas organi-
zacijai stiprina organizacing kultiira, tai padeda organiza-
cijos darbuotojams suderinti savo asmeninius siekius su
organizacijos siekiais.

Sudarytas klausimynas ir pagal ji atliktas tyrimas lei-
dzia apibendrinti esama organizacing kultiira Sioje istai-
goje bei komunikacijos reik§me¢ esamai organizacinei
kultirai. Tyrimu nustatyta, kad komunikacija atlicka
svarby ,,vaidmeni* organizacinéje kultiiroje. Be tinkamos
komunikacijos daugelis organizacinés kultiiros vertybiy -
organizacijos simbolio zinojimas, esami ritualai, istorijos,
$venciy organizavimas ir dalyvavimas jose bei kt. - biity
neatskleistos. Organizacinei kultlrai taip pat jtakos turi
atitinkamas elgesys, darbuotoju pozitris i darba, didelis
respondenty démesys tokioms savybéms kaip pagarba,
draugiSkumas, saugumas, tobuléjimas.
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Kiekviena organizacija turi savas tradicijas, ritualus,
simbolius herojus, tai ir atspindi konkrecios organizacijos
organizacing kulttira. Placiaja prasme organizaciné kulti-
ra yra isisamoninty specifiniy normy, kurios pagristos
socialinémis nuostatomis, vertybémis ir isitikinimais,
visuma. Kryptingai kuriama organizaciné kultira yra
vienas i§ organizacijos valdymo budy, i kuria ne tik va-
dovas, bet ir organizacijos darbuotojai turi investuoti
daug laiko, kurdami organizacijos vertybes, istorijas,
ritualus ir kt.

Bendravimas yra svarbi organizacinés kulttiros dalis.
Organizaciné kultura kuriama, kai organizacijos nariai
dalijasi ziniomis ir prielaidomis, kurias igyja spresdami
iSkilusias problemas. Sugebé¢jimas efektyviai vadovauti
darbui lemia organizacijos efektyvuma, teigiamai pavei-
kiant dirbanciuosius. Be efektyvaus bendravimo organi-
zacijos darbo sékmé, darbuotojy motyvavimas yra nega-
limi. Darbuotojai labiau motyvuojami, jei gauna reikiama
informacija, taip yra supazindinamos ir jsisamoninamos
vertybés kurios yra svarbios organizacijai. Kaip yra for-
muojama organizaciné kultiira organizacijoje daugiausiai
priklauso nuo vadovo bei jo vadovavimo pobiidzio.

Tyrimu nustatyta, kad mokslo istaigoje yra domimasi
organizacine kultira. Dauguma respondenty zino S§ios
istaigos simbolj, tai informuoja apie §ios istaigos pagrin-
dines vertybes. Esami ritualai mokslo istaigoje suartina
darbuotojus, padeda adaptuotis, supazindina su pagrindi-
némis vertybémis Sioje organizacijoje. Daugumai respon-
denty yra aiskios mokslo jistaigos vertybés, tokios kaip
visapusiskas tobul¢jimas, atsakingumas, saziningumas,
supratingumas ir kt. Sios vertybés supazindina mus su
organizacijos veikla, padeda suvokti organizacijos tiks-
lus. Sioje istaigoje, taip pat kaip ir kiekvienoje kitoje,
labai svarbios yra bendrazmogiskos vertybés, ju suprati-
mas. Respondenty teigimu, Sios vertybés yra labai svar-
bios istaigos veikloje, jomis perteikiamos tam tikros sa-
vybés, be kuriy organizacijoje biity neimanomas tinka-
mas komunikacijos procesas. Remiantis atliktu tyrimu,
galima teigti, jog komunikacijos procesas turi jtakos or-
ganizacinei kultirai. Tinkamas informacijos perdavimas
stiprina organizacing kultira, veikia darbuotojy elgesi.
Tokie zmonés, kurie domisi savo organizacija ir kuria
organizacing kultiira
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COMMUNICATION*S SIGNIFICANCE TO
ORGANIZATIONAL CULTURE

Summary

The article analyzes the communication’s significance of
the organizational culture. Existing traditions in organization,
rituals, symbols, heroes and cultural communications’ network
reflect organizational culture. In general organizational culture
is the unit of realized specific norms, which are based on the
social beliefs, values and beliefs. Purposeful organizational
culture is one of the organization’s management methods, so it
is important to understand that not only the leader but employe-
es as well have to invest a lot of time, creating the organiza-
tion’s values, history, rituals, and etcetera. Organizational cultu-
ral values help to understand what is really going on in organi-
zation, reveal what kind of communication links are in organi-
zation, shows how pursue a career and etcetera.

Communication is very important part of organizational cul-
ture. Communication is not only verbal signals — nonverbal
signals are also a part of communication. Communication can
be defined as the exchange of information, using any sign lan-
guage. Organizational culture can be created if the members of
the organization share knowledge and assumptions, which they
achieve in solving any problems. Ability effectively manage the
work determines effectiveness of organization and also positive-
ly affecting workers. Organization’s work success and staff
motivation are unfeasible without effective communication.
Workers are more motivated, if they receive the necessary in-
formation — in this way they can present and realized values
which are important to the organization. How organizational
culture is creating mostly depends on the manager and his lea-
dership character. Purpose for all kinds’ of communication is to
develop cooperation in the organization. Fitting leaders® beha-
viour with workers stimulates their attachment to the organiza-
tion. Knowledge to communicate with people is one of the
essential features of the organization, it helps properly develop
and consolidate the organizational culture, - it helps to organi-
zation to sustain the staff.

The investigation established that in education institution
organizational culture is an interest. Most of the respondents
know of the symbol of this institution, it shows fundamental
values of the institution. Existing rituals bring staff together,
help to adapt, induct with the fundamental values of the organi-
zation. The majority of the respondents clearly know values of
institution - development, responsibility, fairness, intelligence
and others. These values introduce with organization‘s activi-
ties, help to realize the objectives of the organization. In this
institution, like in the others, humaneness values and their un-
derstanding are very important. Respondents said that these
values are very important for the institution‘s activities, it re-
flect certain characteristics, without which would be impossible
adequate communication process in the organization. According
to the survey, we can say that the communication process has an
impact on the organizational culture. Relevant transfer of in-
formation consolidates the organizational culture and effects
employees behaviour. People, who are interested in their orga-
nization, create organizational culture.

KEYWORDS: communication, organizational culture, mana-
gement, values, process.
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YINPABJIEHUE MAPKETUHI'OBBIMU UCCJIEJOBAHUSAMHN

B CUCTEME ITPAKTUYECKOT'O OBYUEHUSA MAPKETHUHI'Y —
OPTAHMU3AIIUA, METO/JAbI CBOPA, ObPABOTKH U AHAJIN3A
NHO®OPMAILINU (na npumepe MT&M Kousnenxa B Codumn)

Maprapura JlanueBa’', CenremBpuHa Kocrosa’

1 2 .
MT&M Konneoorc, “Vrusepcumem HayuoHaIbHO20 U MUPOBO20 XO3SUCMEA

AHHOTALMSA

B crarbe paccMaTpHBalOTCS.BOIPOCH MPAKTHYECKON IMOATOTOBKM MO MAapKETHHIOBBIM HCCIIEIOBAHUSIM., B TOM YHCJIC OPraHM3alus, MPOBEACHHUE
HCCIICIOBAaHMH M WCIOJIb30BAaHHE PA3INYHBIX METONOB cOopa M 00paboTkH cobpaHHOW MHpOMH(OpPMAmUK B paMKax OOydUeHHsS MapKeTHUHTY B
Komemxe mMeHemkmMenTa, Toproiu 1 Mapkerutra B r.Codun, boarapus. PackpblT MexaHH3M OpHEHTALMU HA NPUKIAIHYI0 CTOMMOCTh 3HAHUIA,
aKTUBHOE BKIIIOUEHHE OOYyYalomuXcs B MPOLECC YCBOGHHS 3HAHUH M NPUBHMBAHHSA HABBIKOB, WHIMBHIYaldbHBIA MOIXOJ, KOTOPBHIH MHOTOKPAaTHO
HOBbINIaeT 3(PHEKTUBHOCTh HOATOTOBKH B OOJIaCTH MapKeTHHra. J[aHbl peKOMEHJAUH [0 OYSHb BAXKHOMY C METOIOJIOTHYECKOH TOYKH 3pEHHs
BOIIPOCY OPraHM3aLMM PEallbHbIX HCCIENOBAHMH , B TOM 4YHCIE CHUTYHPOBaHHE M pa3MelleHue B mporpamme oOydeHus. CTaBUTCS aKILEHT Ha
OCHOBHBIX €Tamlax MOArOTOBKH M MPOBEACHHS KaOMHETHBIX U MOJEBBIX PaboT; HAa KOMMYCCTBCHHBIX M KAYECTBEHHBIX MeToJax cOopa mHdOpmanuy,
00paboTKN U aHAJIN3a; Ha NPHUMEHSIEMBIX KPHTEPHSIX OLCHKH IIOJNYYCHBIX Pe3yJbTaToB. PacKpBIBAIOTCS XapaKTEPUCTHKU TaKUX KA4eCTBEHHBIX H
KOJIMYECTBEHHBIX METONOB cOopa HH(OpPMAIUH, KaK COOTBETCTBEHHO, HAOMIOACHHE U JHYHOE (IIEPCOHATIBLHOE) HHTEPBBIO. YKa3aHbl o0JacTH
OCYILECTBIICHBIX ,,IT0JIEBBIX”” MaPKETHHIOBBIX UCCICAOBAHUM MO 3aKazaM (HUPM, a TaK e HEKOTOPbIE OCHOBHBIE 00beKThI. OOpalacTcsi BHUMaHUE
Ha YCJIOBHE UX OCYIIECTBIICHNS, @ UMEHHO IPUMEHEHUE HayIHOT'O II0X0/1a, 6a3upoBaH Ha 00bEKTHBHOCTH, TOYHOCTH U HPEIH3HOCTH.
KIIFOUEBBIE CJIOBA: MapKeTHHIOBbIE MCCIIEN0BAaHMs, MOJIEBbIE UCCIIEN0BAHMS, KAOUMHETHbIE MCCIIEJOBAHUS, OPraHU3aLys, KOJIMYECTBEHHbIE 1
Ka4eCTBEHHbIE METO/IbI cOOpa MH(ppMaImu, 00padoTka U aHAIN3 HHPOPMALIUH.

BBenenue

B ycnoBusx Bce Oonee Bo3pacTaromeil KOHKYPEHITUH,
BEC M 3HAYNMOCTh MApPKETHHTOBBIX HCCIIEOBAHHMH eIle
Gosee BospactaroT. IIpHUMHEI 3TOrO B TOM, HTO
W3MCHEHHS B PBIHOYHOW CpeAe MPOHUCXOIAT O4YEHb
OBICTpO, MHOTHE KOMIAHHWU CTpeMsATcs paboTarte Ha
(U3MUECKH YOANCHHBIX OT HHUX pBIHKAX, IOKYyNaTelH
CTaHOBSITCS OoJiee TpeOOBATENBHBIMUA M Pa30OPYHBHIMHU.
JleiicTBy[OIIIME JIUIA PHIHKA UCIIBITHIBAIOT MOTPEOHOCTH B
JIOCTOBEpHO#, omepaTHBHOW W deTkod uHpopmanuu. B
COBPEMEHHOM MHpE TOT, KTO BiazeeT MH(pOpManueid o
PBIHKE — TOT, ()aKTHYECKH, BIaJCET CUTYaLueH.

KoHKypeHTHOCHIOCOOHOCTh ~ KaXIOH  KOMIIaHUH
3aBUCUTh OT KBWIM(HKALUK CICIHAINCTOB, KOTOpas
JOJDKHa ~ COOTBETCTBOBAaTh B BBHICHIEH  CTENEHHU
MOTPEOHOCTSIM PbIHKA. MapKeTHHIOBBIE HCCIICTOBAHUS
JOJDKHBI OCHOBBIBATHCSA Ha MPO(ECCHOHATBEHOM IOIXO0C
W ONMpaThCd HA HAYYHBIX METOJaX MPOBEICHUS
uccineqoBaHui. Pe3ynbTaThl MccneqoBaHUM, 3TO KIFOU K
NMIOHMMAaHUIO MPOUCXOAANINX Ha PBIHKE TMPOIECCOB,
OCHOBa I MPUHATHSL 3()(EKTHBHBIX YIPaBICHYECKUX
pemiennii. OHM TTOMOTAIOT KOMITaHHSIM BBDKHBAaTh B
KOHKYpPEHTHOW 00ph0e 1 yBeIN4nBaTh NPHOBLIb.

®opmupoBanue  npogeccHoHauIoB B o0nacTtu
MapKeTHHTa B COBPEMEHHOCTH TpeOyeT paauKaIbHBIX
NepeMeH B KOHIENIWM TOJrOTOBKH. BakHO Oombiie
BHUMaHHs yJENsITh HE MEXaHHYeCKOMY YCBOEHHIO
CHEUHANbHBIX 3HAHUM, a Ppa3BUTHIO TBOPYECKUX
crocoOHOCTE KaXIOoro CTyIEeHTa, €ro CrnocoOHOCTH
pemiaTe  HETPaIWUIMOHHBIC 3aadyd ¥ MPOOIEMBI.
OpueHranus 10KHA ObITh Ha IPUKJIAJHYIO0 CTOUMOCTb
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3HAHMH, aKTUBHOE BKJIIOYEHUE 0OYUaIOIUXCsl B IIPOLIECC
YCBOCHUS 3HAHUI1 M HABBIKOB, MHIMBHUYJIbHBIA MTOJIXO]I.
Taxoii moxo/ MHOTOKPAaTHO MOBbIMAET 3 (PEKTUBHOCTD
MOJITOTOBKH B 00JIACTH MapKETHHIA.

Jucuumivaa ,,MapKeTUHIOBbIE HCCIEAOBaHUA B
MT&M Komnemxke 3amuMaer ocoboe MeCToO B
(opMUpOBaHHM PBIHOYHOTO MEIIUICHUS CTYJCHTOB,

YMEHHSI TPUMCHATH W Pa3BUBATh CBOU 3HAHUA. DTOMY
CIOCOOCTBYET TPUMEHEHHUE MPAKTHKH MAPKEIMUH2O08bIX
uccne008aHull No 3aKa3y peaibHblX KOMMepUeCcKUx Qupm.
B nabGopatopum ,,MapKeTHHTOBBIE HCCIEIOBaHUSA K
kadenpe ,MapKeTHHI M TOProBisi” HUCIOJb3YIOTCS
ayJIMTOPHbIE ¥ BHEYAUTOpHBbIE (OpPMBI OOyuUeHHs H
npuodpereHuss MpogeCHOHATHBIX KOMIETEHINH B
o0ylacTH TONEBBIX M KAaOWHETHBIX  HWCCJIEJOBaHMH.
JlabopaTopuss paboTacT ¢ BEAYIIUMH CICIHATACTAMHU
MapKETHHTOBBIX areHIMi, Takux Kak ,, [Iparmaruka”,
MAP ,Marketing Research”, ,,GfK Bulgaria” ,Alfa
Research” m np.. PabGora OasmpoBaHa Ha eKHITHBII
MPUHIMN JUIS JTOCTIDKEHUS! CHHEPrHYeckoro sddQekra.
OcHOBHas LeNb - MPEOCTaBICHUE CTYICHTAM 3HAaHUH O
HAyYHBIX METOJaxX TIO3HAHWS W CHCTEMaTHYECKHX
HCCIICIOBAHNM, TPHOOPETCHNE MPAKTUICCKAX HABBIKOB
MIPOBEACHUS MAPKETHHIOBBIX MICCIICIOBAHUH.

Tak Kak TEOpHs W MPaKTHKa HE MOTYT CYIIECTBOBATH
HE3aBUCHMO OIHA OT APYrod, TaK M IPEeroJaBacMble
3HaHMS W MPUOOPETEHHBIE YMEHUS JOJDKHBI UATH pyKa
00 pyke. [uamor Mexay oOpa3oBaHHEM, HAyKOH U
OM3HECOM €CTh YCJIOBHE TOMY, 4YTOOBI JOCTHYb
CTaHZAapPTOB EBPOIIEHCKOro 00pa3oBaHUs. IJTO MOXKET
MOTHBHPOBaTh B  BBICHIEH  CTENEHH  CTY/EHTOB
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JOOMBATBCA BBICOKHX pE3yJNbTaTOB B OOYYCHHH HE
TOJIBKO TI0 MapKETHHTY.

Opranuzauyus MAapKeTHHIOBBIX HCCJIe0BAHM I

C METOJ0JIOTMYECKOM TOUYKU 3PEHUs, OUE€Hb Ba)KHBIM
BOIIPOC ~ OpraHU3alUd  HUCCIEJOBaHUM, 9TO0 HUX
CUTYHpPOBAaHHE, pPa3MEIICHHE B IPOrpaMMe OOYUCHUS.
MoryT OBITh JaHHI CHEIYONINE PEKOMEH/IAITIH:

Jns  kaOuHeTHbIX wucciaenoBanuii  (desk
research), mnoaxomsmMii MOMEHT TPOBEACHUS, ITO
HENOCPEACTBEHHO  IIOCHE  M3Y4YCHHS  COACpIKaHUSA
TEOPETHYECKOT0 Kypca MaPKETHHIOBBIX MCCIIEIOBAaHUM, B
T.4. THUIIOJOTMM M TEXHOJOTHU HccaenoBanuii. Ha
NPaKTUKE, OHH WIPAIOT POJIb CBOCOOPAa3HOro TecTa s
CTCIICHU yCBOCHI/Iﬂ npenonaBaeMHx TeOpeTI/I‘IeCKI/IX
3HAHUH.
[ ]

IIpoBenenue ,moJsieBbix” (field research)
HCCJIeT0BAHNH Jlydlle BCEro clenarb Ha eTare,
KOTOpBI MpEeAIIeCTBYeT 3HAKOMCTBO C METOAaMH
00paboOTKM W aHamu3a COOpPAaHHBIX NAHHBIX, YTO JacT
BO3MOKHOCT  TpH  MOCHCAYIOIIUX  MPAKTHYECKHIX
3aHATHUSIX OTIEPUPOBATH PEATbHBIMHU TAaHHBIMH.

Korma u Te, u mpyrue MapKeTHHTOBBIE UCCIICTOBAHUS
HCHOJHAIOTCA MO 3asABKE KOMMEPYECKHX WIIHM IPYTHX
KOMIAHWH, BpeMs  TNPOBEACHUS  YTOYHIETCA B
3aBHCHMOCTH OT TpeOOBaHMA O00OMX CTOPOH U
KOHKPETHOM cuTyauuu. B 3ToM ciydae oBiazeBaHue
HOOXOJMMBIM ~MHHHMYMOM TCOPCTHUCCKUX 3HAHUUN
SIBJIIETCSI HEOTMEHHBIM YCJIOBUEM.

VTBepxkneHHslii B mnpaktuke Komnemka npuHIun
OpraHu3aluu u HCIOJHCHUS MapKETUHTOBBIX
HCCIIEIOBAHUM, EKUIHLIA. B KaK0M eKuIle He OOJIbIIE
TpeX-4eThIPeX CTYICHTOB c BHYTPCHHUM
pactpeneneHueM (QYHKIUH TI0 BBHIMONHCHUH 3ajad.
OdueHbp BaxHO TpH  (HOPMHUPOBAHUU CKUIIOB, HAITUYHE
IICUXOJIOTHYECKOH M IIOBEIEHYECKOM COBMECTHMOCTH
YY9aCTHUKOB, YIHTHIBAsI ©X BO3MOKHOCTH I MOTHBHPOBKH
st pabotel. KoHKpeTHast MOATOTOBKA W HHCTPYKTaX
€KHITa CKa3bIBAIOTCSl HA YPOBEHD M HAJIEKHOCTh KpaWHUX

pE3yIbTaToB.
basa nams  ocymiecTBIEHHs pas3UYHBIX YPOBHEH
CIOXHOCTH, TEMaTHMKM U  BPEMEHM  IPOBEACHUS

HCCIeI0BaHuM, 3TO:

® JaHHBIC TOCYNApPCTBEHHOH W BEIOMCTBEHHOMH
CTaTHCTHKY, JaHHBIC OPraHOB YIPAaBICHUSA, O0030pPHI
pPBIHKA, CICIUATU3UPOBAHHBIC JKYPHAJIbl ¥ CTaThH,
naHubeie Internet, coOctBeHHBIe 06a3bl gaHHBIX (B/])
MPOBEACHHBIX KAaOWHETHBIX WCCICIOBAaHWW, JaHHBIC,
MIOJIYYEHHBIE B X0/1€ ""MOJEBBIX" UCCIEIOBAHU ;

® CIeHHAIN3UPOBAHHOE IPOTpaMMHOE 00eCIIeYeHne
TUTS MapKETHHTOBBIX HCCIIeIOBAaHHMA, aHaJM3a
nHpopManuu M 00paboTkM maHHBIX. OIHUM W3 9YacTo
UCHOJb3yeMbIx B KoJulemke MpOorpaMHBIX MPOIYKTOB
seisiercss SPSS (Statistical Ppackage for Social Science);

® HCOIPAaHWYEHHBI JOCTYN 1O BCEH HAIMYHOU
KOMIIOTHPHON TEXHUKHA M KOMMYHHUKAIIMH, CO3JIaHHBIN
pSKUM  KOHCYJIbTAI[HH co COOTBETCTBYIOIUMH
PYKOBOJUTEIISIMHU HCCIICIOBAHUIA.

Ka6unernbie wucciaegoBanusi (desk research),
MPOBOIUMBIC CTyJAeHTaMu Komnemka ™0 TeMaTHKE
OXBAaTBIBAIOT CIICAYIOIINE HATIPABIICHMUS:
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» PoiHouHasi Mmojesdb  (QUPMEI BKJIFOYAET
ONMCAaHWE W aHaJM3 PHIHOYHBIX IIO3MLMUI BHIOpPaHHOM
¢upMbl.  31€Ch  NPUCYCTBYIOT JOBOJIBHO  OOJIBIIOE
KOJIMYECTBO M3BECTHBIX OONrapCKUX W HMHOCTPAHHBIX
¢upM, OnepUpYIOMMX HAa BHYTPEHHOM U €BPOIECKOM
peiake. Co3manHast BJI comepskut madopmaruio ¢ 1999
—T0 T0/1a;

»  MapkeTuaroBass MoaeJdb  (QUPMBI
aKICHTUPYETCS HAa  MapKETHHIOBYIO  JESTEIbHOCTD
(upMBI, BKIIIOYAS TAKKE TTAPAMETPBl KaK MapKETUHI OBBIN
OIOIKET, OpraHU3aIOHHAS 00€eneuYeHoCTh
MapKETHHTOBOM JiesITeNbHOCTH  (OTHeN,  3BEHO,
HAalpaBJIeHUE, TOJIBKO OAMH CHELHAIKCT U T.IL.), CTATyC
MapKeTHHT MHKCa, MapKETHHTOBBIE pacxonpl,
KOHKYPEHTHOCHOCOOHOCH | T.[1.;

» PbIHOK KOHKPETHOI0 NMPOAYKTA (TOBapb WU
ycmyra) MpeoOIalaloT  MCCIIEAOBaHUS  PHIHKA
MOTPEOUTENTBLCKUX yCIIyT (OaHKOBBIX,
TEJICKOMYHUKAIINOHHBIX, KOCMETYECKHX, 3/IpaBHBIX U
ap..);

» IloTpeduTebcKoe MOBeIeHHE, MPeINOYUTAHUS,
MOKYNAaTeJIbCKasi aKTHBHOCTb M YJAOBJIETBOPEHHOCTH
norpeduTeei, (hakTopsl, BITUSTIOIITUE Ha
B3aUMOOTHOIIEHUH € MOTpeOuTesIMA ( Hamp. BIVSHHE
KonebaHWs IIeH Ha IOKYNaTelbCKOM aKTHBHOCTH);
(axTopskl, onpenessIe MMHIDK NPOJIYKTa, MapKETHHT
JIOTHCTHKA, TOTPEOUTENLCKIE OLEHKHU U JIP..

[To mnepeyucieHHBIM HaNpaBICHUSM CO3JAHBI W
akTyaausupoBanusl BJI, xoTopble conepxyT HaHHBI €
1999-ro roaa.

Opranmszanusa  ,noueBblx”  (field research)
HCcCIeI0BaHMIl B paMKax y4eOHOTO Ipomecca HMeeT
cBon ocobeHHoctu. HecMoTpst Ha HempogecCHOHATTBHOM
XapakTepe Yyd4eOHBIX MAapKETHHIOBBIX HCCIIEJOBaHMH,
YCIIOBHEM JJISl MX OCYIIECTBIICHUS SIBIISICTCS IPUMEHEHUE
HAy4YyHOTO TIOAXO0Ja, Oa3upoBaH Ha OOBLEKTUBHOCTH,
TOYHOCTH M NMPENH3HOCTH.

* OObeKTHMBHOCTb TIPEATIONIATAET YYWUTHIBATH W
aHAJIM3MPOBATh BCE YCTAHOBJICHHBIE (DaKThl 1 COOpaHHbIE
JaHHBl 10 (DOPMYJIMPOBKH BBIBOJIOB M PEKOMEHJAIMH.
HeuvasHHBINH UM yMBIIUIEHHBIH ,,IPOIMYCK” TOKYMEHTOB
(aHKETHBIX KapT, MHTEPBbIO, OTYETOB HAOIIIOACHHUN) O
pasHBIM TpHYMHAM, HEIOIMYCTHM C TOYKH 3pCHHUS
TEXHOJOTMYECKOH  jaucnuiuimeel. Ha  3TtoM  Hazmo
AKI[EHTHPOBATH JOCTATOYHO SICHO BO BPeMsl O0yUCHHSI.

* TouHOCTH ¥ NMPEUU3HOCTh CBA3aHBI CO BPEMEHEM U

MECTOM NPOBE/ICHUS HCCIIeIOBAaHMI
(B"mpaBmIBHOM'"'MeCTE B'TIpaBIIIbHOE 'BpPEMS), a TaK Ke C
OIIpe/ieNICHuEeM COOTBETCTBYIOIINX LEeIsIM
HCCIIeI0BaHMS:

® Tuma u o0beMa BEIOOPKH;

e MeTolloB cOopa, 00paboTKM W  aHammM3a
nHdpopMauy;

® CTPYKTYpPbl ¥ COACPXKAaHHS AaHKETHON KapThl
(onpocHuKa);

® HEOOXOOMMBIX KOMIICTEHIIMH W  IIOATOTOBKH
WCIIOJIHUTENEH.

Hamm  HaGmiomeHWsT — TOKa3bIBAlOT — BBICOKYIO
e(eKTUBHOCTh  OOyYeHHs BO BpeMs ,,IIOJEBHIX
MapKETHHTOBBIX HcclienoBaHuid. KoHeuHO OHHM TpeOyloT
CEPbE3HON TOATOTOBKH, yYUTHIBas (HakT, 4TO OObIIast
4acTh CTYACHTOB HE MMEIOT JOCTaTOYHBIX YMEHUH IS
pa6OTBI C TaKMMH HCCJICAOBATCIBCKUMHU METOAAMH, KaK



Vadyba, YnpaBneHne MapKeTHHIOBbIMU HCCIIEIOBAHUSIMU B CUCTEME IIPAKTHYECKOT0 00Y4eHHsI MapKETHHTY —
opraHu3aIus, MeToibi coopa, 00pabOTKH 1 aHaIM3a HHPOPMAITUH

UHTEepBBIO  “face to face”, aHkeTHpoOBaHUE,
HaOmonenne. JKemaTenbHO TPONTH depe3 Bce ITalbl
aJropurMa MAapKETHUHI'OBBIX HCCJ’IC}IOBaHHﬁ, Ha4yuHas C
(dopmyUpoBKH TPOOJIEMBI U Ieled W 3aKaHuyuBas
JIOKJIAJIOM C BBIBOJAMH M PEKOMEHAAIMsMU. B ciydasix,
KOIJIa HCCICIOBAHUS MPOBOMTCS C YUCTO Y4eOHOI
LEJbI0, 3TOT MPHHIMIT MPUMEHSETCS 0€3 HMCKIIOYCHUSI.
[Ipu uccienoBaHUH MO 3asBKE KOMMEpUYECKHx (Gupm, B
3aBUCHUMOCTH OT JIOTOBOPEHHOCTEH, HEKOTOpBIE 3TAIlbI
MOTYT OTHactb (Hampumep, ecnd cama  (upma
HacTaWBaeT, 4YTOOBI HCCIEJOBaHHE MPOBOAMIOCH IO
IPEUIOKEHHOH efo MeTonosoruu). HensMeHHNM OlHAKO
ocTaercsi TpeOOBaHHME Ui CAMOCTOSTENHHOW IOJICBOM
paboThI, 00PaOOTKU MAHHBIX, KAK W H3TOTBJICHHE (KU
y4acTHe B U3TOTBICHUH) CTYICHTAMH JIOKJIafa.

Camoe IJIaBHOE, BOCIIUTATh YyBCTBO
OTBETCTBEHHOCTHU 3a KOHEUHbIN pe3ynpTaTr. KauecTBo u
PENpE3EHTAaTUBHOCTh coOpaHHOU NEPBUYHON

MHPOPMAIIMK CaMbIM TPSIMBIM  00pa3oM BIHSET Ha
JIOCTOBEPHOCTh pe3ynbTaToB wucciienoBanus. Co3HaHue,
YTO OT JTOrO0 3aBHCHT  KA4eCTBO M aJeKBaTHOCTH
MPUHATBIX B JalbHEWIIeM YIPaBICHYSCKUX pEIICHHH,
emie OOJbIIe YBEIWYUBACT OUIYIICHHE ,,ACTHHHOCTH W
»peabHOCTH cuTyanuu (wutrocTp. Puc .1).
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OCHOBHBIE €Tarbl TOATOTOBKH, IPOBEACHHSI TTOJIEBBIX
pabot u 00paboTKn cOOpaHHON MEPBUYHOM MHPOPMALMN
BKJTIOYAIOT:

I. Mopenuposanue HCCIIeI0BaTeJICKOM
NMpPorpaMmbI
Hayuno o0ocHOBaHHas mporpamMma — TapaHTHS

ycrexa BCero mosieBoro uccienoBanus. CozaepikaHue H
CTPYKTypa MpOTPaMMBbl HCCIEIOBaHMSA 3aBUCAT OT
TJIABHOW IeNn uccieayeMoil mpoOneMsl. C 3TOH TOYKH
3pEHUs] MOYKHO BBIJEIUTH JBa TUIA WCCIEHOBAaHUU — C
TEOPETUUECKHUM U C IPUKIaAHBIM XapakTepoMm. Kakosa
Obl HM ObUIAa KOHKPETHAs Lellb UCCIIEA0BaHMs, ero oomast
HaNpaBJICHHOCTh JOJDKHA OTBEYaTh INPAKTUYECKUM
MHTEpecaM Kak 3aKka3uuka, Tak u Koytemka.
B o61em cityyae nporpaMMa BKJIFOUYAeT:
m  DopmynupoBaHne  MPOOIEMBI,
00beKTa M IIpeIMeTa NCCIIeIOBAHNS
m  Ompenenenne nenmu
HCCIIEIOBAHUSA
® YTOYHEHHUE U UHTEPIPETAlsl OCHOBHBIX MOHATUI
] ITonbop HCCIIEI0BATEIHCKOTO oaX0/a,
M3CIIEZI0BATEIICKON cTpaTernd, oObeMa W TUIa BHIOOPKH,
MeTO/I0OB cOopa, 00pabOTKH W aHAIW3a MapKETHHTOBOM
nHpOpMaN

OIIpCAC/ICHUC

IIOCTAaHOBKa  3aaa4d
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m CocraBneHne pabo4Ynx TUIOTE3
m Habpocox ocHOBHBEIX mpouenyp cOopa W aHamu3a
HCXOJHBIX TaHHBIX

IIporpamma jgomonHseTcs pabOYMM IUIAHOM, B
KOTOPOM  YHOPSIIOYHBAIOTCS 3Tambl pabOThI, CPOKH
OCYIIIECTBIICHUS UCCIIEIOBaHMUA, OIICHUBAIOTCS

HEO0XOUMBIC PECYPCHI H T. 11.;

II. Pa3padoTka ¢opM aHKeT (OMPOCHBIX JHCTOB,
OTYETOB) W JIPYTHX HCCIECIOBATEIBCKUX WHCTPYMECHTOB,
TECTHPOBAHUE U yYCOBEPUICHCTBOBAHWE WHCTPYMEHTOB U
mporenyp coopa TaHHBIX;

III. CdopmupoBaHHe eKHNOB W HMHCTPYKTAK
HCITOJTHUTEIICH;

IV. IloaeBas paborta
aHKEeTHPOBaHME, HAOIIOICHUE;

V. KomnbiotepHas o0padoTka (KogupoBaHue, BBO/I,
JIOTHYECKasi TPOBEpKa) M HHTepNpeTanus IaHHBIX C
Lenblo (hOPMYJIMPOBAHUST PEKOMEHIAUMH ISl PeLIeHHs
MapKETHHTOBOH MPOOJIEMBI.

VI. UzrorosJjieHne 10KJIaAa

Ocy1iecTBiaeHbI MHO>KECTBO ' MOJICBBIX "
MapKCTUHTOBBIX HCCIICIOBAaHUA C YYacTHEM CTYJCHTOB
0 3aKa3aM (UPM U3 Pa3HBIX OTPACIICH, KaK:

® HH()OPMAIIMOHHEBIC TEXHOJIOTHH;

MHTEPBBIONPOBAHUE,

® [IPOM3BOJCTBO MHIIEBHIX (X1€00-0yJIOUHBIX) W
OCBETHUTEJILHBIX M3IEIIHii;
®  TEIeKOMYHHKAlMOHHBIE, TYpPHCTHYECKHE u

TOProBBIE YCIYTH.

MapKeTUHTOBbIE HCCIIEI0OBAaHUS, MPOBOJUMBIE HAMH,
BKJTFOYAIOT:

. HCCIICIOBAHUE PBIHKOB
MOTPeOUTENIHCKOT0 HA3HAYEHNS

) HCCIIEIOBAaHUE IOBeleHUsl MmoTpeduTeJieil, ux
MPEANOYTeHUH U LIEHHOCTEH;

. HCCIIeIOBAaHIE KOHKYPEHTHOI cpebl;
HCCIIEIOBAaHNE TOBAapa M TOBAPHOM MOJMTUKH

TOBapoB

TIpeanpUsITHSL;
e  HCCIEJOBaHME BO3MOXKHOCTEH peaau3aluu
HOBOT0 TOBapa;
®  CHCTEMBl MApPKEeTHMHTOBBIX KOMMYHHKAIUH

(pexylama, OpraHM3aIHsl IPMapOK U BHICTABOK)
[IpumeHsieMble KpUTepHH 1JISl OLEHKH ITOJyYEHBIX
PE3YJIbTaTOB CIEAYIOIHE:

. COOTBETCTBUE MEXKIY COIbpPXKAHHUEM,
CTPYKTYpOH OCHOBHBIX HCCIIEIOBATEIBLCKUX
WHCTPYMEHTOB M TEJISIMHU HCCIIEI0BAHUH;

° Opoifi  NMEHCTBUTENBHBIX  JTOKYMEHTOB

COOTHOCHTEJIBHO K 00111eMy OO0 COOpaHHbIX;

) PacKpBITBIE  MPUYMHHO-CIICICTBCHHBIE
3BA3M  MEXAY KOHCTATUPOBAaHHBIMU (akTaMu |
SIBJICHHUSMH;

. MHTEpIIpeTanus u rpaduyeckoe

IIPEICTAaBICHHUE JAHHBIX;
. coJiep)KaHKe, CTPYKTypa U o(hopMIICHHUE

JIOKJIafa.

IIpu mposenennn MU no peanbHBIM 3aKa3aM BCeraa
MIPUACPKUBAEMCS CIICTYIONIUX TPUHINIIOB!

. HNudopmaunus, noyry4aemas B xoJe
HCCIENOBaHUs, SBIAETCI KOHQUAEHUHATBHONH U HE
MOJICKUT Tiepeiaue TPETHUM JINIaM
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. IlpoBeneHrne MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHUN
CONPOBOXKIAETCA 00s3aTEIbHBIM KOHTPOJIEM KadecTBa
coOpanHoi nHopmanun

L4 PeSyHI)TaTI)I HuccJICA0OBaHUA JTOJDKHBI CIIYXKXKUTH
HajJe:KHOH 0a30i ANsl MPUHSITUS (UPMOI-3aKa3UNKOM
YIpaBJICHYECKHUX pelleHUl

e Jloxyiam HCCIENOBAaHUS COMACPKHUT AHAIU3 H
PeKOMeHJAMH T10 UCCIEI0BaHHBIM ITPOOIeMaMm.

Mertoasn! coopa nHpopManuu

KadecTBeHHDBIE METOABI

Oco0yI0 aKkTyaJIbHOCTh B HACTOSAIIEEC BpPEMS CpPEAu
MapKEeTOJIOTOB TPHUOOPETAIOT KaYeCTBEHHbIE METOIbI
coopa wundopmauuu. TpynHO BBIIBUTH NPUYUHBI
MMOKYTATEILCKOTO ~ TOBEJCHUS, TIyOMHHBIC MOTHBBI
JIEHCTBUH TOTpeOHTeNel, a Takke €ro HAKIOHHOCTEH,

HACTPOCHUIl, MPUMEHAS KOJIUYECTBEHHbIE  METOMBI
uccinenoBaHuid. KadecTBeHHbIE METOIbI, B OTIMYHE OT
KOJIMYCCTBCHHBIX, OIMUPpAOMNXCd Ha CTAaTUCTUYCCKHUEC
MIPOLIEAYPHI, HOCAT HECTaHJAPTU3NPOBAHHBIA XapakTep.
OHHM TI03BOJISIIOT JIOWTH 1000JI€e TIIyOOKOTO MOHMMaHHS
WHIUBHUYaIEHOTO norpedutens. Cpenu NpUYUH
MIOIYJISIPHOCTH ~ KaYEeCTBEHHBIX  METO/IOB MEHBIIE
(DMHAHCOBBIX 3aTpaT M KaK MPABWIJIO HEOOIBIINE Pa3MEpHI
BBIOOpOK. OTIIMYAIOIIUecs: TapaMeTphl BKIIOYAIOT: THITBI
BOIIPOCOB, O00BEM BBIOOPKH, CIOCOOBI yIpPaBICHHUS
HCCIIEIOBAHHEM, TUI ~ aHau3a, HCTIONIE3yEeMOe
00opysoBaHKE, BO3MOXKHOCTh MOBTOPHOTO MPOBEICHUS
uccienoBaHus. Takue  KauyeCTBEHHbIE  METOJIbI
JKCHEPTHBIC ONPOChl, (OKyc-Irpynmbl, IIyOMHHBIE
HHTEPBBIO, HA0JII0IeHHE.

Hawubonee ncrnonp30BaHHBIM (HAIIUMH CTYJCHTaMH)
cpeaM HUX, 3TO HabGJroAeHHe. MeTon MapKEeTHHIOBBIX
uccienoBaHui "HaOroieHne" IPUMEHSIETCS. B CUTYalllHy,
Korga TpeOyercss "CO CTOPOHBI" OIIEHHTH ITOBEICHHUE
noTpeduTeNell W/WIM NepcoHaNa B peajbHONW CUTyalluH
MOKYITKA/TIOCEIIeHUsT 4ero-mbo. MeTon mpearonaraet
NPUCYTCTBHE HCCIIENOBAaTeNs B M3y4aeMOM MECTE
NPOJaX,  3allONHAIOUIETO  CICIHAIbHBIC  OJIAHKH
HaONIONeHNS, B KOTOPBIX (DHKCHPYIOTCS IapaMeTpel
HAOIOEHNS, TakWe Kak TNpeObIBaHWE ITOKymaTeneil B
OTIPEJETICHHBIX 30HaX, B3aMMOAEHCTBHUE C MIEPCOHAJIOM (B
TOM 4Hcie HeBepOasbHOe) U T.4.. OOBIYHO HaAOJIIO/ICHNE
JIOTIOJHSIET YKa3aHHOTO OCHOBHOTO METO/a, KOTOPBIH
YacTo SIBJSIETCSl METOJIOM orpoca. Takum o0pa3zoM Harp.
cobupanach WHQOpPMAIUS O TMOBEICHHA U pPEaKIUil
MOCeTUTENeH U MOTEHIMAIBHBIX MOTPEeOUTENel MepBBIX
moiioB B Codun u Benuko TeipHOBO. Ilo pesynsrartam
MapKETHHTOBOT'O HCCIIeIOBaHUSA COCTaBJISIETCS
NoApoOHas «KapTa» TUIOMYHOTO MOTPEOUTETHCKOTO
MOBEACHUS Ha TEPPUTOPHU HCCIIEAYEMOro OOBEKTa
PO3HUYHON TOPTOBIIH n pa3pabaThIBArOTCS
pEKOMEHIAIMM KakK Ul TOBBIMECHUS 3(GPEKTUBHOCTH
IpoJa)k 0OBEKTa PO3HUYHONW TOPTOBJIM B LEJIOM, TaK H
BBIOPAHHBIX KaTEropuii / MapoK TOBAapOB B YaCTHOCTH, B
3aBUCHMOCTH OT TIOCTaBJICHHBIX LieJIei.

KosnuyecTBeHHBIE METOABI

Ha JaHHOM 3Talic HpaKTI/I‘ICCKOﬁ IIOATOTOBKHU H
06y‘leHI/Iﬂ MAapKETHUHTY CTyACHTOB B KOJ'IJ'IG,H)KG, CaMbIM
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HCIIOJIB3yEMBIM METOJIOM M3 BCEX KOJMYeCTBEHHBIX
MeTo0B cOopa nHpopmauun (Tejie¢OHHBIE ONMPOCHI,
JUYHbIe MHTEPBBIO, ayIUT TOProBOW ceTHM U Jp.)
ABIIICTCS ~ JIMYHOE  HHTEPBBIO. [MpakTukyembie
Pa3HOBHIHOCTH JIMYHBIX HHTEPBBIO HHTEPBHIO Ha
padoueM MecTe M B MecTax MpOJakK, YJIHMYHbIE
HHTEPBBI0 ¢ (U3MYECKHMH M OPHINYECKHUMHU
JIMIaMH; HMHTEPBBIO 10Ma, B ouce, B MecTaxX NPoJakK
TOBAapoB.

JIM4HOe HHTEePBBIO - ONIPOC B (hOpMe JINIHOH Oecepl
MEXIy MHTEPBBIOEPOM H pecHoHIeHTOM. MccienoBanus
METO/IOM JIMYHOTO MHTEPBBIO MOTYT IPOBOAMTCS KaK Ha
yIUIE METONOM CIydailHOro BBIOOpa, TaK M MO MECTy
JKUTEIBCTBA PECHOHAeHTa. s 3TOro, MpH NMPOBEICHUE
MapKETHHTOBOTO UCCIICIOBaHMUA, HCTIONB3YeTCS
cllyyailHas MHOTOCTyNeHuYaTras BBIOOpKa U OHpocC
MIPOBOJIUTCS MO CIIy4alfHBIM aJipecam.

[IpoBeneHne JMYHOTO MHTEPBBIO BKIIOYAET B CEOs
HECKOJIBKO JTaroB:

e pa3paboTka M THPAKHPOBaHHMEe  AaHKET,
KOTOpBIE SIBJIIFOTCS. OCHOBOM IHPOBOJUMBIX HHTEPBBIO.
l'oToBBII aHKeTHBIM JUCT corylacyTess ¢ Qupmoi —
3aKa34HKOM;
¢popMupoBanne BBIGOPKH: BBHIOOPKA MOMKET
OBITH PENPEe3eHTaTUBHON (IIOJIHOCTHIO COOTBETCTBYIOIIEH
o CBOUM XapaKTepUCTUKAM TeHEepaIbHOMN
COBOKYIHOCTH, HO MEHBIIIE 110 pa3MepaMm) MO0 meJIeBoi
(xor/a ompaIMBaTCs TOJIBKO JIIOU, COOTBETCTBYIOIINE

ONpesieNieHHBIM  KpuTepusM). Yame paboTtaeM ¢
I[eJIEBBIMU BBIOOpKaMU;
®  NOArOTOBKA HHTEPBBIOEPOB -  KaXJbId

MHTEPBBIOEDP JIOJDKEH OBITH MOJTOTOBJIEH JJISI TOTO Kak
OTOMpaTh PECIOHIICHTOB, KaK yCTaHABJIMBaTh KOHTAaKT,
Kak 33/1aBaTh BOIIPOCHI M pabOTaTh C aHKETOMH;

®  [0JIeBOE NCCIIe/I0BAaHUE H KOHTPOJIb Ka4ecTBa
- HEIMOCPEACTBEHHO ONPOC PECIIOHJCHTOB ITPOHCXOIUT
IpH JIMYHOH Oecefe, B OTCYTCTBUM NMOCTOPOHHUX JIMLL,
HE  YYacTBYIOIIMX B  aHKeTHpoBaHWH.  OTBETHI
PECIIOH/ICHTA 3aHOCUT B @aHKETY HHTEPBBIOED;

. 00paboTKa aHKeT - JaHHBbIC, MOJyYeHHBIC OT
PECIIOH/ICHTOB, MOJIBEPTaroTCs CTaTUCTUYECKOH
00paboTKe 1 aHaJIH3Y;

e  aHAIWTHYECKOEe  ONHCAaHMe  Pe3yJbTATOB
HHTEPBBIO: 10 pe3ylbTaTaM OIpoca  3aKa3uuKy
MIPENOCTaBIsIeTC OTYET, cojaepXammi Trpadpukn U
TaOIHIBI C pacipeAeIeHUsIMIA OTBETOB Pa3JIMUHBIX IPYIIT
rnorpeduTeneil Ha BOIPOCH HCCIIEA0BATEIECKON aHKETHI,
a TaK)Ke€ OCHOBHBIE BBIBOJIBL.

JInyHOE MHTEPBBIO YAIle BCETO MUCTIONB3YeTCs JIIS:

. HU3yYeHHUs norpeodurTesiei (ompenenenue
MopTpeTa W OINHCaHWE TIOBEICHMS TOTpeOHuTenei,
U3ydeHHE OTHOIICHMS TOTpPEeOMTENeH K  TOoBapam,

TOPrOBBIM MapKaM, IPOU3BOAUTEINISIM, CETMEHTHPOBaHHUE
NOTpeOuTeNel 1 BBIOOD LEJIEBOTO PHIHKA);

e  u3yyeHusi pbIHKa (ompeneneHne oObeMa U
JOJNed pbIHKA, €ro XapakTepUCTHK M  TEHASHUWH
pasBuTHSL);

Pa3padoTKH KOMILJIEKCa MapKeTHHTa (TIOMCK
HE3aHATHIX HUII U pa3paboTKa HOBOTO MPOAYKTA, OLICHKA
COOTBETCTBHSI CYIIECTBYIOIIETO MPOAYKTa TPEOOBAHUIM
pBIHKa, OTIpeIeNICHHEe ONTUMAIILHOH IIEHBI, TECTUPOBAHNE
PEKIaMHBIX MaTepHaoB, UCCIIeIOBAaHNE


http://www.proresearch.ru/expert_questioning.php
http://www.proresearch.ru/fokus-group.php
http://www.proresearch.ru/deep_interviews.php
http://www.proresearch.ru/deep_interviews.php
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Vadyba, YnpaBneHne MapKeTHHIOBbIMU HCCIIEIOBAHUSIMU B CUCTEME IIPAKTHYECKOT0 00Y4eHHsI MapKETHHTY —
opraHu3aIus, MeToibi coopa, 00pabOTKH 1 aHaIM3a HHPOPMAITUH

KOMMYHHUKAIIMOHHBIX KaHAJIOB, OlEHKA 3()()EKTUBHOCTH
peKIIaMHON KaMIIaHWH, U3yYCHHE KaHaJIOB
pacmpesenenus).

B cnemcTBumM mpHMeHeHHs 3TOro weroma cbopa
“HGOPMAIMU C PA3IUIHBIMH IEIIIMU B XOJIC PAa3IUIHBIX
HCCIICOBAHUI, MOXHO YTBEPKIATh CICIYIOIIEE:

¢ UHTEepBHI0 B jI0Me pECHOHJAEHTa - OCOOCHHO

MOAXOJIiee  JUIdl  WCCICJOBAaHMH  UMHIKAa |
MO3UIMOHUPOBaHM (UPM WIHM  (UPMEHHBIX MapoK;
CETMEHTHPOBAHUS MoTpeduTENeH; TECTUPOBAHUSA
MIPOLYKTOB, YMAKOBKH, PEKIAMHbIX MaTepHaoB,

HNOTPEOUTEIbCKOM YIOBIETBOPEHHOCTH M JIOSJIBHOCTH,
KOHCYMAIIUU OTJIEIbHBIX MPOTYKTOB (MapoK).

¢ UWurepBnio B 3aie HoAXoJsIee Ul
TeCTUPOBAHHUSI CaMOr0 NMPOAYKTA, €T0 BHEIIHEr0 BUAA,
ero kauectB.TecTupoBaHHE  TIO3BOJSET  MOJYyYUTHh
HEOOXOJMMBIC JIaHHBIE JJIsl Pa3padoTKH CTPaTeruu
NPOABHKEHHsI HOBOIO  TOBapa, IOJTOMY OHO
MIPOBOIUTCS KaXKABL pa3 Iepes 3alyCKOM HOBOTO TOBapa
Ha pBIHOK. B 3aBucMMOCTHM OT TOro, Kakoil MpOAyKT
SIBIISIETCSL TIPEIMETOM HCCIIeOBaHUSA (HOBBIH MM TOT,
YTO yXE CYIIECTBYeT Ha PBIHKE), BBIICISIIOT 1Ba BHIA
MapKETHHTOBBIX 33/1a4:

- OlCHKA KOHKYPEHTHOI1 cpe/sl;
OlleHKAa BeJHYMHbI PHCKAa IPH 3aMyCKe HOBOIO
TOBapa Ha PHIHOK.

TecTupoBaHHe HENOCPEACTBEHHO CaMOro HOBOTO
IpOAyKTa IO3BOJISIET IPOAHAIM3UPOBATH OTHOIIEHUE
MIOKYNAaTeIe K pa3IuuHbIM €ro xapakrepucrtukam. Ilpu
NPOBEACHUN UCHBITAHUH  MPOAYKTOB  IPUMEHSETCS
"cnenoil" MeTon, Korga MOTEHLUAIBHBINA MOKyHaTenb He
OCBEZIOMJICH O OpeHIe TecTHPYEeMOro Mpoaykra. Tem
caMbIM, JOCTHUTAeTCsi OOBEKTHBHOCTh OIEHOK W
YMEHBIIIAETCS JaBJICHUE aBTOPUTETA TOPTOBOI MapKu Ha
CO3HaHHE MOTPEOUTETIS. OCHOBHBIMHU LEMSIMA
TECTUPOBAHUSI HOBOTO OpeHIa SBISIIOTCS:  OICHKA
CBOWCTB M KayecTBa HOBOTO HPOJYKTa IO CPaBHEHHIO C
MPUCYTCTBYIOUIMMH Ha pbIHKE; BBISBJICHUE IUIIOCOB U
MHHYCOB HOBHHKH; BBISBIEHHE PEaKLUM NOTpeOHUTeNei
Ha HOBBIE CBOWCTBAa TMPOAYKTa II0 CPABHEHHIO C
MPOAYKTaMH, UMEIOIUMHUCS Ha PBIHKE.

Taxue IIPOAYKTOBBIE TECTHI MIPOBOMIINCH
CTYJCHTaMH B OCHOBHOM JJISI OLICHKHM BEJIMYHHBI pUCKa
IIPU 3aIlyCKEe HOBBIX TOBapoB (MapoK) XJeOOB (HUPMEI
»Hwuaana”. I1pu BeIBOZie Ha PHIHOK HOBOTO OpeH/sia, OueHb
Ba)KEH I1IEJIOCTHBIN aHaIN3 CUTyalud Ha pbiHKe. B Xxone
TaKOTO TOJTHOTO aHaJM3a PhIHKA, HEOOXOANMO TOIYIHTh
pa3sHOOOpa3Hyl0 H KOMIUIEKCHYIO HH(popMammio 00
N3y4aeMOM DBIHKE, O BHIMMBIX M BO3MOXKHBIX BEKTOPAX
pasBUTHSL pPBIHKA, O HAMEYaeMbIX TEHICHIMAX U

HU3MEHEHMAX

¢ TesedpoHHOEe HHTEPBBIO -  NOAXOAALLEE I
OPUMEHEHU  IIPU  HCCIECNOBAaHUM  HMMHDKA U
MO3UI[MOHUPOBAHUST (UPM WIM MapoK, pPHIHOYHOTO

MOBEICHHS OTpeOuTENIeH, TECTUPOBAHHS KOHIETILIUH.

¢ HTepBbI0 B MeCTaX NPOAAK

Wurepsrio B MecTax npogax (mall intercept) - meton
JUYHBIX WHTEPBBIO IMPOBOJUMBIX Yamie BCEro B
cynepMapKeTax MWIA TOProBBIX IIGHTpax, KOTOpBIC
XapaKTepU3yIoTCs BBICOKOH HWHTEHCHBHOCTBIO
MOKYTIaTeNIbCKUX ITOTOKOB. MOXKHO HCIIONIB30BaTh 3TOT
METOJT ¥ BO BpeMsI BBICTABOK -ITPOJIAXK HJIH SPMapOK.
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¢ UHTepBbIO HA YIULIAX TOPOJA (Street interviews)

HHcTpyMeHTaprem JUIst JAHHOTO MeToza
MapKeTHHTOBBIX HCCIEJOBaHUH KpPOME AaHKETHl MOTYT
CIIY>)KUTh JIONIOJTHUTENIbHbIE CTUMYJIBHBIE MAaTEepPHAJIbL.
VYau4HBII BapuaHT UMHTEPBBIO '"NMUIOM K  JHIy"
OTJIIMYAeTCS IPOCTOTOM M TOYHOCTBIO (hOPMYIMPOBOK
BOIPOCOB, COOTBETCTBEHHO, YJIMYHOE HMHTEPBBIO BCEraa
HENPOAOJDKUTEIbHO. MeToMKa MO3BOJIAT MOJXYYUTh OT
PECIIOHACHTOB OOJBIIOE KOJMYECTBO HH(POPMAIUU C
BBICOKOI CTENeHbI0 AOCTOBEpHOCTH. JImdHOoe oOmieHue
MO3BOJIIET WCIONB30BAaTh HAIJLSIIHBIE ITOCOOMS, BKII.
o0paszipl nmpoayknuu. IIpum HCIONB30BaHMM JTaHHOTO
METO/1a MAPKETHHIOBOT'O HCCIIEIOBAHMS BaXXHO 00paTUThH
BHUMAaHHE Ha IIOTOAHBIE YCIOBUS, KOTOPHIE MOTYT
caenatb  HEBO3MOXHBIM  IIPOBEACHHE  HHTEPBBIO
HEO0XOAUMOMN TPOIOKUTEIIBHOCTH.

[pun penpe3eHTaTUBHON BBIOOpKE MIOUCK
PECTHOHAECHTOB  MPOMCXOAUT CIy4yailHBIM IyTeM cC
OINpEJICTICHHBIM ~ MIaroM  (HampuMmep, ONpalluBaeTCs
KaXIpld TATEIA mpoxoxwuid). [Ipn menmeBoit BBIOOpKE,
PECTIOHICHTHI ONPAIIMBAIOTCSI COTJIACHO BBICTaBJICHHBIM
KBOTaM (Harpumep, >KEHIIMHBEL, B Bo3pacte 30-50 ier,
HoOcemue oSy oT 50 pa3mepa U BBIIIE).

JInyHOE WMHTEPBBIO SIBIISICTCA HANCKHBIM METOJOM
W3yYeHHUs]  MOTPEOMTENbCKUX  mpeamouTeHnid.  OHO
HE3aMEHMMO B TOM cily4ae, Korja HeoO0XO0IuMO
NPE/ICTABJICHUE DECIIOHJCHTY 3HAYMTENIFHOTO 00beMa
HarJsAHOW MH(OPMAIHH.

JlocTOMHCTBAa M HeJOCTATKH MeTona ( JiuuHOoe
UHmMeEpPEvIo)

OcHOBHBbIE 10CTOUHCTBA:

P ecTh BO3MOXHOCTH MPOJEMOHCTPHUPOBATH IMPOAYKT,
pEeKJIAMHBIH MOJYJb, JIOTOTUI W IpPYIHMe BU3yalbHBIE
MaTepHabl;

>  CpaBHHTENBHO JIETKO YJCp)KHUBaTh BHUMAaHHE
PECIIOH/ICHTa B TEUEHHE JOJITOTO BpeMeHH ( BO3MOKHO
MPOBE/ICHUE TOBOJIBHO UIUTEFHOTO HHTEPBBIO);

» BO3MOXXHOCTH CIIyIIAaTh HEMOCPEICTBEHHYIO >XHUBYIO
peub 1 KOMMEHTApHU PECTIOH/ICHTA;

P erko 3ajaBaTh CIOXHBIE BONPOCHL, TaK Kak
MHTEPBBIOED  MOXET  JOMOJIHUTENBFHO  Pa3bsICHUTH
PECTIOHICHTY HEHOHSTHIA BOIPOC.

OcHOBHbIE HEJOCTATKHU:
P BHICOKasi CTOMMOCTB;
P IpuCyTCTBYET BIIMSIHUC MHTEPBBIOEpa Ha
PECIIOHJICHTOB,;
» Tpebyercs Oomnplnas KOMaHAa KBAJTH(HUIIMPOBAHHBIX
HHTEPBBIOCPOB;

P TOBOJIBHO CIIOKHO OOECHEYNTh JOJDKHBIN YPOBEHBb
KOHTPOJIS 32 pa0OTOI HHTEPBBIOEPOB.

Metox mystery shopping (TamHCTBeHHBIN
NMOKYNATeJIb)
Kpome BBILICYKa3aHHBIX METOJIOB, 0co0o

UCIIOIb30BaHHBIM B MOCICAHEE BpeMs UL HAIIUX
MOJIEBBIX ~ HCCIIEIOBAaHUI  SBJIIETC METOJ mystery
shopping (TamHcTBeHHBIH NOKynaTeab). JDTOT METOJ
OTHOCHTCS K MHKC Meromukam Hall-test (xomn-tecr),
Home-test (xoym-TecT), mystery shopping).
TauHCTBEHHBIN MIOKYIIaTEb, COOTBETCTBYIOLIMIT
XapaKTepUCTHKAM TOTPeOUTENsT AAHHOTO BHIA TOBapa,
mocemaeT MccieryeMble MecTa MpoJaX W B Ipoliecce
OOIMIEHUs ¢ TPOIaBIIaMH OLIEHUBAET uX padbory. OOBIYHO


http://www.proresearch.ru/mystery_shopping.php
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HCCIIEIOBAaHUIO TOJBEPTAIOTCA BEXIMBOCTh IIEPCOHAIIA,
CKOPOCTb OOCIYXMBaHHMS M JpPYTHE XapaKTEPUCTHUKH.
Hcnone3yercst KaKk Ui OLEHKHA KauecTBa 00CITy)KHUBaHUS

B MarasuHax KOHKYPEHTOB, TaK U I OLEHKHU
COOCTBEHHBIX TOYEK NPOJAK. TauHCTBEHHBIN
IOKyIaTellb obecrieunBaet 00BEKTUBHOE,
JICWCTBUTENILHOE IPEACTABICHNE B MaclITabe peasbHOTo
BpEMEHH O peaqbHOil paboTe TOProBOH Mapkw,
MPEAoCTaBisii  OOOCHOBaHHYIO  WMH(pOpMammio s
MOIAEpPKKM  pemleHnd. Bospacratomee KonM4YecTBO

nporpaMm "TalHBIA MOKyHaTeap" BKIIOYAIOMIUX ayaHo-,
BHJIC03AITUCHh MM CHEMKY HU(PPOBBIX M300paKeHUH Kak
KOMITOHEHTa OT4eTa TMOKylaTesel, MmpeoOpa3oBEIBacT
TPaIUIMOHHYI0O METOAWKY '"TalHbIM MOKymaTens' B
JIEUCTBYIOUIMI HAA30PHBINA ayauT.

MeTtoanl
JTAHHBIX

0o0padoTKM W aHa/JIu3a CoOOpPaAHHBIX

JlaHHBIE, MOMyYEHHBIE B IPOLIECCE MapKETHHIOBOTO
HCCIICOBAaHMS JOJDKHBI IPOUTH MpoUeAypy o0padoTKu,
00001meHHsl M MHTepnperanuu. [Ipu 3TOM BBIIEISIOT
cieayrolye o0IacTu: ynopsgjo4eHust, MaclITabupoBaHust
(mkanupoBaHus), 0000IIEHNS U aHaIu3a. Y IOpsIoueHHe
JIAHHBIX 3aKJI0YaeTcsi B paclpesieieHHH JaHHBIX I10
KaTeropusiM, WX pENaKTHPOBAaHUU W  KOAWPOBAHUH
pe3ynbraroB, a Takke uX TaOyiaupoBaHuu. s
00paboOTKM HCIOJIB3YIOTCSl KaK OIMCATeNbHbIe, TaK |
AHAJTMTUYECKUE METOIBI.

MeToIMK: ~ KAaueCTBEHHOTO M KOJIMYECTBEHHOTO
aHaJIM3a IIUPOKO M3BECTHHI M ONMCAHBI B CHEIHAILHOM
muteparype [2, 4, 14] . B MT&M Komnemxe obpabotka
W aHalu3  JI@HHBIX, IIOJ[y4YCHHBIX B  IIpolecce
MAapKETUHI'OBOI'O HUCCJIICA0OBAaHUA B OCHOBHOM
coepmaerca ¢ nomombo  SPSS  gas Windows.
[Iporpammuoe obecnieyenue SPSS mo3BossieT MPOBOAUT
YaCTOTHBIH  aHalW3,  OMNHCATEJIbHYI0O  CTaTHCTHKY,
KOPPEIALMOHHBIA  aHaiM3, JAWCIEPCUOHHBIN aHalu3,
KJIaCTepHBIA aHamu3, (aKTOPHBIM aHaIM3, a TaKxKe
pEerpeccHoHHBIN aHanu3. ODTO Jydmiee IPOrpaMMHOE
oOecrieueHne, MO3BOJISAIONIEE PeIIaTh NCCIEI0BATEIbCKUE
3a7[a4yM, UCIOJIb3Ys CTATUCTUYECKHE METOIBI.

3akjao4yeHue

I[J'ISI IIOArOTOBKKU  CIICNUAJIMCTOB C FJ'Iy6OKI/IMI/I
3HAaHUSAMU U YMCHUSIMHU B 00JIaCTH CHUCTEMHOI'0 aHAIN3a
HpeﬂMeTHOfI O6J'IaCTI/I, MCHC/DKMCHTA W MApKETHHIA,

MCTOAOB  MApKETHHI'OBBIX HCCHGHOB&HHﬁ, METOA0B
MIPUHATHUA pemeHHﬁ, H€O6XOZ[I/IMO HC TOJIBKO
TCOPECTHUUCCKAd, HO MW IpPAKTAYCCKasA MOArOTOBKA,

NPUBHBaHUE IIPAKTHYECKHX HABBIKOB.  Pemmrth 3Ty
3aja4y B paMKaxX ayJUTOPHBIX 3aHATHH HEBO3MOXKHO.
OCHOBHbIE IEPCIIEKTUBEI B 3TOM HAIPABJICHHH CBSI3aHBI C
3¢ PEKTUBHBIM HCIOJIb30BAaHUEM BHEAYTUTOPHBIX (HOopM
oOyyenus. Bpinonnenne KouieqpkoM MapKEeTHHIOBBIX
uccieoBaHui (10 CYTH Hay4YHO-TIPAaKTHYECKHX pabor)
0 3aKazy MPEIIPHUATHH SBISETCS 0CO00 aKTyalbHBIM M
MOJXOSIINM  TOJIXOJIOM K TaKOW IpPaKTHYECKOH
noAroroBku. Kommanus ¢uHaHCHpPYET B IIEJIOM WIH IO
OTJIETBHBIM CTaThsIM pacxonbl, a Komremx obecrieunBaer
HccIe0BaTeNbCcKue padoThl CHIaMH IperoAaBaTeiei u
CTYyIEHTOB, 4TO B OyIyIIeM OTKPBIBaeT Iepex HHUMH
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(cTrymeHTamMH)  peanbHBIE  BO3MOXKHOCTH  IIEJIEBOTO
TPYIOYCTPONCTBA.

VYcoBust peIHKa CETOAHsI, Bce Oosiee obocTpsromeecs
KOHKYPEHIMS HalaKUBAalOT aKTHUBHOE IPHMEHEHHE
MapKeTHHTOBOH KOHLENIUH KaK YCJIOBHE ycIiexa.
HawusHo AyMaThb, 4qTo MOKHO OCYHIECTBJIATH
BBIUTPBIIIHYK0 MapKETUHIOBYIO CTPAaTEruio Ges
uHpopmanuu, NOCTYNAKLIER  OT  HCCIENOBaHUM,
0asupysicb TONBKO HAa HWHTYHIHH ¢ OHW3HEC OIIBITE.
HecMmoTpst Ha CpaBHHMTENBHO BBICOKHME pacXojabl  3a
HpO(I)eCI/IOHaJ'II)HO BBIIIOJITHCHHBIC MapKETHUHI'OBBIC
HCCIIeIOBaHMS, PE3yIbTaThl Yallle ONPaBAbIBAIOT M JaKe
HAQ/BUINAIOT OXWAaHWs. HanexHas, axTyajgbHas W
KOMIUIEKCHasl MapKeTHHroBasi HHpopManusi He JOJDKHA
MOCTYNaTh HMHIUICHTHO, JUIA TYIICHHS ,,[I0)KapoB”, a
HETIPEepPBIBHO, cHCTeMaTndecKu. D(QeKTHBHbBIE penIeHus
OCHOBBIBAIOTCS TOJIBKO Ha JOCTOBEPHBIX JaHHBIX O
poiHke. [Ipu coBpeMeHHOM ypoBHE WH(OPMALMOHHBIX
TEXHOJOTMH W KOMMYHHKAaIM{,  JOCTYNl JI0 TaKHX
JaHHBIX YyBCTBUTEIbHO oOmerdyeH. OpgHa W Ta ke
HcxXoaHas WHGOPMAIMsS OJHAKO MOXET JIOBECTH JI0

pa3nuuHBIX ~ OM3HEC pe3y/bTaToB, M3 3a pa3In4HON
uHTeprperanu u  aHanu3a. OCHOBHas mpoOiema
OuzHecMeHAa B OOJBIIOM W MalloM OH3HeEce He
“CKaHHMpPOBAHUE OKpYy>KaromIen cpensr”, a

MO3HUIMOHUPOBaHNE €ro Ou3Heca, T.e. 3aHATh TaKOe
MECTO, 4TO0 MpocHepupoBaTh. B cB3M ¢ 3THM 0c000
AKTYaJIbHbIM CTaHOBUTCSA epexoa oT OGCHy)KPIBaHI/IH
(axToNOorMueckoii MapkeTHHroBoil uHpoOpMalUH K
MEPCOHAITN3UPOBAHHOMY KOHCYJIBTHUPOBAHUIO 110
BOMPOCaM  MOBEACHYECKH  MOJeNU  (GUPMBI  TIPH
OINpENIEICHHBIX TapaMeTpax OKpPYy>Karolel cpeabl.

@®opmupoBaHue  MpogecCHOHAUIOB B 00NacTH
MapKeTHHIa B COBPEMEHHOCTH TpeOyeT paIuKaIbHBIX
nepeMeH B KOHIENIWM IIOJTOTOBKH. BakHO Oombiie
BHUMAaHHs yJCNATh HE MEXaHHYECKOMY YCBOEHHIO
CHELHUaNbHBIX 3HAHUH, a Ppa3BUTHIO TBOPYECKUX
crocoOHOCTEH KaXIOro CTyHEeHTa, €ro CIocoOHOCTH
pemiate  HETPAJUIMOHHBIC 3a7adyd ¥ MPOOIEMBI.
OpueHTanys 10/DKHA OBITH HA MPUKJIATHYI0 CTOUMOCTh
3HaHMIl, aKTHBHOE BKIIOUCHHWE OOydYaromuxXcsi B
rporecc YCBOCHUSL 3HaHUH U HAaBBIKOB,
WHJIMBUAYaJbHbIN Moaxo . Takoil moaxoa MHOTOKPAaTHO
NOBBIIIAeT A(P(PEKTUBHOCT MOJATOTOBKH B 00JacTH
MapKeTHHTa.

Tak kak Teopus ¥ NPaKTHKa HE MOTYT CyIIECTBOBAThH
HE3aBUCHMO OJHA OT JAPYrod, Tak M IpernojaBacMble
3HaHMS W NPUOOPETEHHBIE YMEHUs JOJDKHBI UATH pyKa
00 pyke. Jmamor Mexny oOpa3oBaHHEM, HAyKOH W
OM3HECOM ecTh YCIOBHE TOMY, 4YTOOBI JOCTHYb
CTaHIIAPTOB E€BPOIEHCKOro 00pa3oBaHMS. OTO MOXET
MOTHBHPOBaTb B  BBICHIEH  CTENEHH  CTYJCHTOB
JOOMBAThCAd BBICOKMX pE3yJNbTaTOB B OOYYCHHH HE
TOJIBKO 110 MAapKETHHTY.

MapKeTHHIOBbIE HCCIIEIOBaHUS JIOJKHBI
OCHOBBIBaThCS Ha MNPO(ECCHOHATEHOM TMOJXOJE H
ONMMpaThCcss ~Ha  HAay4YHBIX  METO/AaX  IPOBEACHHSA
uccinenoBaHuid. C METOJOJIOIMYECKONH TOYKH 3PEHus,
OYEHb Ba)KHBII1 BOIPOC OpraHU3alH HCCIIEI0OBAHUM, 3TO
HX CUTYHUpPOBaHHE, pa3MelIeHHe B IporpaMMe o0ydeHusl.
Hnst kaOuHeTHbIX wucciaenoBanuii (desk research),
TTOTXOISIIIINH MOMEHT MIPOBEICHUS, 3T0



Vadyba, YnpaBneHne MapKeTHHIOBbIMU HCCIIEIOBAHUSIMU B CUCTEME IIPAKTHYECKOT0 00Y4eHHsI MapKETHHTY —
opraHu3aIus, MeToibi coopa, 00pabOTKH 1 aHaIM3a HHPOPMAITUH

HEMOCPEACTBEHHO  TOCIE  M3yuYeHHUsl  COJEp>KaHus
TEOPETHYECKOTO Kypca MapKETHHIOBBIX UCCIICIOBAHUMA, B
T.4. THUIIOJIOTUU u TEXHOJOTUH HCCJIe[lOBaHHfI.
IIpoBenenue 5»110J1eBbIX” (field research)
HCCIeNOBAHMIT  JIydIlle BCEro CJAelaTh Ha eTare,
KOTOPBI MPENIIeCTBYeT 3HAKOMCTBO C METOAAMH
00paboTKM W aHamM3a COOpPAHHBIX NAHHBIX, YTO MdaeT
BO3MOXXHOCT  TpH  MOCICAYIOIIUX  MPaKTHYECKIX
3aHATHUSAX OTIEPUPOBATH PEATbHBIMHU TaHHBIMI.
Kabunernsie  umccrmenoBanms — (desk  research),
mpoBonumble cryaeHTamu MT&M Komnemxa B Codun
II0 TEMATHUKE OXBATbIBAKOT TaKHEC HampaBJICHUA, Kak
,»PBIHOYHAST MOjEab GupMbI”, ,,MapKeTHHroBass MOJEb
¢bupmbI”, ,,PHIHOK KOHKPETHOTO MpPOJYyKTa (TOBaph MM

yciyra)”, L lOTpeOHUTENbCKOE MOBEJICHUE,
MPEINOYUTAHUS,  TOKylareilbCckas  aKTHBHOCTh U
YAOBIETBOPEHHOCTD .

Opranuzanus »110J1eBBIX” (field research)

HCcCIe0BaHMII B paMKax ydeOHOro mporiecca HMeeT
cBou ocobeHHocTH. HecMoTps Ha HempogeccHoHATbHOM
XapakTepe Yy4YeOHBIX MapKETHHIOBBIX HCCIICIOBAaHHH,
YCIIOBHEM UISl HX OCYLICCTBIICHHUS SIBISIETCS IPHMCHEHUE
HAy4YyHOro II0AXO0Ja, 0a3upoBaH Ha OObEKTHBHOCTH,
TOYHOCTH U npeum3HocTH. OCHOBHBIE —eTaIbl
MTOJITOTOBKH, TPOBENICHUS IMOJIEBBIX paboT M 00paboTKU
coOpaHHOW  TMEepBHYHOH  WHPOPMAIMM  BKJIFOYAIOT
MOZENUPOBaHUE HCCIIeI0BATEIICKOI MPOTPaMMBl,
pa3paboTky GopM aHKET (OMPOCHBIX JHCTOB, OTYCTOB) U
Opyrux HCCIIEN0BATENbCKUX UHCTPYMEHTOB,
TECTUPOBAHUE M YCOBEPIICHCTBOBAHHE WHCTPYMEHTOB U
npoueayp cOopa JaHHBIX; CQOPMHPOBAaHHE EKHIIOB

MHCTPYKTaX  HCIIOJNHHTENCH; MoJeByr paboTy -
WHTEPBBIOMPOBAaHNE, AHKETUPOBaHHE,  HaOJIOJCHUE;
KOMITBIOTEPHYIO ~ 00paboTKy  (KOAWpOBaHME, BBOJ,

JIOTHYECKasi TMpPOBEPKa) M WMHTEPIPETALMIO JaHHBIX C
LEenp0 (DOPMYJTUPOBAHUST PEKOMEHIAINH ISl PELICHUS
MapKETHHTOBOI MPo0JIeM; H3TOTOBJIEHHE AOKJIA/IA.

Haubonee wucnonb3oBanHbIM cTyaeHTamMu MT&M
Komnemkxa  KayeCTBEHHBIBIM MeTOA0M coopa
nHpopManny, 3To HadaoaeHue. CaMbIM HCIIONb3YEMBIM
METOIOM M3 BCeX KOJHYECTBEHHBIX METOI0B cOopa
nHdopManuu (TenedoHHBIE  OMPOCHI, JINYHBIE
HHTEPBBIO, ayJUT TOPTOBOM CETH M Jp.) SBISETCS
JIMYHOe WHTepPBbI0. [IpakTHKyeMble pPa3HOBHIHOCTH
JIMYHBIX MHTEPBBIO - MHTEPBHIO Ha paboueM MecTe U B
MecTax MPOJaX, yIMYHbIE MHTEPBBIO C (DM3HMYECKUMH H
IOPUIMYECKUMH JIMIIAMU; HHTEPBBIO JoMa, B odruce, B
MecTax IPOAaX TOBAPOB.

JlanHble, MOJy4YeHHbIE B Ipoliecce MapKEeTHHTOBOTO
WCCIIeIOBAHUS JOJDKHBI IPOUTH MPOLeAypy 00padoTKH,
o0o0menust W  MHTepnperanmuu. [Iporpammuoe
obecnieuerne SPSS 1mo3BONSET NPOBOAWUT HYAaCTOTHBIN
aHaJM3, OMNKCATEJbHYI0 CTATHCTHKY, KOPPEJSILMOHHBIH
aHalu3, JMCHEPCUOHHBIM aHallu3, KJIACTEPHBIM aHaIu3,
(haKTOpHBIN aHAN3, @ TAK)KE PErPECCHOHHBIN aHAIU3.

Beimonnenue Konnemkom MapKETHHTOBBIX
uccaenoBaHui (10 CYTH Hay4YHO-TIPAKTHYECKHX paboT)
0 3aKa3y MPEINPHUATHH SBIIETCS 0CO00 aKTyalbHBIM H
MOJXO/SIIMM TTOJIXOJIOM K TPAKTHYECKOHW ITOJTrOTOBKH
CTY/ICHTOB, OyIyIIIMX MapKETOJIOTOB.
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MANAGEMENT OF MARKETING STUDIES IN
THE PRACTICAL TRAINING MARKETING -
ORGANIZATION, COLLECTION OF METODS,
PROCESSING AND ANALYSIS OF
INFORMATION

Summary

The education of professionals in the contemporary
marketing area requires radical changes in conceptual
preparation. It is very important to pay attention not for
mechanic special knowledge assimilation by every student but
developing creative skills to resolve nontraditional problems.
The orientation must be on the applied knowledge value, on
active involving trained students in the process of knowledge
and skills assimilating, individual approach. This approach
increases many times the preparation effectiveness I n the
marketing area.

Like both the theory and praxis cant not exist independently
on anyone, so the teaching knowledge and skills must be passé
from hand to hand. Dialog between education, science and
business is a condition to reach the European education
standards. This can motivate in high degree the students to
reach high results in the education and not only in the field of
marketing.

Marketing researches have to be based on the professional
approach and lean on the scientific methods of researches. From
the methodological point of view very important research
organizational problem is its positioning and dislocation in the
education program. For the desk research the right moment is
immediately after learning the base course of marketing
research typology and technology included. The implementing
field research is better before to be familiar with the methods of
data processing and analyzing which makes possibility in the
future classes to operate with real data.

The desk research in the College MT&M in Sofia contains
thematic directions: “Company Market Model”, Company
Marketing Model”, “Product Market”, “Consumer Behavior,
”Consumer preferences”, Customer activity”, “Customer
satisfaction”.


http://www.proresearch.ru/interviews_of_telephones.php
http://www.proresearch.ru/personal_interviews.php
http://www.proresearch.ru/personal_interviews.php
http://www.proresearch.ru/audit.php

Mapraputa [lanueBa, CentemBprHa KoctoBa

The organization of field research as framework in the
learning process has its features. No matter how the students’
marketing research is a little unprofessional the condition of
their existing is the implementing the scientific approach based
on objectivity and accuracy. The basic preparing stages,
conducting the field research and processing the gathered
primary information includes modeling research programs,
developing the form of survey (questionnaire, reports) and other
research tools, testing and improving the procedures of data
collecting, team forming and instructions, work on the field —
interviewing, surveying, observation, computer processing
(coding, entering, logical checking) and data interpretation with
the goal recommendation formulating for marketing problem
solutions, preparing the report.

The most applied by the students from MT&M College
methods are qualitative method of data collecting and
observation. The most used methods from the data collecting
quantitative methods (telephoning questionnaire, personal
interview, auditing retail network) is the personal interview.

The different interview kinds in the praxis are interview at the
work place, and the place of the sales, on the street with
individual and corporate people, interview at home, in the
office, in the POS.

The received data in the process in the marketing research
must past over the procedure of processing, summarizing and
interpretation. The program securing SPSS allows to do
frequency analyze, descriptive statistics, correlation and
regression analyze, dispersion analyze, cluster analyze, factorial
analyze.

The execution of marketing research in the College (as
scientific and practical work) by the companies’ orders is very
actual and right approach to the practical preparation of the
students as future professionals of marketing.

KEY WORDS: Marketing research, field research, desk
research, organization, quantitative and qualitative methods of
collecting information may be requested, processing and
analysis of information.

Maprapura lanueBa. ['maBubli acucteHT no Mapketury B MT@M Komnemke B Codun. Hayunas u mpenonaBaTensckas
JeATeIBHOCT: MapKeTUHIOBBIE HCCIIEJJOBAaHUs, OCHOBBI MapKeTHHTa, OpaHJ MEHEIKMEHT, MapKeTHHTr yciyr. Anpec: 1612 Codus,

oyneB. ,,I{ap bopuc III” 126. Tenedon: +359 8 879 105 84.

Centeppuna KocroBa. [{ouent, npenonasarens B Y HUBEPCUTETE HALIMOHAJIBHOTO W MHPOBOI0 xo3stiictBa B Codum,
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VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS MOTYVU YPATUMAI

AuSra Vaisvalaviciuté
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Igyvendinant vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy reformas, vis labiau akcentuojama valstybés tarnautojy motyvacijos svarba. Neabejojama, kad
motyvacija yra bene svarbiausias valstybés tarnyboje dirbanciy asmeny veiklos variklis. Ji jtakoja Zmoniy pasitenkinima darbu, leidzia realizuoti
ivairius poreikius, suprasti savo vertg, skatina lojaluma organizacijai, stiprina atsakomybés uz savo veiksmus jausma ir pan. Biitent motyvacija
daugeliu atveju lemia sékminga, sklandzia ir produktyvia visos valstybés tarnybos veikla. Tai savo ruoztu didina gyventoju pasitikéjima valdzia,
leidzia pagerinti valstybés valdyma ir visos Salies jvaizdi. Todél siekis rasti atsakyma, kokie motyvai skatina asmenis dirbti valstybés tarnyboje, Siuo
metu yra vienas i§ svarbiausiy moksliniy diskusijy objekty.

Laikantis nuostatos, kad motyvai yra Zmoniy motyvacijos Serdis, straipsnyje bandoma jvairiapusiskai pazvelgti | valstybés tarnautojus
motyvuojanc¢ius veiksnius. Remiantis valstybés tarnybos misija, altruistine ir vertybine orientacija akcentuojama, kad individy siekis tarnauti
visuomengés interesams, noras daryti gera ir padéti kitiems, yra esminiai valstybés tarnautojy veiklos motyvai. Kita vertus, atsizvelgiant | empiriniy
tyrimy rezultatus, daroma prielaida, kad pasiaukojimu, humanizmu ir idealizmu paremti valstybés tarnautojy veiklos motyvai budingi labiau
i§sivyscCiusiose Salyse dirbantiems asmenims, o tuo tarpu maziau iSsivysciusiy Saliy valstybés tarnautojams svarbesnés materialinés paskatos. Todeél
akcentuojama, kad, priklausomai nuo $aliy regioniniy, ekonomiy skirtumy ir kity faktoriy, valstybés tarnautojy motyvy struktiira gali keistis.
Teoringje plotméje taip pat analizuojama valstybés tarnautojuy motyvacijos genezé ir samprata. Teigiama, kad valstybés tarnautojy motyvacijos

universalios valstybés tarnautojy motyvacijos koncepcijos. Remiantis jvairiy autoriy nuostatomis, straipsnyje taip pat pateikiama valstybés tarnautojy

motyvy tipologija, bandant atskleisti atskiry motyvy grupiy privalumus ir triikumus.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: motyvacija, motyvai, valstybés tarnyba, valstybés tarnautojai, valstybés tarnautojy motyvacija.

Ivadas

Institucijy funkcinés veiklos bei valdymo pokyciai,
restruktlirizavimas, vieSyju paslaugy modernizavimas,
stipré¢jantis visuomenés spaudimas uztikrinti vieSuyju
institucijy veiklos kokybe ir kitos vieSojo sektoriaus
transformacijos (Diskiené 2008) pareikalavo i§ valstybés
tarnautojy naujy jgidziy, aukStesnés kvalifikacijos ir
kompetencijos (Horton, Hondeghem 2006). Atsiradusi
batinybé dirbti ir iSlikti konkurencingomis rinkos
salygomis bei optimizuoti iSteklius (Horton, Hondeghem
20006), tarp ju — ir zmoniskaji potenciala, priverté viesojo
sektoriaus instituciju vadovus i§ naujo pazvelgti { savo
darbuotojus, ju motyvacija, pasitenkinima darbu,
egzistuojancia atlygio, skatinimo sistema ir pan. Visa tai
tiek akademikus, tiek praktikus paskatino intensyviau ir
aktyviau gvildenti valstybés tarnautojy motyvacijos tema.
Siuo metu ji yra centrinis tyrinéjimy objektas viesajame
sektoriuje ir vienas i§ svarbiausiy vieSosios vadybos
klausimy (Vandenabeele, Ban 2009).

Perry ir Wise (1990) pateikus valstybés tarnautojy
motyvacijos koncepcija, tiek Jungtinése Amerikos
Valstijose, tiek uz jy riby, pasipylé lavina moksliniy ir
taikomyjy darby. Juose analizuojami santykiai tarp
valstybés tarnautoju motyvacijos ir pasitenkinimo darbu
(Bright 2008; Steijn 2008; Taylor 2008), darbo uzduoéiuy
ivykdymo (Frank, Lewis 2004; Alonso, Lewis 2001;
Bright 2007), ketinimy iSeiti i§ darbo (Naff, Crum 1999;
Bright 2008; Steijn 2008), isipareigojimo organizacijai
(Crewson 1997; Moynihan, Pandey, 2007), kultliriniy
ypatumy (Kolpakov 2009) ir kt. (Wright, Grant 2009).
VieSojo administravimo, vieSosios vadybos ir politikos
moksly srityse valstybés tarnautoju motyvacija pradéta
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sieti su unikaliais vieSyju institucijuy mechanizmais,
aktyvinanciais darbuotojuy elgsena (Perry, Hondeghem
2008).

ISauges  susidoméjimas  valstybés  tarnautoju
motyvacijos tema paskatino ir Lietuvos mokslininkus
(Marcinkeviciaté 2005, 2006; Palidauskaité 2007, 2008;
Segaloviciené 2008; Diskiené 2008) atidziau pazvelgti ir
labiau isigilinti i $ia problema. 2007 m. buvo atliktas ir
reprezentacinis valstybés tarnautojy motyvacijos tyrimas,
suteikgs galimybg iSsamiau paanalizuoti Lietuvos
valstybés tarnautojy motyvacijos aspektus.

Visame pasaulyje atlikta eil¢ tyrimy atkleidzia, kad
valstybés tarnautojy motyvacija yra tiesiogiai susijusi su
asmeny veiklos kokybe ir produktyvumu (Brewer 2002;
Kim 2006), atsidavimu darbui ir tarnavimu visuomenés
interesams. Taciau iki Sio néra aiSku, kokie butent
motyvai skatina asmenis pasirinkti darba valstybés
tarnyboje ir joje pasilikti. Nors dauguma akademiky
(pvz., Perry, Rainey, Stenbauer,) laikosi nuostatos, kad
tai lemia Zmoniy siekis tarnauti visuomenés interesams,
altruistiniai motyvai, taciau $io straipsnio autorés atlikta
mokslinés literatliros ir empiriniy tyrimy analizé
suponuoja, kad  privataus  sektoriaus  principy
integravimas i viesaji administravima, ivairlis regioniniai,
kulttriniai, ekonominiai ir kiti veiksniai gali salygoti tai,
kad asmenys preferencija darbui valstybés tarnyboje
atiduos vedini materialiniy paskaty.

Tyrimo objektas — valstybés tarnautojy veiklos
motyvai.

Tyrimo tikslas — atskleisti valstybés tarnautojy veiklos
motyvy ypatumus. Siuo tikslu, apzvelgus valstybés
tarnautojy motyvacijos genez¢ ir esmg, analizuojama
valstybés tarnautoju motyvy tipologija ir atskleidziama
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iSoriniy bei vidiniy motyvy svarba valstybés tarnautojy
motyvacijai. Straipsnis raSytas naudojantis mokslinés
literatiiros, lyginamosios, antrinés statistiniy duomeny
analizés, aprasomuoju ir apibendrinimo metodais.

Valstybés tarnautojy motyvacijos genezé ir esmé

Siekis suzinoti, kas skatina Zmones rinktis darba
valstybés tarnyboje, domino jau ir senovés mastytojus.
Uzuominy apie tai galima rasti Aristotelio, Platono ir kity
raSytoju darbuose (Vandenabeele, Ban 2009). Nors
nemazai ir Siuolaikiniy autoriy (Downs 1967; Mosher
1968; Chapman 1988) stengési atsakyti | klausima, kas
motyvuoja valstybés tarnyboje dirbanius asmenis
(Vandenabeele, Ban 2009), taciau tai padaryti pavyko tik
pragjusio amziaus paskutiniais deSimtmeciais.

Anot Diskienés (2008), daugelis pirmyjuy valstybés
tarnautojy motyvacijos tyrimy buvo nukreipti | jos
pozymiy apibtidinima ir vieSojo bei privataus sektoriy
dichotomijos iSoriniy/vidiniy atlygiy sistemu kontekste
tyrin¢jima. Ankstyvosiose vieSojo sektoriaus darbuotoju
motyvacijos studijose buvo sunku iSmatuoti ir apibrézti
valstybés tarnautojy motyvacija dél gana sudétingos
vieSojo sektoriaus prigimties (Mann 2006). Todél tik
1982 m. valstybés tarnautojy motyvacijos terminas buvo
pirma karta panaudotas kaip tam tikras biidas, leidziantis
paaiSkinti motyvacijos valstybés tarnyboje specifika
(Kim, Vandenabeele 2009). Nuo S$io jvykio praéjus net
aStuoneriems metams, Perry ir Wise (1990) vieni pirmuyjy
pateiké valstybés tarnautoju motyvacijos koncepcija
(Horton, Hondeghem 2006). Valstybés tarnautoju
motyvacija jie apibrézé kaip ,,individo polinkj reaguoti {
i§skirtinius ir unikalius motyvus, kylancius vieSosiose
institucijose bei organizacijose* (Perry, Wise 1990).

ISanalizave rysi tarp valstybés tarnautojy motyvacijos
ir ju veiklos efektyvumo, Rainey ir Steinbauer (1999)
pasitlé globalesng valstybés tarnautojy motyvacijos
definicija, susieta su altruizmo dimensija. Pasak autoriy,
valstybés tarnautojy motyvacija yra bendra, altruistiné
motyvacija tarnauti bendruomenés, valstybés ar tautos
interesams (Rainey, Stenbauer 1999). Svarbu pastebéti,
kas $i definicija apima valstybés tarnautoju motyvacijq ir
uz vie$ojo sektoriaus riby (Andersen, Pallesen, Pedersen
2009). Brewer ir Selden (1998) taip pat pateiké sava
(panasia | Rainey ir Steinbauer) definicija, kurioje
valstybés tarnautojy motyvacija traktuojama kaip
motyvuojanti jéga, skatinanti individus prasmingai ir
atsakingai atlikti savo pareigas bei padeda suvokti viesojo
sektoriaus veiklos svarba.

Brereton ir Temple (1999) valstybés tarnautoju
motyvacija traktuoja kaip vertybes ir moralinius
principus, kurie biidingi iSskirtinai tik vieSajam sektoriui,
o O'Toole (2000) pabrézia valstybés tarnautojy
motyvacijos sasajas su altruizmu ir sazininga veikla
visuomenés labui (Horton, Hondeghem 2006). Tuo tarpu
atsizvelgdama { vertybing valstybés tarnybos orientacija
ir bandydama pateikti labiau apibendrinta valstybés
tarnybos motyvacijos koncepcija, Vandenabeele (2005) ja
apibrézé kaip tikéjima, vertybes ir pozidirius, esancius
aukSC¢iau uZ asmeninius ar organizacinius interesus,
besisiejanCius su politine sistema ir motyvuojancius
atitinkamai elgtis.
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Analizuojant  valstybés tarnautoju  motyvacijos
koncepcija svarbu akcentuoti tai, kad kai kurie autoriai,
kalbédami apie ja naudoja vieSosios tarnybos etikos,
vieSojo administravimo etoso ir kt. terminus (Camilleri
2007; Vandenabeele, Hondeghem 2005). Taciau,
nepaisant valstybés tarnautojyu motyvacijos definicijy
gausos, galima teigti, kad svarbiausias juy visy akcentas
yra troSkimas tarnauti visuomenés interesams ir kurti
bendra gérj, privacius motyvus nustumiant i antraja vieta.
Todél Perry ir Hondeghem (2008) pateikta koncepcija,
kurioje valstybés tarnautojy motyvacija apibréziama kaip
individo orientacija teikti zmonéms paslaugas, sickiant
daryti gera kitiems ir visai visuomenei (Houston 2009),
galima traktuoti kaip universaliausia ir labiausiai
atspindin€ia valstybés tarnautoju motyvacijos esme. Kita
vertus, vargu ar Sioje koncepcijoje iSskirti motyvai yra
patys svarbiausi maziau iSsivysciusiose, pokomunistinése
ar ekonominiy sunkumy turinciose Salyse dirbantiems
valstybés tarnautojams, kai neretai jy vienintelis
troskimas yra uzsidirbti pinigy pragyvenimui (tokia
nuostata patvirtina ir empiriniy tyrimy rezultatai, kurie
bus aptarti tolesniuose §io straipsnio skyriuose).

Valstybés tarnautojy motyvy tipologija

Valstybés tarnautoju motyvacijos reik§mé jvairiy
discipliny kontekste kinta, tafiau jos pagrindu visada
iSlicka motyvai ir veiksmai, kuriais siekiama daryti gera
kitiems ir kurti visuomenés gerovg (Perry, Hondeghem
2008). Reikéty pabrezti, kad mokslingje literatiiroje iki
Siol néra vienos, universalios motyvo sampratos. Anot
BarSauskienés ir Januleviéiaités (1999) ,motyvas yra
veiklos priezastis, susijusi su objektyviyu poreikiy
patenkinimu®. Stankevi¢iené¢ ir Lobanova (2006) Sia
savoka praplecia ir motyva apibrézia kaip veiksmo
priezasti, kylancia dél asmenybés saveikos su objektu,
patenkinanciu jos poreikius, interesus, vertybes ir tikslus.
Tuo tarpu Bagdonas ir Bagdoniené (2000) motyvus sicja
su vidiniais veiksniais, kurie skatina kokj nors individo
elgesi. Galima teigti, kad motyvai yra vieni i§ svarbiausiy
motyvacijos koncepty, kurie suteikia individui energijos
ir paskatina ji siekti tiksly ar igyvendinti savo norus.

Motyvai taip pat gali buti tiesioginiai arba
netiesioginiai. Pasak Stankevicienés, Lobanovos (2006) ir
Houston (2009), tiesioginiai motyvai yra tokie, kuriems
veikiant individas pasitenkina paciu darbo procesu ir jo
rezultatais. Tuo tarpu darbo uzmokestis, pripazinimas,
padétis visuomengje ir kt. jvardijami kaip netiesioginiai
motyvai, nes $iuo atveju asmens pasitenkinima veikia ne
pats darbo procesas, o iSoriniai veiksniai. Remiantis tokia
nuostata galima teigti, kad valstybés tarnautojams labiau
biidingi netiesioginiai motyvai.

Zvelgiant | valstybés tarnautojy motyvus i§ istorinés
perspektyvos, galima teigti, kad jie buvo siejami su tuo
metu vyravusiu valstybés tarnybos supratimu. Vieny
autoriy (Lasswell 1930; Merton 1940) nuomone, tai lemia
tam tikri asmenybés bruozai, susij¢ su saugumo
poreikiais, preferencijomis dirbti rutiniSka darba,
aiSkiems tikslams, priezirai ir mazai rizikai. Kiti
mokslininkai (Haldane 1923; Bridges 1950; Mosher
1968; Downs 1967) teigia, kad Zmonés darba valstybés
tarnyboje renkasi vedini pareigos jausmo ir atsakomybés
tarnauti visuomenés interesams, prestizo (White 1929;
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Kilpatrick ir kt. 1964) bei patriotizmo (Frederickson ir kt.
1985; Horton, Hondeghem 2006).

Tuo tarpu Downs (1967) wvalstybés tarnautoju
motyvus sieja su noru patenkinti racionalius (privacius)
interesus. Savo biurokraty motyvacijos modelyje autorius
nurodo, kad Zmoniy nora dirbti valstybés tarnyboje lemia
racionaliis — savanaudi$ki ir platesnieji — motyvai.
Savanaudiskiems motyvams autorius priskiria galia
(organizacijos viduje ar uz jos riby), pinigines pajamas,
prestiza, patoguma (asmeniniy pastangy minimizavimas),
sauguma (maza tikimybé ateityje prarasti galia, pinigines
pajamas, prestiza ar patoguma). Tuo tarpu platesnieji
motyvai siejami su asmeniniu lojalumu (savo darbo
grupei, organizacijai, vyriausybei apskritai ar tautai),
»pasiSventimu misijai“ (identifikacija su specifine
veiksmy programa), noru tarnauti visuomenés interesams
ir didziavimusi darbo patirtimi (Pugaciauskas 2000).

VieSojo sektoriaus reforma sudaré salygas vies$ojo
pasirinkimo  teorijos, akcentavusios, kad Zmones
motyvuoja savanaudiskos paskatos ir ypac piniginis
atlygis, vystimuisi. Reakcija { tokias nuostatas paskatino
mokslininkus i§ naujo analizuoti, kokie i§ tikryjy motyvai
lemia zmoniy norg dirbti valstybés tarnyboje ir sukurti
teorinius valstybés tarnautoju motyvacijos pagrindus
(rémus) (Horton, Hondeghem 2006).

Atsizvelgdami | labiausiai veikia Zmoniy elgsena
veikian¢ius motyvus, Brewer, Selden ir kt. (2000) i$skyré
keturis individy tipus:

1. Samariecius, kurie save jsivaizduoja kaip
diskriminuojamyjuy  globéjus. Samarieéiai yra
motyvuojami noro pagelbéti tiems, kuriems reikia
pagalbos, ypac neprivilegijuotiems,
nuskriaustiesiems, labiausiai  paZeidZiamiems
visuomenés nariams.

2. Visuomenininkus (komunos narius), kurie veikia
vedami sentimenty visuomeninei pareigai.
Komunos  nariai  motyvuojami  pilietinés
atsakomybés bei pareigos jausmo.

3. Patriotus, kuriems pareiga, pasiaukojantis elgesys
svarbiau uz jy pafiy asmeninius interesus.
Patriotus ikvepia veikla vieSyjy ar nacionaliniy
interesy labui.

4. Humanistus, kuriems svarbiausia teisingumo
jausmas (Vandenabeele 2005; Horton,
Hondeghem 2006).

Pasak Horton, Hondeghem (2006), visi Sie tipai
ikinija esmines valstybés tarnautojy motyvacijos
vertybes — socialing atsakomybg, tarnyba, pasiaukojima ir
vieSuosius interesus. PanaSias vertybes iSskiria ir Kkiti
autoriai. Pavyzdziui, Chanlat (2003), atlikgs tyrimus
Kanadoje, atskleidé bendrojo gério etikos svarba, kuri
susijusi  su  elgsena, pasiZyminfia  asmeniniu
nesuinteresuotumu ir teisinémis normomis. Pratchett ir
Wingfield (1996) isskyré penkis vieSojo sektoriaus
moralinio pobiidZio elementus, susijusius su motyvacija.

Tai — atskaitomybé, vieSasis interesas, altruistiné
motyvacija, biurokratiné elgsena bei lojalumas
bendruomenei, organizacijai ar profesijai (Horton,

Hondeghem (2006). Tuo tarpu Perry ir Wise (1990)
identifikavo tris valstybés tarnautojy motyvy tipus:
racionalius, normomis paremtus (normatyvinius) ir
emocinius (susijusius su zmogaus jausmais) (1 lentelé).
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1 lentelé. Valstybés tarnautojy motyvy tipai pagal
Perry ir Wise (Perry, Wise 1990; Brewer 2002;
Kolpakov 2009; Lee G., Lee H. 2009)

Motyvai
Racionalis

Motyvy charakteristikos
Individas tiki, kad jo ar jos asmeniniai
interesai sutampa su daugumos.

Igalina zmones dalyvauti politiniuose
procesuose, igyvendinant vieSasias
programas, siejasi su specialiyjy ar
asmeniniy interesy gynimu ir pan.
Susij¢ su noru tarnauti visuomenés
interesams, lojalumu  organizacijai,
valdziai, savo pareigoms ir socialinei
lygybei.

Paremti Zmogiskomis emocijomis.
Siejami su troSkimu padéti kitiems,
geranoriskumu, pasiaukojimu ir pan.

Normomis paremti
(normatyviniai)

Susij¢ su jausmais
(emociniai)

Siuos motyvus Perry ir Wise (1990) apibiidino kaip
psichologinius poreikius, kuriuos galima patenkinti tik
dirbant valstybés tarnyboje (Horton, Hondeghem 2006).
Tai leidzia valstybés tarnautoju motyvacija traktuoti kaip
teikian¢ia pirmenybe¢ vidiniams, o ne iSoriniams
atlygiams. Taciau, pasak Kim ir Vandenabeele (2009), sie
trys Perry ir Wise jvardinti motyvy tipai turi ir tam tikry
trakumuy:

1. Kai kuriy autoriy (Wise 2000; Wright, Pandey
2008) nuomone, racionalis motyvai atspindi
savanaudiskus interesus. Kaip esming¢ racionaliy
motyvy prielaida galima paminéti tai, kad asmuo
sprendimus priima  remdamasis naudos
maksimizavimo principu. Pasak Wise (2000),
racionaliis motyvai susij¢ su noru atstovauti tam
tikriems specifiniams interesams, noru gauti
asmeninés naudos ar patenkinti savo poreikius.
Vedini racionaliy motyvy, asmenys gali dalyvauti
politikos formavimo procese trok§dami patenkinti
valdzios ar savanaudiSskus poreikius. Kitaip
tariant, racionallls motyvai susij¢ su noru
patenkinti ne vieSuosius, bet asmeninius interesus.

. Teigiama (Wright, Pandey 2008), kad néra
konceptualaus skirtumo tarp normomis paremty ir

emociniy motyvy. Normatyviné orientacija
pagrista socialinémis vertybémis ir elgesio
standartais. Tuo tarpu tokie motyvai kaip

geranoriSkumo patriotizmas (ang. patriotism of
benevolence) remiasi Zmogaus emocijomis.
GeranoriSkumo patriotizmas padeda suderinti

meile valstybés santvarkai ir meilg kitiems
(Frederickson, Hart 1985), kurios artimai
susijusios su socialinio teisingumo jausmu,

iStikimybe pareigai ir valstybei kaip visumai,
tarnavimu  visuomenés  interesams. Tiek
normatyviniai, tiek ir emociniai motyvai i§ dalies
sutampa su altruizmo koncepcija, t. y. noru
pasitarnauti kity asmeny ar visos visuomenés
gerovei (Baison, Shaw 1991; Dovidio 1984;
Hoffman 1981; Piliavin, Charng 1990). Emociniai
motyvai neleidzia aiskiai atskirti pavesty
uzduoCiy igyvendinimo, suvokiant ju socialing
svarba, nuo noro tarnauti visuomenés interesams
ar pareigos valstybei ir bendruomenei jausmo
(Wright, Pandey 2008). Todél normatyviniai ir
emociniai motyvai gali i§ dalies sutapti. (Kim,
Vandenabeele 2009).
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Norédamos iStaisyti Siuos trukumus, Kim ir
Vandenabeele (2009) pateiké patobulinta valstybés
tarnautojy motyvacijos koncepcija, pagrista trimis
motyvy tipais: instrumentiniais (ang. instrumental),
vertybiniais (ang. value-based) ir identifikaciniais (ang.
identification) (2 lentelé).

2 lentelé. Valstybés tarnautojy motyvy tipai pagal
Kim ir Vandenabeele (2009)

Motyvai
Instrumentiniai

Motyvy charakteristikos
Priskiriamos priemonés, reikalingos
norint kokybiskai dirbti valstybés
tarnyboje.

IS principo susij¢ su altruistiniais
motyvais, kai { valstybés tarnyba
einama dirbti tam, kad biity galima
daryti gera kitiems, dalyvauti
politikos, bendruomeniy veikloje ir
pan.

Teigiama, kad asmenys linke
dalyvauti politikos procese, nes tai
suvokia kaip tinkama priemong,
galinCig padéti patenkinti
visuomenés interesus.

Siejasi su vieSosiomis vertybémis
(Beck Jorgensen, Bozeman 2007;
Bozeman 2007), kurias asmenys
nori pasiekti atitinkamai elgdamiesi
ir veikdami.

Manoma, kad Zmonés linke perimti
viesasias vertybes, kitaip tariant, jie
jas laiko savomis ir jaulia
pasitenkinima prisidédami prie ju
realizavimo.
Viesosios

Vertybiniai
(paremti
vertybémis)

vertybés  suprantamos
kaip visuomenés interesai,
padorumas, atskaitingumas,
socialiné atsakomyb¢ ir teisingumas,
demokratija, neutralumas ir kt.
Susij¢ su zmonémis, grupémis ar
kitais objektais, kuriems individai
nori tarnauti.

Asmenys linke susitapatinti su
kitais, pvz., pazeidziamais, socialiai
nuskriaustais zmonémis,
bendruomene, visuomene, valstybe
ir pan. Tokio susitapatinimo
pagrindas yra emocinis, susijgs su
noru tarnauti kitiems ar net aukotis
dél ju. Kaip teigia Frederickson ir
Hart (1985), greta isipareigojimy
vykdymo, valstybés tarnautojai turi
ir  nuoSirdziai  rpintis  savo
pilieciais.

Pasak Kim ir Vandenabeele (2009), visi Sie trys
patobulinti valstybés tarnautojy motyvacijos komponentai
sufokusuoti | vertybes, poziirj ir elgsena: instrumentiniai
motyvai yra susieti su elgesiu, vertybiniai — su etika ir
vertémis, o identifikavimo — su pozitriu. Anot autoriy,
kadangi valstybés tarnautojy motyvacija remiasi etika ir
troskimu tarnauti visuomenei, todél asmenys, siekdami
patenkinti instrumentinius, vertybinius ir identifikacinius
motyvus, gali paaukoti savo asmeninius interesus ir dirbti
uz mazesni atlyginima, tuo paciu labiau stengdamiesi
vykdyti  savo  isipareigojimus.  Kitaip tariant,
pasiaukojimas (atsidavimas) yra Kkertinis valstybés

Identifikaciniai
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tarnautojy veiklos motyvy akmuo (zr. 1 pav.) (Batson,

Shaw 1991; Piliavin, Charng 1990; Kim, Vandenabeele

2009).

Naudodamasis 376 respondenty apklausos
duomenimis ir laikydamasis nuostatos, kad valstybés
tarnautojy motyvacija yra multidimensiné koncepcija
(Vandenabeele, Ban 2009), Perry (1996) pateiké
daugiareik§me valstybés tarnautojy motyvacijos matmeny
skale, sudaryta i§ keturiy komponenty:

1. Patrauklumas politikai ir dalyvavimui joje
pagristas noru patenkinti asmenini poreikj
tarnaujant visuomenés interesams.

. Isipareigojimas vieSiesiems interesams susijgs su
troskimu atlikti visuomening pareiga.

. Uzuojauta. Tai — motyvas, kuri sukelia meilé ir
noras apsaugoti bei ginti kitus zmones.

. Pasiaukojimas i$skirtas kaip nepriklausomas
kintamasis, atsizvelgianti | jo ry$i su valstybés
tarnyba istoriniame kontekste (Kim,
Vandenabeele 2009; Perry 1996).

Identifikaciniai
motyvai

Instrumentiniai
motyvai

Vertybémis
paremti motyvai

Pasiaukojimas (pagrindas)

1 pav. Konceptualiis valstybés tarnautojy motyvacijos
komponentai (Kim, Vandenabeele 2009)

Neseniai atlikti tyrimai (Coursey, Pandey 2007;
Moynihan, Pandey 2007; Wright, Pandey 2008 ir kt.),
Kim, Vandenabeele (2009) nuomone, atkleidé, kad Sios
keturios Perry iSskirtos valstybés tarnautojy motyvacijos
dimensijos turi tam tikry trakumu:

1. Patrauklumo politikai ir dalyvavimui joje
komponentas turéty buti pakeistas | patraukluma
visuomenés interesams ir dalyvavimg juos
igyvendinant. Jis turi labiau atspindéti asmeny
nora dirbti vieSajame sektoriuje, dalyvauti
politikos procesuose, bendruomeniy veikloje ir
socialiniame vystimesi.

. Isipareigojimas vieSiesiems interesams turéty biiti
pakeistas i isipareigojima vie$osioms vertybés. Si
dimensija turéty sietis su asmens poreikiu siekti,
ieSkoti vieSuju vertybiy.

. UZuojautos dimensija turéty biti papildyta naujais
emociniais aspektais, tokiais kaip susitapatinimas
su nuskriaustaisiais, socialiai pazeidziamais
asmenimis ir pan.

. Pasiaukojimas yra fundamentalus valstybés
tarnautojy motyvacijos konstruktas, todél jis turi
buti traktuojamas kaip dar vienas valstybés
tarnautojy motyvacijos komponentas.

Atsizvelgdamos 1 minétus trikumus, Kim ir
Vandenabeele (2009) pasitlé keturiy dimensijy valstybés
tarnautojy motyvacijos modeli. Autoriy teigimu, jis
leidzia geriau paaiskinti teorinius valstybés tarnautojy
motyvacijos aspektus, juo labiau, kad kiekviena
dimensija gali buti traktuojama kaip atskiras ir unikalus
valstybés tarnautoju motyvacijos komponentas. Keturiy
dimensijy modelis labiau atspindi valstybés tarnautoju
motyvacijos suvokima viso pasaulio mastu, kai tuo tarpu
Perry (1996) pasiiilytas trijy dimensijy modelis praktiskai
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yra orientuotas tik | JAV. Kita vertus, atsizvelgiant |
atskiry Saliy ekonominius, kultirinius ir kt. skirtumus
galima teigti, kad tieck Kim, Vandenabeele, tick ir Perry
akcentuoti valstybés tarnautojy veiklos motyvai negali
biiti taikomi visiems be iSimties valstybés tarnautojams.
SusiklosCius tam tikroms aplinkybéms ar salygoms,
valstybés tarnautojams materialiniai motyvai gali biiti
patys svarbiausi, todél tobulinant valstybés tarnautoju
motyvacijos koncepcija ir motyvy modelius reikéty
atkreipti démesi ir i $i fakta.

ISoriniy ir vidiniy motyvy svarba valstybés
tarnautojy motyvacijai

Remiantis anksCiau aptartais teiginiais galima
reziumuoti, kad valstybés tarnautojuy motyvai pirmiausia
susij¢ su antriniy poreikiy (pripazinimo, pagarbos,
kiirybiskumo) tenkinimu. Tuo tarpu pirminiai poreikiai,
anot Diskienés (2008), turéty likti nuoSalyje ir priklausyti
nuo bendro valstybés gerovés lygio. Kitaip tariant, vidiné
motyvacija valstybés tarnautojams turéty buti svarbesné
uz iSoring (Demmke 2005).

Mokslinéje literatiroje 1 valstybés tarnautoju
motyvacija daznai zvelgiama per vie$ojo ir privataus
sektoriy dichotomijos prizme. Neretai teigiama, kad
valstybés tarnyboje ir privaCiame sektoriuje dirbanciy
asmeny motyvai skiriasi (Perry, Hondeghem, Wise
2009).

Tokia nuostata patvirtina Demmke (2005) Europos
Sajungos valstybése narése atlikti tyrimai. Jy metu buvo
nustatyta, kad valstybés tarnautoju motyvacijos profilis
skiriasi nuo privaCiame sektoriuje dirbanciy asmeny.
Prancizijos, Olandijos ir Ispanijos atvejai atskleidzia, kad
valstybés tarnautojy motyvacija priklauso nuo darbuotojy
asmeniniy savybiy, o ne nuo viesojo sektoriaus specifikos
ar uzimamy pareigy jame: zmonés renkasi valstybés
tarnyba vedini idealistiniy, emociniy, saugumo motyvy ir
noro dirbti visuomenei naudinga darba.

Lewis ir Frank (2002) taip pat nustaté teigiama ryS$i
tarp noro padéti kitiems, biiti naudingam visuomenei ir
pasirinkimo dirbti valstybés tarnyboje. Tai patvirtino ir
Vandenabeele (2008) atlikta Flamandy universiteto
studenty apklausa, patvirtinusi pozityvia valstybés
tarnautojy motyvacijos ir studenty preferencijos darbui
valdzios institucijose koreliacija (Perry, Hondeghem,
Wise 2009).

Tuo tarpu Norris (2003), Houston (2009) atlikti
tyrimai atskleidzia, kad valstybés tarnautojai, dirbantys
maziau i$sivysciusiose ar pokomunistinése $alyse, labiau
vertina iSorinj, o ne vidinj atlygi (geriau i$sivysciusiose
valstybése yra prieSingai) (Kolpakov 2009; Houston
2009). Tai patvirtina ir 2007 m. Lietuvoje atliktas
reprezentatyvus  valstybés  tarnautoju = motyvacijos
tyrimas. Jo duomenys leidzia teigti, kad daugiausia
respondenty darba valstybés tarnyboje rinkosi siekdami
igyti darbo patirties valstybés tarnyboje (6,5 balo 10 baly
skaléje) ir vedini asmeniniy tiksly (6,0 balai 10 baly
skaléje). Tuo tarpu mokslininky (Kim, Vandenabeele
2009; Perry 1990, 1996; Wise 1990 ir kt.) akcentuoti
altruistiniai, idealistiniai valstybés tarnautojy motyvai, t.
y. noras prisidéti prie visuomenés reikaly tvarkymo (5,5
balo 10 baly skalgje), ripinimasis kity gerove (5,0 balai
10 baly skaléje), noras atlikti pilieting pareiga (4,0 balo

10 baly skaléje) ar noras dalyvauti vieSosios politikos
igyvendinime (3,9 balo 10 baly skaléje) apklaustiesiems
buvo maziau svarbiis (Palidauskaité, Segaloviciené
2008).

Remiantis minéto tyrimo rezultatais galima teigti, kad
esminiai motyvai, kurie paskatinty Lietuvos valstybés
tarnautojus likti dirbti vieSajame sektoriuje taip pat labiau
susije¢ su iSoriniu, o ne vidiniu atlygiu. Tai — didesnis
piniginis atlygis (79 proc.), socialinés garantijos (45
proc.), karjeros galimybés (43 proc.) ir didesnés
galimybés savirealizacijai (29 proc.) (Palidauskaité,
Segalovic¢iené 2008). Galima teigti, kad regioniniai,
ekonominiai valstybiy skirtumai daro nemaza itaka
valstybés tarnautoju motyvacijai ir kai kuriais atvejais
iSoriniai, materialiniai stimulai valstybés tarnautojams
gali buti svarbesni uz vidines paskatas.

Analizuojant vidiniy ir iSoriniy faktoriy svarba reikéty
akcentuoti tai, kad kai Zmones motyvuoja vidiniai
veiksniai, jie link¢ labiau analizuoti galimus sunkumus,
nesuderinamumus, ivykius ir pan. Tam, kad galéty priimti
atitinkamus sprendimus, surinkti ir apdoroti informacija,
jiems reikia daugiau laiko ir laisvés (Demmke 2005).
Todél tai gali apsunkinti sprendimy priémimo procesus
valstybés tarnyboje. Kita vertus, detalesné ivairiy
klausimy ar problemy analizé leidZia kokybiskiau atlikti
savo pareigas ir priimti veiksmingesnius sprendimus.

Svarbu paminéti, kad valstybés tarnautojai yra labiau
motyvuoti dirbti ir tuomet, kaip jiems nustatomos aiskios
uzduotys ar tikslai, derantys su jy interesais ir vertybémis.
Taciau per didelis biurokratizmas, centralizuota
sprendimy priémimo sistema, dviprasmiski tikslai gali
apriboti valstybés tarnautojy iniciatyvuma,
savarankiskuma, galimybe dalyvauti priimant
sprendimus, o tai savo ruoztu mazina ir jy motyvacija
(Paarlberg, Lavina 2009; Jung, Rainey 2009). Todél
vie$ojo administravimo institucijos turéty kaip jmanoma
labiau stengtis kelti savo darbuotoju motyvacija ir
sudaryti tokias salygas, kuriose jie galéty patenkinti savo
poreikius ir motyvus.

ISvados

Ivairis pokyciai vieSajame administravime sukélé
tikra l6zi zmogiSkyju istekliy valdymo srityje ir priverté
naujai pazvelgti | valstybés tarnautojy motyvacija. Kaip
ant mieliy pradéje dygti valstybés tarnautojy motyvacijos
tyrimai iki S$iol nepateikia aiSkaus atsakymo, kokie
konkrediai motyvai lemia Zzmoniy nora dirbti valstybés
tarnyboje. Dazniausiai laikomasi nuostatos, kad galimybé
daryti gera kitiems, noras ripintis visuomenés interesais
ir kitos altruistinés ar net idealistinés paskatos yra
svarbiausi valstybés tarnautoju motyvacijos Saltiniai.
Taciau negalima atmesti ir materialiniy motyvy itakos,
ypa¢ kai kalbama apie maziau iSsivysCiusiy Saliy
valstybés tarnautojus.

Mokslininkai iki $iol nesutaria ir dél pacios valstybés
tarnautojy motyvacijos koncepcijos. Nors daugelyje
definiciju akcentuojama vidiniy valstybés tarnautoju
motyvy svarba, taciau didéjantis empiriniy tyrimy
spektras verCia abejoti tokiy nuostaty teisingumu, nes
ekonominiai ar finansiniai valstybés tarnautojy siekiai
taip pat gali buti labai reik§mingi. Todél biitina kuo
nuodugniau iStirti  valstybés tarnautoju motyvus,
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atsizvelgiant | regioninius, kultlirinius, religinius,
ekonominius, politinius ir kitus aspektus. Tik taip biity
galima  sukurti universalia  valstybés tarnautojuy

motyvacijos koncepcija, kuri biity vienodai suprantama
viso pasaulio mastu.
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PECULIARITIES OF MOTIVES OF PUBLIC
SERVANTS ACTIVITY

Summary

Modernization of public sector has prompted the new skills
of public servants, higher qualifications and competence. A
number of studies conducted in all the word reveals that the
motivation of public servants is directly related to quality and
productivity of their activities, to dedication and wish to service
the public interest as well as they can. Therefore an aspiration to
find an answer what specific motives encourages individuals to
work in the public service and stay in it for log time has led a lot
of debates among scientists.

An importance of public service motivation varies in the
context of various disciplines, but the desire to serve the public,
not private, interests and to develop public welfare, remain a
key focus of it. In other words, the fundamental values of public
service motivation are social responsibility, service, sacrifice
and public interests. Therefore, the concept of public service
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motivation can be understand as an individual goal to provide
services to people, do good to others and society as a whole.

The motives of public servants are distributed into rational,
norm-based and affective by some authors. It is believed that
rational motives allow people to participate in political
processes or in public programs. Norm-based motive are
associated with the desire to serve the public interest, loyalty to
government, social equality, and duties. While the affective
motives are characterized as a willingness or desire to help
others, kindness, selflessness, etc. In other words, all of these
motives related to the psychological needs that can be achieved
only by working in the public service.

However, other authors criticize such classification. They
argue that rational motives may be related to egoistic, selfish
purposes, whereas norm-based and affective motives may
overlap, because there is no conceptual difference between
them. In order to ecliminate these limitations, an improved
concept of public service motivation is proposed. Its
components are instrumental, value-based and identification
motives. All of them are focused on values, attitudes and
behaviour: instrumental motives are linked to behaviour, value-

based — to ethics and values, and identification — to the point of
view. Meanwhile, self-sacrifice is identified as a fundamental
motive of public service activity.

Given the variety of research data suggests that intrinsic
motivation is more important for public servants than extrinsic
one. Meanwhile, other studies, including Lithuania, reveals that
public servants, who are working in the less developed and
post-communist countries, pay a greater attention to extrinsic
rewards, whereas intrinsic incentives are less important for
them. While analyzing the public service motivation, the
influence of material motive can not be excluded, especially
when we are talking about public servants, who work in less
developed countries. It is necessary investigate motives of
public servants as thoroughly as possible, taking into account
regional, cultural, religious, economic, political and other
factors. It would allow create a universal concept of public
service motivation, which would be equally understood
worldwide.

KEYWORDS: motivation, motives, public service, public
servants, public service motivation
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Abstract

The detection of emotion is becoming an increasingly important field for human-computer interaction as the advantages emotion recognition offer
become more apparent and realisable. However there are still many issues (data filtering, parameter‘s extraction, data preprocessing, interpreting,
adaptive control) in developing adaptive systems proeviding user-friendly e-health and e-social care for people with movement disabilities services
based on physiological parameter’s recognition. Such systems include different intellectual components for control and monitoring of sensors by
supporting multi-agent activities and, in accordance to the recognition of certain situations, integrate the possibilities to affect and control the devices
of disable persons. So this paper presents principle of modelling of an autonomous emotion recognition system to creating of an intelligent e-health
care environment. The model is based on remote research of human emotional states and remote bio robots intelligent control with ATmega8/16/32
microcontrollers. The proposed model uses skin conductance signal to recognize human emotional state i.e. the main process of this system is based
on exploratory’s analog signal transformation to one of discreete emotional state (surprise, happy, calmness, sleepiness, sad, disgust, anger and fear).
Using Firebird database to store physiological parameters makes proposed model more universal and extended in possibilities. There are described
signal transformations, filtering, data recording methods using Atmel AVR microcontrollers, digital oscilloscope and R statistical environment. There
are proposed self organizing maps (SOM) and multilayer perceptron (MLP) combinations for emotional state recognition and improved MLP training
approach, which increases the learning rate and classification accuracy, in this paper as well.

KEYWORDS: human-computer interaction, e-social care, biorobot-based assistance, data mining, self organizing maps, multilayer perceptron..

Introduction sensors provide information about the wearer's physical
i th I of 1 d state or behaviour. They can gather data in a continuous
With the = mass appeal o nternet-centere way without having to interrupt the user and may include

applicatior}s, it has begome obvious that the digitgl sensors for detecting of: Galvanic Skin Response (GSR)
computer is no longer viewed as a machine whose main or Electro dermal Activity (EDA) based on

purpose is to compute, but rather as a machine (with its measurements of Skin Conductance (SC), Blood Volume

attendant peripherals and networks) that provides new Pulse (BVP), Electrocardiogram (ECG), Respiration,

ways for human—compute?r interaction (H.CI,. henceforth) ectromyogram (EMG), Body temperature (BT), and
and for computer-mediated communication (CMC, g, .| Image Comparison (FIC). Galvanic Skin
henceforth) among users. Indeed, computers and robots Response, the GSR, is a measure of the skin's

are rapidly N ntering areas of our lives that typically .o\, ctance between two electrodes that apply a safe,
involve socio-emotional content, such as telephone imperceptibly tiny voltage across the skin of subject's

computerized recep'tionist, service rgbots h? ‘hosp itals, fingers or toes. An individual's baseline skin conductance
homes, and offices, internet-based patient advising(where vary for many reasons, including gender, diet, skin

patients read textual information about their diseases), type and situation. When a subject is startled or
mt.emet-based health Ch?t lme.s .(most often ,usefi for experiences anxiety, there will be a fast increase in the
private mental heal‘Fh patlent.—chnmlaq cqmmunlcatlops), skin conductance level, the SCL changing in a period of
and computer me@wtgd patient monitoring and.carllng. seconds due to increased activity in the sweat glands
Many similar applications are in the making (Lisetti et (unless the glands are saturated with sweat). After a

al., 2003). . . . . startle, the SCL will decrease naturally due to
Our research area is creating of adaptive user-friendly ¢ orption. Sweat gland activity increases the skin's

ethea}th. care service for people with movement capacity to conduct the current passing through it and
dlsablhitles. Such syst@m dep.ends upon the p0551b111ty. of changes in the skin conductance response, the SCR an
extracting emotion w1th0ut 1I¥ter.rup tng Fhe user dur.mg indicator of the level of arousal in the sympathetic
HCI. or. CMC anc'l using ‘,[hls information 'for patient . rvous system. A number of wearable systems have
monitoring a1.1d caring (Gricius et al. 2008;. Bielskis .et al. been proposed with integrated wireless transmission,
2008; Drungilas ct a.l N .2008) as appropriate emotional GPS (Global Positioning System) sensor, and local
state could be a key indicator of the patient’s mental or processing. Commercial systems are also becoming

physical health status (Lisetti et al. 2003) . available (Lisetti t al. 2003; Pentland 2004).
The features of continuous physiological activity of In this article, we focus on hardware and software

fiisab.led person are becoming a(.:cessible by use of design for physiological parameters recognition based on
intelligent bio-sensors coupled with computers. Such . = = " o~ measuring. We propose methods for

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 179-185.
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automatic emotional state recognition using data filtering,
self-organizing maps (SOM) and multilayer perceptron
(MLP).

Emotion recognition and data mining system

The main concept of physiological parameters
recognition is shown in Figure .1.

g

Sensor
system

~ -

Exploratory
ptmega Oscilloscope|
R application Firebird Intelligent
for data database  control system
mining

Figure 1. Hardware and software design for
physiological parameters recognition

In this case, the sensor system contains skin
conductance (SC) biometric sensor. The amplified signals
are digitized and recorded to Firebird database by
Atmega oscilloscope. R tool connected to Firebird
database was used in order to extract useful information
from collected data. R, as widely used for statistical
software development and data analysis, is used for data
filtering and physiological parameters mining. And all
extracted information as a result is recorded to Firebird
database, so that any intelligent control system connected
to Firebird database could use this information. The
connection between R tool and Firebird database is
implemented by Open Database Connectivity (ODBC)
interface. So the Firebird ODBC driver should be
installed and configured. Besides in order to access
ODBC database, RODBC package in R tool should be
used. Package RODBC provides an interface to database
sources supporting an ODBC interface. This is very
widely available, and allows the same R code to access
different database systems. RODBC runs on both
Unix/Linux and Windows, and almost all database
systems provide support for ODBC. Two groups of
commands are provided. odbc* commands implement
relatively low level access to the odbc functions of
similar name. sq/* commands are higher level constructs
to read, save, copy and manipulate data between data
frames and sql tables (R Development Core Team, 2008).

The concept model of the main processes in the
system of physiological parameters recognition is shown
in Figure 2.

180
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Parameters
recording to
database

Physiological parameters for
intelligent control system

Figure 2. Concept model of physiological parameters
recognition system

The main purpose of physiological parameters
recognition system is to transform exploratory’s analog
signal into physiological parameters so that they could be
used by any intelligent control system, to take patient
monitoring and caring.

Smoothing method

Kernel regression smoothing was used to remove
noise from recorded signals. Kernel smoothing, also
named as kernel regression, offers a way of estimating
the regression function without the specification of a
parametric model. In kernel smoothing, the value of the
estimate at a point Y can be calculated by a weighted
average of this point and its neighbors. This weight
function is often referred as a kernel. Usually, the kernel
is a continuous, bounded and symmetric real function K
that integrates to one (Zhang et al. 2007).

The widely used Nadaraya—Watson estimator was
proposed by Nadaraya and Watson and is of the form

Z”:Kh(x_xi)yz‘
(-
;Kh(x_xi)

Here, K(-) is a function satisfying I K(u)du =1, which

m

(1

we call the kernel, and h is a positive number, which is
usually called the bandwidth or window width (Zhang et
al., 2007). We see the larger the bandwidth — the
smoother the result. Note that the kernels are scaled so
that their quartiles (viewed as probability densities) are at
+/- (0.25*bandwidth) (R Development Core Team,
2008).

For the SC data filtering R tool’s function ksmooth()
was used, which implements the Nadaraya-Watson kernel
regression estimation (R Development Core Team, 2008).
As we see in Figure 3, this data smoothing, with
bandwidth=9, properly removes data noises and allows to
do further data analisis.
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Figure 3. SC signal filtering using Nadaraya-Watson
kernel regression smoothing

Data analysis

In Figure 4, we can see typical SC curve. From
stimulus point (when emotional change ocures), four
characteristics can be extracted from SC data: latency,
rise time, amplitude and half recovery time (Figure4.).

______________ e

RSETIME | pyarf

RECOVERY
TIME

STwulus_J\_

Figure 4. SC characteristics by Wang and McCreary
(2006)

The purpose is to transform these four parameters into
particular emotional state. In this case, we used eight
discrete emotional states shown in Figure5. (Russell
1980)

Aroused
Surprise
Fear -
.
Angey MNeytral Hal:l’\f
Unpleasant * Pleasant
Disgust
% Calmness
Sad
. Sleepiness
-

Notaroused

Figure 5. Emotional states by Russel (1980)

181

The clustering was done in order to make sure that the
parameters classes of different states differs enough that
could be used in prediction. As the errors could come
from labeling the data points (teacher noise) classifying
data into somewhat similar clusters can lead to noise
reduction, and therefore, higher accuracy (Amin-Naseri
and Soroush 2008; Alpaydin 2004).

For clustering, SOM, unsupervised self-learning
algorithm, was wused, that discovers the natural
association found in the data. SOM combines an input
layer with a competitive layer where the units compete
with one another for the opportunity to respond to the
input data. The winner unit represents the category for the
input pattern. Similarities among the data are mapped
into closeness of relationship on the competitive layer
(Talbi and Charef 2009).

The SOM here defines amapping from the input data
space R* onto a two-dimensional array of units. Each unit
in the array is associated with a parametric reference
vector weight of dimension four.Figure 6.

\ Competetive layer

/

Input nodes

\

,/\_\

Figure 6. SOM’s architecture to transform R4 input data
space into a two-dimensional array of units

Each input vector is compared with the reference
vector weight w; of each unit. The best match, with the
smallest Euclidean distance

d; =|x-w]
J J (2)
is defined as response, and the input is mapped onto
this location. Initially, all reference vector weights are
assigned to small random values and they are updated as:

B, =, 1), (2,00 = w, (1) 5

Where o(t) is the learning rate at time t and h,(g, t) is
the neighbourhood function from winner unit neuron g to
neuron n at time t. In general, neighbourhood function
decreases monotonically as a function of the distance
from neuron g to neuron n. This decreasing property has
been reported to be a necessary condition for
convergence.

Few packages are provided in R tool to implement
SOM: kohonen, som, wccsom and other. In this case,
kohonen R package was used as it aims to provide
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simple-to-use functions for self-organizing maps and the
various extensions, with specific emphasis on
visualisation. The basic functions are som, for the usual
form of self-organizing maps; xyf, for supervised self-
organizing maps, or X-Y fused maps, which are useful
when additional information in the form of, e.g., a class
variable is available for all objects; bdk, an alternative
formulation called bi-directional Kohonen maps; and
finally, from version 2.0.0 on, the generalisation of the
xyf maps to more than two layers of information, in the
function supersom. These functions can be used to define
the mapping of the objects in the training set to the units
of the map (Wehrens, Buydens 2007).

After the training phase, one can use several plotting
functions for the visualisation; the package can show
where objects are mapped, has several options for
visualizing the codebook vectors of the map units, and
provides means to assess the training progress. Summary
functions exist for all SOM types. Furthermore, one can
easily project new data into the trained map; this provides
possibilities for property estimation (Wehrens, Buydens
2007).

Figure 7. Clustering SC parameters using SOM

In Fig.7, we can see 10x10 SOM grids, where each
unit contains R weight vector that groups SC parameters
by similarities. The numbers represent training data
classes, and colours — different clusters after training.

The SOM’s training progress is shown in Figure 8. As
we know the SOM’s units on competitive layer are
arranged by similarities i.e. by distance, so the training is
measured as mean distance to the closest unit on each
iteration of training.
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Figure 8. SOM’s training progress

The classification accuracy can be calculated by:

)=
AN X)="———— 100
N “)

Where h(x) is hypothesis of assigning x to appropriate
class, ' — exgerts indicated class, N — classification

sample. /1 (x )= s equal to 1, when x' is classiefied
as 1', and is equal to 0 othervise.

The clustering accuracy calculated by (4) is 75.00%.
So the parameters classes of different states differs
enough to make emotional state recognition. In order to
know which factor is most important for emotional state
classification we will make clustering with SOM by each
factor and calculate clustering accuracy.

Clustering results we can see in Figure 9.

Y Y Y Y Y. Y
. A AT A A A TA AT A
Y Y Y Y Y Y Yy
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Figure 9. Clustering emotional states with SOM by SC
parameters: a) latency, b) rise time, ¢) amplitude, and d)
half recovery time

The clustering accuracies by latency, rise time,
amplitude and half recovery time are 44.70%, 52.27%,
52.27% and 48.48% respectively. So the rise time and
amplitude correlates with emotional states the most, and
latency is least significant parameter for emotional state
recognition. However all four SC parameters combined
together give 22.73% higher accuracy (75.00%), than the
best clusterization (52.27%) by separate SC parameters.
In Fig.10. we can see the influence of SC parameters on
each neuron so that the clustering of emotional states, as
shown in Figure 7., could be made.

B |gtency
Ot

O amplitude
B hrt

Figure 10. Influence of SC parameters on each neron of
the SOM

As clustering data reduces noise, we will use
classified data by SOM for MLP training. MLP was
constructed by topology shown in Fig.11. It is feed
forward neural network containing two hidden layers.
There are four neurons in input layer for SC parameters
and 8 neurons in output layer representing predictable
states.
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Output layer

Hidden layer
Hidden layer 1

Input layer

Figure 11. MLP topology

For experiment, two samples were used each
containing training and testing data — 60% and 40% of all
data sample respectively. First training sample was made
from SOM’s predicted data, second — from data not
proceses by SOM.

Adaptative gradient descend with momentum
algorithm was used to train MLP. The weights are
updated as:

!

(t) = w;. (t - 1)+ Aw;. (t)(S)

(0)=-r()
w; (1)

i

OE, (1)

AW} —
K 6w;.(t—l)

i

+ /1Awl.lj (t-1)
(6)

Where is the weight from node i of Ith layer to

!

w' (k)

node j of (I + 1)th layer at time t, U is the amount

of change made to the connection, 4 (t) is the self-
adjustable learning rate, A is the momentum factor, 0 <

A< 1, and ES is the criterion function. Minimizing the
ES by adjusting the weights is the object of training
neural network.

The criterion function Eg usually consists of a
fundamental part and an extended part. The fundamental
part is defined as a differentiable function of relevant
node outputs and parameters at appropriate time instants.
The extended part is a function of derivatives of node
output that is related to evaluation of criterion function.
Therefore, the part is related to some notions that cannot
be represented by the fundamental criterion, such as,
smoothness, robustness, and stability. Here, the
fundamental part is only considered.

2

(v, ()-3,()

J

N | —

Es(t):

S
i=1

(7
Where S is the total number of training samples.
The learning rate ]/(t ) is usually initialized a small

positive value and is able to be adjusted according to the
information presented to the network.

y(e)= {

y(t=1)-a,,0<a, <1, Ey(t)> E;(t-1)
<

7( —l)-az,a2>1,ES(t) Es(t_l) (8)
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It is noted that the weights only are substituted by the
new weights when Eg decreases. This measure can assure
the convergence of the neural network model.

Repeat the training process until ES is either
sufficiently low or zero (Han and Wang 2009).

Few packages are provided in R tool to implement
feedforward neural networks: AMORE, nnet, neural and
other. In this case the AMORE (A MORE flexible neural
network package) package was used as it provides the
user with an unusual neural network simulator: a highly
flexible environment that should allow the user to get
direct access to the network parameters, providing more
control over the learning details and allowing the user to
customize the available functions in order to suit their
needs. The package is capable of training a multilayer
feedforward network according to both the adaptive and
the batch versions of the gradient descent with
momentum backpropagation algorithm. Thanks to the
structure adopted, expanding the number of available
error criteria is as difficult as programming the
corresponding R costs functions (Wehrens, Buydens
2007).

MLP training progress using AMORE package is
shown in Fig.12 for the first and the second training
samples — bold and thin lines respectively. As we see,
training is much faster for first trainings sample. So it
was useful to preprocess MLP’s training sample with
SOM, as MLP easier finds the patern.

—
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Fig.12. MLP training errors for different training samples

Another good point of training sample preprocession
with SOM is that MLP classification accuracy increases
2.27% from 47.73% to 50.00%

Conclusion

In this paper, an approach of modelling of
physiological parameters recognition system to creating
of an intelligent e-health care environment is described.
The process of physiological parameters recognition is
based on measurements of very small physiological
signals taken from electrodes noninvasively attached on
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human body. The amplified SC signal is used in the
model for physiological parameters recognition and
emotional state clustering. An approach of SC signals
filtering using Nadaraya-Watson kernel regression
smoothing in R tool is discribed. The data sample of
physiological parameters extracted from SC signals was
preprocessed by SOM using supervised clustering in
order to reduce teacher noise that leads to higher
accuracy. It was showed that using data sample
preprocessed with SOM, in MLP training the learning
process is much faster than using not preprocessed data
sample. Besides the preprocession increases classification
using MLP accuracy 2.27%
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zmogaus emocijy tyrimu ir nutolusiyjy bioroboty adaptyviuoju
AUTONOMINE EMOCIJU ATP AZINIMO valdymu per ATmega8/16/32 valdiklius. Modelyje yra

SISITEMA: DUOMENU GAVYBOS METODAI naudojami Zzmogaus elektrinio odos aktyvumo (SC) matavimo
) duomenys, kurie yra pagrindiniai fiziologiniai parametrai

vertinant zmogaus emocing biisena.

Fiziologiniy parametry tyrimais grindziamy socialines e-
paslaugas teikianciy sistemy kiirimas vis dar susiduria su
parametry iSgavimo, duomeny apdorojimo, interpretavimo bei
intelektualaus valdymo problemomis. Todél darbe aprasomi SC
duomenis  charakterizuojan¢iy  signaly  transformavimo,
filtravimo ir duomeny kaupimo metodai bei, algoritmai,
panaudojant Atmel AVR tipo mikrovaldiklius, skaitmeninj
oscilografa bei R statistini paketa. Darbe apzvelgiamos R
priemonés (filtravimas, savaime susitvarkantys Zzemélapiai,
daugiasluoksnis perceptronas), kuriomis buvo atlickamas
duomeny apdorojimas bei interpretavimas. Pasifilytas
fiziologiniy parametry atpazinimo sistemos modelis pasizymi
universalumu, kadangi apdoroti rezultatai kaupiemi Firebir
duomeny bazéje kuria gali naudotis betkuri, palaikanti
suderinamuma su $ia duomeny baze, intelektuali valdymo
sistema.

Darbe pateikiamos savaime susitvarkanciy zemélapiy ir
daugiasluoksnio perceptrono panaudojimo galimybés kuriant
zmogaus emocijy atpazinimo sistemas. Buvo parodyta, jog
taikant ~ savaime  susitvarkanéius = zemélapius,  kaip
daugiasluoksnio perceptrono mokymo imties apdorojimo
metoda, galima paspartinti daugiasluoksnio perceptrono
mokymasi bei padidinti klasifikavimo tiksluma.

Santrauka

Siy dieny pozidris { kompiuterj vis labiau siejamas su
zmogaus ir kompiuteriy saveika (HCI), kuri kompiuterj leidzia
traktuoti ne tik kaip skai¢iavimo maSing, bet ir kaip
pagalbininka pritaikyta vartotojo poreikiams, e-paslaugy teikéja.
I tiesy, kompiuteriai ir robotai vis spar¢iau skverbiasi { miisy
gyvenimus jsitraukdami i tokias veiklas kaip komunikavimas,
robotizuoty sistemy paslaugy teikimas ligoninése, namuose,
biuruose, e-sveikatos paslaugos.

Intelektualiy sistemy kiirimas e-sveikatos, socialinés e-
ripybos srityse yra viena sudétingiausiy ir svarbiausiy problemy
§iuo metu. Sios sistemos apima jvairius intelektualius
komponentus tokius kaip valdyma, stebé¢jima, diagnozavima,
kuriy pagrindu sistemos geba rinkti zmogaus fiziologinius
parametrus, juos apdoroti ir interpretuoti pasitelkiant
ivairiausius duomeny gavybos metodus, ir, remiantis gautais
rezultatais, valdyti neigalaus asmens prietaisus, t.y. teikti
socialinés e-riipybos paslaugas.

Miisy tyrimo objektas yra adaptyviy su vartotojui draugiska
aplinka e-sveikatos paslauguy kiirimas judéjimo negalia
turintiems zmonéms. Tokio tipo sistemos remiasi galimybe,
leidzian¢ia zmogaus — kompiuterio saveikos (HCI) metu
fiksuoti zmogaus fiziologinius signalus bei, pritaikius duomeny
gavybos metodus, grazinti atsakomaji veiksma (duoti patarima,

valdyti prietaisa). PAGRINDINIAI ~ZODZIAL: 7mogaus ir kompiuterio
Darbe yra pasililytas autonominés zmogaus emocijy  bendravimas, socialiné e-riipyba, bioroboty paslaugos, save
atpazinimo sistemos modelis kuriant intelektualia socuialinés e- organizuojantys tinklai, daugiasluoksnis perceptronas.

ripybos paslaugy aplinka. Modelis yra paremtas nutolusiuoju
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DIRVOiEMI.O BIOLOGINIO AKTYVUMO [VERTINIMAS
EKOLOGINEJE IR INTENSYVIOJE ZEMDIRBYSTES SISTEMOSE

Juozas Pekarskas, Danguolé Zakarauskaité
Lietuvos Zemés iikio universitetas

Anotacija

Dirvozemio biologinio aktyvumo tyrimai vykdyti Lietuvos Zemés tikio universiteto ekologinés gamybos tikyje, Bandymy stotyje ir Mokomojo tkio
intensyvios zemdirbystés s¢jomainos laukuose. Tyrimais buvo siekiama jvertinti ekologinio ir intensyvaus tkininkavimo jtaka fermenty ureazés ir
sacharazés aktyvumui bei sertifikuoty trasy jtaka Siy fermenty aktyvumui Gkininkaujant ekologiskai. D¢l ilgalaikio ekologinio Gkininkavimo jtakos
nustatytas esminis fermento ureazés aktyvumo padidéjimas bei fermento sacharazés aktyvumo sumazgjimas, lyginant su intensyviu tikininkavimu.
TreSimas organinémis traSomis bei ekologinis tkininkavimas didino dirvozemyje fermento ureazés aktyvuma, o tr¢Siant sintetinémis mineralinémis
traSomis ir Ukininkaujant intensyviai dirvozemyje didéjo fermento sacharazés aktyvumas. Ekologiskai auginamus zemés tikio augalus treSiant
vidutine Pgo traSy norma nustatytas didziausias fermenty ureazés ir sacharazés aktyvumas, o didinant traSy normas $iy fermenty aktyvumas mazéjo.
Fermento ureazés aktyvuma fosforitmil¢iai padidino 1,34-7,0 proc., o fermento sacharazés — 4,38-20,49 proc. PatrgSus Py fosforitmil¢iy norma,
sumazgjo fermento ureazés aktyvumas, lyginant su treSimu Py norma. TreSiant zemés tkio augalus Pgy fosforitmil¢iy norma, i§ esmés padidéjo
fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su netrgStu dirvozemiu bei trgSimu Pgg.129 normomis. PatreSus Patenkali traSomis Kiso norma i§ esmeés
padidéjo ureazés aktyvumas, lyginant su treSimu kitomis kalio traSy formomis ir normomis. PatreSus Koy SOP trasy norma, i§ esmés padidéjo
fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su treSimu Korn-Kali, SOP K5 bei Patenkali K50 normomis. TreSimas didelémis K;so kalio tra§y normomis
mazino sacharazés aktyvuma, lyginant su treSimu Koo normomis. Ekologiskai auginamy bulviy treSimas sertifikuotomis fosforo ir kalio traSomis
didino fermento ureazés, bet mazino fermento sacharazés aktyvuma. PatrgSus ekologiSkai auginamas bulves Pg, fosforitmil¢iy norma i§ esmés
padidéjo fermento ureazés aktyvumas, lyginant su netr¢Stomis bulvémis. PatrgSus ekologiskai auginamas bulves kalio traSomis Patenkali, i§ esmés
sumazéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su treSimu fosforitmilCiais. PatrgSus ekologiskai auginamas bulves azoto, fosforo ir kalio trasy
deriniu esminiai padidéjo fermento ureazés aktyvumas, lyginant su netr¢Stomis bulvémis bei trgSimu azoto, azoto ir kalio bei azoto ir fosforo trasy
deriniais. Patreus ekologiskai auginamas bulves Provita ir Patenkali trasy deriniu i§ esmés padidéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su
treSimu Provita traSomis, Provita ir fosforitmiléiy bei Provita, fosforitmiléiy ir Patenkali traSy deriniais.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: ekologinis ir intensyvusis tikininkavimas, dirvozemio biologinis aktyvumas, fermentai, ureazé, sacharazé, trasos.

Ivadas mineralinémis traSomis, mazai auginant daugiameciy
zoliy. Augaly apriipinimas maisto medziagomis labai
priklauso nuo pasirinktos Zemdirbystés  sistemos.
Intensyviojoje Zzemdirbystés sistemoje palaikyti teigiama
NPK balansa yra lengviau, nes galima naudoti sintetines
mineralines trasas, o ekologinés gamybos tkiuose ju
naudojimas yra grieztai uzdraustas. Pagrindiné NPK
balanso reguliavimo priemoné ekologinés gamybos
o : ; S ; tkiuose yra treSimas méslu, kompostais, zaliaja trasa ir
dlrvoze?mlo fie_ rl}ng““_l(? veiksnys agrqnpmlnlu . ,lr natiiralios kilmés ivairiomis mineralinémis medziagomis
f:ko.logml'u poziuriu bel Jautrus antropogeninio poveikio (Mazvila ir kt. 1992; Gransted 1995; Niggli et al. 1999;
indikatorius (Arlauskiené 1998; Ceupckene 2003; Ros et Pekarskas 2008).

al. 2003).

Ukininkaujant intensyviai ir augalus gausiai treSiant
mineralinémis, ypa¢ azoto traSomis ir placiai naudojant
pesticidus, intensyviai dirbant Zemg¢ neiSvengiama
neigiamy pasekmiy dirvozemiui, o labiausiai jo daliai —
biotai, salygojanciai dirvozemio derlinguma. Ekologingje
zemdirbystés sistemoje nustatyta didziausia mikroby
biomasé ir didziausias fermenty aktyvumas (Fliessbach
1998).

Vienas 1§ pagrindiniy, tiek ekologinio, tiek
intensyviojo  tkininkavimo  tiksly, yra i$saugoti
dirvozemio derlinguma ir ji didinti. Auginant zemés tikio
augalus su derliumi iSneSami dideli maisto medziagy
kiekiai ir norint nealinti dirvy, bitina jas kompensuoti ir fiksacija. Silpnéja tirpaus fosforo atpalaidavimas i

iSsaugoti dirvozemio derluma, i$laikyti teigiama humuso organiniy fosforo junginiy (JIo6kos 1999; Baltramaityté
balansa. Jo kiekis mazéja netrgSiant augaly organinémis ir ir kt. 2000; Svirskiené, Antanaitis 2002)

Dirvozemio biologinio aktyvumo tyrimams visame
pasaulyje skiriamas didelis démesys. Tai susij¢ su
sparcia antropogenine dirvoZzemio degradacija, naudojant
per didelius trasy ir pesticidy kiekius, atmosferos tarsa,
atliecky Salinimu, gruntinio vandens uZter§imu, erozija ir
kt. (Svirskiené 1999).

Dirvozemio biologinis aktyvumas yra svarbus

Mineralizacijos ir humifikacijos procesai dirvozemyje
vyksta dalyvaujant mikroorganiznmmy, mezofaunos ir
augaly Sakny iSskiriamiems fermentams. Racionalus
augaly trgSimas organinémis ar mineralinémis traSomis
ne tik didina augaly derlinguma, bet ir gerina
mikrobiologines dirvoZzemio savybes bei didina fermenty
aktyvuma (Siuliauskiené 1981; Marschner et al. 2003)

Sutrikdzius  biologing  pusiausvyra, prasideda
negatyvis ekologiskai subalansuotos mikrofloros sudéties
ir  biocheminiy  procesy  pokyciai, suaktyvéja
mineralizacijos procesai bei humuso degradacija. Didéja
azoto nuostoliai dél sustipréjusios nitrifikacijos,
denitrifikacijos ir iSsiplovimo bei susilpnéja azoto

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 187-194.
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Norint sékmingai tvarkyti Lietuvos dirvozemio
iSteklius, kad dirvozemio derlingumas nesialinty, o didéty
reikia jvertinti daugeli faktoriy: humuso kieki,
dirvozemio reakcija, judriyjy fosforo ir kalio kiekius bei
kitus rodiklius. Vienas i§ juy galéty buti ir dirvozemio
biologinis aktyvumas. Nualinti dirvoZemiai netenka savo
derlingumo, o kartu ir vertés (Pekarskas 2005, 2008).

Dirvozemio biologinis aktyvumas apibiidinamas
mikroorganizmy fiziologiniy grupiy paplitimu ir juy
santykiu ~ mikroorganizmy  biocenozéje, fermenty
(sacharozes, ureazés, dehidrogenaziy ir kt.) aktyvumu,
dirvozemio kvépavimo intensyvumu, mikroorganizmy
biomase, amonifikacijos, nitrifikacijos, azoto fiksacijos
procesy intensyvumu ir kt. (Arlauskiené, 1998;
Svirskiené 1999; Cupckene 2003).

Fermentai medziaguy apykaitoje turi labai svarbia
reik§me. Be fermenty mikroorganizmai negaléty paimti i§
aplinkos netirpiy maisto medziagy. Jie bitini ir visiems
lastelés  viduje vykstantiems medziagy apykaitos
procesams. Fermentai yra aktyviausi —medziagy
skaidytojai. Dirvozemio fermenty Saltinis yra augalai,
mikroorganizmai, dirvozemio fauna. Labai svarbus
biologini aktyvuma apiblidinantys rodikliai  yra
hidroliziniy dirvozemio fermenty ureazés ir sacharazés
aktyvumas (Uynneposa 1973; Schinner et al.,1995).

Uzsienio ir Lietuvos mokslininky atlikty tyrimy
duomenimis, fermentai apibidinami kaip dirvozemio
derlingumo indikatoriai, daug grei¢iau nei dirvozemio
cheminés savybés reaguojantys 1  dirvozemyje
vykstan¢ius procesus (Arlauskiené 1998; Svirskiené
1999; Simek et al. 1999; Trasar Cepeda et al. 2003).

Dirvozemyje vyksta nenutriikstamas maisto medziagy
apykaitos ratas, kuriame augalinés ir gyvulinés kilmés
lickanos mikroorganizmy bei sudétingy biocheminiy
procesy metu yra suskaidomos iki paprastesniy organiniy
junginiy ir mineraliniy medziagy, kurias gali pasisavinti
aug%lai (Plakolm 1991; Kandeler et al. 1993).

Zemés Ukio augaly treSimas organinémis ir
mineralinémis tragSomis gerina mikrobiologinius ir
biocheminius  procesus  dirvozemyje. Ju jtaka

mikroorganizmams ir fermentams labai priklauso nuo
trasy formos, normy, maisto medziagy santykio dirvoje,
trgSimo laiko, auginamy augaly, dirvos fizikiniy ir
cheminiy savybiy (Siuliauskiené 1995; Svirskiené 1999).

Fermentas ureazé yra amidaziy grupés fermentas,
pasizymintis  specifiSkumu ir katalizuoja baltymy
skaidymosi metu susidariusiy amidy ($lapalo) hidrolize
iki amoniako, anglies dioksido ir vandens (NH, CONH,
+ H, O = NH 5 + CO, + H,0). Sis fermentas randamas
daugelio augaly, mikroorganizmy ir gyviiny lastelése.
Didelé dalis dirvoje esancio fermento ureazés yra
mikrobiologinés kilmés. Slapalas patenka i dirva su
gyviny ckskrementais ir skylant azoto turinCioms
nukleino riig8¢iy bazéms. Dirvozemiui iSdzitvus, didelé
mikroorganizmy populiacijos dalis ziiva, bet ji vél
sudrékinus, populiacijos dauginasi labai greitai, nes i$
zuvusiy mikrobiniy lasteliy joms tampa prieinami C ir N.
Ureazés aktyvumas rodo azoto apykaitos intensyvuma
dirvozemyje (Griniené 1998; Ladd 2003).

Ureazés aktyvumo koreliaciniai rySiai su dirvozemio
savybémis yra silpnesni nei sacharazés. Nustatyta
patikimi  fermento ureazés koreliaciniai rySiai su
augaliniy liekany, humuso bei judriyjy huminiy ragsciy
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kiekiu. Su judriyjy fosforo ir kalio kiekiu dirvozemyje
koreliacinis rySys buvo silpnas (Svirskiené¢, Magyla

1997).
Sacharazé  katalizuoja  sacharozés  skaidymo
intensyvumg iki fruktozés ir gliukozés. Sacharazés

aktyvumas daugiausia priklauso nuo auginamy augaly
Sakny iSskyry ir augaliniy liekany kiekio ir kokybés.
Sacharazés didziausias aktyvumas blna ariamajame
dirvozemio sluoksnyje. Jis labiausiai siejamas su humuso,
judriyjy fosforo ir kalio kiekiu, CO, i$siskyrimu ir augaly

derliumi. Padidéjes sacharazés aktyvumas rodo
hidroliziniy angliavandeniy skaidymo pagreitéjima ir
organiniy medziagy mineralizacijos procesy

suintensyvéjima dirvoZzemyje (Yynneposa 1970; Anues
1987; Xazues 1990; Mopo3z 1997).

Sacharazés aktyvumas labiausiai priklauso nuo
augaliniy lickany (Sakny, razieny ir nesuirusiy lieckany) ir
humuso kiekio. Kiek silpnesni, bet patikimi sacharazés
tarpusavio rysiai su huminiy riig§¢iy kiekiu bei huminiy ir
fulvo riig§¢iy santykiu (Svirskiené, Magyla 1997).

Fermentai ureazé ir sacharazé¢ labai reaguoja |
taikomas agrotechnines priemones, ypa¢ | trgS§ima
(Mopo3 1997).

Dirvozemis yra vientisa biologiné sistema, kurio
biologinés, cheminés ir fizikinés savybés, lemiancios
dirvozemio derlinguma, glaudziai susijusios. Mineraliniy
junginiy jtaka fermenty aktyvumui pasireiskia dviem
biuidais: netiesiogiai, kai veikia fiziologinj-biocheminj
mikroorganizmy ir augaly aktyvuma, bei tiesiogini, kai
yra betarpiSkas abipusis rySys, susijas su fermento
molekulés aktyvaus centro iSaktyvavimu, per daug
padidéjus medziagy, artimy fermento reakcijos
produktams, jony koncentracijai dirvoZzemyje (Kapsruna
1983; Svensson 2002).

Racionalus augaly trgSimas  organinémis  ir
mineralinémis traSomis ne tik didina augaly derlinguma,
bet ir gerina dirvozemio savybes, didina fermenty
aktyvuma. Taciau dél sistemingo azoto, fosforo ir kalio
traSy, ypa¢ dél ju dideliy normy poveikio dirvozemio
mikrobiologiniams procesams mokslininky nuomonés
i8siskiria. Vieni tvirtina, kad didinant mineraliniy trasy
normas didéja kai kuriy fermenty aktyvumas, o Kkiti
nurodo dideliy mineraliniy traSy normy neigiama itaka
biologiniams  procesams  (Simek et al.  1999;
Kanchikerimath, Dhyan 2001; Marschner et al. 2003;
Marx et al. 2005).

Lietuvoje atliktais tyrimais nustatyta, kad labiausiai
dirvos mikroflora veikia azoto traSos, kiek maziau fosforo
ir dar maziau kalio trasos (Svirskiené 1999).

Subalansuotas augaly treSimas mineralinémis ir
organinémis traSomis padidina organinés medziagos kieki
dirvozemyje, o tai atspindi didesnis fermenty aktyvumas.
Organinés traSos stimuliuoja dirvozemio biologini
aktyvuma labiau nei mineralinés (Kandeler, 1999;
Xpucrenko, [1laroxuna 2002; Bending et al. 2002).

Tyrimy tikslas — {vertinti veiksnius itakojancius
dirvozemio biologini aktyvuma bei fermenty ureazés ir
sacharozés aktyvuma ekologinéje ir intensyviojoje
zemdirbystés sistemose.



Technologijos, Dirvozemio biologinio aktyvumo jvertinimas ekologinéje intensyvioje zemdirbystés sistemoje

Tyrimy salygos ir metodai

Ekologinio ir intensyvaus dkininkavimo jtakos
dirvozemio biologiniam aktyvumui tyrimai vykdyti
Lietuvos Zzemés tkio universiteto ekologinés gamybos
tkyje bei Mokomojo wkio intensyvios zemdirbystés
sé¢jomainos 7 ir 8 laukuose. Ekologinés gamybos iikio ir
Mokomojo tkio séjomaininiuose laukuose yra irengtos
pastovios 100 m”> (10x10 m) monitoringo aikstelés.
Ekologinés gamybos ikyje buvo pasibaige dvylikti
ekologinio Gkininkavimo metai. Dirvozemio éminiai imti
i§ trijy atskiruose laukuose jrengty monitoringiniy
aikSteliy dirvoZzemio graztu i§ 0-20 cm gylio 8-12
skirtingose laukelio vietose keturiais pakartojimais.
Eminiai imti po derliaus nuémimo rugséjo ménesi.

Ekologinés gamybos likyje ekologiskai tikininkaujama
nuo 1997 m. Ukyje irengtos dvi séjomainos.

I s¢jomaina
1. Zieminiai kviegiai;
2. Vasarojus + daugiameciy zoliy isélis;
3. Daugiametés zolés I naudojimo mety;
4. Daugiametés Zolés I naudojimo mety.

Nuo 2003 m. séjomaing patobulinome ir vietoj II
naudojimo mety daugiameciy Zoliy auginame ankstiniy ir
varpiniy javy mi$ini séklai.

I séjomainos laukas organinémis trasomis (kraikiniu
galvijy méslu) buvo trestas 1996 m. — 40 t ha™', 2001 m. —
40 tha™ ir 2006 m. — 60 t ha™.

II s¢jomaina
1. Zieminiai kvie&iai;
2. Vasariniai javai;
3. AnkStiniai javai s¢klai ar zaliajai trasai;
4. Vasarojus + isélis;
5. Daugiametés Zolés I naudojimo metuy;
6. Daugiametés zolés II naudojimo mety.

Nuo 2006 séjomaina patobulinime ir atsisakéme
auginti ankstinius javus séklai bei vasarinius javus, o
vietoj ju vienus metus auginame ankstiniy varpiniy javy
misinj séklai.

IT s¢jomainos laukas organinémis traSomis (kraikiniu
méslu) buvo trestas tik 2005 m. — 70 t ha™.

Lietuvos zemés ikio universiteto Agroekologijos
centro ekologinés gamybos ikyje buvo vykdomi
ilgalaikio ekologinio tkininkavimo jtakos dirvozemio
biologiniam aktyvumui tyrimai. Siy tyrimy rezultatai
buvo lyginami su $alia esamy LZUU Mokomojo iikio
intensyviai tkininkaujamy lauky dirvozemio biologinio
aktyvumo duomenimis. Tyrimai buvo atlikti Lietuvos
zemes tkio universiteto Mokomojo iikio séjomainos 7 ir
8 s¢jomaininiuose laukuose.

7 sé¢jomaininis laukas kraikiniu galviju méslu buvo
trestas 2001 m. (70 t ha™), o 8 s¢jomaininis laukas tokia
pacia méslo norma trestas 2005 m. Kiekvienais metais
zemés tkio augalai buvo trgSiami biriomis ir skystomis
mineralinémis traSomis, intensyviai naudoti pesticidai.

Mokomojo tikio intensyvios zemdirbystés séjomaina
1. Daugiametés Zolés I naudojimo mety;
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2. Daugiametés zolés Il naudojimo mety;
3. Zieminiai kviegiai;

4. Kukurizai;

5. Vasariniai mieziai;

6. Vasariniai rapsai arba vasariniai Zirniai;
7. Zieminiai kvie&iai;

8. Mieziai + daugiameciy Zoliy isélis.

Ekologinés gamybos tikyje norint istirti, kaip atskiros
sertifikuotos ekologinéje Zemdirbystéje trasos veikia
dirvozemio biologini aktyvuma, atlikti bandymai su
fosforo ir kalio traSomis. Sie tyrimai atlikti lengvo
priemolio giliau gléjiskame pasotintame palvazemyje —
PLb-g4 (Endohypogleyi—Eutric Planosol — PLe-gln-w).

Fosforitmilé¢iy normy bei kalio traSy formy ir normy
bandymuose kalio ir fosforo traSos buvo iSbertos prie§
paskutini Zemés dirbima rudeni, ikultivuotos ir paséti
zieminiai rugiai. Prie§ tai tame plote augo vasariniai
kvie€iai ir mieZiai. Fosforo ir kalio traSos tuose pac¢iuose
laukeliuose tokiomis pat normomis trgstos trejus metus i$
eilés. Kitomis traSomis Zemés tikio augalai nebuvo trgsti.

Fosforitmil¢iy bandymo dirvozemis buvo artimas
neutraliam (pH 6,5-6,6), fosforingas ir didelio
fosforingumo (165-220 mg kg™), vidutinio kalingumo
(115-121 mg kg™) bei vidutinio humusingumo (2,45—
2,53%), o kalio trasy bandymo dirvozemis buvo
neutralokas (pH 6,1-6,3), fosforingas (197-199 mg kg™),
vidutinio kalingumo ir kalingas (145-185 mg kg™) bei
vidutinio humusingumo (2,06-2,28%).

Dirvozemio éminiai fermenty ureazés ir sacharazés
aktyvumo tyrimui imti i§ 0-20 cm gylio 8—12 skirtingose
laukelio vietose i§ kiekvieno varianto trimis
pakartojimais. DirvoZzemio éminiai analizéms imti po
zemes tkio augaly derliaus nuémimo.

Fosforitmil¢iy bandymo schema:
1. Py (netresta fosforitmilciais);
2. Pgo;
3. Pyy;
4. Pio.

Kalio trasy bandymy schema:
1. K, (netresta kalio traSomis);
. Koo (Korn-Kali);,
. Ky50 (Korn-Kali)
. Koo (SOP);
. Kis0 (SOP);
. Koo (Patenkali);
. Kiso (Patenkali).

NN AW

Fosforitmil¢iy normy bei kalio trasy normy ir formy
itakos zemés tikio augalams bandymy bendras laukelio
dydis 21 m* (3x7), apskaitinio — 11,0 m* (2,2x5).

Bulviy tresimo ekologinéje zemdirbystés sistemoje
sertifikuotomis traSomis bandymai atlikti Lietuvos zemés
iikio universiteto Bandymuy stotyje priemolio sekliai
glgjiskame karbonatingame iSplautzemyje — IDg8-k
(Calc(ar)i-Epihypogleyic Luvisol — LVg-p-w-cc), kuris
buvo Sarmiskas (pH 7,2—7,3), didelio fosforingumo (218-
274 mg kg), mazo ir vidutinio kalingumo (80—102 mg
kg™, vidutinio humusingumo (2,60-2,68%), mineralinio
azoto prie§ bulviy sodinima dirvozemyje rasta 11,22—
11,41 mg kg, o bendro azoto 0,178-0,184 %. Bulviy
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bandymo bendro laukelio dydis 17,5 m? (5%3,5),
apskaitinio — 10 m” (4x2,5). Bandymai atlikti keturiais
pakartojimais. Bulviy priessélis buvo juodas pudymas.
Pagal bandymuy schema organinémis azoto traSomis
Provita, kalio traSomis Patenkali ir fosforitmil¢iais buvo
trgSiama pries sodinant bulves.

Dirvozemio éminiai agrocheminiy savybiy ir
dirvozemio biologinio aktyvumo tyrimui imti dirvozemio
graztu i§ 0-20 cm gylio 8—12 skirtingose laukelio vietose
i§ kiekvieno varianto trimis pakartojimais. Dirvozemio
éminiai biologinio aktyvumo nustatymui imti i§ karto po
bulviy nukasimo.

Dirvozemio agrocheminiy savybiy rodikliy reikSmeés
nustatytos Lietuvos Zemdirbystés instituto Agrocheminiy
tyrimy centro laboratorijoje. DirvoZzemio pHgc nustatytas
potenciometriniu (ISO 10390), judriyjy fosforo ir kalio
kiekis — A—L , humusas — sauso deginimo (ISO 10694),
mineralinis azotas — kolorimetriniu, o bendras azotas —
Kjeldalio (ISO 11261:1995).

Ureazés aktyvumas nustatytas spektrofotometriniu
budu, Neslerio reaktyvu, o sacharazés aktyvumas —
Felingo tirpalais titravimo btidu.

Duomenys statistiSkai jvertinti dispersinés analizés
metodu naudojant programa ANOVA (Tarakanovas,
Raudonius, 2003).

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Ilgalaikio ekologinio ir intensyvaus tkininkavimo
itakos dirvozemio biologinio aktyvumo tyrimui buvo
pasirinkta po du laukus, kur tkininkaujama ekologiskai ir
kur tkininkaujama intensyviai.

Tiriant skirtingy dkininkavimo sistemy itaka
fermento ureazés aktyvumui nustatyta, kad jis buvo
didziausias ekologinés gamybos iikio I s¢jomainos lauke,
0 maziausias intensyvios gamybos tikio 8 s¢jomaininiame
lauke. Ekologiskai tkininkaujant nustatytas esminis
fermento ureazés aktyvumo padidéjimas, lyginant su
intensyviu tkininkavimu. Lyginant ekologinés gamybos
gkio I ir II séjomainos lauky dirvozemio ureazés
aktyvuma tarpusavyje nustatyta, kad jis i§ esmés didesnis
buvo I nei II s¢jomainos lauke. Tai galime paaiskinti tuo,
kad I s¢jomainos laukas per 12 ekologinio @ikininkavimo
mety reguliariai buvo tr¢Siamas organinémis traSomis, o
II s¢jomainos laukas trestas tik vieng karta. Intensyvios
gamybos iikio s¢jomainos 7 lauke ureazés aktyvumas
buvo daug didesnis nei 8 lauke. Tai galima paaiskinti tuo,
kad 7 laukas organinémis traSomis buvo treStas daug
anksCiau nei 8 laukas. TreSimas mineralinémis ir
organinémis traSomis labiau didino ureazés aktyvuma nei
vien tr¢Simas mineralinémis traSomis (1 lentelé).

Tiriant ekologinio ir intensyvaus tikininkavimo itaka
fermento sacharazés aktyvumui nustatyta, kad, skirtingai
nei ureazés aktyvumas, fermento sacharazés didesnis
aktyvumas nustatytas intensyvios gamybos ukio
dirvozemiuose nei tkininkaujant ekologiskai.
Ukininkaujant intensyviai i§ esmés padidéjo fermento
sacharazés  aktyvumas, lyginant su ekologiniu
tkininkavimu. Tarp skirtingy ekologinés gamybos ir
intensyvios gamybos lauky esminiy fermento sacharazés
aktyvumo skirtumy nenustatyta (1 lentelé).

Apibendrinus duomenis galime teigti, kad tr¢Simas
organinémis traSomis ir ekologinis Tikininkavimas didino
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dirvozemyje fermento ureazés aktyvuma, o trgSiant
sintetinémis mineralinémis traSomis ir tkininkaujant
intensyviai dirvozemyje didéjo fermento sacharazés
aktyvumas.

Ekologingje zemdirbystés sistemoje trejus metus tuos
pacius bandymy variantus treSiant skirtingomis fosforo
traSy fosforitmil¢iy normomis ir i$tyrus dirvozemio
biologini aktyvuma nustatyta, kad fermento ureazés,
charakterizuojandios  azoto apykaita dirvoZemyje,
aktyvuma fosforitmil¢iai padidino 1,34-7,0 proc.
Nagrinéjant skirtingy fosforitmil¢iy normy jtaka fermento
ureazés aktyvumui matyti, kad jis atskiruose bandymo
variantuose buvo nevienodas. TreSiant vidutine Pgo
fosforitmil¢iy norma $io fermento aktyvumas buvo
didziausias, o toliau didinant trasy norma jo aktyvumas
mazéjo. Tyrimy duomenis {vertinus matematiniais
metodais nustatyta, kad patre¢Sus Py, fosforitmil¢iy norma,
i§ esmés sumazéjo fermento ureazés aktyvumas, lyginant
su treSimu Pgy norma.

Ekologiskai auginamy Zemés ikio augaly tr¢Simas
fosforitmil¢iais didino fermento sacharazeés,
charakterizuojancios organiniy anglies junginiy kitima
dirvozemyje, aktyvuma 4,38-20,49 proc. Tresiant
vidutine Pgy norma fermento sacharazés aktyvumas buvo
didziausias, o toliau didinant traSy norma jos aktyvumas
mazéjo. PatreSus Py, fosforitmil¢iy norma, i§ esmés
padidéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su
netrgStu dirvozemiu bei trgSimu P19 normomis (2
lentelé).

TreSiant ekologiskai auginamus zemés iikio augalus
vidutine Pg, traSy norma nustatytas didziausias fermenty
ureazés ir sacharazés aktyvumas, o didinant traSy normas
fermenty aktyvumas mazéjo.

Ar traSy normy didinimas turi teigiama ar neigiama
itaka dirvos biologiniam aktyvumui, vieningos nuomonés
néra. Uzsienyje ir Lietuvoje atlikty moksliniy tyrimy
duomenys labai skiriasi. Vieni mokslininkai teigia, kad
nedidelés mineraliniy trasy (i§ ju ir fosforo) sistemingas
naudojimas teigiamai veikia dirvoZzemio biologines
savybes (Svirskiené, Tarvidas 1995; Goyal et al. 1999;
Marschner et al. 2003). Kity nuomone, sistemingas trasu
naudojimas turi neigiama itaka dirvozemio biologiniam
aktyvumui (ILlep6axoBa 1983; Svirskien¢, Tarvidas
1986). Taip pat néra bendros nuomonés ir dél dideliy
traSy normy itakos dirvozemio biologiniam aktyvumui.
Vieni mokslininkai nurodo, kad dideliy trasy normy
naudojimas didina kai kuriy fermenty aktyvuma (Marx et
al. 2005), o kiti mokslininkai pastebéjo ju neigiama jtaka
dirvozemio biologiniams procesams (Simek et al. 1999;
Marschner et al. 2003).

Tiriant fosforitmilCiy jtaka ekologiskai auginamy
zieminiy rugiy grady derlingumui nustatyta, kad
didziausias derlingumas gautas trgSiant Pg norma.
Padidinus fosforitmil¢iy norma rugiy derlingumas mazéjo
(Pekarskas, Stelmokas 2009). Analogiski désningumai
gauti ir tiriant dirvozemio biologini aktyvuma.

Auginant  ekologiskai Zzemés Ukio  augalus
fosforingame ir didelio fosforingumo dirvozemyje
nereikéty tresti augalus didesne nei Pgy fosforitmiléiy
norma, nes mazéja dirvozemio derlingumas, ir jo
biologinis aktyvumas. Tai neigiamai veikia maisto
medziagy apykaitos procesus dirvozemyje, o fosforo
perteklius trukdo jsisavinti kitus maisto elementus.
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Tiriant kalio tra8y formy ir normy jtakg dirvozemio
biologiniam aktyvumui nustatyta, kad didziausias
fermento ureazés aktyvumas gautas zemés tikio augalus
treSiant Patenkali traSomis, o maziausias — Korn—Kali.
PatreSus Korn—Kali traSomis ureazés aktyvumas
nustatytas mazesnis nei netr¢Stame kalio traSomis
dirvozemyje, o trgSimas kitomis kalio trasy formomis
didino fermento ureazés aktyvuma. TreSiant didelémis
(Ks0) kalio traSy normomis, ureazés aktyvumas padidéjo,
lyginant su treSimu Koy normomis. Patr¢Sus Patenkali
traSomis K;sp norma i§ esmés padidé¢jo ureazés
aktyvumas, lyginant su trg§imu kitomis kalio trasy
formomis ir normomis.

Tiriant kalio traSy formy ir normy itaka fermento
sacharazés aktyvumui nustatyta, kad ekologiskai
auginamus zemés ukio augalus patreSus Korn-Kali ir
Patenkali traSu K5y normomis sacharazés aktyvumas
buvo mazesnis nei netrgSiant kalio traSomis. DidZiausias
fermento sacharazés aktyvumas nustatytas trgSiant SOP ir
Patenkali Koy normomis. Patresus Koq SOP traSy norma,
i§ esmés padidéjo fermento sacharazés aktyvumas,
lyginant su treSimu Korn-Kali, SOP K5, bei Patenkali
Kiso normomis. TreSimas didelémis K;s, kalio trasy
normomis mazino sacharazés aktyvuma, lyginant su
treSimu Koo normomis (3 lentelé).

Ekologiskai auginamy bulviy trgSimas
sertifikuotomis fosforo ir kalio traSomis didino fermento
urcazés aktyvuma. Labiau fermento ureazés aktyvuma
didino tre¢Simas fosforo nei kalio traSomis. TreSiant
fosforo ir kalio trasy deriniu jis gautas didesnis nei
trgSiant tik kalio traSomis, bet maZesnis nei tr¢Siant vien
tik fosforo traSomis. Lyginant fosforo ir kalio trasy bei ju
deriniy itaka fermento ureazés aktyvumui nustatyta, kad
zenkliy skirtumy tarp treSimo varianty negauta, bet
patresus ekologiskai auginamas bulves P4y fosforitmiléiy
norma i§ esmés padidéjo fermento ureazés aktyvumas,
lyginant su netr¢Stomis bulvémis (4 lentelé).

Ekologiskai auginamy bulviy trgSimas fosforo ir
kalio traSomis mazino fermento sacharazés aktyvuma.
Lyginant traSy itaka tarpusavyje nustatyta, kad
maziausias sacharozés aktyvumas nustatytas trgSiant
kalio trasomis Patenkali, o didziausias fosforo traSomis

fosforitmilCiais. TreSimas fosforo, kalio bei Siy trasuy
deriniu i§ esmés sumazino fermento sacharazés
aktyvuma, lyginant su netrgStomis bulvémis. PatrgSus
ekologiskai auginamas bulves kalio traSomis Patenkali, i$
esmés sumazgéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant
su tre§imu fosforitmilCiais, bet negauta esminiy skirtumy,
lyginant su tr¢Simu fosforo ir kalio trasy deriniu (4
lentelé).

Tiriant sertifikuoty azoto, fosforo ir kalio trasu jtaka
fermento ureazés aktyvumui nustatyta, kad, lyginant su
netrgstomis ekologiskai auginamomis bulvémis, patresus
Provitos ir fosforitmilCiy trasy deriniu, fermento ureazés
aktyvumas sumazgjo, o treSiant kitomis traSomis jis
gautas didesnis. PatrgSus azoto, fosforo ir kalio trasy
deriniu i§ esmés padidéjo fermento ureazés aktyvumas,
lyginant su netrgStomis bulvémis bei treSimu azoto, azoto
ir kalio bei azoto ir fosforo traSy deriniais. Bulves
patrgSus Provita ir fosforitmiléiy traSy deriniu i§ esmés
sumazéjo fermento ureazés aktyvumas, lyginant su
treSimu Provita, fosforitmilCiy ir Patenkali traSu deriniu,
bet negauta esminiy skirtumy, lyginant su tr¢gSimu Provita
traSomis bei Provita ir Patenkali trasy deriniu (5 lentelé).

Tiriant azoto, fosforo ir kalio traSy itaka fermento
sacharazés aktyvumui nustatyta, kad ekologiskai
auginamy bulviy tr¢Simas sertifikuotomis traSomis
mazino fermento sacharazés aktyvuma. Labiausiai
sacharazés aktyvumas sumazéjo treSiant azoto, fosforo ir
kalio traSy deriniu, o lyginant tr¢Simo variantus
tarpusavyje, didZiausias sacharazés aktyvumas nustatytas
bulves patreSus azoto ir kalio traSuy deriniu. Bulves
patreSus Provita traSomis, Provita ir fosforitmilCiy bei
Provita, fosforitmil¢iy ir Patenkali traSy deriniais, i8
esmés sumazejo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant
su netrgStomis bulvémis, o lyginant su trgSimu Provita ir
Patenkali trasy deriniu esminiy fermento aktyvumo
skirtumy nenustatyta. PatreSus ekologiskai auginamas
bulves Provita ir Patenkali trasy deriniu i§ esmés
padidéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su
treSimu Provita traSomis, Provita ir fosforitmilCiy bei
Provita, fosforitmil¢iy ir Patenkali trasu deriniais (5
lentelé).

1 lentelé. Ekologinio ir intensyvaus tikininkavimo itaka dirvozemio biologiniam aktyvumui

Séjomainos ir laukai Hidrolizinio fermento ureazés aktyvumas Hidrolizinio fermento sacharazés aktyvumas
mg NH; per 24 h 1 g orasausio dirvozemio mg gliukozes per 48 h 1 g orasausio dirvozemio

Ekologinés gamybos tikis I s¢jomaina 16,62 22,86

Ekologinés gamybos tkis II sé¢jomaina 8,27 21,50

Intensyvios gamybos tikio 7 séjomaininis 4,42 26,67
laukas

Intensyvios gamybos tkio 8 s¢jomaininis 1,71 27,47
laukas

Ros 0,74 3,70
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2 lentelé. TresSimo fosforitmilCiais jtaka dirvozemio biologiniam aktyvumui

Fosforitmiléiy Hidrolizinio fermento ureazés aktyvumas Hidrolizinio fermento sacharazés aktyvumas
norma mg NHj per 24 h 1 g orasausio dirvozemio mg gliukozés per 48 h 1 g orasausio dirvozemio
Py 3,73 31,92
Pso 3,99 38,46
Pyo 3,66 33,41
Piag 3,78 33,32
Ros 0,27 1,61
3 lentelé. Tresimo kalio traSomis itaka dirvozemio biologiniam aktyvumui
Kalio trasy Hidrolizinio fermento ureazés aktyvumas Hidrolizinio fermento sacharazés aktyvumas
formos ir normos mg NH; per 24 h 1 g orasausio dirvozemio mg gliukozes per 48 h 1 g orasausio dirvozemio
Ky (netrgsta) 2,44 31,71
Koo (Korn-Kali) 2,32 32,74
Kiso (Korn-Kali) 2,43 28,02
Koo (SOP) 2,62 36,35
Kiso (SOP) 2,80 33,86
Koo (Patenkali) 2,72 35,09
K50 (Patenkali) 3,56 31,26
Ros 0,44 2,47
4 lentelé. Patenkali ir fosforitmiléiy jtaka dirvozemio biologiniam aktyvumui auginant ekologiskai bulves
Tiriama priemoné Hidrolizinio fermento ureazés aktyvumas Hidrolizinio fermento sacharazés aktyvumas
mg NH; per 24 h 1 g orasausio dirvozemio mg gliukozes per 48 h 1 g orasausio dirvozemio
Netresta 3,54 34,16
Pgo (fosforitmilCiai) 4,66 28,11
Koo (Patenkali) 422 21,54
PsoKoo (fosforitmilciai + 432 26,24
Patenkali)
Ros 0,92 4,84

5 lentelé. Organiniy azoto traSy Provita, Patenkali ir fosforitmilCiy jtaka dirvoZzemio biologiniam aktyvumui

Tiriama priemoné Hidrolizinio fermento ureazés aktyvumas Hidrolizinio fermento sacharazés aktyvumas
mg NHj per 24 h 1 g orasausio dirvozemio mg gliukozés per 48 h 1 g orasausio dirvozemio
Netresta 3,54 34,16
Neo (Provita) 3,59 30,68
NeoKoo (Provita + Patenkali) 4,06 33,84
NeoPso (Provita + fosforitmil¢iai) 3,32 24,27
N()()Pm K90 (Provita + 7,74 17,37
fosforitmilCiai + Patenkali)
Ros 0,77 2,12
ISvados
Dél 1lgala1k19 ckologinio uklnlnk.avmlo itakos aktyvumas mazgjo. PatreSus Patenkali traSomis Kjso
nustatytas  esminis  fermento  ureazés aktyvumo  noins ix esmeés padidéjo ureazés aktyvumas, lyginant su
padldf’J_ imas  bei  fermento sac.har~aze§ _ aktyvumo tre§imu kitomis kalio tra§y formomis ir normomis.
sumazejimas, lygl.nant. su_intensyviuoju pk1n1nkav1mg. Patreius Koo SOP tra¥y norma, i3 esmés padidéjo
Tresimas — organinémis  traSomis ~ bei  ekologinis  fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su treSimu

tikininkavimas didino dirvozemyje fermento ureazés
aktyvuma, o tr¢Siant sintetinémis mineralinémis traSomis
ir tkininkaujant intensyviai dirvozemyje didéjo fermento
sacharazés aktyvumas.

Ekologiskai auginamus zemés tkio augalus trgSiant
Pso traSy norma nustatytas didziausias fermenty ureazes ir
sacharazés aktyvumas, o didinant traSy normas fermenty
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Korn-Kali, SOP K;s, bei Patenkali K5y normomis.
TreSiant didelémis K5 kalio traS8y normomis mazino
sacharazés aktyvuma, lyginant su tr¢gSimu Koy normomis.

Ekologiskai auginamy bulviy trgSimas
sertifikuotomis fosforo ir kalio traSomis didino fermento
ureazés, bet mazino fermento sacharazés aktyvuma.
PatregSus ekologiskai auginamas bulves Py, fosforitmilCiy
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norma i§ esmés padidéjo fermento ureazés aktyvumas,
lyginant su netrgStomis bulvémis. PatrgSus ekologiskai
auginamas bulves kalio traSomis Patenkali, 1§ esmés
sumazéjo fermento sacharazés aktyvumas, lyginant su
treSimu fosforitmilCiais.

Patrgsus ekologiskai auginamas bulves azoto, fosforo
ir kalio trasy deriniu i$ esmés padidéjo fermento ureazés
aktyvumas, lyginant su netr¢Stomis bulvémis bei tr¢Simu
azoto, azoto ir kalio bei azoto ir fosforo traSy deriniais.
PatrgSus ekologisSkai auginamas bulves Provita ir
Patenkali trasy deriniu i§ esmés padidéjo fermento
sacharazés aktyvumas, lyginant su tr¢Simu Provita
traSomis, Provita ir fosforitmil¢iy bei Provita,
fosforitmilCiy ir Patenkali trasy deriniais.
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ASSESSMENT OF SOIL‘S BIOLOGICAL
ACTIVITY IN ORGANIC AND INTENSICE
SYSTEM OF FARMING

Summary

Research In soils biological activity was carried out on the
farm of ecological production at Lithuanian University of
Agriculture, at Test Station and in fields of agricultural crop
rotation at Educational farm of intensive production.
Researched was aimed at assessing the effect organic and
intensive agricultural activity had on activity of urease and
saccharase ferments and effect of certified fertilizers on activity
of these ferments under the circumstances of organic farming.
Under the effect of long-term organic farming, increased in
urease activity and decreased in saccharase activity were found
in comparison with intensive farming. Application of organic
fertilizers increased urease activity in soil while application of
synthetic mineral fertilizers and intensive agricultural activity
resulted in increase of saccharase activity in soil. Application
of a moderate Pg, rate of fertilizers to organically grown crops
the greatest activity of both urease and saccharase was found.
This activity went into decline as the rates of fertilizers

increased. Phosphorus powder increased activity of urease
ferment by 1.34-7.0 per cent, and activity of saccharase ferment
was increased by 4.38-20.49 per cent. Application of Py, rate
of phosphorus powder essentially decreased activity of urease
ferments compared to its activity under the effect of Py rate.
Application of P4, rate of phosphorus powder to crops
essentially increased activity of saccharase ferment, compared
to unfertilized soil and application of Py, rate. Application of
Patenkali at a rate of K5, activity of ferment urease increased
essentially. Application of SOP at a rate of Ky, essentially
increased activity of saccharase ferment compared with
application of Korn-Kali, SOP at a rate of K5 and Patenkali at
a rate of Kyso. Application of K;sobig rates of potassium
fertilizers decreased activity of saccharase compared to
application of Ko, rates. Application of certified organic
potassium and phosphorus fertilizers to potatoes increased
activity of ferment urease, however, it decreased activity of
saccharase activity. Application of P4, rate of phosphorus
powder to organically grown potatoes essentially increased
activity of urease compared to unfertilized potatoes. Application
of potassium fertilizers Patenkali to organically grown potatoes
essentially decreased activity of saccharase ferment, compared
to its activity when phosphorus powder was applied.
Application of combination of nitrogen, phosphorus and
potassium to organically grown potatoes essentially increased
activity of urease ferment compared to unfertilized potatoes and
application of combinations of nitrogen, nitrogen and potassium
and nitrogen and phosphorus fertilizers. Applying Provita and
Patenkali combinations to organically grown potatoes
essentially increased activity of saccharase compared with
application of Provita, combinations of Provita and phosphorus
powder, and combination of Provita, phosphorus powder and
Patenkali.

KEYWORDS: organic and intensive farming, soil‘s biological
activity, ferments, urease, saccharase, fertilizers.
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Anotacija

Ekologinis tikininkavimas yra vienas i§ labiausiai besivystanciy fikininkavimo biidy ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europos Sajungoje. Lietuvos
ekologinés gamybos tkiuose vyrauja augalininkystés tikiai, o gyvulininkystés $aka mazai iSvystyta. Gyvulininkysté yra neatskiriama daugelio
ekologisku tkininkavimu uzsiimanc¢iy tkininky veiklos dalis. Ekologiskai tikininkaujant ir naudojant atsinaujinan¢ius gamtinius iSteklius (gyviiny
mésla, srutas, ankstinius ir kitus augalus) augalininkystés ir gyvulininkystés sistema leidzia iSsaugoti, o ilgainiui ir pagerinti dirvos derlinguma bei
prisideda prie tvarios zemés tikio plétros. 2007 metais buvo sertifikuota 817 gyvulininkystés tikiy. Stambiy ekologinés gyvulininkystés tikiy skaiéius
auga, nors iki 2003 mety dominavo smulkis tikiai. Lietuvos ekologinés gamybos tikiuose, lyginant 2008 su 2007 m., padidéjo sertifikuoty melziamy
karviy ir aviy, bet sumazéjo mésiniy galvijy skai¢ius. Melziamy karviy padidéjo 1436 vnt., arba 18,0 proc., o aviy 2238 vnt., arba 21,2 proc.
Sertifikuoty mésiniy galviju sumazéjo 1820 vnt., arba 12,1 proc. Taip pat, lyginant 2008 su 2007 m., padid¢jo sertifikuoty arkliy, ozky, nezymiai
kiauliy, o sumaz¢jo laikomy triusiy ir pauksciy. Sertifikavus pieno ir mésos perdirbimo jmones kaip ekologisky maisto produkty tvarkymo imones,
ekologinés gyvulininkystés plétra Lietuvoje spartéja. Siuo metu superkamas ir perdirbamas ekologiskas pienas, i§ jo gaminami ekologiski siiriai,
var§ke, jogurtai. Rinkoje atsirado sertifikuoty jvairiy mésos ir jos produkty gaminiy. Didziausias 5403,5 ha tvenkiniy plotas ekologinés zuvininkystés
tkiuose sertifikuotas 2006 m. 2007 m. sertifikuotas plotas sumazéjo 360,68 ha, arba 6,67 proc., 0 2008 m. jis vél pradéjo Siek tiek didéti. Kiekvienais
metais sertifikuoti Zuvininkystés plotai yra jzuvinami. Ekologinés Zuvininkystés Gkiuose auginama devyniy risiy zuvys: karpiai, lydekos, karosai,
lynai, baltieji amurai, margieji placiakakciai, erSketai, Samai, peledés. Didziausius ekologinés zuvininkystés tvenkiniy plotus 898,8 ha nuo 2006 m.
sertifikuoja UAB ,,Raseiniy Zuvininkyste“. Taip pat nemazus tvenkiniy plotus 659,4 ir 615,75 ha sertifikavo UAB ,Civyliy zuvys“ ir UAB

»Akvilegija“.

PAGRINDINIAI ZODZIATI: ekologinis iikininkavimas, gyvulininkysté, zuvininkysté, plétra.

Ivadas

Ekologinis tkininkavimas yra vienas i§ labiausiai
besivystanéiy tikininkavimo biidy ne tik Lietuvoje, bet ir
visoje Europos Sajungoje. Su kiekvienais metais didé¢ja
ekologinés gamybos tikiy ir pleciasi ju plotai. Ekologinis
zemés tkis negali biiti plétojamas uzterStoje aplinkoje
arba  terSti  aplinka.  Ekologiskai  Gkininkaujant
pagaminami aukS$tos maistinés vertés zemeés ukio
produktai, kurie turi didele paklausa tarp vartotoju
(Pekarskas ir kt., 2006; Pekarskas ir kt., 2007).

Ekologisky produkty gamyba Lietuvoje pradéta 1993
metais. Tais metais sertifikuoti devyni tkiai, kuriems
buvo suteiktas pereinamojo laikotarpio i ekologinj uki
statusas. 2007 metais buvo sertifikuoti 2855 tikiai (i$ ju —
13 Zuvininkystés tikiy). KeturiasdeSimtyje bitininkystés
tkiy sertifikuota 1281 bifiy Seimy, o vienuolikoje
laukinés augmenijos rinkimo tkiy — 7157 ha plotas.
Daugiausia 2007 metais buvo ekologiskai tikininkaujama
iki 30 ha Zemés tukio naudmeny plote. Tokiy fikiy buvo
1836, arba 65 proc. visy sertifikuoty ekologinés gamybos
tkiy. Ju Zemés naudmeny plotas sudaré 19 proc. viso
sertifikuoto zemes tikio naudmeny ploto, o vidutinis tkio
dydis — 16 ha (Pekarskas ir kt. 2008).

Reikalavimai uzsiimti ekologine gyvulininkyste
gerokai skiriasi nuo gyvuliy auginimo intensyvios
gamybos tikiuose. Reikalavimai uzsiimti ekologiniy
gyvuliy auginimu yra nurodyti ES Komisijos
reglamentuose.

Gyvulininkysté yra neatskiriama daugelio ekologisku
tkininkavimu uzsiimanéiy ikininky veiklos dalis.
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Ekologiskai tkininkaujant ir naudojant atsinaujinancius
gamtinius iSteklius (gyviiny mésla, srutas, ankstinius ir
kitus augalus) augalininkystés ir gyvulininkystés sistema
leidzia iSsaugoti, o ilgainiui ir pagerinti dirvos
derlinguma bei prisideda prie tvarios zemés iikio plétros.
Gyvuliai yra nepakei¢iama mitybiniy, apykaitiniy
procesu — dirva — augalai — gyvuliai grandis. Gyvuliy
skaiCius tkiuose turi biti grieztai derinamas su turimu
zemés plotu. Tik tokiu biidu antriniai gyvulininkystés
veiklos produktai tampa ne atlickomis ir tarSa, o traSa
augalams, biitent taip uzsidaro ekologinés gamybos ciklas
(Zekoniené ir kt. 2005; Skurdeniené ir kt. 2007).

Draudziama uzsiimti ekologine gyvulininkyste, jei
neturima nuosavos sertifikuotos zemés ar néra sudarytos
raSytinio bendradarbiavimo sutarties su kitu ekologinés
gamybos tkininku. Gyviiny auginimas turi biiti susietas
su zeme, kurioje uzauginty gyviny méslas naudojamas
auginamiems augalams tresti (Komisijos reglamentas
(EB) Nr. 889/2008).

Ekologinés gamybos iikiuose gyviinai turi augti sveiki
ir duoti kokybiSka ekologing produkcija. Tokiuose
tkivose pirmenybé teikiama vietinéms gyvuliy ir
pauksciy veisléms, kurios yra gerai prisitaikiusios prie
aplinkos salygu. Laikymo salygos turi atitikti kiekvienai
gyviny rasiai keliamus reikalavimus, turi biiti sudaromos
salygos laisvai tenkinti dar islikusius laukiniy protéviy
instinktus, lengvai prieinamas paSaras/lesalai ir vanduo.
Esant skirtingoms gyviiny laikymo salygoms, pastaty
Sildymo ir védinimo sistemos turi palaikyti tokia oro
cirkuliacija, dulkiy lygi, santykini oro drégni ir dujy
koncentracija, kuri nebtty kenksminga gyviinams.
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Atsizvelgiant | vietines oro salygas ir konkrecias gyviiny
veisles, diendarziai, pasivaik$¢iojimo aikstelés ir lauko
aptvarai turi biiti jrengti taip, kad apsaugoty nuo lietaus,
saulés, véjo, ribiniy temperatiry (Bakutis 2002;
Zekoniené ir kt. 2006; Skurdeniené ir kt. 2007).

2007 metais buvo sertifikuota 817 gyvulininkystés
tkiy. Palyginti su 2006 m., juy skaicius iSaugo 13,5 proc.
Daugiausia ekologinés gyvulininkystés tkiy yra TelSiy,
Moléty, Raseiniy, Silalés ir Ukmergés savivaldybése.
Stambiy ekologinés gyvulininkystés tikiy skaicius auga,
nors iki 2003 mety dominavo smulkiis iikiai. Ukiuose
daugiausia ekologiSkai auginama aviy. Lyginant su 2006
m., ekologiniy aviy skai¢ius iSaugo 24 proc., melziamy
karviy — 27 proc. (Pekarskas ir kt. 2008).

Nedideliuose ekologinés gamybos tikiuose
sertifikuotus galvijus leidziama risti, jei nejmanoma juy
laikyti grupémis, atitinkanciomis jy elgesio reikalavimus,
bet su salyga, kad ganymo laikotarpiu, kai tai leidzia oro
salygos ir Zemés buklé, jiems turi biiti suteikta galimybé
ganytis ganyklose ir diendarziuose, o kai ganymas
nejmanomas, bent du kartus per savaitg turi buiti iSgenami
1 diendarzius (Zemés tikio ministro 2009-01-09 {sakymas
Nr. 3D-11).

Pastatuose turi buti toks gyviny skaiCius, kuris
uztikrinty gyviinams patoguma, gerove ir risims biidingy
poreikiy tenkinima, kuris visy pirma priklauso nuo
gyviino rusies, veislés ir amziaus. Taip pat atsizvelgiama
1 gyviny reikmes, susijusias su natiiraliu elgesiu, kuris,
ypa¢ priklauso nuo grupés dydzio ir gyvino lyties.
Gyvinu tankumas turi buti toks, kad biity uztikrinta juy
gerové, suteikiant jiems pakankama plota natiraliai
stovéti, lengvai atsigulti, apsisukti, laizytis, bati
natiiralioje padétyje ir daryti visus natiralius judesius
(Komisijos reglamentas (EB) Nr.889/2008).

Komisijos reglamente (EB) Nr. 889/2008, kuriuo
nustatomos i$samios Tarybos reglamento (EB) Nr.
834/2007 dél ekologinés gamybos ir ekologisky produkty
zenklinimo igyvendinimo taisyklés dél ekologinés
gamybos, zenklinimo ir kontrolés, numatytas maziausias
privalomas jvairioms gyviiny rGsims ir kategorijoms
skirty uzdary patalpy ir lauko aikSteliy pavirSiaus plotas
bei kitos gyviny laikymo ypatybés (Komisijos
reglamentas (EB) Nr. 889/2008) (1 ir 2 lentelés).

Ekologiskai, ne intensyviai tkininkaujant, yra
skirtingai prilyginami gyvuliai vienam sutartiniam
gyvuliui. Pagal Lietuvos Respublikos Zzemés tkio
ministro jsakyma, buliai, karvés ir kiti galvijai, vyresni
nei 2 mety, arkliai, vyresni nei 6, ménesiy prilyginami
vienam sutartiniam gyvuliui. Galvijai nuo 6 ménesiy iki 2
mety prilyginami 0,6, galvijai ir arkliai, jaunesni nei 6
ménesiy — 0,40, avys, ozkos — 0,025 sutartinio gyvulio
(zemés tikio ministro 2009-05-28 jsakymas Nr. 3D-379).

1 lentelé. Maziausias vidaus ir lauko plotas bei kitos
ivairios galvijy, arkliy, ozky ir kiauliy laikymo
charakteristikos ekologinés gamybos tikiuose (Komisijos
reglamentas (EB) Nr. 889/2008)

Patalpy plotas (I;?kLlél:Zlip lotlaos i
(visas gyviinams prieinamas e p
Jotas) tas, i8skyrus
Gyviny rasis P ganyklas)
maziausias 2 . ) .
. m” vienam m” vienam
gyvas svoris o o
(ke) gyvanui gyvinui
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iki 100 1,5 1,1
Veisliniai it iki 200 25 1.9
penimi galvijai
bei arkliai iki 350 4,0 3
3,7,
daugiau 5, maziausiai 1 maziausiai
kaip350 m* 100 kg 0,75 m* 100
kg
MelZziamos karvés 6 4.5
Veisliniai buliai 10 30
1,5 avies/ozkos 2,5
Avys ir ozkos 0,35 05
ériuko/oziuko ’
ApsiparSiavusios
parSavedés su
parSeliais iki 40 75 2,5
dieny
iki 50 0,8 0,6
Penimos kiaulés iki 85 1,1 0,8
iki 110 1,3 1,0
daugiau kaip
Parseliai 40 dieny ir 0,6 0,4
iki 30 kg
2,5 mot.erlskos 1.9
lyties
6 vyriskos
Veislinés kiaulés lytles,' Jer
naudojami
gardai 8,0
kergimui: 10 m?
kuiliui
Gyviinai turéty biti Seriami Zole ir paSarais,

pagamintais pagal Ekologinio tikininkavimo taisykles,
pageidautina pagamintais savo ukyje, atsizvelgiant {
gyviny fiziologinius poreikius (Komisijos reglamentas
(EB) Nr. 889/2008).

Siekiant padéti ekologiniu tikininkavimu
uzsiimantiems tkininkams uztikrinti pakankama paSary
tieckima juy gyvuliams ir supaprastinti zemés ploty
pavertima ekologiSkais plotais, kad biity patenkintas
didéjantis  vartotoju ekologisky produkty poreikis,
numatoma leisti, kad ekologiskai auginamy gyviiny
paSary raciona sudaryty iki 100 proc. pereinamojo
laikotarpio pasary, pagaminty tikininko nuosavame tikyje
(Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1254/2008).

Triusiai negali biiti laikomi narvuose, i$skyrus triusiy
pateles, kurios gali buti laikomos narvuose po 15 dieny
nuo sukergimo iki jaunikliy atjunkymo. Narvo plotas
vienam triusiui turi biiti ne mazesnis kaip 0,4 mz,
papildomai pridedant po 0,1 m® kiekvienam atvestam
triusiukui. Pusg narvo grindy ploto gali sudaryti grotelés.
Triusiavimosi ir auginimo patalpos turi biti atskiros.
Natliraliam pricaugliui papildyti, rastu suderinus su
sertifikavimo istaiga, leidziama i§ iprastiniy tkiy isigyti
iki 20 proc. triusiy pateliy per metus, tik ypatingais
atvejais, sertifikavimo jstaigai leidus — iki 40 proc.
(zemés tikio ministro 2009-01-09 isakymas Nr. 3D-11).
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2 lentelé. Maziausias vidaus ir lauko plotas bei kitos
naminiy paukscéiy laikymo charakteristikos ekologinés
gamybos Tikiuose (Komisijos reglamentas (EB) Nr.

889/2008)
Patalpy plotas Lauko
(visas gyviinams skirtas plotas) plotas
Paukséiai gyviiny lakta cm (ali:iti“l
skaiCius vienam guzta P X §
m’ gyvinui ISSKyIus
ganyklas)
7 dedeklés
vistos vie- 4, jeigu
noje giizto- nevirsija
je arba 170 kg
Dedeklés 6 13 bendryjy azoto kie-
vistos giizty atve- | kio i§ més-
ju—120 lo vienam
cm?’ vie- hektarui
nam per metus
pauksciui
4 broileriai
ir perlinés
vistos
10 kala-
kuty
15 zasy
Penimi Visiems
naminiai 1(.)2. pirmiau
pauksciai nevirst: 20 (tik fluro f.iym
(staciona- jant 21 erlinéms Tusi
.. kg pe pauks-
riniuose . vistoms) o
aptvaruo- gyvojo ¢iams ne-
s¢) svorio m turi buti
vir§ijama
170 kg
azoto kie-
kio i§ més-
lo vienam
hektarui
per metus
16 ()
m0b111u_0— 2.5, jeigu
se nami- R
niy nevirsija-
Penimi e ma 170 kg
L pauksciy .
naminiai ADtVATTO- azoto kie-
pauksciai sep nevir- kio i§ més-
mobiliuose §i?ant 30 lo vienam
aptvaruose ) hektarui
kg gyvo- er metus
jo svorio pert
. riba
vienam
m?
(") Tik mobiliy aptvary, nevirijan¢iy 150 m” grindy ploto, atveju

Naminiai pauk$c¢iai neturi buti laikomi narvuose.
Atsizvelgiant | pauks$ciy raSims budingas reikmes ir
laikantis gyviiny gerovés reikalavimy, palankiomis oro ir
higienos salygomis vandens pauks¢iai turi turéti priéjima
prie upelio, tvenkinio, ezero ar vandens telkinio.
Kiekvienoje paukstidéje neturi biiti daugiau kaip: 4800
vis¢iuky, 3000 dedekliu visty, 5200 perliniy visty, 4000
muskusiniy ar Pekino an¢iy pateliy arba 3200 muskusiniy
ar Pekino antiny ar kity anciy bei 2500 kastruoty gaidziy,
zasy arba kalakuty. Bet kurio gamybos vieneto bendras
naudingas mésiniy pauksciy paukstidziy plotas neturi
vir§yti 1600 m®. Paukstidés turi biti {rengtos taip, kad
visi pauksciai galéty lengvai patekti | diendarzi.

Ekologinés gyvulininkystés veikla turéty uzkirsti kelia
spar¢iam naminiy pauk$¢iy auginimui. Todél turi buti
nustatomos specialios nuostatos, kad bity iSvengta

intensyvaus auginimo bidy taikymo. Pirmiausia naminiai
pauksciai turi biiti auginami, kol pasieks minimaly amziy,
arba turi biiti auginamos léto augimo naminiy paukséiy
rusys, kad bet kuriuo atveju nebiity paskaty taikyti
intensyvaus auginimo biidy.

Siekiant iSvengti gamtiniy iStekliy uzterSimo
maistingosiomis medZziagomis, nustatoma didziausia
leistina méslo naudojimo vienam hektarui ir gyviiny
skai¢iaus vienam hektarui riba. Si riba turi biti susieta su
azoto kiekiu mésle. Zemés tkio paskirties gyviny
skaiius ekologinés gamybos iikiuose ribojamas, kad ju
mésle nesantis azoto kiekis nevirSyty 170 kg viename
hektare zemés iikio naudmeny per metus (3 ir 4 lentelés)
(Komisijos reglamentas (EB) Nr. 889/2008).

3 lentelé. Didziausias leistinas gyvuliy skaicius 1 ha
(Komisijos reglamentas (EB) Nr. 889/2008).
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DidZiausias gyvuliy skaicius
Klasé arba rasis viename ha, atitinkantis 170
kg N ha” per metus
Daugiau kaip $es$iy ménesiy arkliai 2
Penéjimui skirti verSeliai 5
Kiti galvijai, jaunesni kaip vieneriy 5
mety
Buliukai nuo vieneriy iki dvejy 33
mety amziaus ?
Telyc¢ios nuo vieneriy iki dveju 33
mety amziaus ?
Dvejy mety arba vyresni buliai 2
Veislinés telyCios 2,5
Penimos tely€ios 2,5
MelZziamos karvés 2
Isbrokuotos karvés 2
Kitos karvés 2,5
Veisliniy triusiy patelés 100
Avys 13,3
Ozkos 13,3
Parseliai 74
ParSavedés 6,5
Penimos kiaulés 14
Kitos kiaulés 14
Mésiniai vi§¢iukai 580
Dedeklés vistos 230
Renkantis  veisles ekologinéje  gyvulininkystéje

reikéty atsizvelgti i veisliy gebéjima prisitaikyti prie
vietos salyguy, ju gyvybinguma ir atsparuma ligoms,
reikéty skatinti didelg¢ biologing ivairove (Komisijos
reglamentas (EB) Nr. 889/2008).

Ekologiné Zzuvininkysté — perspektyvi ekologinio Zemés
tkio veiklos sritis Lietuvoje. Pagrindiniai ekologinés
zuvininkystés principai: aukStos kokybés produkty
gamyba, nenaudojant jokiy dirbtiniy priedy, minimalaus
poveikio aplinkai ir produkty apsaugai nuo tarSos i$
aplinkos uztikrinimas, gera Zuvy sveikatos priezilra,
veterinariniy,  sanitariniy  reikalavimy  vykdymas
ekologinés Zzuvininkystés ikyje, minimalus leistiny
veterinariniy preparaty naudojimas, sintetiniy traSy ir
pesticidy atsisakymas, tvenkiniai papildomai treSiami tik
leistinomis mineralinémis ir organinémis trasomis (Zemeés
tikio ministro 2009-05-28 isakymas Nr. 3D-379).
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4 lentelé. Sutartiniy gyvuliy (SG) skaiciaus ir méslo skleidimo ploto nustatymas (vienai gyviino vietai)
(Pekarskas, 2008)

Gyvinai Gyviny skaicius, Vienas gyvinas Skleidimo plotas ha
atitinkantis SG sudaro SG
ParSavedés, kuiliai 2,9 0,35 0,21
ParSeliai iki 2 mén. 100 0,01 0,006
Kiaulés nuo 2 iki 8 mén. 10 0,1 0,06
Kiaulés per 8 mén. 5 0,2 0,12
Karvés, buliai 1 1 0,59
Verseliai iki 1 m. 4 0,25 0,15
Galvijai (prieaugis) nuo 1 iki 2 m. 1,4 0,7 0,41
Avys, ozkos 14 0,07 0,041
Arkliai per 1 m. 1 1 0,59
Kumeliukai iki | m. 2,5 0.4 0,24
Vistos (dedeklés) 140 0,007 0,0041
Broileriai (mésiniai) 2500 0,0004 0,00024
Kiti pauksciai (antys, zasys, kalakutai) 55 0,018 0,011
Triusiai (patinai ir patelés su prieaugiu iki 40 0,025 0,015
atjunkymo)
Audinés (suaugg gyviinai) 40 0,025 0,015
Lapés (suaugg gyviinai) 15 0,067 0,039
Struciai (suaugg gyviinai) 2,5 0,4 0,24

Ekologiskai auginant zuvis reikia ne reCiau kaip du
kartus per metus atlikti pilng tvenkiniy vandens
biocheming analizg, tvenkiniy augalijai maZinti
naudojama biologinés (augalédés zuvys) ir mechaninés
(nendriy pjovimas), o kenksmingiems organizmams
naikinti — prevencinés, mechaninés, fizinés ar biologinés
priemonés. NugaiSusios Zuvys, ikrit¢ laukiniai paukSciai
ir SiukSlés turi biiti nedelsiant pasalinti i§ tvenkiniy ir
sunaikinti.

Ekologinés Zzuvininkystés tvenkiniuose draudziama
veisti vien tik moterisky ar vyrisky lytiniy lasteliy zuvis.
Zuvys turi bati laikomos vandenyje iki pat skerdimo ir
paskerdziamos netrukus, kai tik iSimamos i§ vandens
(Zemés tikio ministro 2009-05-28 isakymas Nr. 3D-379).

Prie§ ketverius metus ckologiskai auginti Zuvis
pradéjo 12 zuvininkystés tikiy 2848 ha izuvinty tvenkiniy
plote. 2007 m. buvo sertifikuota 13 zuvininkystés tkiy,
kurivose sertifikuota 5040 ha (4940 ha jzuvinty
tvenkiniy). Populiariausia Zuvis ekologinés gamybos
tkiuose — karpis. Jo populiarumui nenusileidzia lydeka,
karosas, lynas, baltasis amiiras, peledé bei starkis
(Pekarskas ir kt. 2008).

Rezultatai

2008 metais buvo sertifikuoti 2805 tkiai (i§ ju — 13
zuvininkystés tikiy), o sertifikuotas ekologinés gamybos
plotas sudaré¢ 127362 ha — beveik 5 proc. deklaruoty
tiesioginéms iSmokoms zemeés tikio naudmeny ploto. Jei
2007 m., lyginant su 2006 m., buvo Zenklus padid¢jimas,
tai 2008 m., lyginant su 2007 m., ekologiniy tkiy
skaiiaus ir ploto padidéjimo jau néra. Padidéjo
perdirbimo imoniy skaicius: 2007 m. sertifikuotos 26
ekologisSky produkty perdirbimo imonés (mésos —1, pieno
— 5, milty — 4, duonos — 5, kitos — 11), o 2008 m.
sertifikuota jau 31 ekologisky produkty perdirbimo jmoné
(mésos — 3, pieno — 5, milty — 4, duonos — 3, paplotéliy ir
sausy pusryCiy — 2, kitos — 14).

Lietuvos ekologinés gamybos tikiuose, lyginant 2008
su 2007 m., padidéjo sertifikuoty melziamy karviy ir
aviy, bet sumazéjo mésiniy galvijy skaiius. Melziamy
karviy padidéjo 1436 vnt., arba 18,0 proc., o aviy 2238
vnt., arba 21,2 proc. Sertifikuoty mésiniy galvijy
sumaz¢jo 1820 vnt., arba 12,1 proc. Taip pat, lyginant
2008 su 2007 m., padidéjo sertifikuoty arkliy, ozky,
nedaug kiauliy, o sumazéjo laikomy triusiy ir paukscéiy (1
ir 2 pav.).
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1 pav. Sertifikuoty melziamy karviy, mésiniy galvijy ir aviy skaiciaus kitimas Lietuvos ekologinés gamybos tikiuose
2007-2008 m. (Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros* duomenys)
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2 pav. Sertifikuoty arkliy, kiauliy, ozky, triusiy ir paukséiy skaiciaus kitimas Lietuvos ekologinés gamybos tikiuose
2007-2008 m. (Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros® duomenys)

Lietuvos ckologinés gamybos ikiuose vyrauja
augalininkystés tkiai, o gyvulininkystés Saka mazai
iSvystyta. Sertifikavus pieno ir mésos perdirbimo jmones
kaip ekologisku maisto produkty tvarkymo jmones,
ekologinés gyvulininkystés plétra spartéja. Siuo metu
superkamas ir perdirbamas ekologisSkas pienas ir i§ jo
gaminami ekologiski siiriai, var$ké, jogurtai. Rinkoje
atsirado sertifikuoty jvairiy mésos ir jos produkty
gaminiy (5 lentelé).

Vertinant ekologinés gamybos situacija Lietuvoje
galima teigti, kad ekologinés gyvulininkysté plétra
Lietuvoje kol kas yra menka, bet turi dideliy perspektyvy
plétrai.

Didziausias 5403,5 ha tvenkiniy plotas ekologinés
zuvininkystés tkiuose sertifikuotas 2006 m. 2007 m.
sertifikuotas plotas sumazéjo 360,68 ha arba 6,67 proc., o

2008 m. jis vél pradéjo nedaug didéti. Kiekvienais metais
sertifikuoti zuvininkystés plotai yra jZuvinami. Didziausi
iZzuvinti plotai sertifikuoti 2006 m., o véliau ju plotas
pradéjo mazéti (3 ir 4 pav.).

Vertinant ekologinés gamybos situacija Lietuvoje
galima teigti, kad ekologinés gyvulininkysté plétra
Lietuvoje kol kas ji yra menka, bet turi dideles
perspektyvas plétrai.

Didziausias 5403,5 ha tvenkiniy plotas ekologinés
zuvininkystés tkiuose sertifikuotas 2006 m. 2007 m.
sertifikuotas plotas sumazéjo 360,68 ha arba 6,67 proc., o
2008 m. jis vél pradéjo nezymiai didéti. Kiekvienais
metais sertifikuoti zuvininkystés plotai yra jzuvinami.
Didziausi izuvinti plotai sertifikuoti 2006 m., o po to ju
plotas pradéjo mazéti (3 ir 4 pav.).

5 lentelé. Lietuvos zuvininkystés firmy ekologinés Zuvininkystés sertifikuoti plotai (Sertifikavimo organizacijos
,,Ekoagros® duomenys)

2006 m. sertifikuotas plotas 2007 m. sertifikuotas plotas 2008 m. sertifikuotas plotas

Eil. Ukio pavadinimas ekologinis iZuvintas ekologinis iZuvintas ekologinis iZuvintas
Nr. plotas ha plotas ha plotas ha plotas ha plotas ha plotas ha
1. UAB ,,Akvilegija“ 614,25 608,3 614,75 610,8 615,75 610,8
2. UAB ,,Armole* 447,45 396,64 436,27 426,01 444,57 434,31
3. UAB ,,Arvydai“ 288,12 284,52 288,12 284,52 288,12 284,52
4. UAB ,,Birvétos tvenkiniai® 4477 439,3 4477 443,6 457,6 451,7
5. UAB ,,Daugy Zuvis“ 403,2 396,5 403,2 396,5 403,2 396,5
6. AB ,I8lauzo zuvis* 288,73 288,73 288,73 288,73 288,73 288,73
7. UAB ,,Juodasis gandras* 264 264 264 264 365 365

8. Uzﬁﬁmﬁﬁiii?“ 898,8 8734 898,8 849,2 898,8 875,1
9. illlj\ﬁrﬁr;i(s;slfel:glli(llsl“ 275,9 267,8 275,9 268,8 2759 268,8
10. UAB ,,Sventjonis“ 60,04 57,4 81,44 78 82,64 81,6
11. UAB ,,Civyliq Zuvys® 659.,4 654,4 659.,4 654.,4 659,4 654,4
12. A. Zeleckio individuali 111,48 63,21 114,18 111,18 111,48 111,18

imoné
13. UAB ,,Zemaitijos zuvis® 270,33 264,3 270,33 264,3 270,33 2643
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3 pav. Sertifikuoty Zuvininkystés ploty plétra 2003—2008 m. (Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros® duomenys)
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4 pav. Sertifikuoty izuvinty zuvininkystés ploty plétra 2003—2008 m.
(Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros* duomenys)

Didziausius ekologinés zuvininkystés tvenkiniy plotus
nuo 2006 m. sertifikuoja UAB ,,Raseiniy Zuvininkyste®.
Kiekvienais metais yra sertifikuojamas 898,8 ha
tvenkiniy plotas. Atskirais metais jzuvintas plotas skyrési.
Didziausias jZuvintas plotas sertifikuotas 2008 m. ir
sudaré 875,1 ha. Taip pat nemazus tvenkiniy plotus
sertifikavo UAB ,,Civyliy zuvys“ ir UAB Akvilegija“.
2008 m. atitinkamai sertifikuoti 659,4 ha ir 615,75 ha
tvenkiniy plotai (6 lentelé).

6 lentelé. Ekologisky maisto produkty tvarkymo imonés
(Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros* duomenys)

giskas saliamis, vytinta ekologiSka kumpiné

desra, brandintas ekologiskas jautienos kum-

pis, brandinta ekologiska jautienos nugaring,
brandinta ekologiska jautienos iSpjova

A Zilienés
individuali imoné

galvijy, kiauliy, aviy skerdimas; galvijy, kiau-
liy, aviy skerdenos ir subproduktai; Saltai ra-
kyta ,,Kirsnos* desra, $altai rikyti lasiniai, $al-
tai rukytas kiaulienos kumpis, Saltai rikyta So-
niné, $altai rikyta ,,Kaziuko skilandiné®, Saltai
rukyta jautiena, $altai rikytos desrelés, Saltai
rikyta kiaulés nugariné

Gamintojas Sertifikuota produkcija

UAB ,,Utenos

mésa‘- skerdykla galvijy skerdimas, galviju skerdenos

AB ,,Pieno
zvaigzdés* filialas
,,Kauno pienas‘

jogurtas ,,Bios* nattiralaus skonio, jogurtas
,,Bios® su persikais, jogurtas ,,Bios* su zemuo-
geémis, jogurtas ,,Bios* su vySniomis, jogurtas
,,Bi0os“ su mélynémis, jogurtas ,,Bios“ su avie-
témis, liesas jogurtas ,,Biola“ su persikais, lie-
sas jogurtas ,,Biola* su mélynémis, liesas jo-
gurtas ,,Biola“ su Zemuogémis

atSaldyta ekologiska jautienos sprandine,
atSaldyta ekologiSka jautienos menté¢, atSaldyta
ekologiska jautienos nugaring, atSaldyta ekolo-
giska jautienos i§pjova, atSaldytas ekologiSkas
jautienos kumpis, atSaldyta ekologiska jautie-

na tro$kinimui, atSaldyta malta ekologiska
jautiena, atSaldyta malta ekologiska kumpine,

atSaldyta ekologiska jautiena befstrogenui,

UAB ,,Utenos mésa“

ekologiskos jautienos desrelés, vytintos ekolo-
giskos ,,Salamini“ desrelés, vytintas ekolo-

AB ,,Zemaitijos
pienas‘

ekologiskas stris 45 proc. rieb. s. m., ekolo-
giskas jogurtas 2,5 proc. riebumo, ekologiskas
pienas 2,5 proc. riebumo, ekologiskas jogurtas
su medumi ir kvie€iais 2,1 proc. riebumo,
ekologiska pusrieb¢ varske 9 %

Kooperatyvas ,,EKO
tikslas*

Ekologinio zalio pieno supirkimas

Kooperatyvas ,,EKO
Zemaitija“

Ekologinio zalio pieno supirkimas ir fasavimas
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Technologijos, Ekologinés gyvulininkystés ir zuvininkystés plétra Lietuvoje

Ekologinés zuvininkystés tikiuose auginama devyniy
risiy Zuvys: karpiai, lydekos, karosai, lynai, baltieji
amirai, margieji placiakak¢iai, erSketai, Samai, peledés (7
lentelé).

7 lentelé. Ekologinés Zuvininkystés tikiuose auginamos
zuvys (Sertifikavimo organizacijos ,,Ekoagros*
duomenys)

Ekologinés Zuvininkystés iikis Zuvy riisis

karosai, karpiai, lydekos, baltieji
amurai, margieji placiakakdiai,
erSketai, Samai, lynai

UAB ,,Daugy Zuvis*

UAB ,,Birvétos tvenkiniai® karpiai, karosai, lynai, lydekos

UAB ,, Armolé karpiai, lynai

karpiai, lydekos, lynai, $amai,
baltieji amirai, margieji
placiakakdiai, peledés

AB ,I8lauzo zuvis*

UAB ,,Raseiniy zuvininkysté* karpiai, karosai, lydekos

UAB , Civyliy Zuvys* karosai, karpiai, lydekos

A.Zeleckio individuali jmoné karpiai, lydekos, karosai, lynai

UAB ,,Juodasis gandras“ karpiai, lydekos

UAB ,,Sal¢ininky
zuvininkystés tkis*

karpiai, lydekos, baltieji amirai,
Samai

UAB ,Sventjonis“ karpiai

UAB ,,Zemaitijos Zuvis“ karpiai, baltieji amirai, peledés

UAB , Akvilegija® lydekos, lynai, baltieji amrai,

karpiai
UAB , Arvydai® karpiai, baltieji amtrai, lynai,
lydekos
ISvados

2007 metais buvo sertifikuota 817 gyvulininkystés
okiy. Stambiy ekologinés gyvulininkystés tikiy skaicius
auga, nors iki 2003 mety dominavo smulkiis tkiai.
Lietuvos ekologinés gamybos tikiuose, lyginant 2008 m.
su 2007 m., padidéjo sertifikuoty melziamy karviy, aviy,
arkliy, ozky, Siek tiek kiauliy, bet sumazéjo mésiniy
galviju, triusiy ir paukséiy. Sertifikavus pieno ir mésos
perdirbimo imones kaip ekologisky maisto produkty
tvarkymo imones, ekologinés gyvulininkystés plétra
Lietuvoje spartéja. Siuo metu superkamas ir perdirbamas
ekologiSkas pienas, i§ jo gaminami ekologiski siriai,
varské, jogurtai. Rinkoje atsirado sertifikuoty {ivairiy
mésos ir jos produkty gaminiy.

Didziausias 5403,5 ha tvenkiniy plotas ekologinés
zuvininkystés tkiuose sertifikuotas 2006 m. 2007 m.
sertifikuotas plotas sumazéjo 360,68 ha arba 6,67 proc., o
2008 m. jis vél prad¢jo nedaug didéti. Kiekvienais metais
sertifikuoti Zuvininkystés plotai yra izuvinami. Ekologinés
zuvininkystés tkiuose auginama devyniy risiy zZuvys:
karpiai, lydekos, karosai, lynai, baltieji amirai, margieji
placiakakciai, erSketai, Samai, peledés. Didziausius
ekologinés zuvininkystés tvenkiniy plotus 898,8 ha nuo
2006 m. sertifikuoja UAB ,,Raseiniy zuvininkysté“. Taip
pat nemazus tvenkiniy plotus 659,4 ha ir 615,75 ha
sertifikavo UAB ,,Civyliy zuvys“ ir UAB ,, Akvilegija®.
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ORGANIC LIVESTOCK AND FISHERIES
DEVELOPMENT IN LITHUANIA

Summary

Organic farming is one of the most developing farming
practices, not only in Lithuania but also throughout the European
Union. Primarily Lithuanian organic farms are crop farms and
livestock still is under development. In 2007 there were certified
817 livestock farms. Large-scale organic livestock farms are
growing, even until the 2003 year small-scale farms prevailed.
The number of certified dairy cows and sheep was growing from
2007 to 2008, but number of beef cattle decreased. Number of
dairy cows increased by 1436 units or 18 percent and sheep units
in 2238 or 21,2 percent. Number of certified beef cattle decreased
by 1820 units or 12,1 percent. Also, comparing 2008 to 2007,
there was an increase of certified horses, goats, little pigs, and
decreased number of rabbits and birds.

Organic livestock farming development in Lithuania has
developed rapidly after the certification of the organic milk and
meat processing companies. At present there is purchase and
processing of organic milk: cheese, cottage cheese, and yogurt.
Appeared on the market certified various meat and meat products.
The largest area of ponds - 5403.5 ha - in the organic farms
certified in 2006. Certified area in 2007 decreased by 360.68 ha
or 6.67 percent, in 2008 it again began to increase slightly. Each
year, the certified fishery areas are stocked. There are the main
nine species of organic production in the farms: carp, pike, bream,
tench, white carp, bighead carp, sturgeon, catfish, an peled. The
greatest ecological pond was certified in 2006 - 898.8 ha CIC
Raseiniy Zuvininkysté. Big areas were certified in CIC Civyliy
zuvys and CJC Akvilegija: 659.4 ha and 615.75 ha.

KEYWORDS: organic farming, animal husbandry, fishery,
development.
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JURINIO KRANTO MORFOLOGIJOS, SMELZEMIO BEI AUGALIJOS
SARYSIO SU PAPLUDIMIO IR JO APSAUGINIO KOPAGUBRIO
DINAMIKA VERTINIMO METODIKOS TAIKYMO YPATUMAI

Ramuné Olsauskaité Urboniené, Akvilé Kilijoniené
Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Papliidimio ir jo apsauginio kopagtbrio (toliau APK) morfometriniy parametry kaitos laike ir erdvéje tyrimai parode, kad paplidimiui biidinga itin
ryski, neigiama dinamika. Papludimio ir jo apsauginio kopagibrio fizing bukle jtakoja tokie gamtiniai veiksniai kaip: globaliy procesy itakoje
suintensyvéjusi cikloniné veikla ir to pasékoje padidéjes Storminiy véju pasikartojimas; nuolatinis vidutiniy ir maksimaliy juros vandens lygio
reik§miy augimas; paplidimio morfometriniy parametry (pirmiausia plocio ir nuolydzio) kaita; APK augalijos buklés kaita (augalijos projekcinis
padengimas, rii§iné sudétis ir kt.) ir t.t. Be to, APK jtakoja ir antropogeniniai veiksniai, tokie kaip sparti priekrantés ir pakrantés urbanizacija ir su ja
susijusi tkiné veikla; intensyvi rekreaciné veikla (zmonés vaiks$¢iodami ar vazinédami po APK isjudina laky smélj, iSmindo augalus, pramina takus,
lauzo ar kitaip niokoja Zabtvores bei kopagtbri dengiancius zabus) ir pan. Nors Lietuvos Baltijos pajiiris iStirtas jvairiais aspektais: jvertinti
eolodinaminiai ir hidrodinaminiai procesai, véjo transformacijos, smélio defliacijos procesai, morfolitologiniai bei kranto dinamikos procesai, rasiné
APK augalijos sudétis ir poilsiautojy srautai papludimyje ir APK, taciau, visi jvardinti tyrimai apéma tik viena i§ jtakos veiksniy, todé¢l sudétinga
visapusi$kai jvertinti bei prognozuoti paplidimio ir APK dinamika. Nesant kompleksinés ir integruotos paplidimio ir APK dinamikos vertinimo
metodikos sunku valdyti krantotvarkos procesus bei numatyti raidos tendencijas. Todél straipsnyje pateikiama metodika, kuri apjungia Baltijos juros
papladimio ir APK morfologijos procesy dinamikos tyrimy ir sausumos gamtiniy veiksniy jtakos vertinimo metodus bei leidzia iSsamiau prognozuoti

ir vertinti paplidimio ir APK dinamika. Tokios metodikos atsiradimas ir taikymas prisideda sprendziant {vairias krantotvarkos problemas.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: apsauginis papliidimio kopagubris, paplidimys, morfometriniai parametrai, vertinimo ypatumai.

Ivadas
Lictuvos Baltijos jlros pakrant¢ nors trumpa
(naujausiy  skai¢iavimy duomenimis, Baltijos jira

skalauja 90 kilometry ir 568 metry ilgio Lietuvos
pakrante) (Zilinskas 1997), bet jvairi ir yra labai svarbus
nacionalinis turtas. Pajiirio zona turtinga gamtiniais,
kultiiriniais iStekliais, kurie svarbiis gamtiniu, ekologiniu,
socialiniu, ekonominiu, rekreaciniu, estetiniu ir moksliniu
pozitriais. Vertingy juriniy iStekliy panaudojimas ir
apsauga Lietuvai suteikia jiirinés valstybés statusa.
Suvokus pajiirio zonos ekonominio, rekreacinio
potencialo vertg, stipréja jos naudojimo, valdymo ir
plétros reikSmé, o tai neigiamai veikia jautry Lietuvos
pajiri.

Mokslo teoriniame lygmenyje parengta nemazai
fundamentaliy darby, skirty paplidimio ir APK
dinamikos  problematikos = nagrinéjimui. Taciau
mokslininky darbuose pateiktos teorijos analizuoja tik
skirtingy paplidimio ir APK elementy ar juos veikian¢iy
veiksniy jtaka. Placiausia nagrinéjama tema yra
hidrometeorologiniy salygy itaka APK dinamikai, Sia
tema autoriy (Zawadzka 1999), darbuose analizuojamas
suintensyvéjusiy uraganiniy véjy ir stipriy Stormy sukelty
bangy poveiki APK. Uraganiniy véju sukelty bangy
atakos per kelias valandas | atvirg jiira nune$a milijonus
m3 smélio ir paplidimj susiaurina keliolika metry
(Jarmalavicius, Zilinskas 2001; Zilinskas, Jarmalavi¢ius,
Kulviciené 2000).

Jurinés  valstybés siekia  iSsaugoti  pakrantes
(papliidimius, kopas, skardzius) organizuoja ivairia ju

VADYBA 2009°2(14). Mokslo tiriamieji darbai. 203-210.

apsauga (Andersen 1994). Kopuy stabiluma lemia
teisingas ju eksploatavimas (Piotrowska 1997), o didele
itaka papludimiams daro stabilios ir gerai apzeldintos
kopos, ¢ia labai svarbus augaly projekcinio padengimo
dydis (Nordberg 1995) ir augaly bendrijy rii§iné sudétis
(Janssen 1995).

Antropogeniniy veiksniy daroma jtaka APK savo
darbuose gvildeng autoriai Doody, Randall (1995), teigia,
kad suintensyvéje poilsiautojy srautai | jautrias jlry ir
vandenyny smélétas pakrantes, neigiamai veikia
papludimj ir APK, nes nyksta flora ir fauna, Zzeméja APK,
o kadangi mazéja smélio istekliai kranto zonoje, kyla
juros lygis, aktyvéja ciklony veikla taip sudaromos
salygos intensyviai kranto ardai.

Nors ir buvo atlikta nemazai APK dinamikos
moksliniy tyrimy {vairiais aspektais, taciau pasigendama
kompleksinio pozitirio | paplidimio ir APK dinamika,
apimancio aplinkos veiksniy jtakos vertinima bei raidos
modeliavima ir prognozavima. Neturint vieningos
vertinimo metodikos, pagristos objektyviy informacijos
Saltiniy duomenimis, rezultaty vertinimuose daug
subjektyvumo. Todél Sio straipsnio paskirtis —
susisteminus mokslininky pozitirius { paplidimio ir APK
dinamikos tyrimus, pasitlyti integruota vertinimo
metodika, apimandig statistiniy duomeny analizés metody
panaudojimo ir interpretavimo galimybes tiriant gamtiniy
(smélzemio, meteorologiniy salygu, augalijos projekcinio
padengimo) veiksniy itaka paplidimio ir APK dinamikai.
ISanalizavus ir apibendrinus empirinio paplidimio ir
APK dinamikos tyrimo bei gamtiniy ir antropogeniniy
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veiksniy jtakos vertinimo rezultatus, straipsnyje
parengtos rekomendacijos dél papliidimio ir APK biiklés
stabilizavimo, metodiSkai ir praktiskai prisidés prie
krantotvarkos problemy sprendimo.

Mokslinégje literatiiroje néra susiformavusi vieninga
nuomoné dél paplidimio ir APK dinamika sausumoje
itakojan¢iy  gamtiniy ir antropogeniniy  veiksniy
kompleksinio tyrimo metodikos, kuri leisty kiekybiskai ir
kokybiskai ivertinti ir modeliuoti paplidimio ir APK
dinamika bei prisidéty prie jvairiy krantotvarkiniy,
krantosauginiy programy rengimo bei jgyvendinimo.

Tyrimo objektas — papludimio ir jo apsauginio
kopagtibrio dinamika.
Tyrimo tikslas — i8analizavus papliidimio ir jo

apsauginio kopagiibrio dinamika jtakojancius veiksnius,
parengti ir praktiskai pritaikyti jdrinio  kranto
morfologijos, smélzemio bei augalijos itakos papliidimio
ir jo apsauginio kopagibrio dinamikai vertinimo
metodika.

Tyrimo metodai — sisteming ir lygininamoji mokslinés
literattros analizé, sisteminimas ir sintezé, modeliavimas,
iSvady generavimas.

Tyrimy teritorija — Lietuvos Baltijos pajiirio teritorija
nuo Latvijos — Lietuvos Respublikos sienos iki sienos su
Rusijos Federacijos Kaliningrado sritimi.

Papludimio ir jo apsauginio kopagiibrio
dinamika jtakojantys veiksniai

Papliidimio ir jo apsauginio kopagtbrio fizing bukle
itakoja tokie gamtiniai veiksniai kaip: globaliy procesy
itakoje suintensyvéjusi cikloniné veikla ir to pasékoje
padidéjes Storminiy véjy pasikartojimas; nuolatinis
vidutiniy ir maksimaliy jiros vandens lygio reikSmiy
augimas;  paplidimio  morfometriniy  parametry
(pirmiausia plocio ir nuolydzio) kaita; APK augalijos
buklés kaita (augalijos projekcinis padengimas, rusiné
sudetis ir kt.). Be to, APK jtakoja ir antropogeniniai
veiksniai, tokie kaip sparti priekrantés ir pakrantés
urbanizacija ir su ja susijusi @ikin¢ veikla; intensyvi
rekreaciné veikla (Zmonés vaiks¢iodami ar vazinédami po
APK i§judina laky sméli, iSmindo augalus, pramina takus,

lauzo ar kitaip niokoja zabtvores bei kopagtbri
dengiancius zabus) ir pan.

Analizuojama  tyrimy teritorija itakoja  {vairQs
gamtiniai  veiksniai. Siame straipsnyje  i$samiau
analizuojama kai kuriy gamtiniy veiksniy jtaka
papladimiui ir APK:

1. Meteorologinés salygos — tai krituliai, oro
temperatiira, oro drégmé, saulétumas, véjuotumas.
Mokslininky atlikti tyrimai jrodé, kad APK stabiluma
salygojancios  augalijos  projekciniam  padengimui
zymiausig itaka daro krituliy kiekiai, oro temperatira ir
sauléty dieny skaiCius per metus. Pasikartojanciy vienos
krypties véjyu daznumas nulemia smélio srauty
pasiskirstyma paplidimyje, o stipresniy véju daznumas
parodé neigiama itaka ne tik papliidimiui ar apsauginio
papladimio kopagtibrio elementams, bet ir APK augalijai.

2. Smélzemis: tai smélzemio struktira ir jo
granuliometriné sudétis. Mokslininky atlikty tyrimy
analizé leidzia daryti iSvada, kad pajtirio augalija (tankus
augalijos projekcinis padengimas bei SiukScialapiai
augalai) sulaiko smulkiagridi sméli paplidimyje ir

vakarinio §laito papédéje taip formuodama prieskope,
kuri yra svarbi paplidimio ir APK dinamikai.

3. Apsauginio paplidimio kopagiibrio augalija — yra
lemiantis paplidimio ir APK formavimosi sausumos
veiksnys.

Daug problemy jiriniy valstybiy kranto zonoje
sukelia intensyvi priekranciy ir pakranciy urbanizacija:
uosty, terminaly, miesty, kurorty, pramogy centry
statyba, jvairi Gkiné, rekreaciné ar kitokia antropogeniné
veikla.

Baltijos juros ir mariy kranty zonoje problemy daug:
statant naftos terminalg nuniokotas APK plotas Bitingés
geomorfologinio draustinio teritorijoje. Ivairiy
hidrotechniniy jrenginiy statyba ir eksploatavimas taip
pat neigiamai itakojo papliidimio ir apsauginio
papladimio kopagiibrio dinamika. Tarp antropogeninés
kilmés gamta neigiamai veikian¢iy veiksniy svarbig vieta
uzima zmogaus rekreaciné veikla: nuolat didéjantis
poilsiautojy srautas APK, aktyviy pramoguy ir renginiy
vystymas papliidimiuose, vandens pramogu plétojimas
jiiroje.

Siame straipsnyje iSsamiau  neanalizuojami
antropogeniniai veiksniai, kurie neabejotinai jtakoja
papludimio ir APK stabiluma, tai:

e teritorijoje  esantys  jvairlis  hidrotechniniai
irenginiai, kurie labai teigiamai jtakoja paplidimio
sanasy kiekio nusédima paplidimio ruoze.

e rekreacinés gyvenvietés, kuriose intensyviau
vystoma rekreaciné infrastruktiira, todél gausiau
lankoma poilsiautojy.

e poilsiautojy srautai paplidimyje ir apsauginiame
papladimio kopagtbryje, kurie neigiamai jtakoja
apsauginio  paplidimio kopagtbrio augalija.
Mazéjantis  augalijos projekcinis padengimas
skirtinguose APK elementuose neigiamai veikia ir
apsauginio papliidimio kopagiibrio parametrus t.y.
APK vakarinio §laito ploti, nuolydj; virSinés ploti,
rytinio §laito plotj bei nuolydj.

Visi Sie veiksniai tiesiogiai ir nuolat veikia

papludimio ir jo apsauginio kopagiibrio dinamika
sausumoje.

Papliadimio ir jo apsauginio kopagiibrio
dinamikos vertinimo metodika

ISanalizavus literatiiroje apraSytus Baltijos juros
pakrantés tyrimus, ivertinus gautus rezultatus galima
teigti, kad Lietuvos Baltijos pajiliris iStirtas jvairiais
aspektais: ivertinti eolodinaminiai ir hidrodinaminiai
procesai, veéjo transformacijos, smélio defliacijos
procesai, morfolitologiniai bei kranto dinamikos procesai,
rusiné APK augalijos sudétis ir poilsiautojy srautai
paplidimyje ir APK. Taciau, visi ivardinti tyrimai apéma
tik vieng i§ itakos veiksniy, todél sudétinga visapusiskai
fvertinti bei prognozuoti paplidimio ir APK dinamika.
Nesant kompleksinés ir integruotos papliidimio ir APK
dinamikos  vertinimo  metodikos sunku  valdyti
krantotvarkos procesus bei numatyti raidos tendencijas.
Todél tikslinga parengti metodika, kuri apjungtu Baltijos
jiros papludimio ir APK morfologijos procesy dinamikos
tyrimy ir sausumos gamtiniy veiksniy jtakos vertinimo
metodus bei leisty iSsamiau prognozuoti ir vertinti
papludimio ir APK dinamika. Tokios metodikos
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atsiradimas ir taikymas prisidéty sprendziant jvairias
krantotvarkos problemas.

Toliau  straipsnyje  pateikta metodika, kuria
naudojantis, sudaroma galimybé objektyviai vertinti
papludimio ir APK raidos tendencijas, identifikuoti
sausumos gamtinius veiksnius, kurie jtakoja papludimio
ir jo APK dinamika.

Papludimio ir APK dinamikos vertinimo etapai.
Anksciau paminéty tikslo bei uzdaviniy koncepcinés
variacijos  pateikiamos Papliidimio ir apsauginio
paplidimio kopagiibrio dinamikos vertinimo modelyje,
sudarytame i$ 3 pagrindiniy etapy (Zr. 1 pav.):

Tyrimo objekto parametry identifikavimas;

Sausumos gamtiniy veiksniy jtakos papliidimio ir
APK dinamikai vertinimas;

Paplidimio ir APK morfometriniy parametry
dinamikos analizé.
Toliau straipsnyje apzvelgtas papludimio ir jo

apsauginio kopagiibrio vertinimo proceso etapai ir juose
numatyti tyrimo duomeny analizés metodai.

Tyrimo objekto parametry identifikavimas

Sio metodikos etapo vykdymo procesa sudaro: tyrimo
teritorijos, profiliy ir paplidimio ir jo apsauginio
kopagtibrio parametry parinkimas. Metodikoje iSskirti
tam tikri tyrimo apribojimai, kurie numato, kad:

Kranto morfometriniy parametry tyrimai, atlickami
tada, kai vandens lygis yra lygus arba artimas
daugiamecio vandens lygio nuliui (paklaida £10 cm).

Skersiniy jiiros kranto profiliy matavimai atliekami
kas 500-1000 m (priklausomai nuo teritorijos
lankomumo, t.y. intensyviai poilsiautojy lankomuose
pajiirio ruozuose — rekreacinése gyvenvietése matavimai
turéty buti daromi tankiau (pvz. 2 profiliai 1 km), o
saugomose teritorijose ar mazai lankomose teritorijose,
matuojama reciau (1 profilis 1km).

ISskirti  paplidimio ir apsauginio paplidimio
kopagiibrio matavimo elementai: papliidimio plotis (m),
papludimio nuolydis (°), APK vakarinio $laito plotis (m),
vakarinio §laito nuolydis(°) virsiinés plotis (m), rytinio
Slaito plotis (m), rytinio S$laito nuolydis (°). Visos
matavimy krante vietos turi biiti pazymétos Zemélapyje.

Pirmojo etapo metu pasirengiama tolesniam
papludimio ir APK morfometriniy parametry dinamikos
analizei bei sausumos gamtiniy veiksniy itakos
vertinimui. Sio etapo metu {vykdZzius visus numatytus
zingsnius parenkama tyrimo teritorija, profiliai bei
papludimio ir APK parametrai.

Papliadimio ir APK morfometriniy parametry
dinamikos analizé

Atliekant paplidimio ir APK morfometriniy
parametry dinamikos analiz¢ rekomenduojama naudoti
Siuos duomeny analizés metodus:

1. Statistiné analizé. Paplidimio ir
papludimio  kopagiibrio  morfometriniy

apsauginio
parametry
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matavimy  duomenys  sukaupiami  kompiuteringje
duomeny bazéje, naudojant programa Ms Excel, sudarant
atskiras duomeny bazes skirtingoms tyrimy teritorijoms.

2. Koreliacija. Koreliacinés analizés metodu
nustatomas ryS$io tarp paplidimio ir APK morfometriniy
parametry stiprumas pagal CekanaviGiaus ir Murausko
metodinius nurodymus (2002).

3. Daugialypé regresiné analizé. Naudojant
daugialype regresing analizg, tarpusavyje lyginami
apsauginio paplidimio kopagiibrio elementy matavimo
duomenys. Regresinés analizés tyrimo metodu
fvertinamas statistinis rySys bei gaunama informacija apie
apsauginio  paplidimio kopagtbrio morfometriniy
parametry ir APK reljefo elementy augalijos dinamikos
ypatumus. Determinacijos koeficientas (r2) naudojamas
kaip regresijos modelio tinkamumo indikatorius.

4. Faktoriné analizé taikoma APK morfometriniy
parametry ir augalijos projekcinio padengimo parametry
tarpusavio koreliacijai paaiskinti tam tikry bendry
faktoriy ijverciais. Taikant pagrindiniy komponenéiy
i8skyrimo metoda, galime stebéti APK morfometriniy
elementy kaita. Tuo biidu iSskiriamos kelios pagrindinés
komponentes, nusakancios visa bendraja kintamyjy
dispersija.

5. Konceptualioji klasterizacija. Klasteriams sudaryti
rekomenduojama naudoti klasteriy sudarymo taikant
Renyi entropija algoritma, o kintamyjy, lemianciy
elemento priskyrima grupei, radimas atliekamas CLIP 3
algoritmu:

H(C, +y)-H(C,)<H(C, +y)-H(C,) (1)

kiekvienam k = 1, ..., K, k# i. Cia H(Cy) zymi
klasterio Cy entropija. Taigi i$ entropijos klasterio viduje
galima spresti, kuriam klasteriui priskirti objekta y. Taigi
entropija galima tiesiogiai apskaiCiuoti i§ duomeny
rinkinio remiantis Sia formule:

H (Ck ) log V(Ck )

(2) 9

1 XN
v(c,)= FZZG()@ ~x,2671)

kur ko=t = . 0.

Cia Nk — objekty skai¢ius klasteryje C,. Taigi
pereinant visus klasterio Cy objektus galima apskaiciuoti
entropija klasterio viduje. Sis biudas remiasi Gauso
funkcijos skai¢iavimu. Siuo atveju dydZio o parinkimui
néra formaliy taisykliy. Vienas i§ biidy — ¢ parinkti savo
nuoziiira. Lyginant klasterizacijos algoritmo rezultatus,
kai sistemingai kei¢iama o reik8mé, sitiloma naudoti
intervala 0.06 <0 <0.12. Esant tokiam pasirinkimui
Renyi klasterizacijos algoritmas padaro maziausia klaidy
skaiciuy.

Konceptualiosios klasterizacijos metodas taikomas
klasteriy sudarymui ir taisykliy generavimui naudojamas
kranto morfometriniy parametry matavimy duomenis
sukauptus kompiuterinéje duomeny bazéje, naudojant
MATLAB 7 programinés frangos paketa.
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1 pav. Papliidimio ir jo apsauginio kopagtibrio dinamikos vertinimo modelis
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Analizés metu sudaromi atskiri duomeny failai
skirtingoms teritorijoms, iSskiriami atskiri krantonaudos
ruozai: intensyvaus (pajiirio ruozas esantis rekreacinés
gyvenvietés teritorijoje) ir ekstensyvaus (saugomos
teritorijos ir kranto ruozai esantys tarp rekreaciniy
gyvenvieciy) naudojimo rekreacinés zonos (Baziukaité ir

kt. 2007).

Apibendrintam kompleksiniam paplidimio ir jo
apsauginio  kopagtibrio  morfometriniy = parametry
fvertinimui  ir teritoriju grupavimui pagal kitimo
intensyvuma ir tendencijas, apskaiCiuojami tiriamy
elementy kiekybiniai pokyciai ivedant dinamikos
vertinimo  sudedamyjy daliy  iverCius. Vertinant
paplidimio ir APK dinamika pagal metodikos

reikalavimus, kiekvieny mety teritorijoje analizuotam
papladimio ir APK profiliui:

e nesiekian¢iam daugiamecio analizuojamos
teritorijos morfometriniy  parametry  vidurkio,
ivertinimo metu jraSomas neigiamas jvertis (-1);
lygiems  vidutiniams dydziams, suteikiama
neutralus jvertis (0);
lenkian¢iy vidutinius dydzius, suteikiama teigiamas
ivertis (+1).

Susumavus atskiry teritorijy paplidimio ir APK
profiliy morfometriniy parametry dinamikos {vercius
toliau atlickamas teritorijy grupavimas pagal dinamikos
intensyvuma ir kitimo tendencijas. Kadangi maksimalus
galimas suminis jvertis yra (+10), o minimalus — (-10),
todél analizuojamos teritorijos profilyje:

papladimys ir APK, kurio vidutiné metiné
morfometriniy parametry dinamikos jvertinimo reik§mé
lygi arba didesné nei (+5) balai, laikomi intensyviai
teigiamai kintanciais;

paplidimys ir APK, kurio vidutiné metiné
morfometriniy parametry dinamikos jvertinimo reik§mé
yra mazesné nei (+5) balai ir didesné nei (+3) balai,
laikomi teigiamai kintanciais;

paplidimys ir APK, kurio vidutiné metiné
morfometriniy parametry dinamikos ivertinimo reik§mé
yra lygi arba mazesné nei (+3) ir nemazesné nei (-3)
balai, laikomi mazai kintanciais;

papludimys ir APK, kurio vidutiné metiné
morfometriniy parametry dinamikos ivertinimo reik§mé
yra mazesné nei (-3) balai ir didesné (-5) nei laikomi
neigiamai kintanciais;

paplidimys ir APK, kurio vidutiné metiné
morfometriniy parametry dinamikos jvertinimo reik§mé
nedidesné nei (-5) balai, laikomi intensyviai neigiamai
kintanciais.

Sausumos gamtiniy veiksniy jtakos papliidimio ir
APK dinamikai vertinimas

Sausumos gamtiniy veiksniy jtakos paplidimio ir
APK dinamikai vertinimas apima:

1. Smélzemio cheminés sudéties tyrimg. Smélzemio
tyrimai atliekami $iltuoju sezono metu, taikant ,,voko*
principa t.y., kai vienas kompleksinis méginys susideda i§
5 pavieniy méginiy, vienas méginys nuo kito imtas 6 m
atstumu. Smélzemio méginiai i§dziovinti ir paruoSiami
analizei, po to atlickamas smélzemio elementy atomy
emisijos spektrofotometrinés (AES) analizés tyrimas.

2. Meteorologiniy salygu itakos tyrima. Meteorologiniy
salygu analizei tiriami Sie duomenys: ménesio krituliy
suma (mm); vidutiné temperattira (°C); maksimalus véjo
greitis ir jo kryptis (m/s); vidutinis véjo greitis (m/s); véjo

krypciuy pasikartojamumas (%). Suskai¢iavus
meteorologiniy salygu daugiameciy tyrimy aritmetinius
vidurkius, apraSomos minimalios ir maksimalios

duomeny reik§més rodo meteorologiniy salygu poveiki
papladimio ir jo apsauginio kopagiibrio dinamikai.

3. Augalijos tyrima. Augalijos tyrimai APK profiliuose
vykdyti pazymétuose kvadratuose, kuriy dydis 10 x 10 m.
Toks tyrimy laukelio plotas rekomenduojamas todél, kad
pajurio smélyny augaly bendrijos yra iSsidésCiusios
mozaikiskai ir uzima nedideli plota. Visuose profiliuose
augalijos tyrimai daryti skersai APK reljefo elementy
trijuose taSkuose: vakariniame Slaite, virSingje ir
rytiniame §laite. Si metodika apima iy augalijos sklaidos
charakteristiky jvertinima:

e projekcinis padengimas (%): vizualiai nustatoma
kokia pavirSiaus dali dengia Zoliniai augalai ir
atskirai samanos;
erdviné struktira (vertikali): iSskiriami rySkesni
fitocenoziy komponenty vegetatyvinés masés ar
generatyviniy  organy susitelkimo  sluoksniai
(lygmenys), nustatytas Siy sluoksniy aukstis nuo
zemes pavirSiaus ir juos sudarancios rasys.

4. Papliudimio ir jo apsauginio kopagiibrio morfometriniy

parametry ir augalijos saveikos analizg. Atlikus
papludimio ir apsauginio paplidimio kopagiibrio
morfometriniy parametry ir augalijos projekcinio

padengimo parametry duomeny aprobacija koreliacijos ir
daugialypés regresijos analizés metodais, gauti rezultatai
rodo APK augalijos projekcinio padengimo itaka
paplidimio ir apsauginio paplidimio kopagtbrio
elementy dinamikai.

Toliau straipsnyje pateikiami atlikty tyrimy rezultatai
pagal parengta papludimio ir APK dinamikos vertinimo
metodika ir rekomendacijos.

Tyrimo rezultatai ir rekomendacijos

Pristatyta metodika pritaikyta praktikoje analizuojant
Baltijos jlros papliidimio ir jo apsauginio kopagiibrio
dinamika. Analizé ir rekomendacijos problematiskiausiy
papludimio ir APK ruozy situacijos stabilizavimui
koncentruotai pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Sausumos gamtiniy veiksniy jtaka Baltijos jiiros paplidimio ir jo apsauginio kopagiibrio dinamikai

Tvrim Paplidimio ir
yrimy APK kitimo Indikatorius (prieZastinis rysys) Siiilomos priemonés
teritorija ..
tendencijos
Lietuvos- Neigiamai augalijos mazéjimas; zaby klojimas,
Latvijos sienos | kintantys papludimio ploc¢io mazéjimas; zabtvoriy pynimas,
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Papliudimio ir

T)frlm.l.! APK kitimo Indikatorius (prieZastinis rySys) Siiilomos priemonés
teritorija .
tendencijos
Bitinges APK  vakarinio Slaito ilgio | APK elementy apsodinimas psamofitiniy
gyvenvieté mazéjimas ir nuolydzio didéjimas; | augaly* sodinukais
Sventosios Mazai kintantys | augalijos maZéjimas; atnaujinti ir sutvarkyti hidrotechninius

rekreaciné zona

irenginius (Sventosios uosto molus),
irengti medinius takus

zaby klojimas,

zabtvoriy pynimas,

APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augaly* sodinukais

Osupio- Neigiamai augalijos maz¢jimas; zaby klojimas,
Palangos zona kintantys papladimio plo¢io mazéjimas; zabtvoriy pynimas,
APK  vakarinio S§laito ilgio | APK elementy apsodinimas psamofitiniy
mazéjimas ir nuolydzio did¢jimas; | augaly* sodinukais
Palangos Neigiamai augalijos mazéjimas; nevystyti aktyviy pramogy paplidimyje
rekreaciné zona | kintantys papliidimio plo¢io mazéjimas; irengti daugiau mediniy taky, mediniy
APK  vakarinio Slaito ilgio | atokvépio aiksteliy su  suoliukais,
mazéjimas ir nuolydzio didéjimas; | Siuksliadézém ir informaciniais stendais,
Hidrotechniniy irenginiy poveikis; | Zaby klojimas,
Rekreacinés veiklos poveikis; zabtvoriy pynimas,
APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augaly* sodinukais
Pajtirio Neigiamai augalijos maz¢jimas; zaby klojimas,
regioninio parko | kintantys papladimio plo¢io mazéjimas; Zabtvoriy pynimas,
teritorija APK  vakarinio S$laito ilgio | APK elementy apsodinimas psamofitiniy
maze¢jimas ir nuolydzio didéjimas; | augaly* sodinukais
Klaipédos Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; irengti daugiau mediniy taky, mediniy

rekreaciné zona

papladimio plo¢io mazéjimas;
APK  vakarinio S§laito ilgio
maz¢jimas ir nuolydzio didéjimas;
hidrotechniniy irenginiy poveikis;

atokvépio  aikSteliy  su  suoliukais,
Siuksliadézém ir informaciniais stendais,
zaby klojimas,

zabtvoriy pynimas,

APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augaly* sodinukais

Kopgalio Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; irengti daugiau mediniy takuy,
rekreaciné zona papludimio ploc¢io mazéjimas; zaby klojimas,

zabtvoriy pynimas,
Smiltynés I ir IT | Mazai kintantys | augalijos maz¢jimas; zaby klojimas,
rekreaciné zona papladimio plo¢io mazéjimas; zabtvoriy pynimas,

APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augaly* sodinukais

Pajlrio  ruozas
tarp  Smiltynés
ir  Juodkrantés

Mazai kintantys

augalijos maz¢jimas;
papladimio plo¢io mazéjimas;

APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augaly* sodinukais

gyvenvietés
Juodkrantés Mazai kintantys | augalijos maZéjimas; zabtvoriy pynimas,
gyvenvietés papliidimio plo¢io mazéjimas; APK elementy apsodinimas psamofitiniy
zona papludimio smélio | augaly* sodinukais
granuliometriné sudétis;
Pajirio ruozas | Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zaby klojimas,
tarp Juodkrantés papludimio ploc¢io mazéjimas; zabtvoriy pynimas,
ir Pervalkos APK  vakarinio S$laito ilgio
gyvenvieciy maz¢jimas ir nuolydzio didéjimas;
Pervalkos Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zabtvoriy pynimas,
gyvenvietés papladimio plo¢io mazéjimas; APK elementy apsodinimas psamofitiniy
zona APK  vakarinio S$laito  ilgio | augaly* sodinukais
maze¢jimas ir nuolydzio didéjimas;
Pajirio ruozas | Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zaby klojimas,
tarp Pervalkos ir papladimio plo¢io mazéjimas; zabtvoriy pynimas,

Preilos
gyvenvie€iy

APK  vakarinio S$laito ilgio
maz¢jimas ir nuolydzio didéjimas;
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Technologijos, Jirinio kranto morfologijos, smélZzemio bei augalijos sarysio su paplidimio ir jo apsauginio kopagtbrio

dinamika vertinimo metodika

Papludimio ir

T}fnm.l.! APK Kkitimo Indikatorius (prieZastinis rysys) Siiilomos priemonés
teritorija .e
tendencijos
Preilos Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zabtvoriy pynimas,
gyvenvietés papliidimio plo¢io mazéjimas; APK elementy apsodinimas psamofitiniy
zona APK  vakarinio S§laito ilgio | augaly* sodinukais
maz¢jimas ir nuolydzio didéjimas;

Pajirio ruozas | Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zaby klojimas,

tarp Preilos ir
Nidos

papludimio ploc¢io mazéjimas;

APK  vakarinio S$laito ilgio

APK elementy apsodinimas psamofitiniy
augalu* sodinukais

gyvenvieciy maz¢jimas ir nuolydzio didéjimas;

Nidos Mazai kintantys | augalijos mazéjimas; zabtvoriy pynimas,

gyvenvietés papladimio plo¢io mazéjimas; APK elementy apsodinimas psamofitiniy
zona APK  vakarinio Slaito ilgio | augaly* sodinukais

maze¢jimas ir nuolydzio didé¢jimas;

* psamofitiniai augalai — pajlrinés smiltlendrés (Ammophila arenaria (L.) Link) ir smiltyninés rugiaveidés (Leymus

arenarius (L.) Hochst.)
ISvados

Lietuvos Baltijos pajiirio smélétoms pakrantéms vis
dazniau kyla grésmé biti sunaikintoms nepalankiy
meteorologiniy salygu (pasikartojanciy Stormu, véju ir
audry), neigiamas tendencijas sustiprina menkas APK, o
ypac vakarinio §laito, augalijos projekcinis padengimas,
kuri salygoja nemaistingi smélzemiai, bei nepakankamai
kontroliuojama rekreaciné veikla ir hidrotechniniy
irenginiy trikumas.

Parengta paplidimio ir jo apsauginio kopagibrio
dinamikos vertinimo metodika apjungia Baltijos jiiros
papludimio ir APK morfologijos procesy dinamikos
tyrimy ir sausumos gamtiniy veiksniy jtakos vertinimo
metodus bei leidzia iSsamiau prognozuoti ir vertinti
paplidimio ir APK dinamika, metodikos taikymas
prisideda sprendziant jvairias krantotvarkos problemas.

Ivertinus apsauginio paplidimio kopagiibrio tyrimo
rezultatus, iSanalizavus gamtiniy veiksniy tarpusavio rysi
su APK dinamika straipsnyje pateikiami sidilymai
papladimio ir apsauginio paplidimio kopagiibrio buklés
stabilizavimui. Rekomendacijose numatyty priemoniy
poveikis gali biiti vertinamas tik po keleriy mety,
investavus | gamtiniy ir antropogeniniy veiksniy
stabilizavima, taciau tai turi buti atliekama periodiskai,
vykdant paplidimio ir APK monitoringg. Esamos
situacijos analizé leis laiku jgyvendinti konkreciai
teritorijai reikalingas krastotvarkos priemones.
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THE PECULARITY OF THE USAGE OF THE
EVALUATION METHODOLOGY OF SEASHORE
MORPHOLOGY, SEA SAND AND

VEGETATION AND THE DYNAMICS OF THE
BEACH AND PROTECTIVE COASTAL DUNE
INTERACTION

Summary

Coastal dunes serve as coastal protection for the land behind
the dunes and are important elements combining protection
against storm and hurricane surges and overflows at the same
time prohibiting the loss of the beach sand inland offering
immense recreational value. Coastal dunes are important
element of the sea-shore ecosystem that is fragile and needs
protection.

Coastal dunes, fronted by a wide beach are more stable than
dunes on a narrow beach. Coastal dunes erosion is extremely
harmful to ecology of marine states. The waves raised by strong
storms and hurricanes destroyed the dunes and sand were
washed off the sea. Maritime states allot big amount of money
for the protection of their coastal dunes. The coastal dunes have
been exploited according to the recommendations of scientists.
Attempts have been made to sustain classical form and optimal
projection cover with plants. Knowledge of deflation in the
coastal zone is a necessary prerequisite for planning the best use
of natural, industrial and cultural recourses of the coastal and
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for the conservation of natural landscapes. The flora of coastal
dunes has an effect on the microclimate and soil. Coastal dunes
were ruined to be able to expand tourism and recreation and
natural dune vegetation was often trampled and destroyed by
the presence of visitors.

The intensive development of the marine industry of the
Lithuanian the changes of the configuration of the coastal line
and destroys the existing balance in the sea-shore as well.
During the previous decade on the Lithuanian sea-shore has
suffered one hurricane and two strong storms. The projection
cover of grass plants have vanished. The purpose of this paper
is to assess the significance of coastal dunes against hurricanes,
storms and prevailing winds some rise overflow and sand
blowing. Suggest new methods of strengthen of the coastal
dunes.

During each expedition were determined the width of the
three relief elements: the western (sea ward) slope, the dune top
and the eastern (lee ward) slope. The investigations were
performed in the stable location by using the double meter of
land surveyors. The inclination angle in degrees of the two

relief elements — western and eastern slope was performed by
using the protector. The width of the western slope was
measured from the foot of the western slope till western ridge.
The width of the dune top was measured from western ridge till
eastern ridge. The width of the eastern slope was measured from
the eastern ridges till the foot of the eastern slope. The
projection cover of plants and abundance of individuals in the
population of the main species was performed in the record
plots of a circular form diameter of 4 meters. The followings
parameters of the coastal dune were determined:

e The width of the western slope in meters;
The inclination angle of the western slope in degrees;
The width of the coastal dune top in meters;
The width of eastern slope in meters;
The inclination angle of the eastern slope in degrees;
The plants cover composition and dislocation.

KEYWORDS: coastal beach,
parameters, evaluation.

dune, morph  dynamics
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Reikalavimai autoriams, norintiems publikuoti savo straipsnius

Mokslinio zurnalo ,,Vadyba®“ steigéjas yra Vakary Lietuvos verslo kolegija. Nuo 2002 m. leidZiamame Zurnale
spausdinami vadybos (03S), ekonomikos (04S) ir informaciniy technologijuy (06H, 09P, 02T, 04T, 07T) tematikos straipsniai.
Pagrindinis mokslinio zZurnalo straipsniy bei atlikty moksliniy tyrimy uzdavinys- iSrySkinti problemas ir pateikti galimus juy
sprendimo biidus regiono vieSosioms ir priva¢ioms organizacijoms. Straipsniai gali bati tiek empirinio, tiek ir teorinio

pobiidzio.

Redakcijai pateikiami straipsniai privalo buti originalts, anks¢iau niekur nepublikuoti. Draudziama Siame Zurnale

i§spausdintus straipsnius publikuoti kituose leidiniuose.
Bendpri reikalavimai

> Redakcinei kolegijai pateikiami straipsniai privalo
buti profesionaliai suredaguoti, be rasybos,
skyrybos ir stiliaus klaidy. Straipsniuose turi biiti
naudojama mokslin¢ kalba.
Straipsniai raSomi lietuviy, rusy arba angly kalba.
Straipsnio apimtis 7-8 puslapiai.
Straipsnio  struktiira turi atitikti moksliniams
straipsniams buidinga struktiira. Jame turi biti
i$skirtos tokios dalys:

1. Straipsnio pavadinimas. Straipsnio autorius,
Institucija, kuria atstovauja autorius. Straipsnio
autoriaus elektroninis pastas.

2.  Anotacija su pagrindiniais ZodZziais ta kalba,
kuria raSomas straipsnis. Anotacija turéty
trumpai apzvelgti straipsnio turinj, nurodyti per
kokiag prizm¢ bus analizuojama problema.
Anotacijos tekstas turi buti aiSkus ir glaustas.
Anotacijos apimtis turi sudaryti ne maZiau
arba lygiai 2000 spaudos Zenkly.

3. Pagrindiniai ZodzZiai- tai zodZiai, kurie iSreiskia
svarbiausius nagrinéjamos temos poZymius.
Penki ar S$eSi straipsnio pagrindiniai Zodziai
privalo buti jtraukti i Lietuvos Nacionalinés M.
Mazvydo bibliotekos autoritetingy vardy ir
dalyky jraSus. Ar pagrindinis zodis yra jtrauktas {
§i sarasa, galima pasitikrinti  bibliotekos
elektroninéje svetainéje adresu:
<http://aleph.library.1t/F/UYSMKM4NY8C9H33
SP6PV8F2585NQUSICEEBIVCYCA3HUQNQ
CR5-31681?func=find-b-
0&local base=LBT10>, ,,paieskos
lauke* jvedus ,,Tema, dalykas (lit)* (lietuviy
kalba) ir ,,Tema, dalykas (eng)“ (angly kalba).

4. Ivadas, kuriame suformuluotas mokslinio tyrimo
tikslas, aptarta nagrin¢jamos temos problema,
aktualumas ir jos iStirtumo laipsnis, i$skiriamas
tyrimo objektas, uzdaviniai bei tyrimo metodai.

YV V

Analizé — straipsnio medziaga. Straipsnio
poskyriai nenumeruojami.

5. Analizé - straipsnio medZiaga. Straipsnio
poskyriai nenumeruojami.

6. ISvados. Nenumeruojamos.

7. Literatiiros sarasas. Nenumeruojamas.
Straipsnio tekste Saltiniai cituojami
skliausteliuvose nurodant autoriy pavardes ir
metus, Pvz. (Cooper 1994), (Cleland J.;

Kaufmann, G. 1998). Jeigu interneto Saltinis
neturi autoriaus, nuoroda dedama tik paciame
tekste lenktiniuose skliaustuose. Raidés ,,p“ ir
»pp“ prie puslapiy neraSomos. Apiforminimo
pavyzdziai:
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Knygos

Valackien¢é, A. (2005). Kriziy valdymas ir sprendimy
priémimas. Technologija, Kaunas.

Berger, P. L., Luckmann, Th. (1999). Socialinis tikrovés
konstravimas. Pradai, Vilnius.

Straipsniai Zurnale
Boyle, T. (2003). Design principles for authoring dynamic,

reusable learning objects. Australian Journal of
Educational Technology, 19(1), 46-58.
Straipsniai knygoje

Curthoys, A. (1997), History and identity, in W. Hudson
and G. Balton (eds), Creating Australia: Changing
Australian history, 25- 84. Allenn and Unwin, Australia.

Dokumentas is interneto

Wiley, D. A. (2003). Learning objects: difficulties and
opportunities.  [Zitréta kovo 18 d.,  2009],
<http://opencontent.org/docs/lo_do.pdf>.

Statistinés informacijos bei interneto Saltiniai

Lietuvos emigracijos statistika. (2009). Statistikos
departamentas prie LR Vyriausybeés. [Zitiréta vasario 16
d., 2009],

<http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?1d=68 19&PHPSESS
ID=5b1f3¢1064f99d8baf757cdelel35bc0>.

8. Santrauka su pagrindiniais ZodZiais raSoma angly
kalba. Jei straipsnis raSomas kita kalba, santrauka
pateikiama lietuviy kalba. Santraukos apimtis- ne
maZziau 3000 spaudos Zenkly.

9. Autoriy trumpas CV, kurj sudaro: autoriaus vardas,
pavardé. Mokslinis laipsnis. Darbovieté. Pareigos.
Moksliniy tyrimy kryptis. Adresas. Telefonas. Kita
informacija apie autoriy. Autoriy CV turi sudaryti
ne daugiau kaip 3000 spaudos Zenkly.

Reikalavimai surinkimui ir

sumaketavimui

straipsnio

> Straipsniai turi biti parengti MS Word programa
A4 formato lapuose.

> Dokumento parastés: virSuje — 2 c¢m, apacioje — 2
cm, kairéje — 2 cm ir deSinéje — 2 cm.

> Straipsnio tekstas: mazosiomis raidémis
lygiuojamas pagal abu krastus, dydis — 10 pt, Sriftas
— Times New Roman, pirma pastraipos eiluté
itraukta 0.5 cm.

Paveikslai ir diagramos turi buti aiSkus, bréZiniai —
sugrupuoti | vieng objekta.
Lentelés ir schemos turi biiti sunumeruotos, ir turéti
pavadinimus.

1. Lenteliy pavadinimai raSomi vir§ lentelés centre.

2. Paveiksly pavadinimai rasomi po paveikslu centre.
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