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VEIKLOS TOBULINIMO PROCEDUROS APRASAS

Bendroji dalis

1.

2.

3.

Veiklos tobulinimo procediros apra$o (toliau - Procediiros aprasas) tikslas - nustatyti Kolegijos
neatitik¢iy valdymo, koregavimo ir prevenciniy veiksmy planavimo ir atlikimo tvarka.
Procediiros aprase vartojami terminai:

2.1. atsakingasis asmuo — uz konkretaus veiksmo atlikimg atsakingas darbuotojas;

2.2. koregavimo veiksmai — veikla nustatytoms neatitiktims pasalinti.

2.3.korekciniai veiksmai - veikla nustatytoms neatitikCiy priezastims issiaiskinti ir
priezasciy pasireiskimo skai¢iui mazinti arba i§vengti;

2.4.prevenciniai veiksmai - veikla numanomoms (prognozuojamoms) galimoms
neatitik¢iy priezastims iSsiaiskinti ir priezas¢iy pasireiskimo tikimybiy skaiéiui
mazinti arba iSvengti;

2.5.kokybés gerinimas — veiksmai, Kkuriais siekiama didinti X veiklos ir procesy
rezultatyvumg bei veiksminguma, norint duoti didesng¢ naudg X ir studentams bei
kitiems X paslaugy gavéjams;

2.6. Klientas — neuniversitetiniy studijy studentai ir absolventai, j kuriy ilgalaikiy poreikiy
patenkinimg turi buti orientuoti studijy procesai bei kurie studijy metu jgytas zinias ir
gebéjimus panaudoja savo ir visuomenés gerovei kurti, ir potencialtis darbdaviai, kurie
tiesiogiai suinteresuoti praktikoje per trumpiausius terminus integruoti j organizacijg ir
realizuoti studento/absolvento Zinias ir gebéjimus.

2.7.neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas;

2.8.reikalavimas — poreikis ar likestis, kuris yra pareiksStas, visuotinai numanomas ar
privalomas;

2.9.vadovybé — direktorius, direktoriaus pavaduotojai, skyriy vedéjai.

Veiklos tobulinimo procediiros schema pateikiama 1 priede (P11-pl).

Veiklos tobulinimo planavimas, organizavimas ir vykdymas

4,
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10.
11.

12.
13.

Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz tai, kad buty imtasi veiksmy pastebétoms neatitikéiy
priezastims pasalinti. Darbuotojai, pastebéje esamg neatitiktj, turi nedelsiant pranesti tiesioginiam
savo darbo vadovui, kuris suformina neatitikties aktg (Tobulinimo veiksmy plano forma ) (P11-F1).
Gavus rastiska kliento skundg, darbuotojas jj persiuncia/perduoda Kolegijos direktoriui. Kolegijos
direktorius jvertings skundo turinj, jj persiuncia atsakingam padalinio vadovui, kuris suformina
neatitikties akta (Tobulinimo veiksmy plano forma ) (P11-F1). Zodiska kliento skunda gaves
darbuotojas jj registruoja j tobulinimo veiksmy plang (Tobulinimo veiksmy plano forma) (P11-F1).
Padalinio, kuriame identifikuota neatitiktis, vadovas organizuoja koregavimo veiksmy aptarima su
vadovybe ir proceso, kurio neatitiktis Seimininku.
Nustatytos neatitikties pasalinimui numatytus koregavimo veiksmus (7Tobulinimo veiksmy plano
forma) (P11-F1) zymi proceso, kurio neatitiktis nustatyta, Seimininkas.
Koregavimo veiksmy vykdyma organizuoja proceso, kuriame identifikuota neatitiktis, Seimininkas.
Jei koregavimo veiksmams atlikti batinas, tam tikry dokumenty (procedury, taisykliy) keitimas, jj
rengia Proceso Seimininkas arba jo paskirtas atsakingasis asmuo.
Koregavimo veiksmy efektyvumg vertina Kolegijos direktorius.
Kolegijos direktorius tikrina, ar koregavimo veiksmai pakankamai veiksmingi ir ar visiskai pasalinta
neatitikties priezastis. Priklausomai nuo tikrinimo rezultato, nustato, ar reikia papildomos veiklos. Jei
tikslinga, numato proceso, kurio neatitiktis nustatyta, stebéjimo laika.
Inicijuoti potencialiy problemy kélima gali kiekvienas darbuotojas.
Potencialiai problemai nustatyti gali biti analizuojama informacija, susijusi su:

13.1. veiklos kontrolés rezultatais

13.2. koregavimo veiksmy duomenimis;

13.3. vidaus audito pastabomis;

13.4. darbo proceso analizés duomenimis (darbuotojy apklausy duomenimis, pvz., Kiek

laiko jie sugaista darbams, kuriy neturéty daryti, ar perdarydami kelis kartus ir t.t.);
13.5. paslaugy tiekéjy analizés duomenimis
13.6. studenty, kity iSorés klienty pastabomis ir jy tyrimu.
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14. Prevenciniai veiksmai gali bati atliekami tais paciais etapais ir metodais, kaip ir koregavimo

15.

16.

17.

18.

1.
2.

veiksmai, taciau tiriamos galimos neatitiktys. Visi darbuotojai analizuoja problemas ir tiksliai
apibidina situacija:

14.1. nustatydami problema;

14.2. vertindami problemga (pvz., kiekybiskai).
Ivertings esama situacija, Kolegijos direktorius ja lygina su standarty ir kity dokumenty
reikalavimais. Problemos analizé leidzia jvertinti nauda, kuri galéty biti gauta, pagerinus darbg.
Toks jvertinimas jgalina sukurti mechanizmga veiklai tobulinti.
Rengiamas prevenciniy veiksmy jgyvendinimo planas. Planas turi apimti priemones potencialiy
neatitik¢iy priezastims Salinti.
Atlikus prevencinius veiksmus, Kolegijos direktorius arba jo paskirtas atsakingasis asmuo rengia ar
inicijuoja atitinkamy dokumenty (procediiry, taisykliy ir kt.) keitima.
Kolegijos direktorius nustato, ar atlikti veiksmai pakankamai veiksmingi, ar visiskai pasalinta galimy
neatitik¢iy prieZastis.

PRIDEDAMA:

Veiklos tobulinimo procediiros schema 1 priedas (P11-pl).
Tobulinimo veiksmy plano forma (P11-F1).
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