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Generations in the worklife which are classified as Baby Boomers, Generation X, Generation Y have been
widely discussed in recent years. Eyerman and Turner (1998:93) has described generations as people passing
through time who come to share a common habitus, hexis and culture, a function of which is to provide them
with a collective memory that serves to integrate the generation over a finite period of time.

The different attitudes and values of generations are the significant determinants of the diversification of
the organizational behaviour. Accordingly, it is suggested to leaders and decision makers of the organizations
to be aware of and to consider these differences that also shape the personality and mind-sets including various
feelings, beliefs, perceptions, attitudes, tendencies and behaviours of the employees (Arsenault, 2004). The
society of the global world has had remarkable changes in the last decades. For this, it will be relevant to define
and understand what are the main characteristics of these young professionals, commonly called Generation
Y, in order to identify their main motivations and interests that drive them to belong and remain in certain
organizations.

Despite the fact that there are different studies respecting different time period for generations, Generation
Y is widely defined as people born between 1980 and 1999 (Crampton and Hodge, 2006). Generation Y is
described as optimistic, collaborative, open-minded and hasty. Technological savvy, cultural acceptance,
flexibility and multitasking, independent and teamwork are amongst the significant characteristic of generation
Y. The Ys consist of individuals who always pursue their needs, think they are indispensable and enter the
business world with much greater expectations than other generations. They define their success in the new
things they learn, the experiences they have gained and the abilities they develop. They are more academically
focused than previous generations because of their respect for education.

Generation Y, who desn‘t like neither authority and to take direct orders nor institutional structure
mechanisms, stay away from these mechanisms and only deal with the parts that concern them. This
generation, unaffected by traditional hierarchy, titles and positions, needs a manager who believes and trusts
in him rather than fear of hierarchy in order to work efficiently.

Values are defined as beliefs and personal standards, also as an individual guide of a special characteristic
of human behavior and function in a society. According to many definitions in the sociology field of studies,
work values are expressions of basic individuals’ values in the work setting and this setting is what gives to
the work values more specific meaning than general values (Gursoy, Maier, Chi, 2008). So, work values are
a bridge between the work environment and the individual. Work values make a positive difference to
organizations, from internal recruitment strategies to making sure employees are affiliated with company goals
and steered in the right direction, to the significant influence over beliefs about what is the best way to manage
and run an organization.

Pizam and Lewis (1979) were investigating the relationship between work values of hospitality students,
their attitudes and hierarchy of work values in their study which is amongst the first research on work values
in tourism industry. According to the results of this research, hospitality industry student’s work values consist
of economic security, relations with superiors, altruism, social relationships and interactions, characteristics of
the work environment and values of management and desire to organize the work of others but also their own
work. They also discovered significant differences regarding the work values and motivations of the students
depending on their education fields. Due to the research outcome, hospitality students valuated the most an
emphasis on good wages, good working conditions, and managerial positions, they rated also highly social
values and aspirations as being available and helpful to others. The studies let to assume that hospitality
students have more humanistic values than the others (Pizam, Reichel, Neumann, 1980).
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Many different studies on work values of tourism students developed at universities of China showed that
tourism and hotel management students have a very high set of values related to self-development, social status
and prestige of profession, income, safety insurance (Chen and Choi, 2008). Students’ work values are also
related to their gender, family background or parents’ education level (Chen, Chu and Wu, 2000; Wong and
Chung, 2003; Chen and Choi, 2008). In another study conducted in Turkey (Koroglu and Gezen, 2013);
success, safety, work environment and relations with colleague were valued the most by tourism students
Results revealed also that age, gender, department and class-based differences may have an effect on some
dimensions the tourism students’ work values.

Consequently organizations and institutions have to regard the main characteristics and features of
generation Y- the next generation to lead the organization- at workplaces. Thus work values which have a key
role in determining the expectations and tendencies of generation Y are needed to be rescpected in the
management practices, and specifically in the management of human resources. In this way, it will be possible
for organizations to gain competitiveness by reducing conflicts arising from intergenerational differences and
creating a synergy and efficiency from these differences.
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»EXPO VAKARAI“ RENGINIU RINKODAROS ASPEKTAI

Aleksandra Savliukevi¢
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Jurgita RaiSutiené

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiami rinkodaros sampratos ir renginiy kaip rinkodaros komunikacijos elemento bei internetinés rinkodaros
priemoniy teoriniai aspektai. Teikiamo jzvalgos apie ,,Expo Vakarai* renginiy rinkodaros aspektus. Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti
keliamg hipoteze, kad ,,Expo Vakarai“ pati rinkodaros komunikacija ir dauguma rinkodaros priemoniy yra tikslingos bei
konkurencingos.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: renginys, rinkodara, internetiné rinkodara, renginiy rinkodara.

Ivadas

Parody ir mugiy organizavimas yra svarbus jvairiy pramonés Saky islikimui. Jy rengimu siekiama
sudominti visuomeng¢ tam tikros pramonés atstovy ir tos srities jmoniy prekémis ir paslaugomis (International
Trade Centre, 2012, p. 13). Nepriklausomai nuo jmonés dydzio, dalyvavimas parodoje ar mugéje uztikrina
isiliejima j rinka, prekés ar paslaugos zinomumo didinima, vartotojy poreikiy supratimg ir naujos tikslinés
rinkos nustatyma, naujy verslo rysiy uzmezgima ir konkurenty jvertinima. Neretai parodos ar mugiy dalyviy
tikslai yra apklausti lankytojus apie esamus jy produktus ar paslaugas bei skleisti informacijg apie tai, vesti
derybas, kuriy metu gali atsirasti realiy uzsakymy, susitikti su potencialiais verslo partneriais ir aptarti
bendradarbiavimo strategijg. Parody ir mugiy organizavimas turi ne tik individualig dalyviams nauda, taciau
tai yra naudinga ir regionui (International Trade Centre, 2012, p. 5).

DvideSimt pirmame amZiuje rinkodara yra vienas i§ svarbiausiy aspekty versle. Jvairios jmonés nori
pozicionuoti savo veikla kaip sékmingg ir naudingg rinkoje. Siekiant atkreipti démesj ir pritraukti daugiau
lankytojy, kiekviena renginiy organizavimo jstaiga, stengiasi kuo tiksliau ir unikaliau suformuoti savo jvaizdj
bei jvairiomis priemonémis komunikuoti su tikslinémis auditorijomis. D¢l Sios priezasties biitina tikslinga
rinkodara bei zinios, kaip ja tinkamai taikyti. ,,Rinkodaros planavimo ir rinkodaros veiklos organizavimo
gairése” (2018, p. 7) akcentuojama, kad informacija ne visada pasiekia vartotoja, nes truksta rinkodaros
vadybos profesionalumo, jgadziy ir ziniy planuojant bei jgyvendinant rinkodaros veikla.

Atvejo analizei pasirinkti UAB "Expo Vakarai" - vieninteliai Vakary Lietuvoje parody, mugiy
organizatoriai. Per 23 veiklos mety surengé 120 renginiy, kurivose dalyvavo daugiau nei 7000 jmoniy i$
Lietuvos ir uzsienio Saliy. Renginius aplanké apie 1mln. 100 tukst. lankytojy. Organizuojami renginiai labai
vairiapusiski — nuo nedideliy regioniniy mugiy iki dideliy tarptautiniy parody bei konferencijy. [8].

Imonés sékmé priklauso nuo pardavimo strategijos ir nuo to, kaip pateikiamas jmonés produktas ar
paslauga. Pasak P. Barden (2013), rinkodaros uzdavinys - daryti jtakg pirkéjy sprendimams.

Problematika. UAB ,,Expo Vakarai* - vieninteliai Vakary Lietuvoje parody, mugiy organizatoriai,
privalo nuolatos tobuléti rinkodaros srityje. Akcentuotinas probleminis tiriamasis klausimas - nustatyti, ar
skiriamas pakankamas démesys rinkodarai ir koks mnaudojamas rinkodaros priemoniy rinkinys
organizuojamuose renginiuose.

Straipsnio objektas - UAB ,,Expo Vakarai“ veiklos ir renginiy rinkodaros aspektai.

Straipsnio tikslas. Apzvelgus rinkodaros teorinius aspektus ir taikymo galimybes, i$analizuoti ,,Expo
Vakarai® jmonés veiklai ir renginiy organizavime naudojamas rinkodaros priemones.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Analizuoti rinkodaros ir jos taikymo renginiy organizavime teorinius aspektus.
2. Tirti ,Expo Vakarai” vykdoma veikla bei lankytojy nuomong apie renginius ir rinkodaros
priemones.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatairos analizé;
2. Strateginiy dokumenty ir statistiniy duomeny analiz¢;
3. Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa;

Hipotezé. ,,Expo Vakarai“ pati rinkodaros komunikacija ir dauguma rinkodaros priemoniy yra tikslingos

bei konkurencingos.
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Rinkodaros samprata ir renginiai kaip rinkodaros komunikacijos dalis

Rinkodaros samprata. R. Uznienés (2011, p. 7) teigimu, vieni autoriai sidilo j rinkodarg zvelgti kaip j
marketingo atitikmenj, kiti tam priestarauja, treti — sitilo rinkodaros ir marketingo sintezg. Vienuose literattiros
Saltiniuose pateikiama sgvoka — ,,marketingas‘, o kituose — ,,rinkodara®. Toks pasimetimas atsiranda dél to,
kad nemazai autoriy mano, kad lietuviskas zodis ,,rinkodara“ ne visai tiksliai atitinka sgvoka ,,marketingas®.
Taciau, kaip raSo A. Umbrasas (2010), Valstybinés lietuviy kalbos komisijos Terminologijos pakomisé 2010
m. balandzio 7 d. dar kartg apsvarsté skolinj ,,marketingas* ir toliau palaiko lietuviskg jo atitikmenj
»rinkodara®“. Atkreipia démesj, kad terminas rinkodara nebuvo paimtas i§ kalbos, o specialiai sukurtas kaip
angly k. termino marketing atitikmuo. Taigi negalima teigti, kad rinkodara jvardija siauresne sgvoka, nei apima
marketingas. Todél Siame darbe taip pat naudojamas rinkodaros terminas.

R. Stankaitis (2018, p. 7) akcentuoja, kad per daugelj mety rinkodaros samprata ne kartg keitési. Tam
didelés jtakos turéjo besikeiciancios ekonominés veiklos salygos ir rinkos reikalavimai. Dabartinés lietuviy
kalbos Zodyne rinkodaros sgvoka apibréziama, kaip ,,jmoniy veiklos organizavimo ir valdymo sistema®. V.
Stdzius (2011, p. 17) Siek tiek iSsamiau apraso sgvoka ir pamini, kad rinkodara apima komercinés veiklos
organizavimo sritj, susijusig su bendrais pasitlos ir paklausos tyrimo, poreikiy tenkinimo, pardavimo rémimo,
produkcijos skleidimo ir organizavimo klausimais. Amerikos rinkodaros asociacija rinkodaros terming
apibrézia kaip ,,planavimo ir vykdymo procesa, kuris apima kainodara, reklamg ir idéjy, prekiy ar paslaugy
platinima, siekiant sukurti mainus, kurie patenkinty individualius ir organizacinius tikslus“ (The American
Marketing association — AMA; A team of experts, 2009 p. 165).

Pasak P. Barden (2013) Vienas i§ rinkodaros uzdaviniy — tai daryti jtaka pirkéjy sprendimams, nes biitina
iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujus. Visy pirma, rinkodara turi skatinti pardavimus ir nesvarbu ar ¢ia
yra produktas ar paslauga. Pasak A. Bakanauskas (2012) 166 psl. Pardavimo skatinimas yra vienas i$
marketingo komunikacijy daliy. Tai veikla ir (ar) priemoné, kuri veikia kaip tiesioginis paskatinimas,
nukreiptas j pardavéjus ar galutinius vartotojus, sitilantis papildoma produkto verte ir paskata jj pirkti. R.
Stankaitis (2018 p 10) akcentuoja, kad pagrindinis rinkodaros tikslas yra vartotojas, o rinkodara kaip veiklos
rinkoje sistema turi padéti organizacijoms, siekianCioms savo strateginiy tiksly, spresti Siuos pagrindinius
uzdavinius:

Padeti kompleksiskai tirti rinka;

Ieskoti potencialios paklausos ir nepatenkinty poreikiy;

Planuoti prekiy asortimenta ir kainas;

Paruosti priemones, siekiant visiskai patenkinti paklausa;

Planuoti ir vykdyti pardavima;

Tobulinti gamybos organizavima ir valdyma;

Uztikrinti informacing sklaidg ir reklaminj poveikj vartotojy grupéms.

Rlnkodaros komunikacija. Visu pirma, rinkodara tai ne tik pardavimai, bet tai ir komunikacija. Pasak
A. Bakanauskas (2012 p 15) Komunikacija — tai procesas kuris susideda i§ informacijos siuntimo, gavimo ir
interpretavimo.

Pagal Ph. Kotler, K. L. Keller (2007, p. 343) iSskiriami rinkodaros komunikacijos komplekso SeSi
elementai:

1. Reklama - tai idéjy, prekiy ar paslaugy pristatymas bei palaikymas.

2. Pardavimo skatinimas - trumpalaikés akcijos ar nuolaidos, kurios ir skatina iSméginti ar pirkti

prekes/paslaugas.

3. Renginiai ir potyriai - jmonés finansuojama veikla ir programos, skirtos prekés zenklui populiarinti.

4. Rysiai su visuomene - programos, kuriancios ar saugancios jmonés ar prekés jvaizdj.

5. Tiesioginé rinkodara — naudojama tam, kad tiesiogiai bendrauti su esamais ir potencialiais klientais.

Tai yra pastas, telefonas, elektroninis pastas, interneto svetainés ir kt.

6. Asmeninis pardavimas - tiesioginé sgveika su potencialiais pirkéjais: paslaugy ar prekiy pardavimas,

atsakymai j klausimus, tarpininkavimas ruosiant uzsakymus ir kt.

Renginiy ypatumai. Pasak S. Abraham (2014), vienas i$ svarbiausiy sékmingo renginiy valdymo aspekty
yra planavimo procesas. Pasak L. Elo (2016) Visi renginiai yra laikini ir unikali, dél tokiu priezas¢iy kaip
skirtingas valdymas, programa ir dél dalyvaujanciy zmoniy. Taip pat, visi renginiai turi savo istorijg, funkcijas
ir tiksla. A. Berlov (2009) Renginys yra jiisu rinkodara, jiisu irankis. Per renginj, jis parduodate savo
produkta ar paslauga. Jis bandote jtikinti klienta, o ne palikti abejinga. Renginio auditorija yra daug didesné
nei atrodo i§ pirmo zvilgsnio. Todél, planuojant renginj reikia galvoti ir apie antring auditorija.

Nooswne
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Renginiy rinkodara (i§ angly kalbos — event marketing) Tai renginiy organizavimas, produkto ar
paslaugos pristatymo platforma. Kur pardavimai vyksta dél emocinio poveikio. Tam, kad renginiy rinkodara
biity naudinga, reikia teisingai ir nuosekliai sukurti visg procesg. Nuo tiksly ir uzdaviniy nustatymo iki renginio
turinio parinkimo. Renginiy rinkodara apima kelis pagrindinius aspektus:

1. Informuoti auditorija apie renginj;

2. Renginio vedimas;

3. Vélesné informaciné banga.

E. D. Bubnova (2018) teigia, kad renginiy rinkodara leidZia per trumpq laikq sukurti stipry emocinj
ryS§j tarp vartotojo ir prekés Zenklo.

Internetinés rinkodaros priemonés ir juy reik§mé

Kiekviena jstaiga turi tikslg gauti didesnj pelng ir pritraukti lankytojy démesj. Pasak R. Uzniené (2011) 9
psl Tik pazinus vartotoja, jo poreikius bei norus, gali biiti kuriamos paslaugos ir produktai, kurie per vartotojo
pasitenkinimo prizme¢ bei mainus kuria paklausa. Vartotojai — tai rinkodaros orientyras. Nors rinkodaros
tempai sparciai keiciasi, vyksta globaliis pokyciai verslo erdvéje, kurios inicijuoja naujausios technologijos,
ta¢iau vartotojai — zmonés su savo emocijomis, poreikiais ir norais — yra svarbiausias rinkodaros mokslo ir
tyrimy tikslas. Pasak P. Cchetiani ir H. Sakien¢ (2010) internetiné rinkodara iSaugo taip, kad dabar talpina
ne tik informacijg apie produktus, taciau vykdo aktyvig prekyba informacine erdve, programiniais produktais,
paslaugomis ir verslo modeliais.

Autoriai V. JusCius ir E. Baranskaité¢ (2015) moksliniame straipsnyje apie internetinés rinkodaros
tendencijas pateikia modelj, kuriame i$skiriamos internetinés rinkodaros tendencijos.

1 pav. Internetinés rinkodaros tendencijos
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis V. Juscius, E. Baranskaité (2015)

Kaip aktualiausig tendencijg autoriai jvardino WEB 2. V. Jus¢ius, E. Baranskaité (2015) teigia, kad WEB
2 Siandien tapo neiSvengiama internetinés rinkodaros kryptis, sukurianti natGralesn¢ vartotojo erdve ir
atverianti jam daugiau galimybiy. Taip pat didelj poveikj daro personalizuota rinkodara. Siandien tarpusavyje
elektroniniu buidu susieti vartotojai turi galig reikalauti greitos prieigos prie individualizuoto, asmeniskai jiems
pritaikyto turinio, todél verslas privalo teikti individualizuotas patirtis bet kurioje vietoje. Kita tendencija tai
lokalizacija, ir ji priklauso nuo tikslinés auditorijos vietos. Kaip svarbias tendencijas autoriai dar jvardino
interaktyvumg ir inovatyvuma. Interaktyvumas yra neatsiejama komunikacijos dalis su pirkéju. J. Sabaityté
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(2017) interaktyvuma jvardina kaip vieng svarbiausiy elementy Siuolaikinéje rinkodaroje, kuris ypatingai yra
svarbus X kartos vartotojams.

V. Juscius, E. Baranskaité (2015) teigia, kad prisitaikymas prie kintan¢iy vartotojy poreikiy naudojant
internetinés rinkodaros priemones atveria naujas galimybes didinti rinkodaros efektyvuma. V. Davidaviciene,
J. Sabaityté (2014) akcentuoja, kad nors elektroniné rinka yra santykinai jauna, ta¢iau ji auga dideliu greiciu,
teikdama potencialiai naujy galimybiy tiek verslui, tiek vartotojams. Dél augancios elektroniniy parduotuviy
konkurencijos svarbu iSnaudoti visas internetinés rinkodaros teikiamas galimybes, nuo kuriy priklauso e.
prekybos sékmé rinkoje. Efektyvi rinkodaros strategija gali vartotoja paskatinti atlikti pirkima, todél svarbu
iSanalizuoti internetinés rinkodaros teorinius aspektus.

Vis dazniau jmonés naudoja elektroning rinkodara. Viena i elektroninés rinkodaros daliy yra internetiné
rinkodara. Pasak J. Sabaityté (2017 14psl.) internetiné rinkodara - informaciniy technologijy taikymas
sqveikai su klientais virtualioje erdvéje siekiant organizacijos marketingo tiksly jgyvendinimo. O sgveikauti
su klientais galima jvairiomis priemonémis:

2 pav. Internetinés rinkodaros priemonés
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis J. Sabaityté (2017)

Pasak H. Maarit Taiminen ir H. Karjaluoto (2015) Socialiné ziniasklaida tapo svarbia organizacijos
rinkodaros komunikacijos ir prekés Zenklo kiirimo dalimi. Beveik kiekviena jmoné turi savo svetaing ar puslapj
socialiniuose tinkluose. Viena i§ patogiausiy ir efektyviausiy priemoniy — ,,Facebook® socialinis tinklas.
(Mzirafos.It, TIC, Kaveikti.lt ir pan.). Norint jgyvendinti didesnius projektus, taip pat tinka ir tradicine
rinkodara, tai yra lauko reklama, televizija, spauda.

Parody paslaugy rinkos konkurencingumas Lietuvoje

Pries analizuojant pasirinkta ,,Expo Vakarai“ jmone, apzvelgiama parody paslaugy situacija Lietuvoje.

Lietuvos parody rinka yra Zymiai mazesné, negu uzsienyje. Pasak N. Hausler (2017) Vienas i§ svarbiy
veiksniy yra infrastrukttira. Miesty konkurencingumg lemia unikalumas, turizmo paslaugy pasitila ir vietovés
pasiekiamumas. Parodos populiarumas priklauso ne tik nuo organizacijos, parodos temos aktualumo, bet ir
nuo vietos, kurioje jsikiires parodu centras, nuo patogaus susisiekimo su juo. Nes reikés komunikuoti su
organizatoriais ir kilusias problemas spresti kartu.

Lietuvoje yra trys didziausi verslo parody organizatoriai, kurie stengiasi tarpusavyje ne taip stipriai
konkuruoti, todél kad uZtenka konkurencijos su Europos Salimis. Kalbant apie konkurencija, stiprios
konkurentés yra Vakary Europoje, todél Lietuvos parody organizatoriai pirmiausia derina savo planus prie jy,
ir tik po to — vietingje rinkoje.

Lietuvoje dominuoja jmoné ,,LITEXPO®. Savo veiklg jmoné pradéjo nuo 1960 mety. Lietuvos parody ir
kongresy centras LITEXPO - pagrindinis ir didziausias Baltijos Salyse parody ir konferencijy, valstybinés
svarbos ir kitokiy renginiy centras. Nuo 2006 mety LITEXPO yra ir pasaulinés parody verslo asociacijos UFI
narys. UAB ,,LITEXPO* turi moderniausias ekspozicijy ir konferencijy erdves, pritraukia didziausias Baltijos
regiono parodas ir tarptautinius renginius. UAB ,,LITEXPO* turi savo patalpas, todél jiems néra atskiro
nuomos mokescio uz patalpas. Per metus LITEXPO konferencijy centre jvyksta apie 200 renginiy, kurie
pritraukia per 90 000 politiky, verslo atstovy, kity sri¢iy specialisty i§ viso pasaulio. LITEXPO centre
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organizuojamos ne tik didéles konferencijos, valstybiniai renginiai, bet ir nedideli seminarai, mokymai,
visokios diskusijos ir t.t. [9].

Kita konkuruojanti jmoné yra UAB ,,Ekspozicijy centras® Kaune. Imoné pradéjo savo veiklag nuo 1994
mety. UAB ,,Ekspozicijy centras® neturi savo patalpy, jie turi pasirai¢ nuomos sutartj su Zalgirio arena, ir taip
pat rengia verslo parodas ir prekybos centro ,,Mega“ parody sal¢je. Kalbant apie dalyvius, jie naudoja
elektronine registracijos forma, kaip ir ,,LITEXPO®. Imoné UAB ,,Ekspozicijy centras™ jrengia originalius
parody stendus visame pasaulyje. Tarptautinio démesio sulaukiancius projektus jgyvendina nuo pirminés
idéjos, projekto sukiirimo iki jrengimo ir priezitiros renginyje. Kasmet UAB ,,Ekspozicijy centras® jmoné
suorganizuoja apie 12 parody, jrengia vir§ 25 000 m2 parodinio ploto, pastato daugiau nei 500 originaliy
parodiniy stendy. Daugiausia originaliy stendy pastatoma tarptautinése parodose uzsienyje. Per visus veiklos
metus stendus jmonés darbuotojai jau staté 24 uzsienio Salyse. [10]

UAB Expo Vakarai” - vieninteliai Vakary Lietuvoje parody, mugiy organizatoriai, kurie laikomi
bekonkurente (i§samiau toliau straipsnyje).

Verslo parody organizatoriai Lietuvoje néra vien tik anks¢iau minétosios 3 jmonés, tai gali biti ir
valstybinés ar kokios nors mazos viesosios istaigos. Trys didziausi verslo parody organizatoriai tarpusavyje
konkuruoja, bet tik trimis pagrindinémis verslo parody tematikomis: statyby, grozio ir sveikatos.

»Expo Vakarai” veiklos ir esamos rinkodaros analizé

UAB Expo Vakarai” - vieninteliai Vakary Lietuvoje parody, mugiy organizatoriai. Per 23 veiklos mety
surengé 120 renginiy, kuriuose dalyvavo daugiau nei 7000 jmoniy i$ Lietuvos ir uzsienio Saliy. Renginius
aplanké apie Imln. 100 tikst. lankytojy. Organizuojami renginiai labai jvairiapusiS$ki — nuo nedideliy
regioniniy mugiy iki dideliy tarptautiniy parody bei konferencijy. [http://www.expo-vakarai.lt/].

Pagrindinés jmonés veiklos sritys:

1. Parody, mugiy organizavimas;
Konferencijos;

Parodinés jrangos nuoma;
Paviljony nuoma;

Individualiy stendy gamyba;
Stendy projektavimo paslaugos.

Pagrmdme jmonés strategija yra orientuota j klienta. Imonés tikslas — iSlaikyti klienty lojaluma. UAB
»Expo Vakarai* Klaipédoje organizuoja tris didzigsias verslo parodas, tokiomis tematikomis kaip statyba,
interjeras, sveikata ir ekologija bei stilius ir grozis. Verslo parodos vyksta pastoviai ir nenutrukstamai. ,,Grozis*
ir ,,Stiliuz* verslo parodos vyksta spalio ménesio pradzioje, ,,Sveikata® — kovo ménesj, ir verslo paroda
,,Statyba“ vyksta balandzio ménesio pradZioje. Jmoné UAB ,,Expo Vakarai“ sudariusi sutartis su ,,Svyturio®
arena Klaipédoje dél patalpy nuomos verslo parodoms, taip pat su Klaipédos ,,Dizaino centru dél reklamos
gamybos, taip pat samdo buhalterijos paslaugas ir oficialaus jmonés internetinio puslapio kirimo ir
administravimo paslaugas. Kalbant apie dalyviy registracija, jmoné naudoja paraiSkas PDF formatu, kurias
dalyvis norédamas uzpildyti turi atsispausdinti ir vél nuskanaves i$siysti.

»Expo Vakarai“ keliami trumpalaikiai tikslai — pritraukti lankytojus i parodas, paskleisti informacija.

Tikslingai parinktos rinkodaros priemonés gali atkreipti lankytojy démesj, ir paskatinti juos apsilankyti
parodose. UAB ,,Expo Vakarai* naudoja tokias programas kaip Google Drive duomeny baze, kurioje laiko ir
nuolatos pildo dalyviy informacijg ir dalyvavimo datas, taciau, jie retai ieSko naujy klienty, kurie gali jiems
atnesti daugiau pelno ir reklamos. Kita programa yra Access, programa, naudojama esamy dalyviy ieskojimui.
Jmoné taip pat naudoja MS Office programas, Google+, Outlook programg laiSkams siysti ir gauti. Jmoné turi
Facebook paskirg, kurios pavadinimas yra ,,Parodos Klaipédoje®, ir Instagram paskira, kurios pavadinimas yra
,»Expo Vakarai®, kur jie platina informacija tik likus kelioms savaitéms iki renginio pradzios. Kitokiy socialiniy
tinkly jmoné néra sukiirusi ir nenaudoja.

o~ wN
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1 lentelé
Naudojamos mokamos ir nemokamos rinkodaros priemonés jmonéje
Smulkioji spauda (lankstinukai, programos, kalendoriai Istaigos interneto svetainé
ir pan.)
Reprezentaciniai, informaciniai, reklaminiai leidiniai Straipsniy raSymas ir talpinimas spaudoje
Lauko reklama (plakatai, ekranai ir pan.) Interviu ar kitokios formos dalyvavimas vieSoje erdvéje
Reklama vieSajame transporte Barteriniai mainai
Reklama internete (reklaminiai skydeliai) Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram)
Reklama socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram) Bendri projektai, iniciatyvos su Ziniasklaidos
priemonemis
Reklama spaudoje Zaidimai, loterijos
Radijo reklama (Laluna)
Televizijos reklama (TV3)
Zaidimai, loterijos
Dalyvavimas parodose

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,, Expo Vakarai* duomenimis
Kaip efektyviausias nemokamos rinkodaros priemones jmoné isskiria: socialinius tinklus (Facebook
puslapj ir Instagram) ir straipsniy rasymas bei talpinimas spaudoje. Tarp efektyviausiy mokamy rinkodaros
priemoniy galima isskirti — lauko reklamg, reklamg spaudoje bei internete.

Anketinio tyrimo apie ,,Expo Vakarai“ renginius ir jy rinkodara, rezultatai
,ExXpo Vakarai“ naudojamy rinkodaros priemoniy tyrimas buvo atlickamas apibendrinant teorinés Zinias,

gautas praktikos jmonéje ,,Expo Vakarai metu bei naudojant anketinés apklausos metu gautus rezultatus.
Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule.

n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis ( = 0,09; kadangi apzvalgos tyrimui reikalingos bendros tendencijos,
todé¢l paklaidag galima didinti iki 9%).

N — generalinis visumos dydis ( = 8695 (2019 m. ,Expo vakarai“ parodos ,Sveikata“
apsilankiusiy lankytojy skaicius); dydis gautas pagal statistikos duomenis).
1
n=—————= 117
24 -
0,094 + 8695
Apklausoje, dalyvavo 130 jvairaus amziaus respondentai. Anketiné apklausa buvo patalpinta internete
(www.apklausa.lt) 2020 m. balandZio 6. Anketa taip pat platinama jvairiose Facebook paskyrose. Anketa
anoniminé, nepazeidziant asmens duomeny saugojimo principy. Po apklausos i§ gauty respondenty atsakymy
atlieckama statistiniy duomeny analizé.

Tyrimo respondenty sociodemografiniai ypatumai. Didzioji dauguma respondenty yra 21-30 mety
asmenys, jie uzima apie 38,5%. Respondenty, kuriy amzius yra 31-40 mety sudaro 30,8%. Mazesnj procentg
sudaro asmenys nuo 41 iki 50 mety — 20,8%. Respondentai, kurie priskiriami amziaus grupei iki 20 mety uzima
4,6%. Maziausig procenta sudaro amziaus grupés nuo 51 iki 60 mety, tai yra tik 3,1% ir 61 ir daugiau sudaro
2,3%. Tarpe respondenty moterys uzima 69,2%, tuo tarpu vyrai tik 30,8%. Apklausoje sudalyvavo
respondentai i$ jvairiy Lietuvos miesty. Dauguma respondenty i$§ Klaipédos — 63,1%. Nemazai respondenty i§
Vilniaus - 13,8% bei Kauno — 12,3%. Maziausig procenta sudaro respondentai i§ Palangos — 5,4 % ir
respondentai i§ kity miesty — 5,4% (Mazeikiai, Kédainiai, Siauliai, Utena, Panevézys, Naujoji Akmené).
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Pagrindinis respondenty uzsiémimas — dirbantysis, uzima 69,2%, taip pat nemaza dalis — studenty, kuriy sudare
21,5%. Tarp atsakiusiy respondenty yra moksleiviy 3,1%, bedarbiy 3,8% bei kita 2,3%.

»Expo Vakarai“ parody lankymas ir vertinimas. IS visy respondenty tik 5,4% néra buve ,,Expo
Vakarai® parodose ir 94,6% kada nors dalyvavo. Pasiteiravus respondenty, kada paskutinj kartg jie lankési
,Expo Vakarai“ parodoje, buvo gauti tokie atsakymai: 2019 m. — 34,6%, 2018 m. - 30%, 2017 m. - 9,2% ir
26,2% respondenty lankési seniau.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis respondenty — 52,3 % vertina parodas kaip gerai
organizuojamas, 28,5 % pazyméjo atsakyma — patenkinimai, 13,1 % respondenty vertina organizuojamas
parodas labai gerai. Mazesn] procentg sudaro variantas blogai — 1,5% ir labai blogai — 4,6%.

»Expo Vakarai“ parody rinkodaros priemonés ir ju vertinimas. Didzioji dalis lankytojy apie
parodas suzino socialiniuose tinkluose — 94 respondenty. 52 respondentai pazymeéjo, kad suzino i§ lauko
reklamos, 42 respondentai suzino i§ $eimos, draugy ar kolegy. Maziausiai, tik 10 respondentai, pasirinko el.
duomeny bazé. Respondentai galéjo pasirinkti kelis variantus, bet pagal rezultatus, matome, kad socialiniai
tinklai pats efektyviausias biidas (3 pav.).

«Socialiniaitinklai (Facebook,instagram)
+Lauko reklama
* I3 Seimos, draugy, kogely
*Reklaminiai skydeliai internete
*Spauda

* Internetiné svetaine (expo-vakarai.lt)

*Radijas
11 «Televizija
1 *El. duomeny bazé (el. laiskai, pakvietimai

3 pav. Respondenty informacijos paieskos biidai apie ,,Expo Vakarai“ rengiamas parodas
*Saltinis: sudaryta autoriy, pagal tyrimo duomenis

Respondenty pasiteiravus, ar jie daznai pastebi rinkodaros komunikavimo priemonémis (internetas,
televizija, spauda, lauko stendai ir kt.) skleidziamg informacija apie ,,Expo Vakarai“ parodas, buvo gauti
atsakymai, kad daugiau nei puse visy apklaustyjy 51,5% atsake, jog retai. Apie trecdalj respondenty 28,5%,
atsaké, kad daznai, o 20% respondenty i$vis néra pastebéje skleidziamos informacijos apie parodas.

Taip pat pasiteirauta apie efektyviausias rinkodaros priemones. DaZniausia vyravo tokie atsakymai:
socialiniai tinklai, lauko reklama, reklama internete. Respondentai galéjo pasirinkti kelis variantus. Dauguma
respondenty mano, jog reikia naudotis jvairiomis rinkodaros priemonémis, kad biity kuo didesné tikimybé, jog
zinutg i8girs skirtingos auditorijos.

Gauti tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad vykdomos loterijos per parodas nepaskatina apsilankyti
dazniau, taip atsaké 65,4% respondenty, ir tik 34,6% respondenty loterijos paskatina apsilankyti dazniau.
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110 «Socialiniaitinklai (Facebook,instagram)

43 «Lauko reklama (plakatak, ekranai)

*Reklama internete

*Radijo reklama
* Televizijos reklama
»Smulkioji spauda (lankstinukai)

*Reklama spaudoje

—
4 pav. Efektyviausios rinkodaros priemonés
*Saltinis: sudaryta autoriy, pagal tyrimo duomenis

Tyrimu siekta suzinoti i§ respondenty, ar turi kokiy idéjy, kaip ,,Expo Vakarai* galéty sustiprinti savo
rinkodaros efektyvumg. Dazniausiai pasikartojanéios idéjos j §j atvirg klausimg: 1) Labiau isnaudoti
socialinius tinklus (11 karty); 2) Daugiau konkursy socialiniuose tinkluose (3 kartai).

ISvados

Atlikus skirtingy autoriy temine teoriniy Saltiniy apzvalga, akcentuotina, kad renginiy rinkodara yra
svarbus aspektas, kuris susijes kaip su pardavimais, taip ir su komunikacija. Svarbu islaikyti klientus, ir
pritraukti naujus, tam padeda rinkodara, kuri skatina pardavimus. Rinkodara tai kompleksas, kuris turi buti
nukreiptas j vartotojus. Renginys vienas i§ rinkodaros komunikacijos elementy. Tod¢l, renginys turi biiti
apgalvotas iki smulkmeny, kaip ir renginio tikslas, tam, kad zinoti kokias rinkodaros priemones naudoti tikintis
didesnés paklausos.

,»Expo Vakarai® stengiasi tobulinti savo rinkodaros priemones, vis daugiau naudoja elektronine rinkodara,
kuri teikia naujy galimybiy tiek verslui, tiek ir vartotojams. Platina informacija per partnerius, ir taiko visas
rinkodaros priemones kartu, kad kuo greiciau ir efektyviau atkreipti lankytojy démesj. Taciau problema yra
tame, kad dalyviy registracijai naudoja nepatogy biida ir apie savo renginius jie platina informacija pakankamai
vélai.

Kaip efektyviausias nemokamos rinkodaros priemones ,,Expo Vakarai” atstovai i$skiria: socialinius
tinklus (Facebook ir Instagram) ir straipsnius. Tarp efektyviausiu mokamy rinkodaros priemoniy galima
i8skirti — lauko reklamg, reklama spaudoje bei internete.

Anketinio tyrimo rezultatai rodo, kad vis internetinés rinkodaros dalj uzima socialiniai tinklai —
Facebook ir Instagram. Nors lankytojai vis tiek sitilo aktyvinti savo veiklg internetinéje erdvéje.
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MARKETING ASPECTS OF “EXPO VAKARAI” EVENTS

Summary

The article reviews the theoretical aspects of the concept of marketing and events as an element of marketing
communication and online marketing tools. The insights into the marketing aspects of “Expo Vakarai" event
are provided. The results of the research allow confirming the hypothesis that Expo Vakarai’s marketing
communication and most marketing tools are purposeful and competitive.
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VADOVAVIMO BEI LYDERYSTES STILIU TEORINIAI ASPEKTAI

Arminas éeékauskas, Donatas Dailidé
Lietuvos verslo kolegija
doc. dr. J. Martinkiené

Anotacija

Poky¢iai Salyje neiSvengiamai paveikia ir vadovavima organizacijose. Straipsnyje aptarsime organizacijoje taikomus
vadovavimo stilius, jy esme¢ ir sampratg. Remiantis mokslinés literatliros autoriais, pateikiamos vadovavimo stiliy
sampratos, apibiidinami autokratinio, demokratinio, liberalaus ir dar daugybe kity vadovo pozymiy, juos priskiriant
Siuolaikinéms vadovavimo teorijoms, sudaryta ir pateikta vadovavimo stiliy krypties lentelés. Vertinant vadovavimo stiliy
bruozus, kai kuriy teiginiy pasirinkimui didelg¢ reikSme turéjo metai ir mokslinés literatiiros Saltiniai. Daroma iSvada, kad,
Siuolaikinéje visuomenéje, organizacija privalo turéti aiskius vadovavimo bruozus ir jie turi atitikti darbuotojy poreikius,
kitaip jmonéje kils chaosas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Vadovavimas, lyderis, lyderiavimas, vadyba, stilius.

Ivadas

Temos aktualumas - vadovavimas — tai procesas, telkiantis zmones siekti ir realizuoti tam tikrus tikslus.
Lietuviskoje literatiiroje §i savoka daznai tapatinama su lyderiavimu. Lietuviy kalboje Sios sgvokos turi
skirtingg prasme: vadovavimas remiasi formalios jégos pozicija, turincia jtakos Zmonéms, o lyderiavimas kyla
1§ socialinés jtakos proceso.

Vadinasi, asmuo gali biiti vadovas, lyderis arba ir vadovas, ir lyderis. Lyderis taip pat gali biiti formalus
— paskirtas vadovauti grupei, arba neformalus — iskilgs i§ grupiy nariy vertinimo ir pripazinimo. Lyderiavimas
gali biiti apibréztas kaip procesas ir kaip savybé.

Kaip procesas lyderiavimas yra nepriverstinés jtakos naudojimas, bandant kreipti ar koordinuoti grupés
nariy veikla, kad buty pasiektas tikslas.

Lyderiavimas kaip savybé — tai charakteristiky, kurios yra priskiriamos kam nors, kas suvokia galjs
panaudoti tokia jtaka sékmingai, rinkinys. Taigi, vadovas gali biiti arba nebiiti lyderiu, jei kreipdamas
pavaldiniy elgseng remsis prievarta. Vadovavimas bus neefektyvus, jei jis nesirems lyderiavimu,
pasireiskianciu vadovo sugebéjimu sutelkti Zmones sékmingam realizavimui.

Temos iStirtumas — Temos iStirtumas yra platus, paremtas ne tik sekmingais vadovais bet ir moksline
informacija: R. L. Daft (2010), R. J. Marzano ir kt. (2011), Michael A. Hogg (2011) padéjo suformuoti mintj,
jog seniau, lyderysté, buvo ne tiek reikalinga ir pasirenkama darbo dalis, o jau R. Kreitner (2013), P.G.
Northouse (2014), J.V. Gallos (2016), apibendrino visus aspektus Siuolaikinei visuomenei ir tas leido suprasti,
jog be ryskiy vadovavimo ir lyderiavimo supratimo ir panaudojimo aspekty nebus apsieinama, net ir ateityje.

Darbo problema — ko reikia, norint tapti geru ir sékmingu vadovu.

Darbo objektas — vadovavimo stiliai jmonéje

Darbo tikslas - i$siaiskinti vadovavimo ir vadovavimo stiliy ypatumus.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibreézti vadovavimo ir lyderiavimo sampratas.

2. Isskirti vadovavimo ir lyderiavimo panasumus ir skirtumus.

Vadovavimo teoriniai aspektai
Vadovavimo samprata ir esmé

P.G. Northouse (2014) apibiidindamas vadovavimg kaip procesa pabrézia, kad ¢ia svarbu ne vadovo
biido bruozai ir savybés, o tai, kaip sutaria vadovas ir pavaldinys. Cia procesas suprantamas kaip vadovo
poveikis pavaldiniams ir atvirk§¢iai. Akcentuojama, kad vadovavimas néra linijinis vienpusis veiksmas, o
veikiau sagveika. Jei yra vadovaujamasi §iuo apibrézimu, vadovavimas tampa prieinamas visiems,
neapsiribojama vien oficialiu grupés vadovu.

J. V. Gallos (2016) teigia, kad vadovavimas yra sudétingas socialinis procesas, susij¢s su vertybémis,
igidziais, Ziniomis ir mastymu - tiek vadovo, tiek pavaldinio. Jis vadovavimo sagvoka sieja su prisitaikymu prie
poky¢iy ir sako, kad lyderiai pastebi naujas galimybes ir valdo sagveikaujancius procesus, padedancius tobuléti
tiek individualiai, tiek grupéje. Ir nors yra placiai paplitusi nuomoné, kad vadovavimas yra reikalingas, o
veiksmingas vadovavimas yra gyvybiskai svarbus, néra iki galo aisku, kaip apibrézti Sig sagvoka ir kaip tai
pritaikyti praktikoje.
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R. J. Marzano ir kt. (2011) teigia, kad apie lyderystés raiska mokyklos valdymo procese galima spresti
i§ aiSkaus mokyklos misijos ir tiksly formulavimo, bendros atmosferos mokykloje ir atskirose klasése,
mokytojuy nuostaty, mokytojy darbo klasése; ugdymo turinio rengimo ir organizavimo bei mokiniy mokymosi
salygy.

R. Kreitner (2013) vadovavimo apibrézimas kiek iSsamesnis, taciau taip pat artimas pastarajam:
vadovavimas - tai darbo su Zzmonémis ir jy jtakojimo procesas siekiant organizacijos tiksly besikei¢ian¢ioje
aplinkoje. Savo apibrézime jis iSskiria penkias sudedamasias dalis: vadovaujant tenka (1) dirbti kartu su kitais
ir juos jtakoti; (2) siekti organizacijos tiksly; (3) iSlaikyti pusiausvyra tarp efektingumo ir veiksmingumo; (4)
maksimaliai iSnaudoti ribotus iSteklius; (5) reaguoti j besikeiciancig aplinka.

R. L. Daft (2010) sako, kad vadovavimas yra veiksmingas organizacijos tiksly siekimo biidas planuojant,
organizuojant ir kontroliuojant organizacijos isteklius.

Vadovavimo apibréZimy gausa lemia tai, jog vadovavimas suprantamas kaip sudétinis reiskinys,
apimantis vadova, pavaldinius bei pacia situacija, todél gali buti nagrinéjamas jvairiausiais aspektais. Kai kurie
tyréjai susitelkia ties asmenybe, fizinémis savybémis arba vadovo elgesiu; kiti studijuoja vadovo ir pavaldiniy
santykius; dar kiti tyrinéja kaip vadovo veiksmus jtakoja situacija (Hughes, Ginnett, Curphy, 2012).

Pagal Michael A. Hogg (2011) vadovavimas nustato santykius, kuriuose vienas asmuo sugeba jtikinti
kity asmeny grupe priimti naujas vertybes, nuostatas ir tikslus bei déti pastangas jas i$laikyti, o §ios savo ruoztu
apibudina pacig grupe ir jai tarnauja.

I§ tokiy apibrézimy galima daryti iSvada, jog vadovavimas yra daugialypé, apimanti daugybe skirtingy
apsekty. Tai sudétingas, informacinis, kiirybinio pobiidzio procesas.

Vadovams biidinga tam tikra sugebéjimy sistema. Pagal S. Stosky (2010), galima iSskirti tris jy grupes:
1. Techniniai sugebéjimai — nusakomi asmenybés ziniomis ir gebéjimu dirbti su
konkreéiais jrengimais ir technologijomis. Siy sugebéjimy ypaé reikia Zemesnio lygio vadovams. Kylant
hierarchijos laiptais, jy poreikis mazéja.

2. Zmoniskieji sugebéjimai — nusakomi mokéjimu dirbti su zmonémis bei organizuoti jy

grupinj darbg. Vadybos mokslas $iuos sugeb¢jimus akcentuoja kaip asmeninius vadovavimo sugebéjimus.

3. Konceptualieji sugebéjimai — iSreiskiami sisteminiu mastymu, sugebé&jimu modeliuoti, placiu pozitriu j

vykstancius reiskinius. Kuo aukstesniu lygiu veikia vadovas, tuo daugiau jam reikalingi $ie sugebéjimai.
Apibendrinant, galima teigti, jog vadovavimo esm¢ sudaro ZzmoniSkosios energijos gamyba bei

vadovavimo veiksmingumas priklauso nuo to, kiek energijos vadovas sugeba iSgauti i§ kiekvieno pavaldinio

ir kur ja nukreipia.

Vadovavimo stiliai

Nors ir labai svarbu atsakyti j klausima, koks turi buiti vadovas, taciau tai tik vienas vadovavimo aspekty.
Ne maziau reikSminga, kaip vadovas elgiasi, bendrauja su pavaldiniais, kaip ir kokiu lygiu deleguoja
igaliojimus, kokias renkasi valdzios formas, ar ripinasi zmoniy santykiais. Visi Sie vadovavimo aspektai
apibiidinami vadovavimo stiliaus sgvoka.

J. Gough, K. A. Harper ir S. D. Hill (2011) taip apibudino vadovavimo stiliy — tai tarpusavyje susij¢
vadovavimo metodai, elgesio normos, taisyklés ir motyvavimo budai, kuriuos vadovas naudoja sao darbe,
skatindamas pavaldinius siekti uzsibrézty tiksly.
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1 lentelé
K. Levino vadovavimo stiliai
Stiliaus skiriamieji Vadovavimo stilius
bruozai Autokratinis Demokratinis Liberalusis
Sprendimy priémimo Visas problemas sprendzia Tariasi su pavaldiniais prie§ priimant Sprendima priima kolegialiai
budas pats sprendima arba jo laukia i§ vadovy, jeigu
pats yra vidurinés grandies
vadovas
Paliepimy pateikimas Isako, komanduoja Sitlo, praso Praso, ikalbingja
pavaldiniams
Atsakomybés Pats imasi atsakomybés Atsakomybe paskirsto sulig deleguotais | Neprisiima atsakomybés
pasidalijimas arba perduoda ja isigaliojimais
pavaldiniams
Pozidiris | iniciatyva Iniciatyva dazniausiai Skatina, panaudoja bendry interesy Iniciatyva perduoda
uzgniauzia labui pavaldiniams
Pozitiris j personalo Bijo kvalifikuoty Parenka protingus darbuotojus Darbuotojy atrankos pats
parinkima darbuotojy arba net nevykdo
stengiasi jy atsikratyti
Pozitris j savo Ziniy Viska Zino — viska moka Teigiamai reaguoja j konstruktyviag Nuolat kelig savo
trikuma kritika, nuolat kelig savo kvalifikacija kvalifikacijg ir skatina tai
daryti pavaldinius
Bendravimo stilius Stengiasi i§laikyti Draugiskas, mégstantis bendrauti Bendrauja su pavaldiniais tik
distancija, bendrauja ju iniciatyva
nenoriai
Santykiy su Priklauso nuo nuotaikos Elgesys stabilus, pastovi savikontrolé ,,Minkstas®, nepriekabus,
pavaldiniais pobudis sutariamas
Pozitiris j discipling Grieztos drausmés Bidingas diferencijuotas pozidiris | Reikalauja formalios
Salininkas pavaldiniy elgesj drausmés

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis moksline literatiira

K. Levinas 1939-aisiais sukiiré tris vadovavimo stilius, ta¢iau jie iki $iol laikomi tradiciniais ir yra taikomi
be i§lygy $iuolaikinéje vadybos sistemoje (Levinas (Levin) i§ Zukievi¢, 2012)

Autokratinis stilius. Autokratiniam darbo stiliui budingas polinkis j vienvaldiskuma, sprendziant ne tik
pacias sudétingiausias, bet ir gana paprastas problemas. Dominuojantis valdymo metodas — jsakinéjimas.
Vadovas autokratas nevertina savo pavaldiniy savarankiskumo ir nuolat stengiasi primesti savo nuomong. Jis
labai reiklus, kartais netgi smulkmeniskas. Stengiasi grieztai kontroliuoti pavaldiniy darbg ir kiekvieng veiklos
etapa. Jis nekencia prieStaravimy ir kritikos, nors pats meégsta kritikuoti. Jauciamas pagarbos pavaldiniams
trukumas. Toks stilius tiesiog skatina kolektyvo pasyvuma. Ir nors jis uztikrina operatyvumg ir vieninguma,
tampa vis labiau neefektyvus ir nepriimtinas. Nepaisant to, kad autokratinis stilius daznai kritikuojamas, jis
yra nepakeiCiamas kritinémis situacijomis, kai reikia greitai priimti sprendimus.

Demokratinis stilius. Demokrati$kas vadovas zmones valdo be grubaus spaudimo, remdamasis jy
sugebéjimais ir gerbdamas juos. Jis skatina pavaldiniy iniciatyva, suteikia jiems galimybe dirbti savarankiskai.
Dauguma klausimy sprendziama pasitariant ir apsvarstant. Demokratinis darbo stilius teikia darbuotojams
galimybe tiksliau suvokti darbo ar sprendziamo klausimo esme, panaudoti savo intelektinj ir profesinj
potenciala bei suteikia galimybe¢ tobuléti. Taciau taikant demokratinj stiliy, sprendimy priémimas (net
antraeiliy) gali uztrukti, o tai gali trikdyti visos organizacijos darba.

Liberalusis stilius. Liberalus stilius pasizymi tuo, kad vadovas minimaliai kiSasi j pavaldiniy veikla.
Vadovas liberalas paprastai nedemonstruoja savo vadovaujanCios padéties, nes néra tikras dél savo
kompetencijos. Jis nuolat tikisi nurodymy i§ virSaus ir netgi reikalauja jy. Jis lengvai paveikiamas is Salies, nes
nemoka jtikinti pavaldiniy, neturi polinkio organizaciniam darbui, stengiasi biiti geras Zmonéms, todél daznai
nesugeba apginti savo nuomonés. Liberalas vengia jsakinéti, kontroliuoti pavaldinius. Pavaldiniai, turintys
didele veiksmy laisve, naudojasi ja savo nuoziiira, patys kelia sau uzduotis ir jas realizuoja. Sis stilius gali biti
taikomas ten, kur darbas yra individualus ir kiirybiskas.

Sie vadovavimo stiliai svyruoja tarp dviejy krastutinumy — autokratinio ir liberaliojo.
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Vadovavimo stiliy pranaSumai ir trikumai pateikiami 2 lentelgje.

2 lentelé
Autokratinio ir demokratinio stiliaus pranasumai ir triilkumai
Autokratinis Demokratinis
® Uztikrina valdymo operatyvuma ® Skatina iniciatyva
® Pagreitina sprendimy priémima ® Didina darbuotojy pasitenkinimg darbu
Pranasumai ® Didina produktyvuma ® [ eidzia formuotis palankiam psichologiniam

® Mazoms organizacijoms leidzia greifiau klimatui kolektyve

prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy ® Didina jsipareigojima organizacijai

® Darbuotojy kiirybinio potencialo ir iniciatyvos | ® Kelia abejoniy dél vadovo kompetencijos

slopinimas ® [ ¢étina sprendimo priémima

Trikumai ® Griozdiska kontrolés sistema ® Netinka sudétingoms (ekstremalioms) sglygoms

® Nedidelis darbuotojy pasitenkinimas darbu

® Valdymo aparato biurokratizmas
*Saltinis: sudaryta autoriy.

R. Armstrong (2013) mano, kad vadovo stilius gali kisti priklausomai nuo to, ar vadovo démesys
nukreiptas ] tikslo siekimg, uzduociy jvykdyma ar darbuotojus.

Vargu, ar Siandien atrastume organizacija, kurioje vadovai bity vieno ar kito apibudinty stiliy
Salininkai. Daugeliu atveju vadovaujama integruojant atskirus stiliy tipus, vienose situacijose
akcentuojant vieno stiliaus, kitose — jau kito stiliaus vadovavimg. Antra vertus, vadovo asmenyb¢ ir
jo individualios nuostatos, be jokios abejonés, turi pagrinding reikSme pasirenkant vadovavimo stiliy
(Zakarevicius, 2012).

Biidingiausi vadovy bruozai

Visi vadovai turi biiti stiprios asmenybés, kad jtvirtinty savo jtaka ir funkcijas. Kai kurie bruozai
vidiniai, tokie kaip vaizduote, taciau jie visuomet turi biiti papildomi iSoriniais.

Ivairioje literatiiroje skiriamos dvi pagrindinés vadovy kriterijy grupés:

o dalykinés kompetencijos kriterijai, kurie remiasi i$silavinimu, darbo patirtimi, dalykinémis

Ziniomis, jgiidziais, sugeb¢jimais, reikalingais biisimam darbui atlikti;

e asmenines savybes, salygojancios ir veikiancios konkretaus darbo sékmingg atlikimga.

Taigi, tyrimy, rodanciy, kokie veiksniai lemia vadovo sékme, rezultatai nevienareikSmiai. Vieni
autoriai vadovavimo sékme sieja su asmenybés savybémis, kiti - su tam tikrais elgesio ypatumais,
treciyjy teigimu, j3 lemia ne tik vadovo asmenybés bruozai ar elgesys, bet ir situaciniai dalykai.

Pateikdami vadovavimo stiliy sampratas mokslininkai skiria §iuos pozZymius: asmens bruozai,
igudziai, elgsena, poveikis, sprendimai, pusiausvyra, jtaka.

A. Petrulis (2017) teigia, jog Siuolaikinése vadovavimo teorijose pateikiami Sie vadovavimo
stiliai: charizmatinis, transakcinis, transformacinis, tarnaujantysis (3 lentele).

3 lentelé
Siuolaikiniai vadovavimo stiliai

A
Transakcinis Transformacinis

I vadovavimo stilius vadovavimo stilius
t
i
k
S . .. . ’
1 Charizmatinis Tarnaujantysis
a vadovavimo stilius vadovavimo stilius

I darbuotojg
*Saltinis: Petrulis, A. (2017).
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Charizmatinis (patrauklus, zavingas) vadovavimas jkvepia kitus (pavyzdziu) tvirtu pasitikéjimu savimi,
jtikinamu vizijos perteikimu, pasitikéjimu tuo, kg daro, siekdamas tikslo. Sio stiliaus vadovo bruozai: zavesys,
gebéjimas jkvépti, daryti jtaka, pateikti vizija, puoseléti santykius, prisiimti asmening rizika, pasitikéjimas
savimi, i$skirtinis elgesys.

Transakcinj vadovavimg (mainai) lemia trys veiksniai: santykinis atlygis, vadovavimas isskirtiniais
atvejais (aktyvus ir pasyvus) ir vadovavimo nebuvimas. Sio stiliaus vadovo bruozas — labiau savavaldis
(apdovanojimy darbuotojams teikimas savo nuoziiira, veiklos stebésena, darbuotojy neskatinimas,
nepasitikéjimas jais, neraSyty taisykliy kiirimas, paliepimy teikimas).

Transformacinio (poky¢iy) vadovo veiksmams buidinga: idealizuotos nuomonés apie save kiirimas,
ikvepiantis skatinimas, skatinimas mastyti, asmeninis démesys. Sio stiliaus poZymiai: gebéjimas daryti jtaka,
skatinti, jkvépti, ugdyti, remti, perteikti vizijg, darbuotojy pasitenkinimo savo veikla atmosferos kiirimas,
pasitikéjimas savimi, riipestingumas.

Tarnaujantysis (angl. servant) vadovavimas pasizymi negrieztu vadovavimu darbuotojams (tai gali
pasireiksti tiesiogiai kaip vadovo globa, uzsiimant darbuotojy mokymu, ar netiesiogiai teikiant paramg,
riipinantis, taip pat kaip etiska ir skaidri veikla). Sio vadovavimo stiliaus pozymiai: pataria, ugdo, remia,
rupinasi, nesavanaudiskas, kuklus, turi santyking galig, bendruomeniskas, supratingas, geba jtikinti, pasitelkes
jrodymus. Nustatyta, kad transakcinis vadovavimas labiau orientuotas j tikslg, o tarnaujantysis — j Zmogy. Tuo
tarpu charizmatinis vadovas maziau orientuotas tiek j tiksla, tiek j Zmogy, lyginant su transakcinio vadovavimo
stiliaus vadovu. Taigi tam tikri vadovo bruozai didina tikimybe, kad vadovas bus efektyvus, bet to
negarantuoja, ir skirtingy bruozy reik§mingumas priklauso nuo vadovavimo situacijos (Petrulis, 2017).

Lyderystés teoriniai aspektai
Lyderystés samprata ir esmé

Lyderiavimas yra procesas, kai vienas Zzmogus daro jtakg kitiems. Jis apibtidinamas kaip menas ar jtakos
zmonéms procesas, kad jie savo valia siekty bendry tiksly. Biti lyderiu — tai vadovauti, nukreipti ir vesti
Zmones paskui save. Lyderis nestovi grupés gale, kad pastuméty, bet yra priekyje, pramina takg ir kitus grupés
narius jkvepia siekti tiksly.

Mokslininkai pateike daugybe grupés lyderio apibrézimy. Dazniausiai lyderis apibiidinamas kaip
asmuo, vedantis grupés narius tikslo link. Lyderis geba daryti jtaka grupés nariy pozitiriams ir elgesiui, geba
juos motyvuoti. Dzeimsas M. Kouzesas ir Baris Z. Posneris nurodo, ka turi daryti tikras grupés lyderis
(Dzeimsas (James) ir kt. i§ Lekavi¢ienés, Vasiliauskaités Z, Antininés, Almonaitienés, 2010):

1. Mesti i$8iikj nusistovéjusiam procesui (ieskoti alternatyvy, galimybiy; rizikuoti).
2. lkvépti grupe matyti bendrg vizija (numatyti ateitj; 1 veiklg jtraukti visus narius).
3. Leisti kitiems veikti (stiprinti bendradarbiavima, skatinti uz pasiekimus).
4. Planuoti ateitj (paciam biiti pavyzdziu; planuoti veiklg mazais etapais, akcentuojant nueita
kelig).
5. Drgsinti (pazymeéti kiekvieno grupés nario individualy jnasa, dziaugtis laiméjimais).
Dar daugiau lyderio uzdaviniy nurodo DZonas W. Garneris (2011):
1. Numatyti grupés tikslus.
2. Formuoti vertybes (ne tik zodziais, bet ir priimant sprendimus).
3. Motyvuoti, kurti grupés mikroklimata, kuris leisty siekti uzsibrézty tiksly.
4. Vadovauti (t.y. planuoti grupes veikla, nustatyti prioritetus, priimti sprendimus, numatyti
darbotvarke ir t.t.).
5. Siekti grupés nariy bendradarbiavimo.
6. Mokyti, aiskinti.
7. Biiti grupés simboliu.
8. Atstovauti grupei.
9. Biti lanksciam (t.y. keistis, tobuléti ir t.t.).
Daznai grupése btina daugiau nei vienas lyderis, t. y. grupé turi ir neformaly ir formaly lyder;.
Formalus lyderis paprastai biina skiriamas. Kai kada grupés pacios iSsirenka formaly lyderj. Nesvarbu, ar
formalig valdZzig lyderis jgijo iS iSorés, ar pati grupé¢ ja jam suteiké, abiem atvejais jis turi teis¢ kitiems grupés
nariams daryti jtaka: skatinti, bausti, jsakyti ir pan.
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Neformalis lyderiai — tai grupés nariai, pelng grupés autoritetg. Nors neformalls lyderiai neturi juridinés
valdzios, taciau jie taip pat daro jtaka grupés nariams. Skirtumas tas, kad jy poveikis dazniausiai grindziamas
autoritetu bei kompetencija lyderis (Lekavi¢iené, Vasiliauskaité, Antininé, Almonaitiené, 2010).

Lyderystés stiliai

Pagal lyderio santykius su grupe yra i$skiriami trys lyderiy stiliai (Levinas (Levin) i§ Zukievi¢, 2012):
Autokratinis lyderis vadovauja grupei remdamasis savo asmenybe. Jis nesitaria su grupés nariais nei
dél veikimo tiksly, nei dél metody, nei dél paskatinimy ar bausmiy ir kt. Su grupés nariais jis bendrauja
trumpomis frazémis, kartais net su grasinancia potekste. Kity nuomoniy nevertina, prieStaravimai jj uzgauna.
e Demokratinis lyderis, kuris dél grupés veiklos nuolat tariasi su grupés nariais. Potvarkiai,
draudimai, paskatinimai, bausmés ir kt. nustatomi diskusijomis. Sios ragies lyderis ne jsakinéja,
bet sitilo, jo kalbos tonas draugiskas.
e Liberalinis lyderis yra toks, kurj grupé pripazjsta, taciau jis pats nerodo iniciatyvos vadovauti.
Nurodymus grupei jis perduoda praSymo forma, lyg gédydamasis savo lyderio pozicijos.
Pagyrimy ir bausmiy nedrjsta skirti.
Amerikieciy psichologai: Micelis, Hanzas, Evansas (2012) skiria lyderius i dvi grupes:
e Lyderiai, kurie vadovaudami orientuojasi pirmiausia j veiklos pasiekimus, o tik po to j grupés
nariy gerove,
e  Lyderiy, kuriems pagrindinis tikslas yra nariy gerové, o veiklos rezultatai — tik antraeilis tikslas.
Taigi, eksperimentai rodo, kad normaliomis salygomis geriausiai veikia tos grupés, kuriose yra
demokratinis lyderis, turintis orientacijg j nariy gerove. Tokios grupés nariai veikia siekdami savy, o ne
primesty tiksly, geriau iSnaudoja savo kurybinius ir kitus gebé&jimus. Tokios grupés nariai jauciasi reikSmingi
ir laimingi, taciau reikia nepamirsti ir kity stiliy, nes visose organizacijose situacija skiriasi, todél demokratinis
valdymo stilius gali ir netikti.

Budingiausi lyderiy bruozai

Nors versly struktiiros nuolat keiciasi — puikaus lyderio savybés licka nepakitusios kaip tvirta uola,
atremianti pasikeitimy audras. Ji ilgus metus puikiy lyderiy bruozai nekinta ir vertinami iki Siol. Todél
Leoniené, B. ir kt. 2011 metais sudaré¢ lentele, kuri geriausiai apibiidina lyderio charakteristikg (3 lentelé).

3 lentelé
Efektyvaus lyderio charakteristika

Efektyvus lyderis

Bruozai IgudzZiai

Optimizmas Skatina veikti

Tiki geresne, Sviesia ateitimi, j kurig zvelgia viltingai. Suvokia, | Suvoke darbuotojy kiirybingumo ir energijos potenciala, jie
kad siekiant joms teks susidurti su klititimis, nepatogumais, bet yra | sudaro galimybe pasireiksti pastaryjy karybiskumui ir
pasirenge sunkiu darbu jveikti pasitaikandias kliGitis, trukdancias | iniciatyvumui, sukurdami organizacijos vizija ir leisdami
siekti tikro. Jy optimizmas uzkrediantis, nes zmonés troksta dirbti | darbuotojams pajusti savo verte ja jgyvendinant.

su nugalétojais ir jaustis saugiis dél savo ateities. Teigiamas
jaudulys dél ateities didina darbo naSuma, praskaidrina | Bendrauja

organizacijos aplinka. Vadovavima suvokia kaip abipusj keitimosi id¢jomis procesa,
kurio metu vadovai sukuria vizija, o kiti darbuotojai kuria ir
Pasitikéjimas skelbia idéjas, kaip geriausiai ja jgyvendinti. Taip pelnomas

Neabejoja, kad pavyks jvykdyti visas numatytas uzduotis. | darbuotojy pasitikéjimas, o pastarieji patiria dvasinj
Pasitikintys lyderiai suburia pasitikincius pasekéju, jkvepia jiems | pasitenkinima savo veikla

norg veikti.
Paremia ir padeda

Garbingumas Vadovai sukuria aplinkg, leidZian¢ia darbuotojams reiksti
Vadowvy veikla grindZiama visuomenéje pripaZjstamomis etinémis | savo nuomong, veikti ir rizikuoti. Jie nevarzo darbuotojy, kai
vertybémis. Apie organizacija, kurios vadovai elgiasi garbingai, | Sie siekia organizacijos tiksly, tafiau visada btina $alia,
atsiliepiama palankiai, o Zmonés paprastai nori buti teigiamai | pasirenge padéti ir paremti, jei jiems to prireikty. Todél
veikiancios visuomeneés gyvenima organizacijos dalimi. darbuotojai jauciasi saugiai, pajunta norg dar labiau stengtis ir
biti naudingi organizacijai ir ateityje.

RyZtingumas

Vadovai priima sprendimus nelaukdami, kol jvykiai susiklostys
savaime. Jie rizikuoja, nebijo priimti klaidingg sprendima.

*Saltinis: Leoniené, B. ir kt. (2011).
Vadovavimo ir lyderiavimo panasumai bei skirtumai
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Yra sukurta daugiau kaip 850 vadovavimo apibrézimy. Per paskutinius septyniasdeSimt penkerius metus
buvo atlikta tiikstanciai tyrinéjamy, kurie paremti eksperimentais. Bet tai nepaaiskina kuo lyderis skiriasi nuo
nelyderio ir, kas yra svarbiau bei kuo skiriasi efektyvus lyderis nuo neefektyvaus lyderio (Benis, Nanus, 2012).

Zodis ,leadership* j lietuviy kalba gali biiti ver¢iamas dvejopai:

e Vadovavimas. Tai labiau atspindi vadovo formalaus statuso nusakomg funkcijg. Vadybos
moksle ir praktikoje vadovavimas kaip vadovo pagrindiné funkcija yra neatsiejamas nuo planavimo ir
organizavimo.

o Lyderiavimas. lyderiavimas iSreikia grupéje pripazinto zmogaus — lyderio veikla teikiant

zmones uzsibréztam bendram veiklos tikslui pasiekti.

Vadovavimo ir lyderiavimo skirtumas susijes su dviejy santykiy tipy — formaliy ir neformaliy —
egzistavimu Kiekvienoje organizacijoje. Lyderiavimas — tai jtakos Zmonéms procesas, kiles i§ neformaliy
santykiy sistemos ir savaime besiformuojantis, o vadovavimas remiasi formalios jégos pozicija, darancia jtaka
zmonéms, ir numato tiksliai formalius santykius, per kuriuos jis realizuojamas.

Asmuo gali biiti kartu lyderis, ir vadovas, tik lyderis ar tik vadovas. Lyderis gali biti:

o formalus — paskirtas vadovauti grupei;

e neformalus — iskiles i§ grupés nariy vertinimo ir pripazinimo.

Jei asmuo néra vadovas, bet yra stiprus grupés lyderis, kalbama apie neformaly lyderiavima. Si situacija
gali turéti skirtingy padariniy:

e Teigiama, kai iSkiles neformalus lyderis yra aukstos profesionalios kompetencijos, ir net
neturédamas formalios valdzios, motyvuoja grupe siekti iSkelty tiksly, skatina kokybiskai ir kiirybingai dirbti.

e Neigiama, kai formalaus ir neformalaus lyderiy vertybés nesutampa, atsiranda neigiamy
,dvigubo“ lyderiavimo padariniy. Vyksta kova dél valdzios, j kurig jtraukiami grupés nariai, o darbo klausimai
ir tikslai uzmirStami.

Geriausias variantas, kai vadovas yra kartu ir lyderis. Toks asmuo sugeba i$plésti zmogaus akiratj, padéti
jam pasiekti auksStesnj veiklos lygi. Taigi $alia formalios galios atsiranda papildoma teigiama socialiné jtaka
grupei. Bet vadovavimas néra efektyvus, jei jis nesiremia lyderiavimu, pasireiSkian¢iu vadovo gebéjimu
sutelkti Zmones sékmingai realizuoti tikslus (Cesnien¢ R., Disking¢ D., Kulvinskien¢, Maréinska,
Tamasevicius, 2012).

P. Zakarevicius (2012) teigia, kad dauguma autoriy vadovavima, kuris vykdomas naudojantis poveikiu
idéjomis, autoritetu, jtikinimu, pavyzdziu ir pan., vadina lyderiavimu, o vadovavima, kuris vykdomas

naudojantis poveikiu jsakymais, nurodymais, reikalavimais ir pan. — formaliuoju (formaliai jteisintu)
vadovavimu. Galima isskirti du vadovy tipus:
e Formalusis vadovas vadovauja tik formaliai jteisintai Zzmoniy grupei — organizacijai

(korporacijai, firmai, jmonei ir pan.), jos padaliniui (departamentui, skyriui, cechui ir pan.).

e Lyderis gali vadovauti ir formaliai jteisintai, ir formaliai nejteisintai Zmoniy grupei.

e Tarp lyderiavimo ir vadovavimo veiklos yra daug panaSumy, yra ir vienas esminis
skirtumas: vadovas iskeliamas ne vien grupés iniciatyva ir veikia jis ne tik grupés, o ir ty jégy, kurios ji padaré
vadovu, naudai. Veiksmingiausias vadovavimas biina, kai lyderiavimo ir vadovavimo rolés susilieja
(Jacikevicius 2010).

ISvados

1. Straipsnyje atlikus vadovavimo ir lyderiavimo mokslinés literatiiros analizg, galime teigti, kad
vadovavimas — tai geb¢jimas paveikti grupe, kad ji jgyvendinty iskeltus tikslus, o tuo tarpu
lyderiavimas — tai vieno zmogaus jtakos kitam procesas.

2. Vadovavimo stilius yra jprasta vadovo elgesio su pavaldiniu maniera, norint daryti jam jtaka ir skatinti
siekti organizacijos tiksly. Iki Siol néra vienos stiliy klasifikacijos, taCiau labiausiai dominuoja
autokratinio, demokratinio ir liberalaus vadovavimo bei lyderiavimo stiliai.

3. Dar nebuvo rasta vieno, pastovaus vadovo ar lyderio asmenybe apibiidinan¢io savybiy rinkinio, bet
vis délto galima iSskirti keletg bruozy, kurias turi daznas sékmingai vadovaujantis ar lyderiaujantis
asmuo. Taigi toks vadovas turi daug energijos, atkaklumo, yra pasitikintis savimi, emociskai stabilus,
pripazjsta pavaldiniy vert¢ ir sugeba juos suprasti. Lyderis paprastai nestokoja optimizmo, yra
pasitikintis savimi, garbingas bei ryztingas.

4. Mokslingje literatiroje vadovavimo ir lyderiavimo veikla yra daznai tapatinama, taciau Sie procesai
yra skirtingi. Vadovavimo ir lyderiavimo esminis skirtumas susijes su dviejy santykiy tipy — formaliy
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ir neformaliy — egzistavimu kiekvienoje organizacijoje. Vis délto efektyviausias vadovavimas biina,
kai lyderiavimo ir vadovavimo rolés susilieja.
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THEORETICAL ASPECTS OF MANAGEMENT AND LEADERSHIP STYLES
Summary

Business changes in the country inevitably affect the leadership of organizations too. In the article, we will discuss about
the leadership styles applied in the organization, their essence and concept. Based on the authors of the scientific literature,
we will present the concepts of leadership styles, describe autocratic, democratic, liberal and many other styles of
leadership, attribute them to modern leadership theories, and we have made essential leadership charts, to describe it as
clear as we can. We assume that years and scientific literature had the most impact on leadership styles and its concepts.
To conclude, in modern society, an organization must have clear leadership traits and they must meet the needs of
employees, otherwise there will be chaos in the company.
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BI ,,GARGZDU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS“ SOCIALINE
ATSAKOMYBE IR ORGANIZACINE KULTURA

Anastasija Svetova
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Rasa Romeryté-Sereikiené

Anotacija

Straipsnyje analizuojami socialinés atsakomybés ir organizacinés kultiiros samprata ir esmé, socialinés atsakomybés
jgyvendinimo nauda, organizacinés kultiros sudedamosios dalys. Atliktas tyrimas B] “Gargzdy socialiniy paslaugy
centre” socialiné atsakomybé ir organizaciné kulttra. Tyrimo rezultatai parode, kad socialiné atsakomyb¢ ir organizaciné
kultiira vienareikSmiskai naudingi organizacijai.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: socialiné atsakomyb¢, organizaciné kultiira.

Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje jmonei, siekianéiai sekmingai plésti savo veikla, vieni i§ pagrindiniy uzdaviniy
yra socialinés atsakomybés plétojimas ir organizacinés kulttiros palaikymas. Neabejotina, kad ilgalaiké verslo
sékmé priklauso nuo to, kaip jmoné geba integruotis i ja supancia aplinkg. Todél verslo aplinkoje vis dazniau
skatinama taikyti ar diegti jmonés socialinés atsakomybés koncepcija, kuri skatinty jmone veikti skaidriai,
tausoti aplinkg ir orientuotis j visuomenés gerove. Organizaciné kulttira gali padéti siekti organizacijos tiksly,
nes biitent nuo kolektyvo ir mikroklimato priklauso tiksly siekimas.

Temos iStirtumas. Vadybos mokslinéje literattiroje labai placiai nagrin¢jami socialiné atsakomybeé ir
organizaciné kultiira, nes biiten nuo Sity dviejy aspekty daugelis priklauso organizacijoje. Lietuvoje nemazai
publikacijy ISA klausimais (Jus¢ius 2012; Vasiljeviené, 2006; Simanavi¢ien¢, 2012); (Staniuliené S. 2010).
Taciau kaip pastebi V. JuScius (2012), nors tyrimy kiekis pastaraisiais metais Zenkliai padidéjo, taciau [SA
vaidmuo vis dar yra pradingje stadijoje. Apie organizacine kultiira labai daug raSo kaip ir lietuviy autoriai, taip
ir uzsienio (AxmeroBa A.K., [2016]; Ginevicius, R., Stdzius, V. (2008) ir kiti )

Straipsnio objektas — B] Gargzdy socialiniy paslaugy centras.

Strainsio tikslas — ISanalizuoti socialing atsakomybe ir organizacing kultirg B]I Gargzdy socialiniy
paslaugy centre.

Straipsnio uzdaviniai:

1. ISnagrinéti socialing atsakomybe ir organizacine kulttira teoriniu aspektu.

2. Atlikti socialinés atsakomybeés ir organizacinés kulttiros B] Gargzdy socialiniy paslaugy centre tyrima.

Straipsnio metodai — Mokslinés literatliros apzvalga, internetiniy Saltiniy nagrinéjimas, anketiné
apklausa, grafinis vaizdavimas.

Socialiné atsakomybé ir organizaciné kultiira
Socialinés atsakomybés samprata esmé ir jgyvendinimo nauda

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) samprata atsirado XIX a. pradzioje, taciau iki Siol neturi tikslaus
apibrézimo, nors apie tai diskusijos vyksta jau daugel] mety. Pirmiausiai Sios idéjos paplito tarp amerikieciy
inzinieriy, kurie socialinés atsakomybés demonstravime maté biida savo profesijos prestizui pakelti. Netrukus
Sig koncepcija pradéta sieti su verslu (Pruskus, 2003).

Literatiroje ISA savoka daznai yra palyginama su organizacijy etika, jmoniy pilietiSkumu, filantropija,
atsakinga lyderyste ir daug kity, o tokia sampraty daugybé¢ atspindi termino neapibréztuma. S. Vaitkevicius ir
D. Stukaité (2009) pazymi, jog nuolat akcentuojamas apibrézties aktualumas ir biitinumas, nes kol kas neaiski
koncepcija nulemia tai, jog tieck akademiné bendruomené, tiek verslo ir valstybés atstovai diskutuoja
skirtingose srityse (Navickas, 2011).

Vadybos mokslinéje literatiiroje yra daug jmoniy socialinés atsakomybés sgvoky, kurios pateiktos 1
lenteléje.
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1 lentelé
Socialinés atsakomybés sampratos
Autorius (-iai) ApibréZimo traktuoté
Gruzevskis ir kt., | Tai savanoriskos verslo jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas j jy bendras veiklas
2006 bei ry$ius su suinteresuotomis Salimis
Kleinaité, 2007 Tai yra darnaus vystymosi principy praktinis taikymas savo veikloje

Bagdoniené, 2010 | Yra suprantama kaip jmoniy idéjy sistema, politika bei praktika, atspindinti jmoniy elgsena, kai j veikla
savanoriskai jtraukiami socialiniai ir aplinkosaugos klausimai, vadovaujamasi pagarbos zmogui,
visuomenei ir gamtai vertybiniais interesais

Europos Apibréziama kaip jmoniy atsakomybé uz jy daroma poveikj visuomenei. Imonés turéty deramai
Komisija, 2011 integruoti socialinius, aplinkosauginius, etinius, Zzmogaus teisiy ir kitus vartotojams svarbius klausimus
1 verslo strategija, siekiant maksimizuoti bendra vert¢ visiems suinteresuotiems asmenims bei
identifikuoti, uzkirsti kelig ar susvelninti galima neigiama jtaka.

*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis moksline literatiira

ISanalizavus, 1 lenteléje vadybos mokslinius Saltinius, sakytina, kad vienareikSmiskai apibrézti [SA
samprata yra sunku, nes kiekvienas supranta savaip. Pati sagvoka jau pabrézia, kad tai atsakomybé. Atsakomybé
uz tam tikrus veiksmus, uz jmonés veikla. Taip pat galima suprasti, kad [SA tai jmonés politika, siekis naudos
visuomenei.

Akcentuotina, kad atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti jmonei sukurti konkurenciniy
pranaSumy, atverti novatorisky galimybiy bei elementariai padéti sumazinti veiklos kastus. Kartais teigiama,
jog dirbti atsakingai daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés pelningumo rodiklius, ta¢iau socialinés
atsakomybés principy jdiegimas nebiitinai jmonei atsieina brangiau, atvirksciai, profesionalus atsakingo verslo
praktikos pritaikymas gali pagerinti jimonés pelningumo rodiklius [Kleinaite, 2007].

Teigtina, kad jmoniy socialinés atsakomybés nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jmonés jvaizdj,
pritraukti. ir i§laikyti geriausius darbuotojus, sumazinti energijos sanaudas ir atlieky kiekj bei joms skiriamas
iSlaidas, prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt.

Socialiai atsakingy jmoniy prioritetas yra visuomenés liikesCiai ir poreikiai. Socialiai atsakingos jmonés
savo veiklos ataskaitose akcentuoja, kiek svarbi jmonei, jos darbuotojams, visuomenei yra jy vykdoma
socialiai atsakinga veikla. (Mauriciené, Pauzuoliené, 2014)

Organizacinés kultiiros samprata, esmé ir sudedamosios dalys

Skirtingy organizacijy kulttros gali biiti panasios, taciau i§ esmés — skiriasi, nes skiriasi tikslai, filosofija,
poziiiris j versla, vartotojus, klientus, partnerius, vertybes ir kt. Organizacija gali turéti specialiai puoseléjamy
vertybiy, kuriomis siekiama tam tikry organizacijos tiksly. Sios vertybés nebitinai sutampa su visuotinos
kulttiros vertybémis ar net prieStarauja — tuomet kalbame apie vertybiy inkongruencija. Todé¢l organizaciné
kultiira dar kartais vadinama korporatyvine kultiira.

2 lentelé
Organizacinés kultiiros sampratos
Autorius (-iai) ApibréZimo traktuoté
W. Pynenxo, 2017 | Tai vyraujan¢iy moralés normy ir vertybiy rinkinys, kurj visi zmonés tam tikroje organizacijoje priémé
kaip elgesio modelius ar tam tikrus ritualus bei tradicijas. Priimty vertybiy rinkinys realizuojamas per
$iy organizacijy vadovy vekla.
L. Simanskiené ir | Savita ideologija, kuri padeda siekti tiksly. Jos esmé ta, kad naudojant tam tikrus simbolius, jdiegus tam

A. Seilius, 2009 tikras normas, atskleidziamos bendrosios visos organizacijos nariy nuostatos, kaip reikia dirbti, kad ji
klestéty ir patenkinty visy organizacijos nariy reikmes

A. Karzilitinas, | Tai esminés vertybés, atskleidZianCios tai, kas gera ir bloga, teigiama ir neigiama; tai vertybés,

2006 padedancios kreipti organizacijos veikla tinkama linkme, jomis vadovaujantis randamas tinkamas

problemos sprendimo biidas, plétojama vidiné organizacijos strukttira, tobulinama veiklos politika.
Organizacijos vertybés ir prioritetai formuojasi ilga laika ir tampa kultdira tik tada, kai jas ima suvokti
ir jomis vadovaujasi visi organizacijos nariai.

*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis mokline literatiira

Analizuojant 2 lentelg teigtina, kad organizaciné kultiira tai moralinés darbuotojy vertybés, jy bendravimo
pobidis, elgsena, kurie budingi biitent tai organizacijai. Sékmingai suformuota organizaciné kultira net gi gali
padéti organizacijai siekti savo tiksly.

Organizacinés kultiros apibrézimai teigia, kad organizaciné kultiira susideda i§ jvairiy elementy —
isitikinimy, prielaidy, vertybiy, normy, simboliy, ritualy, ceremonijy, mity — sistemos, iSskirianc¢ios viena
organizacijg i$ kity. Svarbu nepamirsti: rysiai tarp visy $iy elementy yra labai stipriis nors juos galima iSskirti
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(Trice, Beyer, 1984). Skirtingi autoriai vardija jy nuomone skirtingus svarbius organizacinés kultiiros
elementus.

Vienas i§ tokiy autoriy, Macnos B. 1. (2004), kulttira apibtidina aspektais kurie pateikti 1 paveiksle.

é ) . [ ) é )
Santykiy sistema,
Vertybés, pozitiriai nulemianti ; :
ir prioritetai sqsijg darbuotojy El%grslll(i)aggi’(r)gos, Darbﬁog%g;;}f esys
su darbuotojy suvokima apie darbuotojy konrecioje
darbu sioje savo darbg ir veiksmus ir elgesj situacijoje
organizacijoje organizacija,
kurioje dirba
. J . J . J . J

1 pav. Pagrindinios sudedamosios dalys organizacinés kulturos pagal Macio B. 1. (2004)
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Macnos B. H. (2004)

I$nagrinéjus 4 paveiksla, akcentuotina, kad organizaciné kultiira susideda i§ keturiy daliy.

1 dalis —vertybés, poziiiriai ir prioritetai susij¢ su darbuotojy darby $ioje organizacijoje, 2 dalis — santykiy
sistema, nulemianti darbuotojy suvokimg apie savo darba ir organizacija, kurioje dirba, 3 dalis — elgesio
normos, lemiancios darbuotojy veiksmus ir elgesj ir 4 dalis — darbuotojy elgesys ir elgesys konrecioje
situacijoje.

Socialinés atsakomybés ir organizacinés kulturos Bl ,,Gargzdy socialiniy paslaugy centro* analizé

Tyrimas atliktas BiudZetinéje jstaigoje Gargzdy socialiniy paslaugy centre . Sio tyrimo tikslas i$analizuoti
socialing atsakomybe ir organizacing kultiirg organizacijoje. Tyrimas atliktas remiantis K. Kardelio (2016)
aprasSytu anketiniu metodu. Pasirinkta anoniminés anketos ruiSis, kai atsakgs asmuo yra anonimiSkas.
Apklausos anketos iSdalintos 20-imt respondentams i8 jy, grazintos 20, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo
rezultatai yra tikslus.

IS visy apklausty respondenty, galime teigti, kad tyrime dalyvavo moterys ir tik 1 vyras. Gargzdy
socialiniy paslaugy centro apklausty darbuotojy amzius svyruoja nuo 33 mety iki 56 mety, kai nuo 33 iki 40
mety siekia 33,33 %, nuo 41 iki 48 mety siekia 53,33% apklausty respondenty, nuo 49-56 mety siekia po
13,34 % apklausty respondenty. Pateikta 1 paveiksle.

M 33-40 mety
W 41-48 mety
49-56 mety

1 pav. Respodenty amZius
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis

Kitu klausimu siekta suzinoti respondenty nuomone, apie tai kokio pobiidzio turi buti socialiné
atsakomybé, iSanalizavus gautus rezultatus, dauguma Gargzdy socialiniy paslaugy centro darbuotojy mano,
kad savanoriskas, tai sudaro 60 % visy apklausty respondenty, o kiti mano, kad jstatymais reglamentuota, tai
sudaro 40 % visy apklausty respondenty. Pateikta 2 paveiksle.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Savanoriskas Istatymais reglamentuota

2 pav. Socialinés atsakomybés pobiidis
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 2 paveiksla akcentuotina, kad daugiau nei puse, tai sudaro 60% visy apklausty darbuotojy
renkasi, kad socialiné atsakomyb¢ turi biiti savanoriska ir 40% apklausty darbuotojy pasirinko, kad jsatymais
reglamentuota. Galima teigti, kad respondentai mieliau renkasi savanoriska socialing atsakomybe, negu
priversting, jstatymais reglamentuota.

Sekanciu klausimu siekta i$siaiskinti ar apklausti respondentai patenkinti mikroklimatu (btidu kuriuo
organizacijos nariai bendrauja tarpusavyje ir klientais) organizacijoje. ISanalizavus gautus rezultatus, galima
teigti, kad visus darbuotojus tenkina budas kuriuo bendraujama tarpusavyje ir su klientais.

ISnagrinéjus gautus atsakymus, galima teigti, kad B] Gargzdy socialiniy paslaugy centre labai geras
mikroklimatas, todél, kad visy apklausty respondenty atsakymas, kad juos tenkina biidas kuriuo bendraujama
organizacijoje tarpusavyje ir su klientais.

Kitu klausimu siekta suzinoti respondenty nuomong apie tai, kas yra socialiné atsakomybé. Nors 3
atsakymai buvo teisingi, bet daugelis apklausty respondenty, tai yra 40 % atsaké, kad socialiné atsakomyb¢ tai
imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, 36% apklausty respondenty pazyméjo, kad tai
etiSkumo, tvarumo ir atsakingumo principy taikymas verslo procesuose ir 26% respondenty atsake, kad tai
Savanoriskos verslo jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas j jy bendras veiklas. Pateikta 3
paveiksle.

Nieko apie tai nesu girdéjes | 0%
Organizacijy reklama, norint padidinti Zinomuma | 0%
Atskiry zmoniy veikla | 0%
Imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir..
Etiskumo, tvarumo ir atsakingumo principy..

Savanoriskos verslo imoniy pastangos jtraukti. .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3 pav. Socialinés atsakomybés samprata
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 4 paveiksla, teigtina, kad visi respondentai teisingai atsaké j klausimg, visi zino kas yra
socialiné atsakomybé, bet daugiausiai apklausty respondenty susije socialiné atsakomybé su jmonés
atsakomybe uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei.

Kitu klausimu siekta suzinoti, kaip apklausti respondentai supranta organizacine kultiirg. Pateikta 4
paveiksle.
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Nezinau | 0%

Etiskumo, tvarumo ir atsakingumo principy
taikyma verslo procesuose

Imoniy idéjy sistema, politika bei praktika,
atspindinti jmoniy elgseng

Samoningai vadovybés sukurta kultiira, kuri turi

0
bati labai savita, i$siskirti i§ kity panasiy kultiry 0%

Tai vyraujanéiy moralés normy ir vertybiy rinkinys,
kurj visi zmonés tam tikroje organizacijoje...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 pav. Organizacinés kultiiros samprata
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 4 paveiksla, akcentuotina, kad daugelis apklausty respondenty, tai yra 73% supranta
organizacing kultira kaip vyraujanciy moralés normy ir vertybiy rinkinj, kurj visi Zmonés tam tikroje
organizacijoje pri¢émeé kaip rlgesio modelius ar tam tikrus ritualus, bei tradicijas. 20% apklausty respondenty
pazymeéjo, kad organizaciné kultiira tai jmoniy idéjy sistema, politika, bei praktika, atspindinti jmoniy elgsena
ir tik 7% apklausty respondenty pasirinko, kad tai etiSkumo, tvarumo ir atsakingumo principy taikymas verslo
procesuose, déja, bet tai socialinés atsakomybés apibrézimas.

ISvados

ISanalizavus jvairius Saltinius galime teigti, kad didZioji teorijy dalis akcentuoja, kad socialin¢ atsakomybé
tai moraliniai aspektai, kurie naudingi ir jmonés finansinéms rezultatams ir jmonés prestizui. Taip pat yra
nuomoniy, kad socialiné atsakomybe¢ tai tik iStekliy Svaistymas. Socialiné atsakomybé vienareikSmiskai teikia
naudg jmonei. DidZigja dalj naudos, galima teigti, motyvaciné. Socialing atsakomybe reikia visada palaikyti,
nes tai trumpalaikis reiskinys, vieno indélio neztenka, reikia nuolat tobuléti. Organizaciné kulttra labai svarbi
imonei. Sakytina, kad nuo jos priklauso ne tik darbuotojy lojalumas, bet ir turi jtaka tiksly siekimui.
Organizaciné kultiira, apibendrinant, tai moralinés darbuotojy vertybés, kurios jau yra suformutos
organizacijos. Teigtina, kad organizacin¢ kultura susideda i§ vertybiy, poziiiriy, prioritety, elgesio normuy,
elgesio ir lojalumo darbui.

Atlikus tyrimg ir apibendrinus gautus rezultatus galime teigti, kad Gargzdy socialiniy paslugy centro
darbuotojai supranta socialinés atsakomybés ir organizacinés kultliros sampratg ir esme. Galima pastebéti, kad
apklausti repondentai vienareikSmiskai teigia, kad patenkinti organizacijoje vyraujan¢iu mikriklimatu, o tai
gali biiti pasekmé tuo, kad taisingai sufomuota organizaciné kultiira. Dauguma respondenty, kaip galima
pastebéti, akcentuoja, kad socialiné atsakomybé turi biiti savanoriska.
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JV  ,GARGZDU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS“ SOCIAL RESPONSIBILITY AND
ORGANIZATIONAL CULTURE

Summary
The article analyzes the concept and essence of social responsibility and organizational culture, the benefits of
implementing social responsibility, the components of organizational culture. A study on social responsibility and

organizational culture of the JV “Gargzdai Social Services Center” was conducted. The results of the study showed that
social responsibility and organizational culture are unequivocally beneficial to the organization.
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UAB ,,LIETWOOD*“ DARBUOTOJU MOTYVACIJOS TYRIMAS

AuSra Stefanovic
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Rasa Romeryté — Sereikiené

Anotacija

Siekiant nustatyti UAB ,,Lietwood” darbuotojy motyvacinés sistemos gerinimo kryptis, atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa ir kokybinis
tyrimas — interviu. Gautiems rezultatams apibendrinti buvo vertinami 91 respondento ir 3 informanty — daugiau nei trejy mety darbo patirtj §ioje imonéje
turin¢iy administracijos darbuotojy — atsakymai. Tyrimo metu identifikuotos tam tikros darbuotojy motyvacinés sistemos spragos: dabartiné motyvaciné
sistema néra efektyvi, ja reikia keisti; taikomas siauras motyvacijos priemoniy spektras; respondentams néra aiski motyvacijos priemoniy taikymo
tvarka; respondentai jsitiking, kad reikalingi pokyc¢iai darbuotojy motyvacingje sistemoje.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: darbuotojai, motyvacija, motyvacijos priemonés, motyvaciné sistema, darbas, jmoné.

Temos aktualumas. Globaléjancioje rinkoje zmogiskyjy istekliy valdymas tampa esmine salyga,
uztikrinanéia jmoniy konkurencinguma ir stabilumga rinkoje. Zinant darbuotojy poreikius ir mokant juos
patenkinti, pavyksta uztikrinti kuo didesnj darbuotojy, jy atlieckamo darbo, o tuo paciu ir visos jmonés
vykdomos veiklos nasuma. Vienas svarbiausiy jmonés vidiniy veiksniy, jtakojanciy visos jmonés veiklos
veiksmingumg — vadovo sugeb¢jimas, pasitelkiant jvairius valdymo metodus ir priemones, paveikti viso
personalo ar tik pavieniy jo asmeny elgesj, jgyvendinant iSsikeltus jmonés tikslus. Minéty priemoniy
kompleksas Siandien suvokiamas kaip motyvacija.

Problematika. UAB ,,Lietwood* did¢ja darbuotojy kaita (UAB ,,Lietwood” vidiniai veiklos dokumentai,
2020). Tikeétina, tam turi jtakos darbuotojy nepasitenkinimas darbu ir jy poreikiy neatitinkanti motyvacijos
sistema. Tinkama darbuotojy motyvacija — viena i$ veiklos veiksmingumo didinimo galimybiy.

Tyrimo objektas — darbuotojy motyvacija.

Sio straipsnio tikslas — nustatyti UAB , Lietwood” darbuotojy motyvacinés sistemos gerinimo kryptis.

Sio straipsnio uZdaviniai:

1. I8analizuoti darbuotojy motyvacija teoriniu aspektu.
2. Istirti UAB ,,Lietwood” motyvacing sistemg darbuotojy ir vadovaujanc¢iy darbuotojy pozitiriu.
3. Pateikti UAB ,,Lietwood” motyvacinés sistemos gerinimo sprendimus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas; kiekybinis ir kokybinis
tyrimai, anketiné apklausa, interviu. Tyrimo duomenys apdoroti MS Excel programa.

Tyrimui keltas hipotezinis teiginys: jei bty pakeista dabartiné taikoma darbuotojy motyvaciné sistema
imongje, tai ateityje sumazéty darbuotojy kaita.

Darbuotojuy motyvacijos teoriniai aspektai

Motyvacijos samprata ir esmé. Terminas ,,motyvacija“kiles i$ lotyny kalbos Zodzio ,,motivere”, lietuviy
kalboje reiskia judéjima, veiksma, veiklos priezastis, elgseng ir pan. (Koryakovtseva, 2016). Atlikus mokslinés
literatiros analizg pastebéta, kad iki $iol néra vieningo motyvacijos terming paaiSkinancio apibrézimo. Visi jie
pateikti 1 lenteléje.

Motyvacijos terminas bendraja prasme reiskia zmogaus psichologing biiseng (viding paskata arba poreikj),
kuri siejama tik su Siam asmeniui biuidingais motyvais, tikslais, vertybémis, identitetu bei nulemia jo
,.isipareigojimo laipsnj“ veikti kazko siekiant. Motyvacija suvokiama kaip nuolatos palaikomas ir stiprinamas
pastangomis, nukreiptas j norimus tikslus orientuotas elgesys (ziuréti 1 lentele).

Motyvacijos objektas iSsiaiSkinamas ,,kaip elgesys atsiranda, kas ji paskatina, kaip vyksta, kas nukreipia
ir baigia“ (Grazulis ir kt., 2015, p. 106). Aiskiau tariant, motyvacija kyla i§ asmens noro daryti/ veikti kazka,
savo laisva valia (Sutanto ir kt., 2018). Priklausomai nuo to, kokiy motyvy skatinamas zmogus kg nors veikia,
tos veiklos procesas arba jos rezultatai gali kelti pasitenkinimg arba, priesingai — nusivylima, abejinga reakcija.
Nuo motyvacijos priklauso tai, kaip labai asmuo stengiasi ir ty pastangy kryptis siekiant norimo tikslo
(Kasnauskiené, Rackauskiené, 2016). Tad Kiekviena jmoné¢, sieckdama savo tiksly, turi tinkamai motyvuoti

oy —
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1 lentelé
Motyvacijos termino traktuotés
Autorius Apibrézimo traktuoté
P. Zakarevicius ir kt. (2008) Motyvacija — ,,<...> veiksniy, skatinanciy darbuotojus geriau atlikti jiems pavestus

darbus (pareigas), iSaiskinimas ir poveikio priemoniy, bidy, aktyvinanciy veiklg Siy
veiksniy pagrindu, ,, sugalvojimas* bei panaudojimas*.

E. Sharaeva, C. A Liu Zhi (2019) Motyvacija yra visapusiS§kas pozidris j personalo valdyma, siekiant sukurti
skatinan¢ius motyvus, kurie ilgainiui veikia produktyvia personalo veiklg, vykdant
savo pareigas ir uzduotis.

T. R. Ncube, R. W. D. Zondo (2018) Motyvacija — aktyviy jégy, kurios kyla tiek individo viduje, tiek iSoréje, darinys,
skatinantis su darbu susijusi elgesj bei lemiantis darbo krypti, intensyvuma bei trukme.

E. M. Sutanto, J. Scheller-Sampson, F. | Motyvacija — potraukiai, troSkimai, paskatos ir poreikiai, nukreipiantys,

Mulyono (2018) kontroliuojantys arba paaiskinantys Zzmogaus elges;.

G. 0. Ochola (2018) Motyvacija — darbuotojo pasiryzimas déti tam tikras pastangas organizacijos tiksly
pasiekimui ir tuo padiu patenkinant konkre¢ius savo poreikius.

I. Skackauskiené, A. Kiselevskaja | Motyvacija — ,,veiksmo priezastis, kylanti dél asmenybés sqveikos su objektu,

(2014, p. 246) patenkinanciu jos poreikius, interesus, vertybes, tikslus*.

D. Viningien¢, J. Ramanauskas (2012) | Motyvacija verslo jmonés kontekste jvardijama kaip procesas, kuris susieja darbuotojo
interesus ir darbdavio galimybes, t. y. jmoné skatindama individa veikti, tenkina jo
poreikius, o darbuotojas uz gaunamg démesj atsilygina sickdamas jmonés tiksly.

D. Lipinskiené (2012) Motyvacija — vidinis impulsas, siekiant patenkinti dar nepatenkintus poreikius.

D. Viningiené (2012) Motyvacija — Zmogaus norai ir poreikiai.

C.  Stringer, J. Didham, P. | Motyvacija — psichologinis procesas, suteikiantis veiklai prasmg¢ bei kryptj.

Theivananthampillai (2011) Motyvacija yra elgesio skatinimo sistema, kuri salygojama jvairiy motyvy. Tai
ketinimas siekiant padidinti teigiamus vykdomos veiklos rezultatus ir sumazinti
neigiamus.

R. Cesynien¢, E. Parselifnaité (2009) Motyvacija — veiklos skatinimo procesas, kurio metu yra sickiama jmonés tiksly. Siuo

atveju jis yra tapatus motyvacijai.
*Saltinis: sudaryta autorés

J. Kostecka, V. Davidavi¢iené (2015), V. Grazulis ir kt. (2015) akcentuoja, kad personalo motyvacija
kiekvienai jmonei teikia apiuopiamos naudos: produktyvesnj darba, geresnj imonés jvaizdj, patrauklias darbo
vietas, maziau pravaiksty, nora i$laikyti darbo vietg, mazesne darbuotojy kaita, didesne tikimybe, kad poky¢iai
darbuotojy tarpe bus pripazinti, o ne jiems prieSinamasi, geresn¢ kokybe ir maziau nuostoliy, garantuotas ir
vis did¢jancias pajamas, uzimtumg, auksStesne procesy atlikimo kokybe, didesné tikimybeé, kad idéjos bus
idiegtos ir prisiimta atsakomybé ir geresnj organizacinj zinojima.

J. Kosteckos, V. Davidavi¢ienés (2015), teigimu, Lietuvai jstojus j Europos Sgjunga, didelis skai¢ius
jvairiy sri¢iy specialisty emigravo i§ Lietuvos. Kadangi i§vykti | uZsienj dirbti tampa vis paprasCiau, didéja
poreikis iSlaikyti darbuotojus imonéje juos tinkamai motyvuojant.

Organizacijos valdymo modeliy sasajos su darbuotojy motyvacija. Atsizvelgiant j tai, kaip aiskinamas
darbuotojo elgesys, kokios vidinés jo elgesj nulemiancios priezastys, visos Siuolaikinés motyvacijos teorijos
skirstomos j dvi pagrindines kryptis: turinio (poreikiy) bei procesinés teorijos

Turinio (poreikiy) teorijos — statiskos, leido nustatyti konkre¢iy poreikiy prigimtj ir jy struktiiros logika.
I§ turinio teorijy svarbu isskirti A. Maslow poreikiy hierarchija, D. C. McClelland poreikiy rasis, F. Herzberg
veiksniy teorijg bei C. P. Aldefer poreikiy hierarchija.

Siy teorijy pradininku laikomas A. Maslow, sukiires poreikiy piramide, vaizduojancia asmens poreikiy
hierarchija. Jis poreikius suskirstgs i penkias kategorijas: fiziologiniai, saugumo, priklausomybés ir meilés,
savojo orumo ir vertés bei saves realizavimo poreikiai, buvo pirmasis, i$ kurio darby tuometiniai tiek verslo,
tiek privataus sektoriaus vadovai suZinojo apie zmogaus poreikiy sudétinguma ir jy jtaka darbo motyvacijai
(Nyameh, 2013).

Esminé Sios poreikiy teorijos mintis ta, kad vieni poreikiai gali btiti svarbesni uz kitus ir kol jie néra
patenkinti, negali buti tenkinami aukstesnio lygio poreikiai (Vveinhardt, Gulbovait¢, E., 2013). Motyvacijos
poziiiriu svarbu paminéti, jog teorija remiasi prielaida, jog nepatenkintas poreikis sukelia frustracija, tampa
skatinan¢iu, motyvaciniu veiksniu (Vanagas ir Rak$nys, 2014). Visos kitos motyvacijos turinio teorijos i$
esmes tik papildé ir patobulino A. Maslow sukurtg poreikiy hierarchija.

Tuo tarpu procesinés teorijos — dinamiskos, kuriomis remiantis pavyko nustatyti poreikiy ir motyvy
realizavimo priezastis ir konkrecius elgesio biidus lemiancius principus. I§ procesy teorijy iSskiriamos: V.
Vroom likesciy teorija, D. Adams teisingumo teorija, E. Lawler ir L. Porter penkiy kintamyjy motyvacinis
modelis (Haque ir kt., 2015).
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Proceso teorijy démesio centre — Zzmogaus, dél atsiradusiy galimybiy pakankamai patenkinusio asmeninius
poreikius, elgesio atitinkamoje situacijoje kaita. Sios teorijos nekelia uzduoties paneigti poreikius, o tik
paaiskina, kad zmogaus elgesio priezastimi galima laikyti asmeninj situacijos suvokimg bei numanomas
pasekmes (Grazulis ir kt., 2015).

Motyvacijos metody ir priemoniy jvairové. Skirtingi autoriai siiilo skirtingas motyvacijos metody bei
priemoniy klasifikacijas. Kai kuriems uzsienio mokslininkams: W. Khan, O. Mufti (2012), C. Stringer, J.
Didham, P. Theivananthampillai (2011), T. R. Tudor (2011) biidinga motyvacijos priemones skirstyti j dvi
pagrindines grupes: finansines ir nefinansines. O Lietuvos mokslininkai (Capiené, Merkiené 2014;
Lipinskien¢, 2012; Cesynien¢, Par$eliinaité, 2009; Kulvinskiené, Seimiené, 2009 ir kt.) pateikia kiek platesnj
motyvacijos priemoniy klasifikavimg: teisiniai, psichologiniai, filosofiniai, ekonominiai, nepiniginiai,

Remiantis atlikta moksline analize, tikslinga tampa visas motyvacijos priemones suskirstyti j tris
pagrindines grupes: organizacines, ekonomines (tiesiogines, netiesiogines) ir sociopsichologines. Jos uztikrina
tris pagrindines darbuotojy saugos formas: fizing, finansine ir emocing (Lipinskiené, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad motyvacija traktuojama kaip samoningas Zmogaus -elgsenos
pasirinkimas, nulemiamas iSoriniy paskaty bei vidiniy faktoriy komplekto. Motyvacijos priemonés skirstomos
] materialines (pinigines ir nepinigines) bei nematerialines. Valdant Zzmogiskuosius iSteklius jmonéje
darbuotojy asmeniniy poreikiy bei motyvy dirbti nepaisymas gali turéti neigiamy pasekmiy visos jmonés
vykdomos veiklos rezultatyvumui. Siekiant to iSvengti, svarbu atsizvelgti | darbuotojy poreikius ir motyvuoti
juos remiantis motyvacijos teorijomis: turinio (poreikiy) bei procesinémis, kuriy pagrindu formuojama
darbuotojo motyvaciné sistema, stengiantis rasti balansg tarp to, ko reikia jam, ir ko siekia pati jmoné¢.

Darbuotojy motyvacinés sistemos UAB ,,Lietwood” tyrimas

UAB ,,Lietwood” darbuotojy motyvacijos tyrimo metodika ir organizavimas. UAB ,,Lietwood —
viena didziausiy Baltijos Saliy masyvo medziy baldy ploks¢iy gamintojy, jsteigta 2011 m. Isikiirusi Lietuvoje,
strategiskai geroje vietoje — Vievyje. Vykdomos veiklos sritis: baldai (prekyba), eksportas.

Empirinis tyrimas atliktas 2019 m. spalio mén. UAB ,,Lietwood®. Apklaustas 91 darbuotojas. Kokybinis
tyrimas atliktas 2020 m. kovo mén. UAB ,,Lietwood*, apklausiant 3 daugiau nei trejy mety darbo patirtj Sioje
jmongje turin¢iy administracijos darbuotojus.

UAB ,Lietwood” darbuotoju motyvacijos tyrimo rezultatai ir analizé. Prie§ pradedant giliau
analizuoti darbuotojy motyvacija UAB ,,Lietwood”, respondenty papraSyta jvardyti, kg jiems reiskia
motyvacija (zitréti 1 pav.).

60 47 %
40 21% 18%
20 8 %
Paskata dirbti, veikti  Noras pasiekti tiksla Psichologinis procesas,  Vidinis impulsas,
suteikiantis veiklai  siekiant patenkinti dar
prasme bei kryptj  nepatenkintus poreikius

1 pav. Motyvacijos suvokimas ir reik§mé respondentams
*Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis 1 paveiksle pateikta informacija matyti, kad didZioji dalis respondenty (47 proc.) motyvacija
suvokia kaip paskata dirbti, veikti, 27 proc. — nora pasiekti tiksla, 18 proc. — vidinj impulsa, siekiant patenkinti
dar nepatenkintus poreikius, like 8 proc. — psichologinj procesa, suteikiantj veiklai prasm¢ bei kryptj. DidZioji
dalis tyrime dalyvavusiy respondenty (89 proc.) jsitiking, kad darbuotojy veiklos motyvacija yra batina ir tik
11 proc. jy nesuteikia tam reikSmes.

Tyrimo metu respondentai turéjo penkiabale vertinimo sistema (kur: 1 —,,visiskai nesutinku®, 5 — ,,visiskai
sutinku®) jvertinti teiginius, susijusius su motyvacine sistema UAB ,,Lietwood” (zitiréti 2 pav.). Kaip matyti,
visi respondentams pateikti teiginiai, susij¢ su motyvacijos sistema, jvertinti vidutiniskai. Nors respondenty
teiginys, kad UAB ,,Lietwood” taikomos motyvacijos sistemos tvarka, priemonés jiems yra gerai Zinomos
Ivertintas geriausiai (47 proc. ,,sutiko ir 35 proc. ,,visiskai sutiko), vis tik tai, kad nemaza dalis apklaustyjy
kitus jiems pateiktus teiginius jvertino 1 (,,visiSkai nesutinku®), 2 (,,nesutinku®) ir 3 (,,nei sutinku, nei
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nesutinku®) balais rodo taikomai motyvacinei sistemai biidingas spragas, kurias artimiausiu metu jmonés
vadovai turéty pasalinti.

Reikalingi poky¢iai darbuotojy motyvacijos
sistemoje - 7 - 42
Mane tenkina dabartiné jmonés darbuotojy 1 W 29 w

motyvacijos sistema
Jauciuosi motyvuota(-s) siekti geriausiy

3B
rezultaty savo darbe . - :
Taikomos motyvacijos sistemos tvarka, 6 6 (o N 35

priemonés man yra gerai Zinomos
0 20 40 60 80 100 120

122 m3 m4m5

2 pav. Motyvacijos sistemos jvertinimas
*Saltinis: sudaryta autorés

Maziausiu balu jvertintas teiginys ,,Jauciuosi motyvuota(-s) siekti geriausiy rezultaty savo darbe*:
,,visiSkai nesutinku® 6 proc., ,,nesutinku* 12 proc. ir ,,nei sutinku, nei nesutinku* 41 proc.

Kiti teiginiai taip pat jvertinti ne itin gerai. 53 proc. respondenty netenkina dabartiné jmonés darbuotojy
motyvacijos sistema (visiskai nesutinku“ 12 proc., ,,nesutinku“ 11,8 proc. ir ,,nei sutinku, nei nesutinku® 29
proc. Su teiginiu: ,,Reikalingi pokyciai darbuotojy motyvacijos sistemoje* sutiko 59 proc. apklaustyjy, i jy 17
proc. ,,sutiko®, 42 proc. ,,visiskai sutiko (zitréti 2 pav.).

Taip pat tyrimo metu respondentai penkiabale sistema turéjo jvertinti, kokie UAB , Lietwood” vadovy
veiksmai skatinty jy motyvacijos vystymasi ilgalaikéje perspektyvoje (ziaréti 3 pav.).

Pasitikéjimas vadovybe, kolegomis =12 29 53
Idomaus darbo kiirimas —I2— 38 50
Proporcingas darbo kriivio paskirstymas m@s—12— 29 53
Darbo salygy gerinimas (jrengta virtuvélé pietums,.. mgsr—t2—T 18 35 29
Pasiekimy jvertinimas, pripazinimas (padékos,.. mgsC——I8—T1T 18 23 35
Kvalifikacijos kélimo galimybés B3 41 56
Karjeros galimybés 29 71
SaviraiSkos galimybés —18—— 37 45
Darbo atmosferos gerinimas (geri santykiai su.. sga———29— ] 35 30
Laisvalaikio programy, pramogy organizavimas Befi@msr 18 1 12 ] 41 17
Dovany teikimas msf@mer— T2 T 4 18 12
Su darbu susijusiy i$laidy (telefono saskaitos, kuras,.. s T 24— w8 40
Premijy, priedy prie darbo uzmokescio skyrimas —1I8—— 24 58
Darbo uzmokescio padidinimas 12— 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

El1 0203 m4 05

3 pav. UAB , Lietwood” veiksmai, skatinsiantys respondenty
motyvacijos vystymasi ilgalaikéje perspektyvoje (proc.)
*Saltinis: sudaryta autorés

Visi tyrimo dalyviai vienareik§miSkai sutiko (,,sutinku* 29 proc. ir ,,visiskai sutinku* 71 proc.), kad biitent
karjeros galimybés biity esminiu veiksniu, skatinanc¢iu jy motyvacija ilgalaikéje perspektyvoje. Antroje vietoje
pagal respondenty atsakymus — jdomaus darbo kiirimo perspektyvos (,,sutinku 38 proc. ir ,,visiskai sutinku*
50 proc.). Tyrimo metu taip pat iSsiaiSkinta, kad didZiajai daliai respondenty (55 proc.) svarbios tiek
materialinés ar psichologinés paskatos. Likusi dalis tyrimo dalyviy (45 proc.) vis tik prioriteta teikia
materialinéms motyvacijos priemonéms.
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Tyrimo metu taip pat siekta nustatyti respondentams priimtinos jmongés taikomos motyvacinés sistemos
poveikj jy darbo rezultatams (zitréti 4 pav.).

60 52 %
32 20 %
30 8% 10%
18 - I |
Motyvuoja pasilikti  Motyvuoja patikimai Motyvuoja Motyvuoja siekti
imong¢je atlikti pavestas savanoriSkai uZsiimti jmoneés tiksly

uzduotis kokia nors kiirybiska,
novatoriska veikla

4 pav. Darbuotojy motyvacijos poveikis respondenty darbo rezultatams
*Saltinis: sudaryta autorés

Nustatyta, kad UAB ,,Lietwood” motyvacijos sistemos poveikis respondentams néra vienareikS$mis.
Respondenty nuomonés $iuo klausimu pasiskirsté nevienodai. Didzigja dalj respondenty (52 proc.) priimtina
motyvaciné sistema motyvuoja pasilikti jmongéje, 29 proc. — patikimai atlikti pavestas uzduotis, 10 proc. —
motyvuoja siekti jmonés tiksly, o 8 proc. — savanoriskai uzsiimti kokia nors kiirybiSka, novatoriska
veikla(zitréti 4 pav.).

UAB ,,Lietwood” vadovaujan¢iy darbuotoju interviu rezultatai ir analizé. Siekta iSsiaiskinti, kokig
darbuotojy motyvacijos naudg jzvelgia informantai. I§ tyrimo iSrySkéjo dvi subkategorijos: nauda
darbuotojams ir nauda jmonei (zitiréti 2 lentele).

2 lentelé
Darbuotojuy motyvacijos nauda

Kategorijos Subkategorijos Irodantis teiginys

.Kai darbuotojas motyvuotas, jo darbas biuna daug greiciau ir geriau

atliktas, nejauciama jtampa darbe. Jo darbas tampa daug nasesnis,

sklandesnis, ir be jtampos* (E1)

wMotyvuotas darbuotojas dirba labiau susitelkes j uzduotis, tikslus.

<..> tad jo darbas vyksta sklandZiau, yra naSesnis, rezultatyvesnis.

Nauda darbuotojams Tokie darbuotojai linke iSsakyti iniciatyvg, idéjas, teikti pasiilymus.

Motyvuoti darbuotojai netingi mokytis, dométis naujomis Ziniomis, tikslu

jgyvendinti savo funkcijas jmonéje. <...> Tokiam darbuotojui
Darbuotojy paprasciau deleguoti funkcijas” (E2)

motyvacijos nauda .,Motyvuoti darbuotojai lygu patenkinti darbuotojai. Bet kokiu atveju

motyvuoti darbuotojai labiau stengiasi, telkia daugiau pastangy, rodo

iniciatyvg kazkq gerinti, spresti. Lengviau susikoncentruoja, perpranta

uzduotis pateiktas. Jei kazkas nesigauna, jie noriai gilina savo Zinias,

jgitdzius, mokosi (E3)

w<...> Ir greiciau pasiekiami jmonés tikslai“ (E1)

,,Daznai siekia ne tik asmeniniy, bet ir visos jmonés tiksly <..> Tas

Nauda jmonei jmonei irgi naudingai, nes zingeidus, kvalifikuotas specialistas jmonéje

visuomet vertinamas “ (E2)

*Saltinis: sudaryta autorés

Kuomet taikoma motyvacijos sistema tenkina darbuotojy lukescius, darbuotojai greiciau ir kokybiskiau
atlieka savo darba, jie suinteresuoti ir stengiasi siekti imonés tiksly, iSreiskia iniciatyva, teikia sitilymus. Geréja
mikroklimatas organizacijoje (maziau jtampos, streso, konflikty). Tai atitinkamai naudinga ir jmonei, kurioje
dirba motyvuoti darbuotojai. Jos strateginiai tikslai pasiekiami grei¢iau.

Siekta iSsiaiSkinti, kokios esminés motyvacinés sistemos problemos vyrauja UAB ,,Lietwood®. I§ tyrimo
iSry8kéjo penkios subkategorijos: netenkina tiesioginiy ekonominiy motyvacijos priemoniy dydis, pasene
darbuotojy poreikiy nustatymo tyrimo rezultatai, darbuotojy pasyvumas jy poreikiy nustatymo tyrime,
nevienoda motyvacinés sistemos politika ir neaiski motyvacijos priemoniy taikymo tvarka (zitréti 3 lentelg).

3 lentelé
Motyvacinés sistemos problemos
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sistemos problemos

poreikiy nustatymo tyrime

Kategorijos Subkategorijos Irodantis teiginys
Per maza suma priedy, darbuotojai noréty gauti daugiau* (E1)
Netenkina tiesioginiy .Galbit, kazko netenkina siiilomas darbo uzmokestis* (E2)
ekonominiy motyvacijos
priemoniy dydis
Paseng darbuotojy poreikiy | ,,<...> per senai darytas darbuotojy poreikiy nustatymo tyrimas. Reikéty
nustatymo tyrimo rezultatai | atlikti naujq, iSsiaiskinti dabartine situacijq* (E2)
Motyvacinés Darbuotojy pasyvumas jy wDar prisiminus tq anksciau darytqg apklausq, siekiant iSsiaiskinti, kas

motyvuoja darbuotojus... Problema buvo paciy darbuotojy pasyvumas.
Vangiai dalyvavo* (E2)

Nevienoda motyvacijos
sistemos politika

,»Skirtinguose skyriuose (pvz. administracijos ir gamybos) taikomos
skirtingos motyvacijos priemonés, jy skyrimo atvejai, Situacijos
nevienodi (E2)

Kiekvienas skyrius turi atskirg motyvavimo sistemg <...> tenka girdeti
nepasitenkinimo i§ darbuotojy, kad atskiri skyriai motyvuojami
skirtingomis priemonémis* (E3)

Neaiski motyvacijos
priemoniy taikymo tvarka

»<...>darbuotojas nelabai supranta kodél taikomos tam tikros priemonés,
kokiais atvejais. Na pacios tvarkos, sistemos <...> darbuotojai, galbiit,

nezino, ne iki galo suvokia visq tvarkq kada uz kq kokia motyvacijos
priemoné taikoma...“ (E2)

w<...> gal ne visa jy suteikimo tvarka Zinoma, aiski, kaip pagalvoji. Nes
vis daznai biina klausimy: kodél negavo, nors tikéjosi; arba stebisi, nes
nesitikéjo gauti, o gavo* (E3)

*Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metu identifikuota nemazai problemy, susijusiy su darbuotojy motyvacine sistema UAB
,Lietwood*: darbuotojy netenkina tiesioginiy ekonominiy motyvacijos priemoniy dydis, pasen¢ darbuotojy
poreikiy nustatymo tyrimo rezultatai, darbuotojy pasyvumas jy poreikiy nustatymo tyrime, nevienoda
motyvacijos sistemos politika, neaiski motyvacijos priemoniy taikymo tvarka. Atsizvelgiant j jas biitina keisti
Siuo metu taikomos darbuotojy motyvacinés sistemos politikg (zitréti 3 lentele).

4 lentelé
Darbuotojy demotyvacijos pasekmés
Kategorijos Subkategorijos Irodantis teiginys
\,Darbuotojai maziau stengiasi, blogiau atlieka savo darbg* (E1)
Neproduktyvus darbas wBlogéja ir atliekamo darbo kokybé, dél ko nukencia jmonés
rezultatyvumas (E3)
wAtsiranda jy neisklausymas, rékimas ant jy, negerbimas jy nuomonés
Darbuotojy is vadovybés pusés. Gaunasi blogas mikroklimatas* (E1)
demotyvacijos Blogas mikroklimatas ., Tuomet jie jauciasi nejvertinti, nesijaucia saugis* (E2)
pasekmés jmongje <..> pykciai darbe tarp kolegy, atitinkamai jtampa, neigiama
atmosfera“ (E3)
w<...> didéja darbuotojy kaita“ (E1)
Didé¢janti darbuotojy kaita w<...> bet kuriuo metu gali palikti jmone* (E2)
. <...> keiciasi darbuotojai* (E3)

*Saltinis: sudaryta autorés

Siekta issiaiskinti, kokias UAB ,,Lietwood“ darbuotojy demotyvacijos pasekmes informantai galéty
jvardyti. I§ tyrimo i8ry$kéjo penkios subkategorijos: neproduktyvus darbas, blogas mikroklimatas jmongje ir
didéjanti darbuotojy kaita (zitaréti 4 lentele).

Remiantis informanty E1, E2, E3 nuomone, darbuotojy demotyvacijos pasekmiy UAB ,,Lietwood*
grandis gana paprasta. Pirmiausiai, nemotyvuoty darbuotojy darbas tampa neproduktyvus, nekokybiskas.
Imongje kyla jtampa, daugéja konfliktiniy situacijy — blogas mikroklimatas. Galiausiai demotyvuoti
darbuotojai, neapsikente netenkinanciy salygy jmongje, palieka jmoneg.

Visi informantai vieningai pabrézé, kad opiausia problema — darbuotojy kaita. Pasak informanto E1, ,,kas
w<...> jmonei tikrai nenaudinga ir kainuoja papildomy finansiniy kasty, laiko*.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek UAB ,,Lietwood* darbuotojai, tiek ir vadovai vienodai suvokia
motyvacijos reikSme, kaip: paskatg dirbti, veikti; norg pasiekti tikslg; vidinj impulsa, siekiant patenkinti dar
nepatenkintus poreikius; psichologinj procesa, suteikiantj veiklai prasme¢ bei kryptj. Darbuotojy veiklos
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motyvacija biitina, kadangi jmonei padeda ne tik greiciau pasiekti strateginiy tiksly, bet ir maZzinti darbuotojy
kaitg.

Svarbu, kad motyvacijos priemonés bty parinktos atsizvelgiant | darbuotojy lukes¢ius ir jmonés
galimybes. Jmong¢je Siuo metu labiausiai vertinamos finansing saugg uztikrinanc¢ios motyvacijos priemonés.
Nustatyta, kad respondenty netenkina dabartiné UAB ,,Lietwood* taikoma darbuotojy motyvaciné sistema ir
jie iS viso nesijaucia motyvuoti.

ISvados

Motyvacijos tema pakankamai populiari, sulaukusi tiek psichology, tiek vadybininky, jmonés teoretiky bei praktiky
démesio. Tai kompleksiskas darinys, j vieng visuma sujungiantis zmoniy poreikius ir motyvus. Tik perpratus asmens
poreikiy visuma, kas jj motyvuoja dirbti jmonéje, vadovai turi galimybe identifikuoti motyvacijos priemones, kurias
pasitelkdami gali nukreipti jy pastangas pageidaujama jmonei linkme. Motyvacijos priemonés skirstomos j organizacines,
tiesiogines ekonomines, netiesiogines ekonomines ir sociopsichologines.

Motyvacijos teorijy jvairové patvirtina motyvacijos proceso sudétingumag. ISskiriamos motyvacijos procesinés ir
turinio teorijos, kuriy pagrindu formuojama asmens motyvavimo sistema, stengiantis rasti balansg tarp to, ko reikia jam,
ir ko siekia jmoné.

Istyrus UAB ,,Lietwood” motyvacing sistema darbuotojy ir vadovaujanciy darbuotojy poziiriu, Kiekybinio ir
kokybinio tyrimy metu identifikuotos tam tikros darbuotojy motyvacijos spragos. Visy pirma tai, kad senai vykdytu
tyrimu buvo identifikuoti darbuotojy poreikiai, o darbuotojai pripazjsta, nesijau¢iantys motyvuoti siekti geriausiy
rezultaty savo darbe, rodo, kad dabartiné motyvaciné sistema néra efektyvi. Ja reikia keisti. Antra, §iuo metu UAB
,Lietwood* taikomas siauras motyvacijos priemoniy spektras. Darbuotojai patvirtino, kad labiau vertina finansing sauga
uztikrinanéias tiesiogines ekonomines motyvacijos priemones, taciau pabrézé, kad ir sociopsichologinés motyvacijos
priemonés jiems aktualios. Trecia, darbuotojai pripazino, kad jiems néra aiski motyvacijos priemoniy taikymo tvarka.
Ketvirta, darbuotojai jsitikine, kad reikalingi poky¢iai darbuotojy motyvacingje sistemoje.

Remiantis atlikty tyrimy rezultatais patvirtinta darbo pradzioje iskelta tyrimo hipotezé, kad jei biity pakeista
dabartiné taikoma darbuotojy motyvaciné sistema jmonéje, tai ateityje sumazéty darbuotojy kaita. Kiekybinio ir
kokybinio tyrimy rezultatai parodé, kad visos identifikuotos personalo motyvacinés sistemos silpnosios pusés
demotyvuoja darbuotojus. O demotyvuoti darbuotojai vis dazniau palieka jmong, kas didina darbuotojy kaita. Tai jmonei
nenaudinga ir kainuoja papildomy finansiniy kasty, laiko.

Literatiira

1. Capiené, A., Merkiené, R. (2014). Studenty motyvavimo veiksniai ir priemonés, uztikrinan¢ios aktyvy
dalyvavimg verslumo ugdymo praktikoje. Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, Nr. 36(2), p. 244-254.

2. Cesyniené, R., Parelitinaite, E. (2009). Darbuotojy motyvacijos veiksniy analizés rezultaty apdorojimas
analitinés hierarchijos proceso metodu. Mokslinis straipsnis. Vilnius: Vilniaus universitetas.

3. Grazulis, V., Ragelyte, D., Dagiulyté, R. (2015). Zmogiskyjy istekliy valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas.

4. Gricitité, J., Senkeviéitté-Dovilté, L. (2018). Lictuvos socialinés globos jstaigy, dalyvaujanciy pertvarkos
procese, darbuotojy motyvacijos vertinimas. Deinstitucionalizacija ir socialinis darbas. Socialinis darbas.
patirtis ir metodai, Nr. 21 (1), p. 35-56.

5. Haque, M. F., Haque, M. A., Islam, M. S. (2015). Motivational Theories — The Critical Analysis. ASA University,
8(1), p. 61-68. [Zitréta 2020-01-15]. Prieiga per internetg:
https://www.researchgate.net/publication/306255973_Motivational_Theories -_A_Critical_Analysis

6. Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: mokslo ir enciklopedijy leidybos
centras.

7. Kasnauskiené, J., Rackauskiené, S. (2016). Motyvavimo priemoniy poveikis benamiy elgsenos poky¢iams.
Mokslo taikomieji tyrimai Lietuvos kolegijose, Nr. 1(2), p. 126-136. [zitiréta 2020-01-12]. Prieiga per interneta:
http://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/article/view/120

8. Khan, W., Mufti, O. (2012). Effect of compensation on Motivating Employees in Public and Private Banks of
Peshawar (BOK and UBL). Journal of Basic and Applied Scientific Research, Vol. 2(5), p. 4616-4623.

9. Kostecka, J. Davidaviiené, V. (2015). Darbuotojy motyvavimo Zzaidybinimo priemonémis informacinéje
sistemoje modelis. Verslas XXI amzZiuje, Nr. 7(2), p. 262-274.

10. Kulvinskiené, R. V., Seimiené, E. S. (2009). Factors of organizational culture change. Ekonomoka: mokslo
darbai, Nr. 87, p. 27-43.

11. Lipinskieng, D. (2012). Personalo vadyba. Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija.

12. Ncube, T. R., Zondo, R. W. D. (2018). Influence of self-motivation and intrinsic motivational factors for small
and medium business growth: A South African case study. South African Journal of Economic and Management
Sciences, Vol. 21(1), p. 1-7.

34


https://www.researchgate.net/publication/306255973_Motivational_Theories_-_A_Critical_Analysis
http://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/article/view/120

AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

13. Nyameh, J. (2013). Application of the Maslow’s hierarchy of need theory; impacts and implications on
organizational culture, human resource and employee’s performance. International Journal of Business and
Management Invention, 2(3), p. 39-45.

14. Ochola, G. O. (2018). Employee Motivation, An Organizational Performance Improvement Strategy (A Review
on Influence of Employee Motivation on Organizational Performance). JOJ Sciences, Vol. 1(5), p. 120-125.

15. Sharaeva, E., Liu zhi, C. (2019). A Study on the relationship between employee motivation and work
performance. IOSR Journal of Business and Management, Vol. 21(3), p. 59-68.

16. Skackauskiené, I., Kiselevskaja, A. (2014). A system of indicators for evaluating the motivation of employees
for work in telecommunication enterprises. Business: Theory & Practice, Vol. 15(3), p. 245-253.

17. Stringer, C., Didham, J., Theivananthampillai, P. (2011). Motyvation, pay satisfaction, and job satisfaction of
front — line employees. Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 8(2), p. 161-179.

18. Sutanto, E. M., Scheller-Sampson, J., Mulyono, F. (2018). Organizational justice work environment and
motivation. International Journal of Business and Society, Vol. 19(2), p. 313-322.

19. Tudor, T. R. (2011). Motivating Employees with Limited Pay Incentives Using Equity Theory and the Fast Food
Industry as a Model. International Journal od Business and Social Science, Vol. 2(23), p. 95-101.

20. UAB ,,Lietwood” vidiniai veiklos dokumentai. (2020).

21. Vanagas, R., Raksnys, A. V. (2014). Motyvacija vieSajame sektoriuje — motyvaciniy alternatyvy teorinés
izvalgos Maslowo poreikiy hierarchijos kontekste. Viesoji politika ir administravimas, T. 13, Nr. 2, p. 318-330.

22. Vveinhardt, J., Gulbovaité, E. (2013). Poreikiy hierarchijos koncepcinis pagrjstumas nacionaliniame vertybiy
kongruencijos kontekste. Kultira ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas, 4(2), p. 143-162.

23. Zakarevicius, P., et., al. (2008). Modernios organizacijy valdymo teorijos. Kaunas: VDU.

EMPLOYEE MOTIVATION RESEARCH IN UAB ,LIETWOOD*
Summary

The article examines the complexity of various methods and tools of employee management that help to influence
the behavior of all staff or individuals, while implementing the company’s goals, complex - motivation. Theoretical and
practical research related to employee motivation by various Lithuanian and foreign authors were analyzed and
systematized. The concept and essence of motivation, existing theories of motivation, the most commonly used methods
and tools of motivation are presented in the paper. The links between employee motivation and job satisfaction and loyalty
to the company were revealed.

Quantitative and qualitative research were conducted in the work by interviewing the employees and managers of
UAB ,,Lietwood”, with the aim to identify the possibilities of improving the employee motivation system in the company.
Based on the results of the research, the research hypothesis formulated by the author at the beginning of the work was
confirmed, i.e. if the present applied employee motivation system in the company were changed, it would reduce
employee turnover in the future.

KEY WORDS: employees, motivation, motivational tools, directions for improving the motivational system.
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VIESOSIOS ORGANIZACIJOS DARBUOTOJU ATRANKA IR ADAPTACIJA

Dana Vilkiené
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Rasa Romeryté - Sereikiené

Anotacija

Siame straipsnyje aptariama vie$ujy organizacijy darbuotojy atrankos biidai, procesai ir metodai. Darbuotojy adaptacijos rasys,
procesai ir metodai. Palyginama keliy autoriy darbuotojy atrankos budai, procesai ir metodai, taip pat jy adaptacijos rasys, procesai ir
metodai organizacijoje. Aptariama vieSyjy organizacijy teisinis darbuotojy atrankos reglamentavimas. Darbuotojy atranka labai svarbi
norint i$laikyti gerg organizacijos varda ir pozicija. O nuo adaptacijos priklauso, kaip greitai darbuotojas atne§ naudg organizacijai.
PAGRINDINIAI ZODZIATI: darbuotojas, atranka, adaptacija, procesas, etapas, metodas, viesoji organizacija.

Ivadas

Temos aktualumas. Si tema aktuali, nes kiekviena organizacija vykdo darbuotojy atranka ir adaptacija.
VieSyjy organizacijy darbuotojy atranka turi teisinj reglamentavima. Darbuotojas priimamas j organizacija
turi atitikti Siuos reikalavimus. VieSosios organizacijos daznai ieSko darbuotojy pasitelkdami visas galimybes.
Tema aktuali ne tik dirbantiems vieSosiose organizacijose, bet ir darbo ieSkantiems Zzmonéms.

Temos iStirtumas. Darbuotojy atranka ir adaptacija placiai nagrinéjama mokslingje literatiiroje. Autoriai
(Bakanauskiené, 2008; Leoniené, 2001;) aptarinéja apie personalo atranka ir adaptacija. Dauguma autoriy
(Berzinskiené, Martinkus, StoSkus, 2010; Korsakiené, Lobanova, Stankeviciené, 2011; Lipinskiené, 2012;

Lobanova, 2010;) nagrinéja ne tik darbuotojy atranka ir adaptacija, bet i$skiria ir atrankos ir
adaptacijos buidus, procesg ir metodus.

Darbo problema. Viesyjy organizacijy darbuotojy atranka grieztai reglamentuota. Tod¢l reikalinga istirti
viesyjy organizacijy darbuotojy atrankg ir adaptacija teoriniu pagrindu ir atlikti teorinés dalies analize.

Darbo tikslas. Istirti, kaip vykdoma darbuotojy atranka ir adaptacija teoriniu aspektu.

Darbo uzdaviniai:

1) ISnagrinéti darbuotojy atrankos biidus, procesus ir metodus.
2) ISanalizuoti darbuotojy adaptacijos riisis, procesus ir metodus.
3) Pateikti teisinj vieSyjy organizacijy darbuotojy atrankos reglamentavima.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros apzvalga, internetiniy $altiniy nagringjimas.
Darbuotojy atrankos biidai, procesai ir metodai

Sioje dalyje bus aptariama, kas yra darbuotojy atranka, jos biidai, procesai ir metodai. Visose organizacijose
vykdoma darbuotojy atranka ir tik pati organizacija pasirenka biida, kaip ta atranka bus vykdoma. Darbuotojy
atranka arba kitaip personalo atranka yra vienas i§ svarbiausiy organizacijos uzduoéiy, norint pasiekti
organizacijos tikslus. Gerai parinkti darbuotojai sukuria organizacijai pridéting verte.

1 lentelé
Personalo atrankos sagvoky lentelé
Autorius Savoka
Bakanauskiené, 1. (2008). Personalo | Personalo atranka (angl. selection) — procesas, kurio metu i§ turimy pretendenty
valdymas. Kaunas: Vytauto Didziojo | j tam tikrg darbo vieta/pareigas atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias.

universitetas. p.172
Lobanova, L. (2010). Zmogiskyjy istekliy
vadyba. Vilnius: Vilniaus universitetas. p.56

Atranka — tai procesas (visuma veiksmy), kurio metu i$ turimy kandidaty j tam
tikra darbo vietg atrenkamas pats tinkamiausias.

Korsakiené, R., Lobanova, L., Stankevi¢iené,
A. (2011). Zmogiskyjy istekliy valdymo
strategijos ir procediiros. Vilnius: Technika.
p.98-99

Atranka paprastai apibréziama kaip procesas (visuma veiksmy), kurio metu i$
turimy kandidaty j tam tikrag darbo vieta atrenkamas pats tinkamiausias.
Pagrindinis atrankos tikslas — rasti tam tikrai darbo vietai, tam tikrai darbo grupei
bei miisy komandai tinkamiausia kandidata.

Lipinskiené, D. (2012). Personalo vadyba.
Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija. p.17

Personalo paieSka — tai procesas, kurio metu j organizacijoje esancias laisvas
darbo vietas surandami potencialis kandidatai, i§ kuriy véliau atrenkamas ir
pasamdomas reikalingas darbuotojas, savo kvalifikacija ir asmeninémis
savybémis atitinkantis organizacijos poreikius.

*Saltinis: Sudaryta autorés

ISanalizavus moksling literatiira, 1 lenteléje pateikti darbuotojy atrankos apibrézimai, matome, kad
darbuotojy atrankos apibrézimy yra ne vienas. Bet kaip matyti i$ 1 lentelés jie visi skamba labai vienodai.
Pirmiausia tai yra procesas, kurio metu j laisva darbo vieta surandami potencialiis kandidatai i$ kuriy véliau
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bus atrenkamas ir pasamdomas reikalingas darbuotojas. 1 lenteléje mes matome, kad iki 2012 mety atranka
apibiidinamas beveik vienodai ir tik 2012 metais $i sgvoka papildoma, kad darbuotojas savo kvalifikacija ir
asmeninémis savybémis atitinkantis organizacijos poreikius.

Ieskant darbuotojo darbdaviai pasitelkia visus jmanomus budus. Pagal D. Berzinskieng, B. Martinky ir S.
Stosky (2010) galima taikyti tokius darbuotojy paieskos biidus: naudojimasis vidiniais organizacijos iStekliais,
paieska naudojantis savo darbuotojy rekomendacijomis, skelbimai laikras¢iuose, paieska auksStosiose
mokyklose, idarbinimo agentiiry paslaugos bei dalyvavimas karjeros dienose. L. Lobanova (2010) pateikia
tokius personalo paieSkos galimybes: padios organizacijos savarankiSkai organizuojamas ir atlickamas
personalo paieskos (verbavimo) procesas, specialiy konsultaciniy jmoniy, atrankos kompanijy bei jdarbinimo
agentiiry organizuojamas ir atlickamas personalo paieskos (verbavimo) procesas. D. Lipinskiené (2012)
personalo paieskos Saltinius jvardina Siuos: vidinius ir iSorinius paieskos $altinius. Visi jie pateikia panaSius
atrankos biidus, skiriami: organizacijos viduje atlieckami darbo paieskos buidai ir uz organizacijos riby —
iSoriniai paieskos buidai.

ISanalizavus vadybing moksling literatiirg iSskirti pagrindiniai proceso etapai pagal L. Lobanova (2010)
pateikiami 2 lentel¢je, 0 R. Korsakieng¢, L. Lobanova ir A. Stankeviciené (2011) pateikia tokius pacius atrankos
proceso etapus.

2 lentelé
Pagrindiniai atrankos proceso etapai pagal L. Lobanova (2010)
Pagrindiniai atrankos proceso etapai:
Dokumenty uZpildymas. Sie dokumentai j jmone gali patekti &iais biidais:
1. Asmenys ateina asmeniskai.
2. Grazinamos uzpildytos imonés anketos (verbavimo kortelés).
3. Pastu gaunamas prasymo laiskas.
4. Pateikiamas gyvenimo apraSymas (CV).
Dokumenty perZiiiréjimas. Pirminé atranka atliekama pagal CV ar uzpildyta imonés anketg (verbavimo kortele) ir
pateiktus dokumentus.
Tinkamiausiy kandidaty saraSo Perzitiréje CV, rekomendacijas ir kt. dokumentus kandidatai skirstomi j:
sudarymas. a) Tinkamus.
b) Galimus (jie paliekami rezerve).
) Netinkamus (jie iskart atmetami).
Kandidaty pakvietimas pokalbiui.
Pirminis kandidaty atrinkimas. Atliekami testai, jy pagalba atrinkti kandidatai kvieciami pokalbiui.
Antrinis kandidaty atrinkimas. Vyksta atrinkty kandidaty pokalbiai su tiesioginiu vadovu, po to su aukstesniu vadovu, po
to vél su tiesioginiu vadovu.
Kandidato iSrinkimas. Jei pokalbio metu dalyvavo komisija, jos nariai priima daugumos sprendimg. Jei kandidata
atrenka ne komisija, galutinj sprendimg priima tiesioginis vir§ininkas.
Pasitilymo dirbti pateikimas ir Jei atrinktas kandidatas sutinka dirbti jmong¢je (Zodinis patvirtinimas), kiti kandidatai turi
patvirtinimas. zinoti, kad jiems nepasiseké tik rastiSkai sudarius darbo sutartj.
PranesSimas kandidatams, kuriems Informuojama telefonu arba pastu.
nepasisekeé.
Darbo sutarties pasira§ymas.

*Saltinis: Sudaryta autorés

Isanalizavus moksling literatlira galime pasakyti, kad darbuotojy atrankos proceso etapai prasideda nuo
dokumenty uzpildymo, o baigiasi kai pasiraSoma darbo sutartis. Taip pat galima paminéti, kad ne visi
kandidatai kvieCiami pokalbiui dél darbo, o kandidatas renkamas komisijos arba tiesioginio virSininko
sprendimu. Net jei kandidatas Zodziu patvirtina, kad sutinka dirbti jmonéje, kiti kandidatai, apie tai jog nebuvo
priimti j darba, suzino tik rastiskai pasirasius sutartj.

ISanalizuota moksliné literattira apie personalo atrankos metodus pateiké netikétumy. Sudarytos lentelés
pagal kurias matyti, kad personalo atranky metody skaicius zenkliai skiriasi. Personalo atrankos metodai pagal
D. Lipinskieng (2012) 3 lenteléje pateikiami net aStuoni personalo atrankos metodai, o pagrindiniai atrankos
metodai pagal R. Korsakieng, L. Lobanova ir A. Stankevicieng (2011) 4 lentel¢je iSskiriami tik keturi personalo
atrankos metodai, o kiti metodai pateikiami kaip papildomi.
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3 lentelé
Personalo atrankos metodai pagal D. Lipinskiene (2012)

Personalo atrankos metodai:

1. Anketavimas.

Tai pirminé kandidaty atranka. Visi kandidatai uzpildo jdarbinimo anketas, kuriose pateikia pagrinding
informacija: iSsilavinimas, darbiné patirtis, asmeniniai duomenys, kokias pareigas nori uzimti ir pan.
Ankety duomenys padeda atmesti netinkamus pretendentus j darbo vieta.

2. Testavimas.

Jie skiriami | tris grupes:

1. Individualds testai. Testai taikomi norint jvertinti atskiras savybes. Jiems priskiriami intelekto testai,
kuriais atliekamas pazintiniy arba protiniy geb¢&jimy jvertinimas; motoriniy ir fiziniy gebéjimy testai,
kuriais atliekamas darbo tikslumo ir reakcijos grei¢io vertinimas; asmenybés interesy testai, kuriais
vertinami bendravimo gebéjimai ir motyvacija; Ziniy testai, kuriais atliekamas profesiniy ziniy ir jgiidziy
jvertinimas; bei emocinio intelekto , kuriais vertinamas atsparumas stresui, geb&jimas priimti sprendimus
bei atpazinti savo ir kity emocijas.

2. Socialiniai testai. Testai taikomi siekiant nustatyti tarpasmeniniy santykiy mazose grupése ypatumus.
3. Situaciniai testai, leidziantys jvertinti Zmogaus elgesj tam tikrose situacijose.

3. Diskusijos Metodas naudojamas kaip iSankstinis tinkamumo darbui jvertinimo budas, taikomas didesnei zmoniy

grupése. grupei ir turint specialiai tam paruostus specialistus ar darbuotojus. Diskusijos grupéje vykdomos dviem
budais.
1.Pateikiama su blisimu darbu susijusi problema ir informacija bei stebimas kandidaty elgesys diskusijy
metu.
2. Pateikiama nesusijusi su atlickamu darbu informacija, stebimos diskusijy dalyviy reakcijos ir sickiama
jvertinti kandidaty asmenines savybes, bendravimo jgudzius, mokéjima diskutuoti ir Kt.

4. Darbo Kandidatams sudaromos darbo salygos, kurios labai artimos realioms, ir siekiama jvertinti jy reakcija bei

pavyzdzio elgesj atliekant darbus.

atlikimas.

5. Rekomendacijy | Norint patikrinti, ar kandidatas pateiké teisingus duomenis apie save ir nenuslépé kokios svarbios

tikrinimas. informacijos, organizacija gali prasyti pateikti rekomendacinius laiskus ir paskambinti ar susitikti su
rekomendacijoje minimais zmonémis. Tai papildoma informacija, leidzianti daugiau suZinoti apie
kandidata.

6. Sveikatos Reikalingas siekiant nustatyti, ar kandidatas tinka konkre¢iam darbui ir i§ryskinti galimus sveikatos

patikrinimas. apribojimus, i kuriuos biity galima atsizvelgti skiriant darbus.

7. Grafologija. Kandidato asmeninés savybés, charakterio bruozai, emociné biisena nustatoma pagal jo rasta.

8. Atrankos Tai pats universaliausias ir populiariausias personalo atrankos metodas. Pagal pokalbio organizavimo

pokalbis (interviu).

buda, jie gali buti individuals ir grupiniai (pokalbiai su komisija).

Pagal turinj atrankos pokalbiai skirstomi j tris grupes:

1. Struktaruoti (kryptingi, grieztai apibrézti), kuomet visi kandidatai atsako j tuos pacius klausimus.
2. Nestruktiiruoti (laisvas, neformalus pokalbis), kuomet klausimai i§ anksto neruo$iami, tiek interviu
éméjui leidziama uzduoti klausimus, kurie jam atrodo biitini, tiek kandidatui leidziama pasisakyti.
3.Pusiau strukttiruoti, kuomet kandidatams uzduodami ir i§ anksto suformuluoti klausimai, tiek platesniy
komentary reikalaujantys klausimai.

Pagal klausimy pobitidj, atrankos pokalbiai gali biiti:

1. Elgesio tipa nustatantys pokalbiai (vertinamas kandidato praeities elgesys).

2. Problemy sprendimo (vertinami pagal jy sitilomus problemy sprendimo variantus).

3. Stresiniai (naudojami tam tikri metodai sukeliantys kandidatui streso biiseng).

4. Misriis (visy pries tai minéty pokalbiy riiSiy derinys).

*Saltinis: Sudaryta autorés

ISanalizavus pateiktus 3 lenteléje personalo atrankos metodus, matyti, kad D. Lipinskiené (2012) placiai
pateikia, kokie atrankos metodai taikomi, pa¢iu universaliausiu ir populiariausiu personalo atrankos metodu
laikomas atrankos pokalbis (interviu). Taip pat kandidato asmeninés savybés tiriamos net trijose i§ paminéty
metody tai: testavimas, diskusijos grupése ir grafologija.

4 lentelé
Pagrindiniai atrankos metodai pagal R. Korsakiene, L. Lobanova ir A. Stankeviiene (2011)
Pagrindiniai atrankos metodai:
1. Biografijos tyrimas ir Skirtas pateikty fakty (ankstesnio darbo, isilavinimo ir kity anketiniy duomeny) tikslingumui
rekomendacijuy patikrinti.
tikrinimas.
2. Testavimas.

Taikomi jvairios paskirties testai, skirti asmenybés bruozams, interesams, bendravimo
geb¢jimams bei motyvacijai jvertinti, taip pat intelektui, arba pazintiniams geb¢jimams,
profesinéms zinioms ir jgiidziams bei emociniam intelektui, arba emocinei kompetencijai
nustatyti.

Kandidatams sudaromos salygos, labai artimos realioms, siekiant jvertinti jy reakcijg ir elgesi
atliekant konkrec¢ius darbus, panasius j tuos, kuriuos jie turés atlikti.

Skirtas taikant skirtingas pagal turinj, klausimy pobiid] bei vedimo biidg atrankos pokalbio
formas kandidatui atrinkti.

3. Praktiné uzduotis.

4. Atrankos pokalbis
(interviu).
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*Saltinis: Sudaryta autorés

R. Korsakien¢, L. Lobanova ir A. Stankeviciené (2011) teigia, kad prie Siy pagrindiniy 4 lenteléje pateikty
metody galima dar priskirti praktines uzduotis, bei kandidaty priémimg bandomajam laikotarpiui, bet Siy
metody autorés nelaiko atrankos metodu, grei¢iau tai formali sglyga kandidato tinkamumui darbui patikrinti.
Reciau taikomi metodai tai diskusijos grupése, sveikatos tikrinimas, grupé metody (jvertinimo centrai),
saziningumo analize, grafologija, astrologija ir kt.

Apibendrinant galime sakyti, kad darbuotojy atranka yra procesas, kuris turi daug etapy. Pats atrankos
procesas prasideda nuo dokumenty uzpildymo ir baigiasi kai darbuotojas pasiraSo darbo sutartj. Atrankos
metody yra daug ir jvairiy, jie taikomi norint atsirinkti patj geriausig darbuotoja pasirinktam darbui atlikti,
dazniausiai taikoma atrankos pokalbis (interviu), bet taipogi nepamirStama ir kity metody, kurie potencialiai
gali parodyti, kuris darbuotojas bus pats tinkamiausias.

Kitame poskyryje bus aptariama darbuotojy adaptacija organizacijoje.

Darbuotojy adaptacijos rusys, procesai ir metodai

Sioje dalyje bus aptariama darbuotojy adaptacijos riiys, procesai ir metodai. Kad darbuotojas galéty
pradéti dirbti, jam reikia susipazinti su atliekamu darbu, kolegomis ir praeiti adaptacijg. Tada galima pasakyti
ar zmogus dirbs §j darbg ar ne. Labai svarbu adaptacijos metu darbuotojg ne tik supazindinti su juo atlickamu
darbu, bet leisti susipazinti ir su paciu kolektyvu.

5 lentelé
Darbuotoju (personalo) adaptacijos savoku lentelé

Autorius

Savoka

Leoniené, B. V(2001). Darbuotojy
vadyba. Kaunas: Sviesa. P.76

Darbuotojy adaptavimas — procesas, padedantis naujiems darbuotojams kaip galima
greiciau ir lengviau tapti visaver¢iais organizacijos nariais.

Bakanauskiené, 1. (2008). Personalo
valdymas. Kaunas: Vytauto Didziojo
universitetas. p.193

Personalo adaptavimas (kitaip — orientavimas, angl. orientation) — procesas, kurio metu
pasamdytas ar perkeltas i§ kitos darbo vietos/pareigy asmuo susipazjsta su nauju darbu
ir kolektyvu. Tokia personalo adaptavimo samprata apima svarbiausius jo aspektus —
techning pazintj ir socializacija.

Korsakiené, R., Lobanova, L.,
Stankevigiené, A. (2011). Zmogiskyjy
iStekliy ~ valdymo  strategijos  ir
procediiros. Vilnius: Technika. p.119

Adaptacija — abipusis prisitaikymas darbuotojo ir organizacijos, kurio pagrinda sudaro
laipsniSkas pritapimas prie naujos profesinés ir socialinés ekonominés darbo aplinkos
biitent organizacijos viduje, kai darbuotojas priimtas j darba.

Lipinskiené¢, D. (2012). Personalo
vadyba. Klaipéda: Socialiniy moksly

Darbuotojo adaptacija — tai procesas, kurio metu naujai priimtas susipaZjsta su nauju
darbu, jo aplinka ir kolektyvu.

kolegija. P.26

*Saltinis: Sudaryta autorés

ISanalizavus vadybing moksling literatiira apie darbuotojy adaptacija 5 lentel¢je pateikiami jvairiis
sutinkami darbuotojo adaptacijos apibrézimai. Kaip matyti adaptacija — tai procesas, kai darbuotojas
susipazjsta su nauja darbo vieta ir kolektyvu, tai apima techning pazintj ir socializacijg. 2011 mety sgvoka
pabréZzia, kad adaptacija tai abipusis darbuotojo ir organizacijos prisitaikymas, tai laipsniskas pritapimas prie
naujos profesinés ir socialinés ekonominés darbo aplinkos organizacijos viduje.

L. Lobanova (2010) teigia, kad pagrindiniai adaptacijos vykdytojai yra tiesioginis vadovas ir personalo
tarnyba, taip pat darbuotojui adaptuotis padeda paskirtas kuratorius ir kiti kolektyvo nariai. I$skiriamos dvi
adaptacijos rusys:

1. Profesiné adaptacija — kai padedama jsisavinti naujg profesinj vaidmen;.

2. Socialiné adaptacija — kai padedama darbuotojams prisitaikyti prie kolektyvo.

Taip pat skiriamos ir kitos adaptacijos rasys: psichofiziologiné, socialiné¢ psichologing, profesiné ir
organizacing.

R. Korsakien¢, L. Lobanova ir A. Stankevi¢iené (2011) apie profesing adaptacija teigia, kad tai profesiniy
igidziy bei gebéjimy perémimas, profesijai aktualiy asmeniniy savybiy ugdymas, siekiant suformuoti teigiamag
darbuotojo pozitrj i savo profesija, padidinti motyvacija dirbti bei palengvinti asmens identifikacija su
konkre¢ia profesine veikla. Socialiné adaptacija — tai socialiniy psichologiniy organizacijos ypatumy
perémimas, prisitaikymas prie organizacijoje egzistuojanc¢iy santykiy sistemos. Visi autoriai iSskiria profesing
ir socialing adaptacija.

ISanalizavus vadybos moksling literatlirg adaptacija aptariama adaptacijos etapais, adaptacijos procesu,
kuris susideda i$ etapy ir adaptacijos metodais, toliau apzvelgiami visi Sie biidai.

39



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

6 lentelé
Adaptacijos etapai pagal D. Lipinskiene (2012)
Adaptacijos etapai:
1. SusipaZinimo Siame etape darbuotojas yra supazindinamas su darbo uzdaviniais, medziagy ir reikalingos
etapas. jrangos gavimo tvarka, saugumo, nelaimingy atsitikimy, susirgimy jforminimo taisyklémis,

kontrolés ir atsiskaitymo formomis, socialinio apriipinimo galimybémis, taip pat su tiesioginiu
vadovu ir bendradarbiais, jy specializacija, i§skirtinémis savybémis. Bendradarbiams taip pat
pateikiama informacija apie naujg darbuotoja.

2. Ivertinimo Siame etape jvertina susipaZinimo etape gauta patyrima, suskirstydamas jj j priimting ir
etapas. nepriimting.
3 Siame etape darbuotojas suvokia, jog jis priklauso kolektyvui, priima jo vertybines

Suderinamumo orientacijas, elgesio normas ir nuomones. Rodikliai tokie patys kaip ir antrame etape.
etapas.

*Saltinis: Sudaryta autorés

D. Lipinskiené (2012) iSskiria 3 adaptacijos etapus. ISanalizavus 6 lentele matyti, kad adaptacija vyksta
pamazu. Pirma darbuotojas supazindinamas su darbu, o kolektyvui pateikiama informacija apie nauja
darbuotoja, paskui darbuotojas suskirsto gautg patyrima j priimting ir nepriimting ir galiausiai darbuotojas
priima vertybines orientacijas, elgesio normas ir nuomones ir suvokia, kad priklauso kolektyvui.

Adaptacijos procesas pateikia daugiau informacijos apie tai kas yra svarbu tam tikru etapu darbuotojui.

Adaptacijos procesas

v

1. Darbo organizacijoje pradzia.
2. Profesinés ir pareigybinés rolés paaiskéjimas.
3. Profesinis ir psichologinis suderinamumas tarp organizacijos ir darbuotojo.

4. Isipareigojimai organizacijai.

*Saltinis: sudaryta autorés

Mokslingje literatiiroje iSanalizavus L. Lobanovos (2010) adaptacijos procesa, 1 paveiksle pateikti
pagrindiniai proceso etapai. Pirmajame etape paaiskéja ar darbuotojas turi reikalingus darbui jgiidzius, Zinias
ir patirtj, kokia motyvacija ir kokios darbuotojo nuostatos organizacijos atzvilgiu. Antrajame etape darbuotojas
mokosi dirbti naujame kolektyve ir ar darbuotojas Zino kokia jo atsakomybé ir ko i$ jo tikimasi. Treciajame
etape svarbu ar darbuotojas ir darbdavys laikosi vienas kito atzvilgiu priimtus jsipareigojimus. Ketvirtas
paskutinis etapas svarbus, nes kalba apie darbuotojo jsipareigojima ir lojaluma organizacijai.

Adaptacijos metodai parodo, kaip galima darbuotoja adaptuoti, kad jis pasiekty gerus rezultatus ir jausty
pasitenkinimg darbu.

7 lentelé
Adaptacijos metodai pagal L. Lobanova (2010)

Adaptacijos metodai:

1.Atranka ir darbuotojo Atrankoje svarbu, kad bty atsizvelgta ne tik j kandidato profesinj potenciala,

ivedimas. bet ir motyvacijg dirbti $ioje organizacijoje bei asmenines savybes. Biitina
priskirti kuratoriy, kuris padéty darbuotojui iSspresti iSkilusias problemas

2.Psichologinio kontrakto Tai darbuotojo ir darbdaviy lukes¢iy aptarimas bei suderinimas.

sudarymas.

3. Darbuotoju motyvavimas. Sitiloma naudoti tris pagrindines darbuotojy motyvavimo priemones: 1)
netiesioginis motyvavimas; 2) tiesioginis motyvavimas; 3) darbuotojy likes¢iy
realizavimas.

4. Darbuotojy mokymas. Jis dazniausiai naudojamas, kaip adaptacijos metodas. Visi nauji darbuotojai turi
biiti supazindinami su darbo reikalavimais, turiniu ir jei reikia papildomai
apmokyti.

*Saltinis: Sudaryta autorés
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ISnagrinéjus mokslinés literattiros adaptacijos metodus pagal L. Lobanovg (2010) pateiktus 7 lenteléje,
galima teigti, kad adaptacija tai ne tik darbuotojo atranka ir jvedimas | darbo vieta, bet ir darbuotojo ir
darbdaviy lukes¢iy aptarimas ir suderinimas, taip pat darbuotojy motyvavimas ir jo mokymas.

Apibendrinus visg pateiktg informacija galime teigti, kad adaptacija yra profesiné ir socialiné. Adaptacijos
etapai parsideda nuo supazindinimo etapo, tada jvertinimo etapas ir suderinamumo etapas, kuris daugiausia
apima pacio darbuotojo adaptacijg. Adaptacijos proceso etapai apima darbuotojo adaptacijg ir skiriasi nuo
adaptacijos etapy tik tuo, kad jame kalbama apie tai, ar darbuotojas ir darbdavys laikosi vienas kito atzvilgiu
priimtus jsipareigojimus. Adaptacijos metodai nuo prie§ tai aptarty etapy ir proceso etapy skiriasi tuo, kad
kalba dar ir apie darbuotojy motyvacijg. Svarbiausia adaptacijoje yra darbuotojo supazindinimas su darbu ir
kolektyvu, darbdavio ir darbuotojy likeséiy aptarimas ir suderinimas, bei darbuotojo motyvavimas ir galima
teigti, sékminga adaptacija tiesiogiai susijusi su darbuotojo jsipareigojimu organizacijai, kuris pasireiskia kaip
nuostata dirbti, siekti rezultaty, pasitenkinimas darbu bei lojalumas organizacijai.

Kitame poskyryje aptariama kas yra vie$oji jmoné ir darbuotojy atrankos reglamentas.

Teisinis vieSyjy imoniy darbuotojuy atrankos reglamentavimas

Sioje dalyje trumpai apzvelgsime, kas yra viesoji jstaiga, bei kaip reglamentuojama viesyjy jmoniy
darbuotojy atranka. VieSoji jstaiga — tai pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant §vietimo, mokymo ir moksling, kulttiring,
sveikatos priezitiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat
kitokig visuomenei naudingg veikla [LRS, 1996].

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 12 straipsnj:

1. [karjeros valstybés tarnautojo pareigas priimama:

1) konkurso bidu;

2) be konkurso.

2. Konkurse gali dalyvauti asmenys, atitinkantys §io jstatymo 4 ir 9 straipsniuose nustatytus
reikalavimus. Konkurso metu tikrinamas asmens tinkamumas eiti karjeros valstybés tarnautojo pareigas,
jvertinamos asmens turimos kompetencijos ir gebé&jimai atlikti karjeros valstybés tarnautojo pareigybés
apraSyme nurodytas funkcijas.

3. Konkursas j laisvas karjeros valstybés tarnautojo pareigas tuo atveju, jeigu i $ias pareigas valstybés
tarnautojas nebuvo priimtas kitu Siame jstatyme nustatytu buidu, turi buti paskelbtas ne véliau kaip per 6
ménesius nuo valstybés tarnautojo pareigy atsilaisvinimo ar per 3 ménesius nuo naujos pareigybeés jsteigimo.

4. Be konkurso j karjeros valstybés tarnautojo pareigas gali biiti priimama §io jstatymo 17 straipsnio 2,
3, 4 ir 5 dalyse nurodytais atvejais ir tvarka [LRS, 1999].

Apibendrinant galima pasakyti, kad viesoji jstaiga - tai pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo. Darbuotojy atranka vieSajame sektoriuje reglamentuoja Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymas ir atranka vyksta konkurso buidu arba be konkurso.

ISvados

Darbuotojy atranka yra vienas i$ svarbiausiy organizacijos uzduociy, norint pasiekti organizacijos tikslus.
Pirmiausia tai yra procesas, kurio metu j laisva darbo vieta surandami potencialiis kandidatai i$ kuriy véliau
bus atrenkamas ir pasamdomas reikalingas darbuotojas. Atranka atlickama dviem biidais: organizacijos viduje
atlickami darbo paieSkos budai ir uz organizacijos riby — iSoriniai paieskos biidai. Darbuotojy atranka yra
procesas, kuris turi daug etapy. Pats atrankos procesas prasideda nuo dokumenty uzpildymo ir baigiasi kai
darbuotojas pasiraso darbo sutartj. Taip pat galima paminéti, kad ne visi kandidatai kvieiami pokalbiui dél
darbo, o kandidatas renkamas komisijos arba tiesioginio virSininko sprendimu. Net jei kandidatas Zodziu
patvirtina, kad sutinka dirbti jmonéje, kiti kandidatai, apie tai jog nebuvo priimti j darbg, suzino tik rastiskai
pasira$ius sutartj. Atrankos metody yra daug ir jvairiy, jie taikomi norint atsirinkti patj geriausig darbuotoja
pasirinktam darbui atlikti, dazniausiai taikoma atrankos pokalbis (interviu), bet taipogi nepamirStama ir kity
metody, tokiy kaip: anketavimas, testavimas, diskusijos grupése, darbo pavyzdzio atlikimas, rekomendacijy
tikrinimas, sveikatos patikrinimas, grafologija, kurie potencialiai gali parodyti, kuris darbuotojas bus pats
tinkamiausias.

Darbuotojy adaptacija reikalinga, norint supazindinti darbuotoja ne tik su juo atlickamu darbu, bet ir norint,
kad darbuotojas adaptuotysi kolektyve. Skiriama profesiné ir socialiné adaptacija. Adaptacijos etapai parsideda
nuo supazindinimo etapo, tada seka jvertinimo etapas ir paskutinis etapas yra suderinamumo etapas, kuris
daugiausia apima pacio darbuotojo adaptacija. Adaptacijos proceso etapus apima darbuotojo adaptacija ir
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skiriasi nuo adaptacijos etapy tik tuo, kad jame kalbama apie tai, ar darbuotojas ir darbdavys laikosi vienas
kito atzvilgiu priimty jsipareigojimy. Adaptacijos metodai nuo etapy ir proceso etapy skiriasi tuo, kad kalba
dar ir apie darbuotojy motyvacijg. Svarbiausia adaptacijoje yra darbuotojo supazindinimas su darbu ir
kolektyvu, darbdavio ir darbuotojy liikesCiy aptarimas ir suderinimas, bei darbuotojo motyvavimas. Taigi
s¢kminga adaptacija tiesiogiai susijusi su darbuotojo jsipareigojimu organizacijai, kuris pasireiskia kaip
nuostata dirbti, siekti rezultaty taipogi pasitenkinimas darbu bei lojalumas organizacijai.

Darbuotojy atranka vieSajame sektoriuje vyksta kiek kitaip nei privac¢iame. Darbuotojy atranka vieSajame
sektoriuje reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas ir atranka vyksta konkurso btdu
arba be konkurso.
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PUBLIC ORGANIZATIONS WORKER SELECTION AND ADAPTATION
Summary

This article discusses the selection and adaption of employees in public organizations. The methods, processes, and tactics
of selecting of employees by several authors. As well as the types, processes and methods of their adaptation in the
organization are compared. The legal regulation of the selection of employees of public organizations is also discussed.
The selection of employees, or otherwise personnel, is one of the most important tasks of an organization to achieve its
goals. In order for an employee to start working, he or she needs to get acquainted with the work being done, colleagues,
to undergo adaptation. The article presents theoretical definitions of the selection and adaptation of employees by different
authors. “Personnel search is a process during which potential candidates are found for vacancies in the organization,
from whom the required employee is selected and hired, who meets the needs of the organization with his / her
qualifications and personal qualities” (Lipinskiené, 2012, p.17). “Personnel adaptation (otherwise - orientation) - a process
during which a person hired or transferred from another job / position gets acquainted with a new job and team. Such a
concept of staff adaptation includes its most important aspects - technical cognition and socialization” (Bakanauskiené,
2008, p.193). At the time of writing, employee selection methods were analyzed. They are divided into job search methods
performed within the organization and external search methods outside the organization. The stages of the staff selection
process, which start from filling in the documents and end when the employment contract is signed, are examined. Various
selection methods are analyzed, such as an interview, questionnaire, testing, group discussions, sample work, health
check, graphology, are used to select the best employee for the chosen job. The article examines the adaptation of
employees. It was singled out by the authors as professional and social adaptation. The adaptation phases, which start
from the introduction phase, are then examined. This is followed by the evaluation phase, and the compatibility phase for
last. The analyzed stages of the adaptation process include employee adaptation and compliance with the obligations
assumed by the employee and the employer. Adaptation methods from selection and employee introduction,
psychological contract conclusion, employee motivation and employee training are discussed. The article provides a brief
overview of what a public institution is and how selection for jobs in the public sector is carried out, applying the Law on
Service of the Republic of Lithuania.
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UAB ,,AUTOKURTAS“ MARKETINGO PRIEMONIU TAIKYMAS PARDAVIMO
PROCESE

Darius Sakinis, Simona Sakiné
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Antanas Lukauskas

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas skaitmeninio marketingo ,priemonés ir jy jtaka jmonés veiklos rezultatams. Jmonés analizés
metu surinkti duomenys parodé, kad svarbu vystyti platy spektra skaitmeniniy marketingo priemoniy.. Skaitmeninio
marketingo priemoniy vystymas spartina imonés veiklos procesa, didina jos konkurencinguma ir greitina komunikacija.
Suintensyveéjusi skaitmeniné komunikacija leidzia greiciau priimti verslo sprendimus.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: marketingas, pardavimo tikslai, skaitmeninis marketingas, skaitmeninio turinio marketingas, elektroninio pasto
marketingas, socialiniy tinkly marketingas, potenciali rinka.

Ivadas

Imoné turi planuoti savo veiklg - negalima pradéti prekiy pardavimus nezinant, kiek, kada ir kokiy prekiy
reikés pateikti vartotojams. Skaitmeninis marketingas nukreiptas j atskirg vartotojg, nei tradiciniai marketingo
biidai. Sis marketingas leidZia tiksliau nukreipti skaitmenines priemones j segmenta, kuris biity suinteresuotas
reklamuojamu produktu ar paslauga. verslui biitina prisitaikyti ir praplésti savo ribas skaitmeninéje erdvéje
tam, kad pasiekty savo vartotojus ir prisitaikyty prie jy poreikiy. Skaitmeninis marketingas yra puiki priemoné
verslui pasiekti vartotojg skaitmeninéje erdvéje. Tokiu biidu laimi abu, nes verslas gauna nauda ( pelng ), o
vartotojas preke ar paslauga kurios jam reikia. Skaitmeninis marketingas padeda pasiekti tikslinius vartotojus
pagal jy norus esamu laiku.

Strsipsnio objektas: UAB ,,Autokurtas‘‘ marketingo priemonés
Straipsnio tikslas: Isanalizuoti UAB ,,Autokurtas‘‘ marketingo priemoniy taikyma pardavimo procese
Straipsnio uZdaviniai :
1. ISnagrinéti marketingo priemones taikomas pardavimo procese teoriniais aspektais;
2. Pateikti UAB ,,Autokurtas‘‘ naudojamy pardavimo procese marketingo priemoniy analize
Straipsnio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Content analizé, sisteminimas, apibendrinimas.

Skaitmeninio marketingo samprata ir priemonés

Skaitmeninis marketingas — apibréziamas kaip skaitmeniniy technologijy naudojimas ir taikymas saveikai
su klientais virtualioje erdvéje siekiant organizacijos marketingo tiksly igyvendinimo, bei iSlaikyti esamus
Klientus ir padidinti pardavimus (Kannan P.K., Li H. A. 2017).

Apibendrinus skaitmeninis marketingas apibudinamas, kaip tradicinis marketingas, taciau jis iSsiskiria
tuo, kad visos priemonés, jrankiai ir strategijos naudojamos skaitmeningje erdvéje. Bitent skaitmeninis
marketingas paskatino kurti naujus kanalus, formatus, kalbas, kurios lémé naujas strategijas, jrankius ir
priemones, kurios gali pasiekti Zmones visame pasaulyje internetu. Tai gerokai labiau iSple¢ia marketingo
galimybes ir leidzia pasiekti kuo daugiau vartotojy pasaulyje. Skaitmeninis marketingas, tai galimybe skleisti
informacijg pasauliniu mastu. Vartotojui taip pat naudinga, nes jis gali pasiekti daug greiiau norima
informacija, prekes ar paslaugas tokiu biidy sutaupydamas savo laikg ir energija. Skaitmeninéje erdvé siilo
vartotojams paprastas ir patogias platformas kuriomis gali naudotis kiekvienas turintis interneta (Machado, C.,
Davin, J.P., 2016).. Skaitmeninio marketingo pagrindiniai tikslai, tai paveikti tiksling auditorijg — jtakoti jy
suvokima, ketinimg ir elgesj, kad kita karta susidirus su pirkimo sprendimu, jie pasirinkty reikiamg jmong. O
tam, reikia naudoti skaitmeninio marketingo priemones, kurios paveiks vartotoja Quevedo, E., Besquin, D. ir
kt.(2015).

Atskleisti savo prekés zenkla;

Pritraukti Zzmones prie savo prekés zenklo;

Itraukti savo auditorijg, suteikdami vertingos patirties;

ISlaikyti savo démes;j ilga laika;

Itakoti auditorijos suvokima, ketinimus ar elges;.
Skaitmeniné erdvés esmé, kaip tarpusavyje susijusiy mazgy tinklas, kuris leidzia, bet kokio turinio
iSplétima. Internetinés platformos suteikia galimybe¢ naudotis tolimesnémis operacijomis ir galimybe jvertinti
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prekes ar paslaugas. Norédamas kuo geriau iSnaudoti Sias galimybes, organizacijos turi uZztikrinti, kad jy
buvimas internete ar skirtingose kanaluose atitikty strategija su konkreciais tikslais ir atitikty organizacijos
jvaizdj ar prekinj zenklg. Be tinkamo planavimo ir supratimo galima prarasti galimybe parduoti ir prarasti savo
auditorija, tuomet tai turéty neigiamg poveikj organizacijai. (Machado, C., Davin, J.P., 2016). Laimi tas
verslas, kuris spéja laiku jSokti j sparciai riedantj technologijy traukinj ir greitai bei efektyviai reaguoti i
zaibiSkai kintanCig situacijg. Taip pat tai viena geriausiy erdviy pasiekti vartotoja, todél marketingas
skaitmeninéje erdvéje labai svarbus norint sékmingai plétoti savo verslg. Virtuali erdvé tapo viena i§
svarbiausiy rinkos viety, kurioje dalinamasi informacija bei produktais. (Leeflang ir kt., 2014).

Analizuojant, pastebima, kad skaitmeninis marketingas yra labai svarbus $iy laiky verslams, nes norint
pasiekti geriausiy rezultaty reikia keltis | skaitmening erdve. Skaitmeninéje erdvéje yra gerokai daugiau
galimybiy ir didesné tikimybé pasiekti savo tiksling auditorijg. Tokiu biidy galima padidinti ne tik jmonés
pelna, taciau ir padéti savo auditorijai pasiekti juos dominancias prekes ar paslaugas.

Skaitmeninio marketingo priemonés

Pastaraisiais metais skaitmeninis marketingas tapo vienu perspektyviausiu reklamos kanaly. Interneto
reklamos apimtys tiek pasaulyje, tieck miisy Salyje auga sparciais tempais. Internetas reklamai atveria placias
galimybes ir didele rinka. Organizacijos suprato biitinybe ne tik reklamuotis tradiciniuose kanaluose, bet ir
turéti savo interneto svetaing ar pasinaudoti kitomis skaitmeninio marketingo galimybémis. (Bakanauskas, A.
2012)

Pereinant j skaitmening erdve atsiranda verslo poky¢iy: atvirumas, laisva ir nekontroliuojama prieiga prie
informacijos ir nevarzomos galimybés ja keisti. Siandien skaitmeniné erdvé verslui yra neatsiecjama darbo
priemoné, suteikianti galimybe lanksCiau aptarnauti klienta, mazinti iSlaidas komunikacijai, mazesnés
sanaudos plétoti versla, didinti verslo efektyvuma ir konkurencinguma. (Davidaviciené, V., Gatautis, R., it kt.
2009.) Atsizvelgiant j kontekstg, kuriame organizacijos stengiasi sukurti ilgalaikius ry$ius su savo auditorija,
internetas suteikia galimybe susikalbéti ir tuo paciu generuoti teigiamg patirtj su prekiniais Zenklais. Vizualiné
komunikacija, nes vadovaudamiesi vizualiniu mastymu, skaitmeninis marketingas gali pasiiilyti skirtingus
vaizdo jrankius. Tai patrauklus biidas pasiekti auditorija, kuri gali paskatinti didesni susidoméjima sitilomam
produktui. Taip pat skaitmeniniame marketinge svarbus yra auditorijos segmentavimas, nes pagal tai galima
pritaikyti reklama kiekvienam vartotojui individualiai, o tai gali Zenkliai padidinti pardavimus. Skaitmeniné
erdvé yra unikali tuo, kad suteikia galimybe sujungti organizacijas su tiksline auditorija. Sis ry8ys gali pagerinti
ju patirtj ir sustiprinti santykius su produktu, paslauga, prekés zZenklu ar organizacija. Skaitmeniné erdvés esme,
kaip tarpusavyje susijusiy mazgy tinklas, kuris leidzia, bet kokio turinio i§plétimg (Machado, C., Davin,
J.P,2016).

Biitina atsizvelgti | tai, kad ne visiems vienodos skaitmeninés marketingo priemonés yra tinkamos. Kas
tinkama vienam verslui, gali netikti kitam. Svarbu apzvelgti kokios yra galimybés ir kokie jrankiai taikomi
naudojant skaitmeniniame marketinge.

Belchas, G.E. ir Belchas M.A (2011) teigimu norint pasiekti pardavimy skatinimo tikslus, reikia naudoti
keleta marketingo priemoniy kurios padéty pasiekti kuo geresniy rezultaty. Tad norint pasiekti tiksling
auditorija tiesiog biitina naudoti tinkamas priemones. Skaitmeninio marketingo priemonés, skirtos naudoti tam,
kad galétuméte pateikti vartotojams informacija bei supazindinti apie tiekiamus produktus ir paslaugas. Taip
pat skaitmeninio marketingo priemonés yra naudingos ne tik verslui, bet ir vartotojui, nes jis greiciau ir
patogiau randa tai ko iesko ir tai kas tuo metu yra aktualu biitent pac¢iam vartotojui. [Oluwansina, A. 2019].
Skaitmeniniame marketinge priemongs yra labai svarbios ir reikalingos skaitmeninéje erdvéje norint pasiekti
savo vartotoja arba, kad vartotojas pasiektu tiekiamas prekes, paslaugas ar informacija. Tad bitina Zinoti kuo
naudingos ir svarbios skaitmeninio marketingo priemonés. Tad vienos labiausiai naudojamos skaitmeninio
marketingo priemonés yra $ios :

o (GoogleAds

e Socialinés medijos (Social Media)

e El pasto marketingas

e Tinklarascio raSymas (Blogs)

Sios priemonés yra labiausiai naudojamos iais laikais. Tagiau yra ir kity priemoniy, tokiy kaip : socialinés
ziniasklaidos karimas, mobile-friendly (mobiliyjy telefony paieskos kurios pritaikytos mobiliems
jrenginiams), balso paieskos sistema, ir kt.[Oluwansina, A. 2019].

Skaitmeniniame marketinge $ios priemonés yra labai svarbios ir reikalingos skaitmeninéje erdvéje norint
pasiekti savo vartotoja arba, kad vartotojas pasiektu tickiamas prekes, paslaugas ar informacija. Biitina zinoti

44



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

kuo jos naudingos marketingo specialistams. Taciau vien zinoti kokios skaitmeninio marketingo priemonés
yra neuztenka, reikia zinoti kokia jos naudg teikia ir kaip gali padéti verslo plétrai. Svarbu iSanalizuoti ir
iSsiaiskinti kokios priemonés yra ir kokius privalumus, bei trikumus jos turi, kad biity galima pasirinkti
tinkamiausias skaitmeninio marketingo priemones savo verslui.

Marketingo skaitmenizacija pardavimo procese

Naujausios technologijos suteikia vis daugiau galimybiy i§vengti reklamos ir kity marketingo sprendimy.
Toks patogumas, skirtas vartotojui, ne visada biina naudingas marketingo specialistams, siekiantiems
sudominti kuo daugiau klienty. Turint tinkamus jrankius ir Zinias, galima pakeisti valandy trukmeés procesus j
kazka, uzbaigta per kelias minutes. Jie taip pat gali greitai pateikti jums iSsamias jZvalgas, kuriy kitaip jums
reikés, kad atskleistuméte placius darbus.

Anot Hossain, M. S., ir Rahman, M. F. (2017) reklama internete apima, vaizdo ir garso jrasus, turinio
marketinga, el. pasto marketinga, socialinius tinklus, forumus, virusinis marketingas, SEO ir praneSimag
spaudai. monés dazniau naudoja internetines reklamos priemones, norédama perduoti informacija apie
produkta klientui internetu. Internetas sukiiré vis labiau jungiamg aplinka, o dél interneto naudojimo augimo
mazéjo tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy platinimas: televizija, radijas, laikra$ciai ir zurnalai. Todél dauguma
marketingo organizacijy bando reklamuoti savo produktus ir paslaugas internetu, nes tai sumazina sandélio ir
reklamos islaidas.

Tinklalapis gali iSplésti galimybes pasiekti ta vartotoja, kurj gali biiti sudétinga pasiekti per tradicines
reklamos priemones. leSkodami informacijos Zzmonés nebevarto laikrasciy ar zurnaly, o jungiasi prie interneto
(Rickuté L. 2013). Kaip teigia (Weber L.2009), vartotojai kasdien turi vis daugiau pasirinkimy, daugiau
paslaugy, daugiau duomeny, daugiau zinuciy ir daugiau skaitmeniniy pokalbiy, nei kada nors anksciau.

Svarbiausia nar$ykliy skelbimy platforma yra ,,Google AdWords®, kuri valdo savo paieSkos sistema ir
susijusiy svetainiy tinkla. ,,Google AdWords* jrankis skirtas reklaminiy viety pagal raktazodzius paieskai,
Efektyviausiy ir greiCiausiy biidy pritraukti lankytojus ir padidinti pardavimg. ,,Google Adwords‘
efektyvumas priklauso nuo konkrec¢ios jmonés pramonés, poreikiy ir tiksly. Pagrindiniai veiksniai lemiantis
efektyvuma reklamos: (Weber L.2009),
e Populiariy raktiniy Zodziy parinkimas.
Sitlymy raktiniy Zodziy konversijos rodiklis.
Reklamos kokyb¢ ir raginimy veikti stiprumas.
Biudzeto dydis ir naudojamy kainy sitilymo strategijy veiksmingumas.
Nukreipimo puslapiy ir pacios verslo svetainés kokybé
Socialiniy tinkly déka klientai gali susisiekti su klienty aptarnavimo atstovu grei€iau ir lengviau nei bet
kada anksciau. Imonés taip pat gali priimti, perzitiréti ir reaguoti j klienty skundus greiciau ir lengviau nei bet

Vv =

kazkada buvo sudétinga sukurti, dabar tai padaryti néra sunku. (Weber L.2009),

,»YouTube* verslui yra daugybé naudojimo buidy ir pranasumy, kurie gali papildyti naudojimasi kitais
komunikacijos kanalais.,,YouTube* yra ne tik vaizdo jrasy paieskos sistema, tai taip pat socialiné svetaine,
prie kurios gali prisijungti Kiekvienas. Turédama milijardus pasaulio vartotojy per ménesj, ,,YouTube* iSaugo
1 vieng 1§ interneto milZiny ir uZima antrg vieta pagal populiaruma. Nenuostabu, kodé¢l verslai taip pat pranese
apie savo buvima Sioje platformoje

Dalijimasis vaizdiniu turiniu yra geriausias btidas pranesti auditorijai, uZmegzti rySius su potencialiais
busimais klientais. ,,Instagram® - puiki galimybé mazoms jmonéms kurti patrauklius skelbimus, kad nukreipty
juos j tinkamg auditorija ir aktyvinti pardavimus. Turédama daugiau nei 700 milijjony ménesiniy platformos
vartotojy, ,,Instagram® siiilo jmonéms didziul¢ potencialig auditorija. Reikia bitinai naudoti atitinkamas
zymas, kuriy tiksliné auditorija ieSko arba galima sukurti tikslinius skelbimus, kad pasiektu dar daugiau
potencialiy klienty (The Internet MarketingAcademy 2011).

,Linkedin" yra profesionalus socialinis tinklas. Viskas priklauso nuo karjeros, profesiniy rysiy,
pramonés diskusijy ir kity su verslu susijusiy veikly. Tai nepanasu j kitas socialiniy tinkly marketingo
platformas, tokias kaip ,,Facebook®, ,, Twitter” ar ,,Instagram®; ten verslas turi tiesioging prieiga prie vartotojy,
kuriuos jie gali lengvai parduoti, naudodami biisenos atnaujinimus, vaizdus ir Kitus atsitiktinius
pranesimus.,,Linkedin“ taikymas yra neprilygstamas skaitmeninés reklamos srityje.

Dalijimasis vaizdiniu turiniu yra geriausias biidas pranesti auditorijai, uzmegzti rySius su potencialiais
busimais klientais. ,,Instagram* - puiki galimybé mazoms jmonéms kurti patrauklius skelbimus, kad nukreipty
juos | tinkamg auditorijg ir aktyvinti pardavimus. Turédama daugiau nei 700 milijony ménesiniy platformos
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vartotojy, ,Instagram® sitilo jmonéms didziul¢ potencialia auditorija. Reikia buitinai naudoti atitinkamas
zymas, kuriy tiksliné auditorija ieSko arba galima sukurti tikslinius skelbimus, kad pasiektu dar daugiau
potencialiy klienty (The Internet MarketingAcademy 2011).

,,Linkedin" yra profesionalus socialinis tinklas. Viskas priklauso nuo karjeros, profesiniy rysiy,
pramonés diskusijy ir kity su verslu susijusiy veikly. Tai nepanasu ] kitas socialiniy tinkly marketingo
platformas, tokias kaip ,,Facebook®, ,, Twitter ar ,,Instagram®; ten verslas turi tiesioging prieiga prie vartotojy,
kuriuos jie gali lengvai parduoti, naudodami biisenos atnaujinimus, vaizdus ir kitus atsitiktinius
pranesimus.,,Linkedin* taikymas yra neprilygstamas skaitmeninés reklamos srityje.

Dalijimasis vaizdiniu turiniu yra geriausias buidas pranesti auditorijai, uzmegzti rySius su potencialiais
busimais klientais. ,,Instagram* - puiki galimybé mazoms jmonéms kurti patrauklius skelbimus, kad nukreipty
juos j tinkamg auditorijg ir aktyvinti pardavimus. Turédama daugiau nei 700 milijjony ménesiniy platformos
vartotojy, ,,Instagram® sitilo jmonéms didziule potencialia auditorija. Reikia biitinai naudoti atitinkamas
Zymas, kuriy tiksliné auditorija ieSko arba galima sukurti tikslinius skelbimus, kad pasiektu dar daugiau
potencialiy klienty (Ri¢kuté L. 2013).

,,Linkedin" yra profesionalus socialinis tinklas. Viskas priklauso nuo karjeros, profesiniy rysiy,
pramonés diskusijy ir kity su verslu susijusiy veikly. Tai nepanasu j kitas socialiniy tinkly marketingo
platformas, tokias kaip ,,Facebook®, ,, Twitter ar ,,Instagram®; ten verslas turi tiesioging prieigg prie vartotojy,
kurivos jie gali lengvai parduoti, naudodami biisenos atnaujinimus, vaizdus ir Kitus atsitiktinius
pranesimus.,,Linkedin“ taikymas yra neprilygstamas skaitmeninés reklamos srityje.

UAB ,,Autokurtas‘‘ marketingo priemoniy analizé taikomu pardavimo procese

UAB ,,Autokurtas* viena didziausiy Lietuvoje sunkiojo transporto serviso bei remonto paslaugy tinklas,
turintis keturis padalinius Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai. Jmoné siiilo itin lanks&ius techninés prieZiiros
ir remonto sprendimus jvairiy dydziy, markiy ir paskirties sunkvezimiams bei spec. paskirties transportui

Norinti iSanalizuoti UAB ,,Autokurtas® marketingo priemones taikomas pardavimo politikoje reikia atlikti
analize..

Imonés laukiamajame yra pakabinti dideli monitoriai, kuriuose leidziama jvairi medija susijusi su jmonés
veikla ir jvairios vykstan¢ios pardavimo skatinimo programos (priemonés) paslaugoms.

Transporto reklama tai dar viena iSotiné reklamos priemoné kuria UAB ,,AUTOKURTAS* sé¢kmingai
naudoja klijuojamus lipdukus ant vilkiky ar kity sunkiasvoriy transporto priemoniy kébulo su jmonés logotipu
arba valstybinio numerio Zenklo rémeliai su jmonés inicialais, tai gerina jmonés zZinomuma ne tik Lietuvoje,
bet ir visoje Europoje. Lietuvos teritorijoje imone tiekia technine pagalba kelyje su logotipais apklijuota spec.
Transporto priemong,

UAB ,,Autokurtas” naudoja spausdinta reklama - vizitines korteles kurios yra su jmonés logotipu ir
nurodytais rekvizitais. Vizitinés kortelés yra dalijamos esamiems ir busimiems klientams

UAB ,,Autokurtas* nesinaudoja radijo ir televizijos marketingo priemonémis, nes jmonés darbo specifika
sunkusis transporto priemoniy remontas, kuris orientuotas | komercines jmones, kurios uzsiima pervezimais.

Analizuojama jmoké sékmingai naudojasi skaitmeninio marketingo priemonémis: Google Adwords,
socialiniai tinklai, el. pasto marketingas, socialines medija. [vedant paieSkos sistemoje raktinj Zodj susijusi su
sunkiuoju transporto remontu, paieskoje atsiranda UAB ,,Autokurtas® nuoroda j jo oficialu tinklalapi. Po
nuoroda yra rodoma jmonés veiklos apraSymas, galime teigti, kad jmoné naudojasi SEO paslaugomis.
Apibendrinus SEO pagerina jmonés matomuma paieskos sistemoje.

,»Google Adwords® svarbiausia narSykliy skelbimy platforma kuria naudojasi UAB ,,Autokurtas® jmoné.
Ivedus raktazodj pvz. ,,Sunkvezimiy remontas,, paieskos sistemoje, jimonés skelbimas biina paciame virSuje su
nuoroda ] tinklalapj ir veiklos prierasu. Apibendrinus Google Adwords naudojimg jmonei pagerina jos
Zinomuma ir pritraukia naujy klienty.

UAB ,,Autokurtas® naudojasi socialiniai tinklais tokiais kaip: Facebook, Instagram, Linkedin ir taip
naudojasi socialine medija YouTube. Sios jmonés Facebook puslapyje yra dalijamasi aktuali informacija,
nuotraukomis su esamais klientais ir busimais klientais apie jmonés veikla. Puslapj mégsta 1724 sekéjai.
Instagram yra keliamos informacinio pobiidzio nuotraukos susijusios su sunkiuoju transportu ir jmonés veikla.
Linkedin socialiniame tinkle reprezentuoja jmonés veikla, kad pritrauktu naujy klienty ir partneriy. YouTube
UAB ,,Autokurtas* demonstruoja savo vykdomos veiklos apzvalgas. Apibendrinus socialiniai tinklai gerina
Imonés zinomuma, pritraukia naujy klienty, skatina naudotis jmonés paslaugomis.

El. Pasto marketingg UAB ,, Autokurtas naudojasi siusdami priminimus esamiems klientams, dél
besibaigiancio privalomosios techninés apziiiros galiojimo ir kviecia apsilankyti nemokamai patikrai ir
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paruosti techninei apziiirai. Taip pat siuncia priminimus dél neuzbaigty transporto priemoniy remonty.
Siunciami jvairts pasitilymai lojaliems klientams, dél serviso darby jkainio ar detaliy. Skirtingai nuo kai kuriy
kity marketingo kanaly, el. PaSto marketingas leidZia nuolat palaikyti ry$j su klientais. El. PaStas yra
lengviausias ir veiksmingiausias biidas pranesti savo klientams, kad vertinate juos. Klientai mégsta tai, kai
verslas su jais elgiasi kaip su asmeniu, 0 ne kaip su visais kitais.

ISvados

Imonés pardavimo procesas realizuojamas nuolat kintancioje aplinkoje, todél atlickama daugybé veiksmy kurie gali
biiti priskirti marketingo sri¢iai. Jmonés siekdamos islikti rinkoje kuria ir tobulina prekes, nustato jy kainas, tobulina
pardavimo kanalg. Taip pat tiria vartotojy poreikius, stengiasi uzmegzti rysius su klientais jvairiais komunikacijos
kanalais.

Skaitmeninés priemongs skiriasi savo forma, savybémis ir sgnaudomis. Vartotojai turi galimybe formuoti informacija
reitingy tinklalapiuose, forumuose, tinklara$¢iuose, i§ dalies socialiniuose tinkluose. Kitas priemones kontroliuoja pati
Jmoné.

Visas marketingo skaitmenines priemones kurios yra naudojamos UAB , Autokurtas® orientuotos j valdomus
segmentus, kad juos biity jmanoma lengviau pasiekti reklamos priemonémis atliekat pozicionavimg ir pardavimo
skatinimg. Skaitmeninés marketingo priemonés padeda plétoti invazing rinkodarg.
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UAB ,, AUTOKURTAS “APPLICATION OF MARKETING MEASURES IN THE SALES PROCESS
Summary

The article discusses the impact of digital marketing on the company's operations. An analysis of the scientific literature
revealed what constitutes digital marketing, what its characteristics are, and what impact each of them has on the
operations of companies. The data collected during the company’s analysis showed the importance of managing digital
marketing tools. The development of digital marketing tools accelerates the company’s business process.
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UAB ,MARINO GRUPE” RINKODAROS REMIMO KOMPLEKSO ANALIZE

Dovilé Zajanckauskiené
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Antanas Lukauskas

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas rinkodaros rémimo kompleksas, strukttira ir jo jtaka jmonés veiklos rezultatams. Jmones
analizés metu surinkti duomenys parodé¢, svarbu vystyti skaitmeninio marketingo priemones. Skaitmeninio marketingo
priemoniy vystymas spartina jmonés veiklos procesg.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: rinkodara, rémimo kompleksas, reklama, pardavimo skatinimas, asmeninis pardavimas, ry$iai su
visuomene.

Ivadas

Straipsnio objektas — UAB ,,Marino grupé” rinkodaros rémimo kompleksas.

Straipsnio tikslas — isanalizuoti UAB ,,Marino grupé” rinkodaros rémimo kompleksg.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibendrinti rinkodaros rémimo komplekso teorinius aspektus;

2. Isanalizuoti UAB ,,Marino grup¢” rinkodaros rémimo komplekso elementas ir pateikti tyrimo rezultatus.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, Content analizé, sisteminimas, apibendrinimas.

Rinkodaros rémimo komplekso samprata

Pradedant versla jmonés vadovai suinteresuoti ne tik kaip gauti greitg pelng, bet ir kaip nugaléti
konkurentus, pritraukti kuo daugiau vartotojy. Versle rinkodara yra funkcinis jrankis formuojantis pardavimo
procesa ir konkurencinguma. Rinkodaros rémimo elementai formuoja tiesioginés ir netiesioginés
komunikacijos pagrindg bei plétoja pardavimo politika. Visos rinkodarinés priemonés turi veikti suderintai,
tam, kad jmoné galéty jveikti sunkumus ir rasti sprendimus padeda rinkodaros kompleksas. Stankaitis, R.
(2018) pazymi, kad kiekvienas rinkodaros komplekso elementas apima daugelj sprendimy ir aiskiai apibiidina
kiekvieng elementa:

Kotler, P. (2010) apibrézia, jog rémimas — tai komunikaciné rinkodaros dalis, kurig sudaro keturi
pagrindiniai poveikio kontaktinei auditorijai biidai: reklama, pardavimo skatinimas, populiarinimas (rySiai su
visuomene), asmeninis pardavimas. Rinkodaros elementas ,,rémimas‘ — tai j vartotoja nukreipti informavimo
ir jtikingjimo veiksmai, turintys jtakos vartotojo sprendimams. Tai — jtakingiausias komunikacijos proceso
elementas, kuris gali perduoti pacig geriausig informacijg. Uzniené, R. (2011)

Stankaitis, R. (2018) apibiidina rémima kaip viena i§ pagrindiniy, lengviausiai jsimenamy ir dazniausiai
sutinkamy rinkodaros elementy, todél kai kurie rinkos dalyviai rémima laiko pagrindine, o kartais ir vienintele
rinkodaros funkcija. Taciau tai tik sudétiné rinkodaros komplekso dalis ir ji turi buti derinama su kitomis
rinkodaros kintamosiomis.

Reklamos ir pardavimo skatinimo sasajos

Rinkodaros rémimo elementas — reklama- uzima gana svarbig pozicijg visame rémimo procese. Jmonés
pirkéjas/vartotojas savo aplinkoje dazniausiai sutinka reklama, o paskui kitus rémimo komplekso elementus.

Pranulis, V. ir kt. (2011) teigia, kad kiekvienas Siuolaikinés visuomenés atstovas nuolatos susiduria su
reklama ir intuityviai gali nusakyti, kas ji yra. Taciau tiksliai apibrézti tokios kiirybinés ir dinamiskos srities
esme néra paprasta, ir juridiniuose aktuose, moksliniuose darbuose bei praktiniame reklamos versle aptinkama
gausybé skirtingy nuomoniy. Reklamos reik§mé ir vieta rinkodaros komunikacijoje yra nustatyta, taciau ji
daznai tapatinama su kitomis rémimo formomis arba ir su visa rinkodaros veikla:

e pirma, reklama yra ryskiausia, pastebimiausia rémimo dalis;

e antra, yra nemaza pavyzdziy, kur jungiama ir reklama, ir pardavimy skatinimas, ir rySiai su
visuomene, ir kita. Rupslaukis, A.(2019)

Pranulis, V. ir kt. (2011) negalima kategoriskai teigti, kad tik reklama daro vienintele jtaka pardavimo
greiciui ir jo apimciai. Be reklamos, produkty pardavimus veikia:

e produkto kaina, iSvaizda, kokybé;
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produkto pristatymo j rinkg sistema;
gyventojy pajamos, rinkos mokymo lygis;
rinkos prisotinimas, analogiSkais produktais;
mety laikas, oro ir kitos geografinés sglygos;
pardavéjy atidumas pirkéjui, pardavimo vieta;
laikotarpio mada, mégdziojimo manija ir kt.

Belcho, G. E. ir Belcho, M. A (2011) teigia, kad didesnj poveiki pardavimo apimciai turi pardavimo
skatinimas, jtraukiantis ir reklamg, kuri informuoja apie nemokamus pavyzdzius ar nuolaidy kuponus.
Reklama siekiama sukurti vartotojams priezastj pirkti produkta, o pardavimo skatinimas pirmiausiai
koncentruojasi | paskatos pirkti stiprinimg.

Reikia suderinti reklamg, kurig pasitelkiant kuriama ilgalaiké prekés zenklo verté ir uztikrinama, kad
vartotojas teikia pirmenybe tam tikram produktui, ir pardavimo skatinima, kuriuo galima trumpam pagyvinti
prekybg ir paskatinti vartotojus pirkti. Sios dvi komunikacinés priemonés, derinamos Kartu, duoda sinergijos
efekty. Nustatyta, jog, taikant pardavimo skatinimg kartu su reklama, pardavimo apimtis paprastai iSauga nuo
dviejy iki septyniy karty

Asmeninio pardavimo ir rysiai su visuomene analizé

Rémimo komplekso elementas, padedantis spresti vartotojy poreikiy pazinimo, jy tenkinimo ir
pardavimo klausimus, vadinamas asmeniniu pardavimu. Tai efektyvus komunikacijos buidas rinkodaroje, kurio
proceso dominanté — pardavéjas (pardavimy atstovas, pardavimy vadybininkas, pardavimy konsultantas,
agentas), siekiantis vykdyti kuo didesnius pardavimus Uznien¢, R.(2011).

Pranulis, V. ir kiti (2012) teigia, jog pardavimas — nuolatinés priezasties pirkti norimg parduoti preke
kiirimas. Uzniené, R. (2011) pritardama daro iSvadas ir teigia, kad pardavéjo profesiné ir komunikaciné
kompetencija, kiirybiSkumas lemia vartotojy santykj su parduodamomis prekémis ar paslaugomis. Asmeninio
pardavimo uzdaviniai:

e  uzsakymo gavimas;

e uzsakymo vykdymas;

e  planavimo ir palaikymo veikla.

Anot Bakanausko A. (2012) pardavéjo veiksmai gali sustiprinti pirkéjo nora isigyti preke, pakoreguoti
jos pasirinkimg ar pasiekti kitokj rémimui budingg rezultata. Pardavimas — tai galutinis marketingo veiksmy
taskas, jo strategijos teisingumo patikrinimas. Be to, tai pagrindinis pardavéjo pajamy gavimo bidas.
Pardavimas turi aiskiai apibréztg ir lengvai apskai¢iuojama kiekybing pusg.

Leroj, G. suformuluotg apibrézima: ,,RySiai su visuomene — tai koordinuoty veiksmy kompleksas, kurio
tikslas — daryti jtakg visuomenés nuomonei ir keisti Zmoniy nuostatas organizacijai naudinga linkme.* Pickton,
D. ir Broderick, A. (2012) dar pabrézia rySiy su visuomene pastangas valdyti krizines situacijas ir keisti
negatyvig visuomenés nuomone, palaikyti organizacijos jvaizdj ir suorganizuoti specialius renginius (pvz.,
spaudos konferencijos) ir pan. Kaip matyti, daugelyje pateikty apibrézimy nurodoma, kad pagrindinis tikslas
yra sukurti teigiamg visuomenés nuomong apie organizacijg.*

Pagrindiniai rySiy su visuomene, kaip marketingo komunikacijy elemento, bruozai:

o Pasiekiama plati vartotojy auditorija.

e Informacija pateikiama taip, kad susidaryty objektyvumo jvaizdis. Zinuté grindziama labiau faktais
nei jtikinéjimais.

e Patikimumas (arba jo iliuzija).

Maza zinutés turinio kontrolé: organizacijos neturi jokios garantijos, jog norima informacija pateks j
ziniasklaidos priemones, negali kontroliuoti publikacijos pasirodymo laiko ir informacijos pateikimo biido.

Asmeninis pardavimas ir rySiai su visuomene tam tikruose pardavimo etapuose gali buiti pacios
veiksmingiausios priemonés. Abu Sie elementai naudojami bendraujant su Zmonémis. Asmeniskai
bendraujant, santykiai su pirkéju gali buti labai jvairiis — nuo dalykisky iki artimos draugystés, galimybé
uzmegzti ilgalaikius santykius su pirkéju stengiantis jy iSklausyti, prisiminti tam tikras detales, taip
pamaloninant pirkéjg. RySiai su visuomene veikia labai jtikinamai, nes nesistengiama jpirsti ar reklamuoti. Tai
veikia kaip naujienos, straipsniai ar renginiai, labiau $vietéjiSkas nei jtikinamasis kontekstas. RupSlaukis, A
(2019) dar isskiria ir tai, jog rySiy su visuomene informacijos tekstui rasyti turi baiti vartojamas visai kitoks
stilius negu reklaminiam..

Rinkodaros Skaitmeninés komunikacija
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Skaitmeninis marketingas susideda isskaitmeninés reklamos, verslo internetinés svetainés, el. pasto
marketingo ir dar daug kity priemoniy ir taktiky. Pacios populiariausios i$ jy:

e Interneto svetainé
Tinklaras¢io (blog o) jrasai
Elektroninés knygos
Socialiniy tinkly kanalai (Facebook, Linkedin, Twitter ir t.t.)

Elektroniniai lankstinukai
Infografikai
Prekés zenklo detalés (logotipas, Sriftai ir t.t.)

Anot Nevinskaité, L. (2011) vertinga skaitmeniné komunikacija ir apskritai bet kokia komunikacija visy
pirma turi padeti siekti verslo tiksly. Jy gali biiti jvairiy, taciau galima iSskirti tris pagrindines tiksly grupes,
kylancias i§ pardavimy proceso:

1. Zinomumas. Potencialus klientas pirmiausia turi Zinoti, kad jiis apskritai esate rinkoje ir kad yra
galimybé i jisy pirkti. Zinomumo svarba dar didesné tuo atveju, jeigu produktas yra i§ principo naujas, ir
zmonés net nejtaria apie jo egzistavima (pvz., komerciniai skrydziai j Ménulj).

2. Itraukimas. Uzklausos telefonu ir el. pasStu, uzpildytos registracijos formos, apsilankymai kontakty
skiltyje, programélés parsisiuntimai — Sie ir kiti vartotojy veiksmai rodo susidoméjimg ir priartina prie
pardavimo.

3. Pardavimai. Paskutinis ir greito rezultato etapas, kai pirkéjas aiskiai Zino, ko nori, ir ieSko paties
geriausio pasitilymo. Jeigu tai bus jlisy pasitlymas, tikriausiai gausite naujg klienta.

Technologijy raida stipriai padidino vartotojy galimybes rinkoje. Wymbs C. (2011) pastebi, jog §i

v v —

turi prisitaikyti prie naujy verslo poreikiy ir technologinés aplinkos norédamas islikti prasmingas. Kiekvienas
skaitmeninés komunikacijos kanalas turi skirtingas funkcijas, savo privalumus ir trikumus. Taciau svarbu
teisingai suderinti skirtingas elektronines priemones ir kanalus norint optimizuoti jmonés marketingo
strategijg. Kaip teigia. Prahalad C. K ir Ramaswamy V. (2020), teisinga komunikacija su vartotojais
skaitmeninémis priemonémis gali buti naudinga tiek vartotojams, tiek verslui. Norint efektyviai komunikuoti
su vartotojais reikia pasirinkti tam tinkama komunikacijos kanala.

UAB ,,Marino grupé” rinkedaros rémimo komplekso elementy analizé

Komunikacinis procesas kuriamas ir valdomas pasitelkus keturias pagrindines rinkodaros rémimo riisis
— reklama, pardavimo skatinima, rySius su visuomene ir asmeninj pardavimg. Reklamos priemonémis yra
skleidziama informacija, pardavimy skatinimas kuria i§skirtines prekiy jsigijimo salygas ir pranesa apie jas
pirkéjams, rySiai su visuomene numato ilgalaike jmonés veikla, formuojant savo jvaizdj, reputacija, asmeninis
pardavimas numato tiesioginj dialogg su potencialiu pirkéju.

Kiekviena jmoné pasirenka savarankiSskai komunikacinio proceso daliy paskirstyma ir naudojima,
remiantis pagrindiniais bendrais désniais. Imoné, norédama realizuoti savo tikslus ir ambicijas, privalo
uztikrinti nuolatinj komunikavima su klientu. Tai pasiekti galima tik efektyviai naudojant rinkodaros rémimo
kompleksa.

UAB ,,Marino grupé¢ veikla plétoja itin sparciai naudodama asmeninj pardavimg. Imonei labai svarbu
savo paslaugas parduoti uzsakovams. Pardavimo procesa vykdo jmonés atstovai, kurie pristato jmonés
paslaugas ir formuoja jmonés jvaizdj bei reputacijg. Labai svarbu uzmegzti kontaktg asmeniskai, palaikyti rysj,
teséti kiekvieng sutartg zodj, uzsitarnauti pasitikéjima. Kad bty sudaryti sandoriai, UAB ,,Marino grupé* tam
yra sukiirusi darbuotojy komanda, kurie iesko uzsakovy, palaiko su jais ry$j, atlicka daug paruosiamyjy
veiksmy. Jie suteikia informacijg apie jmong, vykdomus projektus, vyksta j uzsienj betarpiskam bendravimui.
Galima teigti, kad UAB ,Marino grupé“ paslaugy pardavimo procese rémimo komplekso elementas
»asmeninis pardavimas“ yra svarbi sudedamoji dalis parduodat paslaugas. Vienas i svarbiausiy asmeninio
pardavimo privalumy yra tai, kad vyksta dvipusé¢ komunikacija. Sios komunikacijos metu vadybininkas gali
perduoti didelj kiekj informacijos, o taip pat suzinoti pirkéjo nuomong apie paslaugy kokybe, imonés veikla
bei gauti informacijg apie stiprias ir silpnas marketingo strategijos puses.

UAB ,,Marino grupé“ rinkodaros rémimo komplekso elementas — reklama. Analizuojamos jmmonés
reklamos tikslai - plésti zinojima apie paslaugas, suzadinti interesg dométis jmonés asortimentu ir verslo
pasiekimais, bei reputacija. Imoné naudodama reklamos priemones vykdo pozicionavimg. Pozicionavimui
imoné naudoja firmines spalvas ir paslaugy pateikimo proceso kokybe. Firminé jmonés spalva — raudona.
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Siekiant jmonei padidinti prekés zenklo sékmg, naudojant spalvas svarbu jvertinti tai, kad spalva, prekés
pakuoté, prekés zenklas ir vartotojy psichologija yra neatsiejami dalykai. UAB , Marino grupé® pasirinkta
raudona spalva sicjama su energija, jéga, galia. Raudona yra emociskai intensyvi spalva, ji labai patraukia
démesj. Heraldikoje raudona naudojama nurodyti drgsai. Lyginant su konkurentais UAB ,,Marino grupé*
reklamos priemoniy naudoja nedaug. Pagrindiné reklamos vieta yra internetinis puslapis www.marinogroup.lt,
bei internetinis puslapis www.rekvizitai.vz.It/imone/marino_grupe/.

UAB ,,Marino grupé* naudoja specialig reklamos priemong t.y. firminis jmonés kalendorius. Kiekvieny
mety pabaigoje klientams yra iSsiunciami arba veZzami metiniai kalendoriai Kalendoriuose atsispindi UAB
»Marino grupé* teikiamos paslaugos, aiSkiai matomi kontaktiniai telefonai. Kiekvienais metais kalendoriai
daromi, atsizvelgiant j vartotojy poreikius. Didele reik§me jmoné teikia kalendoriaus fonui. Sios reklamos
tikslas - kad klientai visus metus naudoty UAB ,,Marino grupé* kalendoriy, kuris priminty apie jmong ir jos
teikiamas paslaugas

Kadangi UAB ,,Marino grupé‘ verslas vystomas jvairiuose pasaulio Salyse yra naudojama unifikuota
spausdinta reklama. Verslo partneriams yra paliekami reklaminiai lankstinukai

UAB ,Marino grupé“ reklamuojasi informaciniame leidinyje ,,Musy Lietuva®, internetiniuose
portaluose www.spec.lIt, www.statyba.lt, www.nfo.lt, www.rekvizitai.lt, www.info 1588

UAB ,Marino grupé* naudoja skaitmeninés reklamos priemones. Sukurta internetiné
(www.marinogroup.lt) svetainé. Naudojant $ig reklamos priemone didziausias démesys yra skirimas tinklapio
turiniui ir jo valdymui. Internetinéje svetainé€je yra talpinamos jmonés naujienos, kontaktiniai telefonai,
galerija, visa informacija apie jmone, kuri reikalinga vartotojui.

Svarbi skaitmeninés rinkodaros reklamos priemoné elektroninis pastas. Dazniausiai visi pasitilymai ir
verslo prisistatymai apie UAB ,,Marino grup¢* yra siunc¢iami elektroniniu pastu. Elektroninis pastas yra vienas
i§ populiariausiy biidy pateikti informacijg apie jmon¢. Naudojant elektroninj pasta yra apliekama iSoriné
komunikacija. Didelé dalis formalios komunikacijos (prasymai, pazymos, rastai siun¢iami) parengiami ant
imonés firminio blanko. Firminis blankas atlieka reklaming (priminimo) ir komunikacing funkcijas, nes
demonstruojmas jmonés logo ir nurodomi rekvizitai.

Svarbus skaitmeninés rinkodaros elementas yra socialiniai tinklai ir informacijos sklaidos greitis bei
efektyvumas. UAB ,,Marino grupé” turi savo paskyra Facebook socialiniame tinkle. Kol kas $is socialinis
tinklalapis vienintelis, kuriuo jmon¢é naudojasi, bet labai veiksmingas.

UAB ,Marino grupé“ taip pat naudojama rinkodaros rémimo forma - pardavimo skatinimas. Tai
daugiau trumpalaiké rinkos poveikio priemoné. Pardavimo skatinimo tikslai ir priemonés, orientuotos j galutinj

fvw —

tikros klasifikacijos darbuotojus. Pardavimy skatinimas suprantamas kaip tam tikra specializuota pirkimy ir
pardavimy akcija, trunkanti tam tikra laika. Skubiai atnaujinami skelbimai internetinése svetainése
CVbankas.lt, CV.It, skelbiu.lt, Facebook paskyroje su iSskirtiniais pasitilymais, kvie€ianciais dirbti itin
geromis salygomis ir dideliu atlygiu. Taip pat skelbiamos akcijos jau dirbantiems zmonéms. ,,Pasikviesk
kolega®, ,,Pasitlyk darbg biciuliui®, tai frazés, kurios daznai skamba jmonéje. Tai darbas per rekomendacijas,
taCiau vienas veiksmingiausiy, uz kuriy jsitraukimg jmoné dékinga savo darbuotojams, kartais i§skiriamos net
premijos. UAB ,,Marino grupé* pardavimy skatinimas néra labai populiarus. Imoné stengiasi konkurencinéje
aplinkoje surasti vis naujy prisistatymo biidy tiek darbuotojams, tiek uzsakovams uzsienyje.

UAB ,,Marino grupé“ pradeda teikti »ysiams su visuomene. RySiai su visuomene kartais dar yra
socialinius tinklus. 2020 m. savo UAB ,,Marino grupé* logotipu papuosé Klaipédos ledo arena, sportininkai
(ledo ritulininkai) dalyvaudami ir vazinédami po jvairias pasaulio Salis, ant savo marskinéliy turéjo UAB
»Marino grupé“ logotipa. Analizuojama jmoné palaiko rySj su visuomene, prisidédama prie socialinés
paramos. 2019 m. jmon¢ skyré parama Klaipédos dramos teatrui, Klaipédos miesto nejgaliyjy draugijai,
LIONS klubo asociacijai, norédama prisidéti prie Kalédiniy dovanéliy vaikams. 2020 m. kai visame pasaulyje
i8plito pavojingas COVID — 19 virusas, UAB ,,Marino grupé“ nupirko 1000 respiratoriy ir nuvezé j Klaipédos
universiteting ligoning. Tai ilgalaikiy santykiy uzmezgimas su kitomis jmonémis ir organizacijomis.

Socialus verslo pozitris UAB ,,Marino grupé® suvienija su Zmonémis, o taip pat suteikia ir skambesnj
varda Zziniasklaidoje. 2020 m. pasirodé straipsnis www.l5min.lt ,,Marino projektai” ir ,,Marino grupé*
bendroviy darbuotojams — uZsakomasis reisas léktuvu ,,namo®. Greitai suorganizavo ir i§ Vokietijos
parskraidino 220 Zmoniy privaciu Iektuvu. 2020 m. UAB ,,Marino grup¢* darbuotojai planuoja prisidéti prie
,, Vilties bégimo*®, taip palaikydami onkologinémis ligomis serganc¢ius Zzmones.
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Viesuyjy rysiy rinkodaros rémimo kompleksas padeda kurti teigiama jmonés jvaizdj ir sudaro palankias
salygas jos veiklai. Tokiu btidu susipina ir reklamos ypatybiy. Rodydami visuomenei tinkama pavyzdj jmoné
uzsitarnauja gerg reklama apie save.

ISvados

Klasikinés rinkodaros rémimo priemonés sukuria pirminj pagrindg jmonés komunikacijai su tikslinémis
auditorijomis. Jmonés privalo analizuoti segmentus ir jy dinamika bei derinti rinkodarimes priemones
formuojant konkurencingos jmonés jvaizdj.

Skaitmeninés priemonés vis dazniau naudojamos jmoniy rinkodaros komunikacijoje.. Skaitmeniniy
priemoniy tobuléjimas priverté jmones jdiegti skaitmenineg, interaktyvia, aktualia ir pozicionuotg rinkodaros
komunikacija. Imoniy veiklai tai dideliy galimybiy erdvé, o daugelis Siuolaikiniy jmoniy be skaitmeninés
rinkodaros negaléty egzistuoti.

Imonés, norédamos sukurti verte technologiskai iSprususiems $iy dieny vartotojams, turi suprasti savo
klientus, taip pat kaip ir skirtingy skaitmeniniy priemoniy galimas funkcijas. Pagrindinés ir dazniausiai
naudojamos skaitmeninés komunikavimo priemonés, tai — jmonés internetiné svetainé, elektroninis pastas,
socialiniai tinklai ir internetinés paiesky sistemos.
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UAB ,,MARINO GRUPE” MARKETING PROMOTION COMPLEX ANALYSIS
Summary

The article discusses the impact of the promotion complex on the company's activities. Analyzing scientific literature
it has been clarified what constitutes a marketing promotion complex, what are their characteristics and what impact each
of them has on the activities of companies. The data collected during the company’s analysis showed the importance of
developing digital marketing tools. The development of digital marketing tools accelerates the company's business
process.
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INFLUENCER ENGAGEMENT IN BRAND COMMUNICATION
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Alberta college
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Annotation

This research is on influencers and, more importantly, latvian influencers and their engagement in brand communication, meaning, their involvment in
marketing a brand. An analysis of 50 Latvian influencer ,,Instagram” accounts’ data was done over a set period of time (September 1% — December 31%),
as well as an analysis of literature and information sources. Graphical method was used to portray the results.

After analysis we can conclude that influencers in Latvia are different, because there are the ones that are using their accounts daily and are parts of
brand communication, but there are also those who never use recommended hashtags (#sadarbiba, #reklama etc.) and are not active in brand
communication using Instagram. Performing an analysis, only 482, which is only one fifth of all posts (in total 2769) were brand deals.

KEY WORDS: influencer; engagement; brand; communication; Instagram.

Introduction

As in our daily lives, so on social media more often the word “influencer” is mentioned and highlighted.
This term is being popularized more with every day and it has come to many people’s attention that they are
not sure what these people are responsible for, what is their daily routine and, of course, what activities
influencers are responsible for with their role in the society. Nowadays creative industries are trending and are
asked for. Influencers are beginning to be seen as professionals and there is no doubt that this profession is
creative, but complicated. These people, who have a certain popularity, no matter if it’s because of their
intelligence, authority or any other reason (Jiménez-Castillo and Sanchez-Fernandez, 2019), work on creative
activities, which nowadays brands want to use for their favour. Influencers gain and spread information about
the certain brand, therefor introducing their target audience to the services and products that this brand offers.

More people are starting to be interested in becoming an influencer and some succeed in doing so, and,
as it was mentioned before, this new profession requires a lot of creativity, it gives people the ability to do
what they please with their creativity freely, resulting in unique content and posts. This gives a chance for
them to participate in an important field, which is advertisements.

The aim of this research is to analyse Latvian influencer participation in brand communication, which
was done using the social media platform “Instagram”.

To reach the mentioned goal, the authors of this research set 4 main tasks: to research and compile the
topicality of this research in different literature and information sources, strictly analyse 50 profiles and their
content on “Instagram” of Latvian influencers starting the 1st of September of 2019 until the 31st of December,
conclude the obtained information about these 50 profiles’ posts and their engagement in brand
communication, analyse the results and conclude them, therefor making it possible to make final conclusions
and proposals about influencer engagement in brand communication.

The research method used is analysis of data — analysing and making conclusions about 50 Latvian
influencer “Instagram” profiles, their activity related to brand communication and placing the data in 2
“Microsoft Excel” tables, one being named “Influencer overview” and the other — “Influencer “Instagram”
communication overview”.

Research topicality in literature sources

To understand how these influencers are included in brand communications, first of all we need to
understand, what does terms: influencer and brand communications mean. Word influencer describes a person,
who can influence other peoples’ thoughts about anything using social media like ,,Instagram”, ,,Facebook”,
»Iwitter”, ,,.Youtube”, ,,Snapchat” etc. (Lou and Yuan, 2018). They have this popularity because of their
knowledge, authority or other reasons, that make them important in our society (Jiménez-Castillo and Sanchez-
Fernandez, 2019). In this way they gain their own fan base and they trust everything that the influencer is
telling them. There are certain areas in which influencers are competent in, for example, healthy lifestyle,
traveling, food, beauty, fashion etc. (Lou and Yuan, 2018). However, talking about brand communication, it
is an important part of a brand’s management, that informs stakeholders about the brand — its pros, values and
also products. Stakeholders can be certain brand’s employees, investors, sponsors and also customers (Smith,
2018). This communication can express itself in newspapers and television, and also in social media with the
help of influencers.
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Most of Baltics’ influencers are women (62,10%), however, men are almost a half less (37,90%). The mst
common women are in age 18-24, but men are in age 25-34. Age group 55+ only consists of men (1,07%) (“A.
W. Olsen & Partners”, 2019).

By using social media platform ,,Instagram”, Baltics’ influencers are divided into 5 categories. The
biggest category is Mega-influencers, that includes celebrities. In this category Instagram account’s followers
need to be more than 1 million. Relationships between influencers that are in this category, are not as close as
relationships between smaller category influencers. The second largest category is Makro-influencers and thei
following ranges from 100 thousand till 1 million. These influencers are mostly people that are popular in
certain areas. Then follows Middle level catogory in which are Instagram accounts with following in range of
20 thousand till 100 thousand. With content of similar quality are Mikro-influencers and their following ranges
from 5-20 thousand. The smallest category is Nano-influencers. This category includes influencers that have
very close relationships with their followers and can provide their wishes and interests. These influencers don’t
have a lot of followers. Their following ranges from 1 thousand till 5 thousand. In Baltic States most
represented categories are Middle level and Mikro-influencer categories (“A. W. Olsen & Partners”, 2019).

Some influencers tend to advertise certain brands just to increase brand’s popularity, and also to increase
sold products volume (Glucksman, 2017). Influencers advertise brands using their daily life. They show how
practical, required or pleasing to eyes is this product or service. And that is how they attract more costumers
for brands, but at the same time they gain more popularity for themselves. Not everyone that sees sponsored
advertisement posts , for example in platform ,,Instagram”, and think that this product is worth the money and
they should just buy it without making sure its good quality. Most people that are using this platform tend to
believe posts that are recommended by their friends or family, but not advertisement posts that are showing
prom sponsored company. Using this logic, brands tend to advertise their products using influencers, because
a lot of people see them as people that they can trust to (Woods, 2016). Influencers help brands to communicate
and build trust between company and potentional customers (Glucksman, 2017). Influencer marketing
popularity is increasing at a very fast rate. Report made in 2018. determined that 39% of sellers’ had plans to
increase budget that was meant for influencer marketing, and also 19% were ready to spend more than 100,000
dollars for every campaign (Lou and Yuan, 2018). Quoting Tennessee Universities studens Steeven Wood’s
research: ,,It is almost impossible to see differences between true and paid views, and that is the reason why
influencer marketing in social media is so influential and successful.” This quote proves that influencer
engagement can be true, but also paid and a lot of people tend to not care about what it really is. There are a
lot of influencers that truly support brands and their products and trly want them to be sponsored (Saggers and
Morris, 2018). But also there are brands, for example, ,,SugarBearHair”, that are paying these influencers so
that they promote their vitamins eventhrough they have never even tried them. For example, James Charles
promoted these vitamins in his Instagram account the day after he had signed the agreement. Of course there
are influencers that truly test products before they promote them, but ,nowadays, there aren’t that many of
them.

Different methods are used to promote certain product or service. Most of the time influencers tend to
post pictures in which they are seen with the certain brand and under the post they write a little description
(mostly positive) referring to the brand, quality and necessity in everyday life. Various articles and videos have
also become popular. Content cannot be related to advetisement, but usually the start od the video is used for
this promotion (Glucksman, 2017). Reviews are mostly positive, because that’s what the brand wants, because
of this profit and reputation depends on it. There are also situations where influencers post positive promotion
eventhrough their personal thoughts are different. Influencers are into brand communications mostly because
they want to gain more following and alko gain popularity. A lot of influencers think more about their own
growth and popularity, than about brand’s promotion. Brands and their image is portrayed through influencers.
The influencer is responsible for the image of the brand. The representatives of the brand have to neatly
evaluate the situation and have to be guided by it in choosing which category and which target audience they
are trying to attract, that’s why the brand has to find the right influencer, who is ready to advertise their product
in a specific region and to a specific target audience (Einarsdottir, 2017). To successfully carry out this process,
influencer agencies are being used, which help in understanding and finding the right influencer for the certain
brand and it’s needs.

Advertisement agencies, before working with an influencer, usually go through a certain influencer
agency. In Latvia there is an agency called “Latvijas Blogeru un Influenceru Asociacija”, which is counted as
an influencer agency. These kinds of agencies offer influencers different kinds of services, which relate to
contracts with certain brands. For these services an influencer is paid and a part of it goes to the agency. There
are also rules that have to be followed considering ethics and the author of the content (Woods, 2016).
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However, not always do advertisement agencies search for influencers through these agencies, that’s why it is
important to check if the certain person is really an influencer. Influencer marketing can be really tricky,
because in this certain situation the brand’s main advertiser is the influencer, who is a living person with their
own thoughts and opinions, not some kind of an object. Brands are ready to pay influencers large sums of
money only to gain approval of the product’s quality and to expand their costumer base. If the collaboration
shows its achievements and praise, then both of the sides of the cooperation gain and have the ability to give
more exposure (Einarsdéttir, 2017).

Not only can the posts of an influencer be fake, the influencer themselves may turn out to be fake.
Nowadays influencer fraud has become more popular. Because of such fraud marketing and its budget is
strongly affected not only in Baltic countries, but in the whole world (“A. W. Olsen & Partners”, 2019). There
are influencers, which are ready to invest hard work, however they are impatient and don’t want to wait until
they rise to the top and achieve the follower count that they want with their own work. There are such
influencers, who only want to gain popularity and aren’t even ready to invest any work into getting in and
that’s why they use certain apps and homepages to achieve this goal with cheating. Not only in Latvia, but
anywhere in the world there are people, which gain their popularity using fraud methods. They either buy
followers or use the known method of mass following and unfollowing or participate in groups, where people
support each other’s posts without paying attention to what they are about (DELFI, 2019). This way a person
becomes famous, because, for example, in the app’s “Instagram” algorithm people, who have a big following,
can show up on any user’s “Explore” section. Seeing that the certain profile has a huge following might make
a person think that they are a reliable source and will follow it, this way thousands of people may think the
same way and also follow, without checking if the certain influencer truly is real or just a teenager, who, using
their IT skills, has achieved the high number of followers on his profile by his own will (Woods, 2016).
Influencer popularity relies on their looks, reliability and other characteristics, however it’s also greatly
important how clever he or she is. Their opinion, if they have a big following on social media, holds great
significance, because their audience will take notice of it (Veirman, 2017). It is important to take in mind that
it’s necessary to research the certain person, which someone is about to follow, before trusting their opinions
and gaining them popularity.

In Baltic countries 53% of influencers are stated to have used fraud to gain their popularity. In Latvia on
“Instagram” most of the fraudsters (61%) are on the Micro-influencer category, which is made of influencers
that have 5 to 20 thousand followers. There is no denying that it is hard to invest hard work into working with
collaborators and have a good salary, if you have trouble gaining followers (“A. W. Olsen & Partners”, 2019).

Many influencers find importance in using collaborations, which will give them more exposure and pay,
however, of course, there are also influencers, who want to support certain brands in their development and do
everything in order to help it gain exposure in the certain region or to the particular target audience.

Methodology

Data analysis was mainy used in this research and with the help of it analyzed and compiled data about
50 latvian influencer ,,Instagram” account activity based on brand communication or advertisement.

At the beginning an analysis of the literature was performed. In result there was viewed and summarized
topicality from literature and information sources. After that 2 ,,Microsoft Excel” tables were created. In the
first table ,,Influencer overview” were recorded all base information about 50 latvian influencers. First of all,
all thess 50 influencers were selected randomly - knowing their popularity or finding them in popular
influencer Instagram section ,,following”. Secondly, were mentioned influencers’ last and first names,
represented industry and ,,Instagram” username (@....), and also every influencer’s number of followers.
Second table ,,Influencer Instgaram communication overview” was used to compile data about posts and
hashtags. In this table were fixed each influencer’s 2019. September, October, November and December
activity. Also mentioned each influencer’s total number of posts per month and number of advertisement posts.
Next were analyzed 4 hashtags’ (#reklama, #sadarbiba, #sponsorets, #apmaksats) use in these promotional
posts. And also there was one extra line for other hashtags that were used in these posts. Althrough, one of
these 4 hasghtagd need to be used in promotional posts, there were a lot of influencer who used different
hashtags in English, for example #ad, than recommended.

Recording of results took about 3-4 hours, because there are influencers that are very active in their
»lnstagram” accounts, but also there are influencers who barely use their account or didn’t do any promotions
in these 4 months. Using the information from both tables the graphical method was used and information was
compiled in bar charts, which were supplemented and explained with text on the specific chart.
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Results

Overall 50 Latvian influencer profiles were analysed on the social media “Instagram” and their posts
starting 1st of September until the 31st of December of year 2019. 40 of the overlooked profiles were owned
by a female, however only 9 by males and 1 by a person that doesn’t identify as a female or a male.

In the beginning the authors of this research analysed in which fields the chosen influencers mostly engage
in, which can be seen in the 1% picture. After analysing this, it can be concluded that the biggest part of the
influencers (36 influencers) mostly share their daily life (celebrations, experiences, family etc.) A little less
(25) engage in fashion, and after that follows art, which can be described as make-up artists, poets, designers
and others. The smallest field (3) is music and radio.

Radio mmm 3

Music Il 3

Food I 6

Sports N 5

Travel IS 12

Art I 16
Fashion I 25
Daily activites I 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1 picture. Fields represented by the chosen influencers

As one of the goals of this research set by the authors was to analyse the posts of the 50 chosen influencers
in a certain time period, therefor it was analysed in which month on average influencers were the most active,
which can be seen in the 2™ picture. On average the most posts were on December (15 posts), which was
followed by October with 14 average posts. Influencers put out the least content on November and September,
with only 13 posts average. Overall in the period from September 1st of 2019 till December 31st, the analysed
50 influencers had shared 2769 posts. Most active of the influencers was Signe Meirane, whose “Instagram”
username is @signemeirane. In the span of these 4 months she had put up 272 posts.

15.5
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15
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2 picture. Average post count in each month

The main aim set was to research influencer engagement in brand communication, therefor it is important
to understand how many of these posts from 2769 were dedicated to advertisement. After analysing the posts,
only 482, which is nearly 1/5th of all of the posts, were meant for advertising a certain brand. The influencer,
which had put up most advertisement posts, which were 41, was Elizabete Gorina (@liz_gorina).
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The authors thought it would be interesting to find out if perhaps the time of celebration had influenced
the post count, which can be seen in the 3" picture, because as it was concluded before most of the posts on
average were on December and October, which are known celebration months. After calculating the average
advertisement post per month, it can be said that the statement can be both accepted and denied, because on
December and November, which is the before Christmas month, had the most advertisement posts (3 posts),
however on October and September it was 2.

4
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0 I .
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[

3 picture. Advertisiment posts on average during each month

Paying attention to the used advertisement hashtags, which can be seen in 4" picture, after the authors had
analysed them, hashtags #apmaksats and #sponsorets weren’t in any of the 482 advertisement posts, hashtag
#reklama was used only in 5 posts, however hashtag #sadarbiba was used the most and on 175 different posts.
is #airbalticambassador, which was used 6 times and wasn’t only in 1 influencer’s posts.

#Hinpartnershipwith B 2
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#promo 1 1
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4 picture. Used advertisement hashtags in influencer posts

Other hashtags, such as, #ad (used 37 times), #paidpartnership (17), #partnership (8) were used more than
#reklama. Hashtag #konkurss is the third most used hashtag, proving, that part of the influencers advertise
something by creating a competition, which also can be proved with the use of #giveaway. Hashtags, which
were used in English, were used more (15) than in Latvian translated or similar (10). The most used of them
all are #sadarbiba (175), #ad (37) and #konkurss (33). There are also brands, which were advertised and give
a chance for the influencer’s audience to use a specific discount code by the influencer, therefor hashtags
#promo (1), #promocode (2), #atlaizukods (3) were used. The most interesting out of all the hashtags
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Conclusions

1. Influencers mostly use such social medias as “Instagram”, “Youtube”, “Twitter”, “Facebook”, “Snapchat.

2. People are capable of becoming fake influencers, using different kinds of services, which help them gain a fake
following.

3. Most of the influencers (36 influencers) mostly post about their daily activities: family, celebrations etc.

4. After doing analysis, only 482, which is nearly 1/5™ of all the posts (2759), were dedicated to advertising a brand.
Most of the advertisement posts, which is 41, were posted by Elizabete Gorina (@liz_gorina).

5. The average post count in September and October was 2, however in November and December it was 3.

6. Most actively used hashtags are #sadarbiba, #ad and #konkurss.

7. Most active out of all the 50 influencers was Signe Meirane (@signemeirane), who had put up 272 different posts
during the 4 month period.

Suggestions

1. Alot of influencers should start using their ,,Instagram” accounts more offten, because regular and promotional posts
are not as many as they used to be, so influencers can lose their influencer status and partnership options.

2. Due to lack of knowledge or in principle influencers like leva Florence-Viksne (@ieva_florence) doesn’t use hashtags
#sadarbiba, #reklama etc., but these are exactly latvian influencers and they should use hashtags that are in Latvian.

3. Influencers should more think about their followers, because a lot of people follow influencers because they are
interested in their life and like regular posts, no because of advertisements. And there are a lot of influencer who tend to
post too much promotional content in their ,,Instagram” accounts.
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ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS ,,VILNIAUS JERUZALES DARBO RINKOS
MOKYMO CENTRE*

Gabrielé Siaulytyté
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Siame straipsnyje yra analizuojama zmogiskyjy istekliy valdymas teoriniu aspektu, analizuojama zmogiskyjy istekliy samprata ir esmé,
planavimo procesas, pateikiamos $io proceso kryptys, kuriomis gali biiti nagrin¢jamas personalo poreikio planavimas Analizuojami
paieskos, atrankos ir adaptacijos procesai jy metodai, motyvavacija ir galimos priemonés darbuotojams motyvuoti, karjeros planavimas
bei darbuotojy veiklos vertinimo procesas.

PAGRINDINIAI ZODZIAIL: 7mogiskieji istekliai, zmogiskyjy istekliy valdymas, motyvavimas, tobulinimas, planavimo procesas,
paieska, atranka, adaptacija.

Ivadas

Zmogiskieji istekliai ir jy valdymas vadybos literatiroje yra pladiai nagrinéjimas lietuviy ir uZsienio
autoriy. V. Grazulis, D. Racelyé (2015), L. Lobanova (2010), A. Bortnikas (2017), Z. Kavaliauskien¢, N.
Lengveniené (2016), M. Armstrongas (Armstrong, 2012), E. Muskalu (Muscalu, 2014), P. Boksalas, J.
Purselis (Boxall, Purcell2011) savo darbuose atskleidzia zmogiskyjy istekliy valdymo sampratg ir esme,
analizuoja paieskos, atrankos, adaptavimo, vertinimo, jy svarbg ir reikSme¢ organizacijai. Kaip teigia M.
ISoraité (2011,p. 32) ,,Zmogiskuyjy istekliy valdymas yra bene svarbiausias procesas kiekvienoje organizacijoje
— ar tai buty komercine, ar nekomercing, privati ar valstybingé institucija, arba bet kokia kita stambi ar smulki
jmoné, ar organizacija“, todél galima teigti, kad apie tai yra svarbu kalbéti. Siomis dienomis sékmingas
zmogiskyjy iStekliy valdymas tampa itin svarbus veiksnys siekiant organizacijoje pasiekti kuo geresniy
rezultaty. Kiekviena jmoné siekdama savo tiksly pasitelkia zmogiskuosius isteklius, dél $iy priezas¢iy svarbu
jiems skirti ypatingg démesj. Zmogiskieji idtekliai yra lemiamas organizacijos efektyvios veiklos veiksnys, nes
kiekvienas darbuotojas pasizymi tik jam biidingomis savybémis, jgidziais, bendravimu, todél organizacija
sickdama, kad darbuotojas savo darbg atlikty kuo geriau, turi investuoti j darbuotojus, juos mokyti, tobulinti ir
kelti kvalifikacijg. Organizacija norédama sékmingai konkuruoti bei veiksmingai dirbti, turi sugebéti tinkamai
juos valdyti. Siame darbe bus analizuojama zmogiskieji istekliai teoriniu aspektu, aptariami paieskos, atrankos
ir adaptacijos etapai, planavimo procesas, zmogiskyjy istekliy vertinimo procediiros.

Straipsnio objektas — zmogiskyjy istekliy valdymas organizacijoje.

Straipsnio tikslas — isanalizuoti zmogiskyjy istekliy valdyma ,,Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo
centre®

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti zmogiskyjy istekliy valdyma teoriniu aspektu.

2. Atlikti empirinj tyrimg ,,Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centre*

Tyrimo metodai. mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa.

Zmogiskyjy iStekliy valdymo samprata ir esmé

Zmogiskyjy istekliy valdymo reiskinys nuo XX a. pradétas nagrinéti uzsienio mokslininky. Greitu metu
pripazinta, kad zmogiskieji iStekliai yra vienas i$ pagrindiniy jmoniy konkurenciniy pranasumy. Kiekviena
imon¢ siekianti jgyvendinti savo strateginius tikslus, teikti aukStesnés kokybés paslaugas, produktus bei
aptarnavimg turi turéti tam istekliy, vieni svarbiausiy — zmogiskieji iStekliai. Kaip nurodo A. Bortnikas (2017,
p. 336) ,.Zmogiskieji istekliai — tai esminis pranasumas moderniame ir nuolatiniy permainy gausiame
pasaulyje. Todél zmogiskyjy istekliy valdymas turi neatsilikti nuo pasaulio ekonominés kaitos*. Kiekvienai
jmonei svarbu zinoti, kad tik turéti zmogiskyjy istekliy nepakanka, labai svarbu j $iuos iSteklius investuoti, tai
yra juos tobulinti, mokyti, motyvuoti, tinkamai ir nuosekliai valdyti. Analizuojant moksling literatiira, lietuvos
ir uzsienio autoriai, L. Lobanova (2010), M. Armstrong (2012), Z. Petrylaité (2017), A. Bortnikas (2016), D.
Viningiené (2014), A. Salgius (2011), 1. Sarkitinaité (2011) pateikia jvairius zmogiskyjy istekliy valdymo
apibrézimus (1 lentelé).

1 lentelé
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Zmogiskuyjy iStekliy valdymo apibrézimai

Autorius

Zmogiskuju i§tekliy valdymo apibréZimas

Lobanova 2010

Zmogiskieji istekliai — visi dirbantys organizacijos Zmonés, jy turimi jgiidZiai, gebéjimai,
kompetencijos, Zinios ir patirtis, jgalinantys ju

os dirbti reikalingus darbus ir kuriuos organizacija panaudoja ir tobulina, o jy valdymas
organizacijos zmogiskyjy iStekliy (personalo) padalinio veikla, padedanti organizacijai pasiekti jos
strateginius tikslus.

Sal¢ius, Sarkinnaite 2011

Zmogiskyjy istekliy valdymas — tai §iuolaiking personalo valdymo koncepcija, nusakanti
organizacijos valdymo zmogiskaji aspekta, darbuotojy elgsena kompanijy pozitiriu.

Armstrong 2012

Zmogiskuyjy istekliy valdymas yra i§samus ir nuoseklius poZitiris j zmoniy uzimtumag ir plétra.

Viningiené 2014

Zmogiskieji istekliai — vienas svarbiausiy ekonominiy veiksniy, turintis jtakos organizacijy veiklos
rezultatams.

Bortnikas 2017

Zmogiskuyjy istekliy valdymas — tai organizaciné funkcija, atlickama atsakingy uz personalo
valdyma institucijos darbuotojy ir apimantj diapazong veiksmy, tokiy kaip samda, mokymas,
uzkomestis ir kompensacijos bei teisiniai personalo valdymo klausimai.

Petrylaité 2017

Zmogiskieji itekliai daznai jvardijami, kaip svarbiausi kiekvienos jmonés istekliai, turintys jtakos
imongs veiklos rezultatyvumui ir konkurencingumui, todél jmoniy vadovams naudinga suvokti,

kad biitina tinkamai pasirinkti zmogiskyjy iStekliy verbavimo Saltinius bei atrankos metodus.

*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis moksline literatira

Remiantis 1 lenteléje pateiktais autoriy apibrézimais, galima teigti, kad kiekvienas autorius zmogiskyjy
iStekliy valdyma apibiidina skirtingai. Kaip pastebima, zmogiskyjy istekliy valdymas apibiidinamas, kaip
organizacijos procesas ar ekonominis veiksnys, leidziantis organizacijai siekti tiksly bei konkurencinio
pranasumo. ,,Placigjag prasme zmogiSkyjy iStekliy valdymas gali biiti vartojamas, kaip bendrinis terminas
apibudinantis pozitrj | zmoniy valdyma, kur kas SiuolaikisSkiau terminas zmogisSkyjy istekliy valdymas gali
biiti vartojamas siekant apibiidinti veiklas dazniausiai siejamas su personalo valdymu* (Korsakiené, Lobanova,
Stankeviciené, 2011, p.8). Uzsienio autoriai P. Boxall ir J. Purcell (2011, p. 8) pazymi, kad ,,Valdymo pozitiriu
zmogiSkasis kapitalas reiSkia bruozus, kuriuos Zmones pritraukia j darbo vieta — intelekta, gebéjimus, Zinias*.

Zmogiskyjy iStekliy planavimo procesas

,~Zmogiskyjy istekliy planavimas yra organizacijos strateginio planavimo dalis. Planuojant mogiskuosius
iSteklius, numatomas blisimas organizacijos personalo poreikis jvertinus visus jj lemiancius veiksnius®
(Saléius, Sarkitinaite, 2011, p. 56).
Personalo poreikio planavimo biitinumas atsiranda, siekiant suderinti darbo viety skaiciy ir personalo kiekj
organizacijoje. Kaip nurodo L. Lobanova (2010), personalo poreikio planavimas turi biiti nagrinéjamas Siomis
Kryptimis:

1. Turi leisti nustatyti reikiama darbuotojy skaiciy, strukttira, papildoma poreikj ir patenkinimo Saltinius.

2. Poreikio nustatymas turi rodyti darbuotojy norg mokytis, siekti karjeros, realizuoti savo siekius ir
polinkius.

3. Siuolaikinémis salygomis reikia jvertinti reikalavimg ugdyti kvalifikacija, aplenkiant naujausiy
technologijy diegimo tempus.
»Personalo poreikio planavimas — tai biisimojo organizacijos personalo poreikio planavimas, jvertinantis tiek
vidine veikla, tick iSorinés aplinkos veiksnius* (Lobanova, 2010, p. 48). Kaip teigia A. Sarkianaite (2011, p.
56) ,,Zinant biisima personalo poreikij, vadovai gali priimti sprendimus, uztikrinanéius, kad tam tikrose darbo
vietose biitinu laiku biity reikiamas darbuotojy skaiCius®. Personalo poreikio planavimas sudaromas i§ Siy
etapy:
1. Situacijos analizé — kai analizuojami vidiniai aplinkos veiksniai: organizacijos filosofija, struktiira, kultira
ir vertybés, esamas ir laukiamas darbuotojy kvalifikacijos lygis, finansinés galimybés; iSoriniai aplinkos
veiksniai: analizuojama ekonoming, socialiné ir politin¢ situacija Salyje, rinkos paklausa ir kvalifikuoty
darbuotojy pasitla.
2. Ateities poreikio planavimas - remiantis situacijos analize sprendziama, koks darbuotojy skaicius ir kokios
kvalifikacijos darbuotojy organizacijai reikia, t.y. reikiamas darbuotojy kiekis bei busimy darbuotojy
kvalifikacijos su esamy darbuotojy kvalifikacijos lyginimas.
3. Poreikio patenkinimo Saltiniy nustatymas — apibréZiami poreikio patenkinimo $altiniai — vidiniai ir iSoriniai.
Vidiniai — personalas, jmonés darbuotojai, iSoriniai — papildomi resursai i§ darbo rinkos. Nusprendus, kad
organizacijai uztenka vidiniy Saltiniy, planuojami darbuotojy mokymai, pakélimas pareigose, visgi nustacius,
kad reikés papildomy darbuotojy, tuomet planuojama darbuotojy paieska bei atranka ir kas atranka vykdys.
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Zmogiskuyjy iStekliy paeidka, atranka, adaptacija

Zmogiskyjy istekliy valdyme svarby vaidmenj atlieka paieskos, atrankos ir adaptacijos etapai. Kiekvienas
i§ 8iy procesy organizacijai leidzia surasti geriausiai tinkantj kandidatg, kuriam svarbu adaptuotis jmong¢je.

Paieska. ,,7Zmogiskyjy istekliy paieska apibuidinama kaip visuma veiksmy, kurie atliekami organizacijoje,
norint j darbo vietas pritraukti kandidatus, turinius tam tikrus gebéjimus organizacijos tikslams pasiekti*
(Korsakiené, 2011, p. 93). Uzsienio autorius M. Armstrongas (Armstrong, 2012, p. 226) taip pat priduria, kad
,Darbuotojy paieska, tai organizacijai reikalingy darbuotojy paieskos ir jtraukimo procesas“. Darbuotojy
paieskos metu siekiama sudaryti didelj kandidaty sgraSa, kad jmonés vadovai galéty atsirinkti geriausia ir
labiausiai tinkantj kandidatg. Kaip teigia autoré A. Stankeviciené (2011, p.93) ,,Kandidatui i laisva darbo vieta
keliamy reikalavimy sgavade nustatomi reikalavimai, susije su iSsimokslinimu, patirtimi, darbo jgudziais,
kuriais turi pasizymeéti pretenduojantis j darbo vieta asmuo, kad galéty efektyviai atlikti tam tikras pareigas®.
R. Vanagas (2009, p. 320) pazymi, kad ,,Prie§ uzverbuodama darbuotojus, organizacija turi aiskiai Zinoti apie
laisvas darbo vietas, veiklas ir atsakomybe. Cia pagrindinis darbas tenka personalo specialistams, kurie turi
surinkti visg jiems reikalingg informacija i§ organizacijos struktiiriniy padaliniy ir atlike analize, padaryti tam
tikras iSvadas®.

Zmogiskyjy istekliy paieskos procesa analizuoja R. Vanagas (2009), kuris i$skiria devynis paieskos
biidus: naudojimasis vidiniais organizacijos iStekliais, atranka naudojantis esamy darbuotojy
rekomendacijomis, skelbimai laikra$¢iuose, paieska aukstosiose mokyklose, jdarbinimo agenttiros paslaugos,
dalyvavimas karjeros dienose, interneto skelbimai ir duomeny bazés, valstybiniy darbo birzy paslaugos,
naudojimasis specialiy agentiiry paslaugomis.

Atranka. ,,Zmogiskyjy istekliy atranka — tai procesas, kurio metu i§ pretendenty j turima darbo vieta
atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias“ (Petrylaité, 2017, p. 228). ,,Pagrindinis atrankos tikslas — rasti tam
tikrai darbo vietai, tam tikrai darbo grupei bei musy komandai tinkamiausig kandidatg“ (Stankevicien¢, 201,
p- 99). Autorius R. Vanagas (2009, p. 321) pazymi, kad ,,Atrankos procesas apima abipusj sprendimg:
organizacija sprendzia, sitilyti darbg ar ne, o kandidatas sprendzia, atitinka ar ne organizacija ir sitilomas darbas
jo poreikius ir tikslus*. L. Lobanova (2010, p. 56) nurodo, kad ,,Personalo atranka — atsakinga uzduotis, nes su
parinktais zmonémis teks dirbti ilgg laika“. Pagrindiniai atrankai taikomi metodai:

1. Atrankos pokalbis (interviu). Interviu gali buti struktiirizuotas ir nestruktiirizuotas. Strukttrizuotas
interviu turi griezta klausimy plang, klausimai uzduodami pagal seka, o atsakymai yra Zymimi, o
nestruktiirizuoto interviu metu klausimai néra paruosti i§ anksto ir biina laisvo pobudZio.

2. Biografijos tyrimas ir rekomendacijy tikrinimas. Sis metodas apima kandidato isilavinimo patirties ir
rekomendacijy tikrinimg. Rekomendacijos atrankoje naudojamos dviem tikslais: norint patikrinti ar pateikta
informacija yra teisinga ir sieckiant gauti didesng¢ informacijg.

3. Testavimas. Kandidatui pateikiami testai, kuriy tikslas - i$siaiskinti kandidato asmenybés bruozus,
motyvacijg ir kt.

Apibendrinant zmogiskyjy iStekliy atrankos procesg, galima teigti, kad Sio procesu metu jmonés vadovai
siekia atsirinkti tinkamiausig kandidata, kuris atitinka keliamus reikalavimus, kurie yra nustatomi prie$
pradedant organizuoti atrankos procesg.

Adaptacija. R. Sukyté (2010, p. 169) nurodo, kad , Adaptavimas, tai naujy darbuotojy bandymas
prisitaikyti naujoje darbo vietoje, padedant organizacijos vadovui ir personalui®. Kaip teigia A. Dromantaité
ir A. Pokstas (2014, p. 362) ,,Organizacin¢ adaptacija — biitina zmogiskyjy istekliy vadybos grandis. Tinkamai
sureguliavus adaptacijos procesa, pirmieji naujo darbuotojo darbo ménesiai tampa Zymiai lengvesni, o kartu
sumazéja i8€jimo i§ organizacijos rizika“. ,,Adaptacija yra testinis procesas, kuris prasideda isidarbinant ir
trunka visg laika, kol darbuotojas dirba organizacijoje. Siame procese dalyvauja ne tik naujas darbuotojas, bet
ir visa organizacija* (Korsakiené¢, 2011, p.109). Autorés L. Lobanova (2010), A. Stankeviciené (2011) savo
darbuose nurodo adaptacijos tikslus: nurodyti, kada ir kaip turi bti atliktos tam tikros uzduotys; kontroliuoti,
kad buty laikomasj uzduociy atlikimo terminy bei pagrindiniy reikalavimy; sudaryti galimybes nukrypimams
nuo terminy bei reikalavimy pasalinti; padéti naujiems darbuotojams greiciau prisitaikyti prie kolektyvo. Pagal
Siuos tikslus pateikiamos dvi adaptacijos formos:

Apibendrinant zmogiskyjy iStekliy adaptacijos procesa, galima teigti, kad adaptacijos metu darbuotojas
susipazjsta su organizacijos kultiira, vertybémis, bendravimo sistema, pareiginiais nuostatais bei siekia
Isisavinti naujaji profesinj vaidmenj. I$skiriamos dvi adaptacijos formos: profesing ir socialiné adaptacijos.

Zmogiskyjy iStekliy motyvavimas ir karjera

61



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

Motyvavimas. Motyvavimas zmogiskyjy istekliy valdyme uzima svarbig pozicija. Imoniy vadovai Siomis
dienomis skiria vis didesnj démesj darbuotojams, juos motyvuojant, suteikiant galimybes kelti kvalifikacijas,
tobuléti, patenkinti jy poreikius, prieSingu atveju, darbuotojas, kurio poreikiai lieka nepatenkinti ir yra
nemotyvuotas gali pakeisti darbo vietg, o tai jmonei gali lemti naujas i§laidas naujojo darbuotojo paieskoms.
»Motyvavimas — organizacijos liikkes¢ius pateisinancios veiklos inicijavimas, naudojant priemones, Kurios
skatina darbuotojus siekti nustatyty tiksly, taip pat savo potencialiy galimybiy realizavimo sglygy sudarymas®
(Lobanova, 2010, p. 2). Autorés S. Stackovska, 1. Kozlovska (2017, p. 101) nurodo, kad ,,Motyvacija yra viena
i§ svarbiausiy organizacijos valdymo funkcijy, o sugebéjimas motyvuoti laikomas vienu reik§Smingiausiu
vadybos jgiidziu“. M. Armstrongas (Armstrong, 2012, p. 170) pabrézia, kad ,,Motyvacija yra elgesio kryptis,
stiprybé bei veiksniy visuma tam tikru biidu daranti jtaka Zmoniy elgesiui. Zmonés biina motyvuoti tada, kai
jie tikisi, kad veiksmai nuves link tikslo bei jvertinto atlygio tenkinancio jy poreikius ir norus®.

R. Korsakiené (2011) iSskiria tam tikrus motyvavimo principus: darbuotojo poreikius reikia susieti su
organizacijos tikslais bei misija, atlyginti uz sékminga darba siekiant jmonés tiksly bei juos jgyvendinus, jeigu
yra poreikis sudrausminti darbuotojus, kurie pazeidzia ar savo elgesiu prieStarauja jimonés nuostatams, taip pat
suteikti galimybe¢ prisiimti didesn¢ atsakomybe pateikiant uzduotis reikalaujancias atsakomybes, suteikti
darbuotojams informacijg apie jmong¢je besikeiciancias uzduotis, reikalavimus bei pasirtipinti, kad darbuotojai
turéty visas reikalingas priemones darbo funkcijoms atlikti.

Motyvavimo priemonés gali biiti materialinés (piniginés ir nepiniginés) ir psichologinés. Labai svarbu
zinoti, kad jmonés vadovai pries rinkdamiesi motyvavimo priemong¢ turi suprasti, kad kiekvienas darbuotojas
i8siskiria savo tikslais ir liikesciais, todel renkantis motyvavimo priemong svarbu Zinoti, kuri i$ $iy priemoniy
ji motyvuoty labiausiai ir atitikty jo lukescius.

Apibendrinant zmogiskyjy istekliy motyvavima, galima teigti, kad motyvavimas — tai procesas, kuris yra
orientuotas ] tikslg patenkinti darbuotojy poreikius. Vykdant motyvavimo sistemag vadovai turi iSsiaiskinti
darbuotojy poreikius ir siekti juos patenkinti, kad Sie jausty pasitenkinimg, taip pat gebéti parinkti tik tam
darbuotojui tinkamg motyvavimo priemon¢, kuri gali buiti materialiné (piniginé ir nepiniginé) bei psichologiné.

Karjera. ,,Karjera — tai stimulas, ver¢iantis individg siekti geresniy darbo rezultaty ir besitgsiantis visa
gyvenimg“‘(Petkeviciaté, 2013, p. 7). H.J. Grynhausas, G.A. Kalanas (Greenhouse, Callanan, 2010, p.18)
nurodo, kad ,,Karjera apibréziama kaip su darbu susijusios patirties, apimancios visg Zmogaus gyvenimag
modelis“. Autor¢ A. Dromantaité (2012, p. 290) pazymi, kad ,,Karjera yra vienas pagrindiniy Siuolaikinio
Zzmogaus siekiy, siejamy su kokybisku gyvenimu, kokybe suvokiant kaip materialines ir socialines garantijas,
finansine laisve ir atsiveriancias naujas tobuléjimo bei vystymosi galimybes, psichologinj pasitenkinima®.

»Karjeros planavimas yra viena pagrindiniy personalo valdymo veikly organizacijoje, uztikrinanti
organizacijos gyvybinguma“ (Petkeviciute, 2013, p.8). ,,Planavimo proceso metu svarbu objektyviai jvertinti
savo polinkius, gabumus, veiklos motyvus, asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos tikslus. Saves, darbo
pasaulio pazinimas ir gebéjimas suderinti gali garantuoti s¢kmingg karjeros planavima“ (Mauriciené, 2012,
p.41). M. Armstrongas (Armstrong, 2012, p. 270) teigia, kad ,,Svarbi karjeros valdymo dalis yra karjeros
planavimas, kuris formuoja individy pazanga organizacijoje atsizvelgiant j organizaciniy poreikiy vertinimus,
apibréztus darbuotojy sékmés profilius ir atskiry imonés nariy veiklos rezultatus, galimybes ir pageidavimus.
Karjeros valdymas taip pat apima karjeros konsultacijas, siekiant padéti zmonéms plétoti karjera savo ir
organizacijos naudai‘.

Zmogiskyjy iStekliy vertinimo procediira

,,Personalo vertinimas kaip sistema palengvina organizacijos vadovams uzduotj skirstant atlygj uz darba,
apsisprendziant dél darbuotojo karjeros raidos organizacijoje ir kt., taip pat skatina darbuotojus susitelkti ties
savo organizacijos tikslais, tobulinti turimus gebéjimus ir jgiidzius” (Zuperkiené, 2010, p. 1). Autorius J.
Pacevicius (2013, p. 27) papildo ir pazymi, kad ,,Darbo atlikimo vertinimas — tai formalus darbuotojy veiklos
stebéjimo ir vertinimo procesas. Sis procesas padeda priimti sprendimus dél atlyginimo pakélimo
(sumazinimo), darbuotojo karjeros galimybiy jmonéje, mokymo reikalingumo, naujy tiksly iskélimo®. Kaip
teigia A. Sal¢ius (2011) vykdant veiklos vertinimo sistema, sickiama jvertinti:

1. Individo asmens savybés — vertinamos tik tos savybés, kurios turi jtakos darbinei veiklai ir kuriy jtakg
galima nustatyti.

2. Darbinés veiklos rezultatai — vertinami tie veiklos rezultatai, kurie turi jtakos organizacijos veiklos
sé¢kmei.

3. Darbuotojo perspektyvos galimybés — vertinamos darbuotojy tobulinimosi ir veiklos gerinimo
perspektyvos.
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Lobanova (2010, p. 70) i$skiria personalo vertinimo vykdymo tikslus:

1. Vadovavimo proceso gerinimas — jvertinami darbo rezultatai, nustatomos stipriosios ir silpnosios
darbuotojy savybés, numatomos priemonés trikumams Salinti.

2. Personalo jvedimo proceso optimizavimas — pareigybéms uzimti parenkami tinkamiausi kandidatai,
atsizvelgiant | darbo viety reikalavimus ir darbuotojy savybes, kryptingai organizuojamas darbuotojy
pavadavimas, perkélimas ar atleidimas.

3. Mokéjimo pagal darbo rezultatus organizavimas - darbuotojy jvertinimas yra pagrjstas vienais ar Kitais
kriterijais.

4. Bendradarbiavimo intensyvumo didinimas — organizuojama kryptinga darbuotojy atranka, jy mokymo
ir kvalifikacijos kélimo sistema.

5. Bendradarbiy motyvavimo gerinimas — vertinime naudojami pokalbiai, aptariami bendradarbiavimo
trukumai, vertinimas yra kartu ir mokymasis.

»Priklausomai nuo to, kokiu tikslu vertinama veikla, gali biiti atlickamas formalus ir neformalus
vertinimas. Formalus vertinimas — tai formalizuotas procesas, skirtas darbuotojy atlikto darbo lygiui jvertinti
(Koselevas, 2013, p.28). ,,Neformalus vertinimas — nuolatinis griZztamojo rysio pavaldiniams suteikimas ir
informavimas apie jy veiklos lygi“ (Lobanova, 2010, p. 71). Autoré A. Stankeviciené (2011, p. 123) papildo
ir nurodo, kad ,,Neformalizuotas vertinimas grindziamas kasdienés veiklos rezultatais ir daugiausiai paremtas
vertintojo intuicija“.

Apibendrinant zmogiSkyjy istekliy vertinimo procedirg galima teigti, kad S§i procediira padeda
organizacijai jvertinti, kaip darbuotojai dirba ir kaip galéty dirbti ateityje, iSsiaiSkinti darbuotojy nasuma,
galimybes ir tolimesng ateityje organizacijoje.

Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centro tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Siekiant istrinti Zmogiskyjy istekliy valdymg ,,Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centre
pasirinktas kiekybinis tyrimas. Straipsnyje naudotasi Siuo tyrimo metodu — apklausa rastu. Kaip teigia K.
Kardelis (2017, p. 248) ,,Tai vienas operatyviausiy pirminés sociologinio pobiidzio informacijos gavimo
budy*“. I8dalintos 72 anketos, atgal grizo 31 anketa. Tyrimo imtis apskaiciuota pagal Paniotto formule su 5%
paklaida.

Respondentams pateikti zmogiskyjy istekliy valdymo apibrézimai, taip siekiant i§siaiskinti, kuri i§ sagvoky
jiems yra suprantamiausia. Pateikti Sie atsakymo variantai, tai atsispindi 1 paveiksle:

1. Zmogiskyjy istekliy valdymas — sprendimai ir veiksmai, kuriy tikslas yra pritraukti, motyvuoti, ugdyti
ir iSlaikyti organizacijos poreikius ir reikalavimus atitinkancig darbo jéga, kartu uztikrinant balansg tarp kuo
geresniy organizacijos rezultaty ir darbuotojy gerovés.

2. Zmogiskieji iStekliai yra svarbus komponentas, galintis skatinti organizacijos konkurencinj
pranasumg.

3. Zmogiskieji istekliai — visi dirbantys zmongs, jy turimy jgiidziai, gebéjimai, kompetencijos, Zinios ir
patirtis, kiirybiskumas ir metodai, jgalinantys juos dirbti reikalingus darbus ir kuriuos organizacija panaudoja
ir tobulina, o jy valdymas organizacijos zmogiskujy istekliy padalinio veikla, padedanti organizacijai pasiekti
jos strateginius tikslus.

4. 7mogiskieji istekliai — vienas svarbiausiy ekonominiy veiksniy, turintis jtakos organizacijy veiklos
rezultatams.

5. Zmogiskyjy istekliy valdymas — tai organizaciné funkcija, atlickama uZ atsakingy personalo valdyma
institucijos darbuotojy ir apimanti diapazong veiksmy, tokiy kaip samda, mokymas, uzmokestis ir
kompensacijos bei teisiniai personalo valdymo klausimai.

60%
50%
40%
30%

52%

29%

20% 13%

1 pav. Zmogiskyjy iStekliy valdymo savoka
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Kaip matyti i§ pateikto 1 paveikslo, didZioji dalis respondenty Zzmogiskyjy iStekliy valdyma supranta, kaip
sprendimus ir veiksmus, kuriy tikslas yra pritraukti, motyvuoti, ugdyti ir iSlaikyti organizacijos poreikius ir
reikalavimus atitinkanc¢ig darbo jéga, §j atsakymo variantg pasirinko 52 proc. respondenty. 3 proc. darbuotojy
zmogiskyjy istekliy valdymo savoka supranta, kaip svarby komponenta, kuris gali skatinti organizacijos
konkurencinj pranasuma. Treciajj atsakymo varianta pasirinko 29 proc. darbuotojy, teigdami, kad zmogiskieji
iStekliai yra visi dirbantys Zmonés, jy Zinios gebéjimai. Ketvirta atsakymo variantg pasirinko 3 proc.
darbuotojy, o penkta varianta pasirinko 13 proc. visy apklaustyjy.

2 paveiksle pateikti tyrimo duomenys nurodo, kaip zmogiskyjy istekliy personalo poreikio planavimo
procesas jtakoja darbuotojy skai¢iy mokymo centre. Gauti Sie tyrimo rezultatai. Didzioji dalis darbuotojy, 61
proc. visy apklaustyjy teigia, kad jtakoja vidutiniskai, kiek maziau, 29 proc. respondenty teigia, kad personalo
poreikio planavimas daro didele jtaka, o 10 proc. nurodo, kad §is procesas jtakos neturi.

Neturi jtak
etulr(l)(%a o8 Labai jtakoja
29%
Vidutiniskai
61%
= Labai jtakoja = Vidutiniskai Neturi jtakos

2 pav. Personalo poreikio planavimo jtaka darbuotojy skaiciui imonéje
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Siekiant istirti paieSkos procesg Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centre, respondenty prasoma
pateikti paieSkos buidus, kuriuos taiko jstaiga vykdydama $j procesg. Gauti rezultatai pateikti 4 paveiksle. 71
proc. darbuotojy nurodé, kad naujyjy darbuotojy paieska yra vykdoma interneto skelbimuose bei duomeny
bazése, po lygiai pasiskirsté atranka naudojantis esamy darbuotojy rekomendacijomis bei skelbimai
laikrasciuose, Sie atsakymo variantai surinko po 10 proc. respondenty atsakymy, 3 proc. respondenty teigia,
kad paieska vykdoma aukstosiose mokyklose, naudojamasi valstybiniy darbo birzy paslaugomis bei
jdarbinimo agentiiros paslaugomis (3 pav.).
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Idarbinimo agentiiros paslaugos B 3%

Valstybiniy darbo birzy paslaugos M 3%

Paieska aukstosiose mokyklose B 3%
Atranka naudojantis esamy darbuotojy.. I 10%
Skelbimai laikras¢iuose mm—— 10%

Interneto skelbimai ir duomeny bazés I /1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 pav. Paieskos biidai mokymo centre
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Siekiant iStirti dazniausiai taikoma atrankos metoda mokymo centre, pagal gautus tyrimo duomenis
matome, kad daZniausiai taikomas atrankos pokalbis (interviu), §] atsakymo variantg pasirinko 84 proc.
respondenty. Kiek maziau, 10 proc. nurodé atrankos metodg — testavimg, kai kandidatams pateikiami testai,
kuriy tikslas yra iSsiaiSkinti kandidato asmenybés bruozus, savybes, motyvacija, o reciausiai taikomas
biografijos tyrimas ir rekomendacijy tikrinimo metodas, kurio metu tikrinama ar naujojo darbuotojo pateikta
informacija apie i$silavinimo patirtj bei rekomendacijos yra teisinga, tikrinant kandidato teis¢ dirbti, ankstesnio
darbo laikotarpiai, §j atsakyma pasirinko 7 proc. darbuotojy. Galima teigti, kad populiariausias mokymao centre
atrankos metodas yra atrankos pokalbis (5 pav.).

6%

i

84%

= Biografijos tyrimas ir rekomendacijy tikrinimas
= Testavimas

5 pav. Atrankos metodai mokymo centre
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Siekiant iSsiaiSkinti kokie adaptacijos proceso tikslai yra iSskiriami jstaigoje respondenty paprasyta
pasirinkti vieng tiksly (6 pav.).

Padedama darbuotojams greiciau prisitaikyti prie. . I 48%
Sudaromos galimybés nukrypimams nuo terminy I 7%
Kontroliuojama, kad biity laikomasi uzduodiy. . N 16%

Nurodoma, kada ir kaip turi biti atliktos uzduotys I 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

) 6 pav. Adaptacijos proceso tikslai
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais
Remiantis tyrimo rezultatais, pagrindinis tikslas — padéti darbuotojams greiciau prisitaikyti prie kolektyvo,
§i atsakymo variantg pasirinko 48 proc. darbuotojy, kiek maziau pasirinko, kad yra nurodoma, kada ir kaip turi
biti atliktos uzduotys 29 proc. 16 proc. pazyméjo, kad adaptacijos proceso tikslas organizacijoje kontroliuoti,
kad buty laikomasi uzduo€iy atlikimo terminy, maziausiai pasirinktas tikslas — sudaromos galimybés
nukrypimams nuo terminy 7 proc.
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Tolimesne tyrimo eiga apibiidina 7 paveikslas, kuriame pateikti tyrimo duomenys nurodo, kokiomis
priemonémis yra motyvuojami mokymo centro darbuotojai. Kaip galima matyti, daugiau nei puse respondenty,
tai yra 55 proc. teigia, kad pagrindiné motyvavimo priemoné — piniginé, 26 proc. respondenty nurodé, kad
taikomos nepiniginés priemoneés, kurios gali biti, kaip jmonés akcijos, jmonés automobilis, dovanos,
draudimas, likusi dalis apklaustyjy, 19 proc. nurodé, kad taikomos psichologinés priemonés, kaip darbo
jvertinimas, konflikty valdymas, palankus psichologinis ir socialinis klimatas. Daroma i§vada, kad darbuotojai
labiausiai motyvuojami piniginémis priemonémis (7 pav.).

B ..

70%
61%

60%
50%

40%

29%
30%
20%

10% % 3%

Labai gerai Gerai Blogai Labai blogai

Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centro darbuotojai jvertino karjeros galimybes mokymo centre,
tyrimo duomenys pateikti 8 paveiksle. Kaip galima matyti pateiktus tyrimo rezultatus, 61 proc. darbuotojy
karjeros galimybes savo darbovietéje vertina gerai, kiek maziau, tai yra 29 proc. respondenty jvertino blogai,
7 proc. labai gerai ir 3 proc. nurodé, kad labai blogai. Galima daryti i§vada, kad dauguma darbuotojy yra
patenkinti suteikiamomis karjeros galimybémis, ta¢iau nemazai darbuotojy $ias galimybes vertina blogai (8).

8 pav. Karjeros galimybiy vertinimas
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tesiant tyrimg apie veiklos vertinimo sistema, respondentai nurodé kokie personalo vertinimo vykdymo
tikslai iSskiriami mokymo centre. Kaip galima matyti i§ 9 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty, pagrindinis
vertinimo proceso tikslas — mokéjimo pagal darbo rezultatus organizavimas, kuomet darbuotojy jvertinimas
yra pagrijstas vienais ar kitais kriterijais ar jy sistema, $j atsakymo variantg pazymejo 26 proc. visy apklaustyjy,
kiek maziau, tai yra 23 proc. teigia, kad yra iSskiriamas bendradarbiy motyvavimo gerinimo. 21 proc.
darbuotojy nurod¢, kad tikslas yra vadovavimo proceso gerinimas, 20 proc. respondenty teigia, kad tikslas yra
personalo jvedimo proceso optimizavimas, kada pareigybéms uzimti yra parenkami tinkamiausi kandidatai.
Galime teigti, kad vykdant vertinimo sistema, i§skiriami du pagrindiniai tikslai — mokéjimo pagal darbo
rezultatus organizavimas bei bendradarbiy motyvavimo gerinimas (9 pav.).
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Bendradarbiy motyvavimo gerinimas 23%
Bendradarbiavimo intensyvumo didinimas 10%
Mokéjimo pagal darbo rezultatus organizavimas 26%
Personalo jvedimo proceso optimizavimas 20%
Vadovavimo proceso gerinimas 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

9 pav. Personalo vertinimo vykdymo tikslai
*Saltinis: sudarytas autorés, remiantis tyrimo rezultatais

ISvados

Isanalizavus vadybos moksling literatiirg, galima teigti, kad zmogiskieji iStekliai tai yra visi organizacijos
darbuotojai, jy zinios, jguidziai, sugeb¢jimai, o jy valdymag galima apibuidinti, kaip svarbig funkcijg ar
ekonomin;j veiksnj, kurio pagalba siekama kuo geresniy organizacijos tiksly ir konkurencinio prana$umo.
Zmogiskyjy istekliy valdyme svarbus personalo poreikio planavimo etapas, kuris leidZia organizacijos
vadovams priimti tam tikrus sprendimus, kad darbo metu batinu laiku biity atitinkamas darbuotojy skaiéius.
ISanalizavus moksling literatiirg taip pat pastebéta, kad svarbis trys etapai: paieska, atranka ir adaptacija.
Kiekvienas i$ §iy etapy organizacijai leidZia surasti tinkamiausig kandidata j sitilomg darbo vieta, kuris atitinka
keliamus reikalavimus, i$sirinkus nauja darbuotoja véliau vyksta adaptacijos procesas. Motyvavimas uzima
svarbig pozicija personalo valdyme ir yra apibiidinamas, kaip veiklos inicijavimas, naudojant tam tikras
priemones, kurios gali patenkinti darbuotojy poreikius, karjera taip pat uzima svarbig pozicija Zzmogiskuyjy
iStekliy valdyme ir yra apibréziama, kaip nuolatinis asmenybés tobuléjimas, siekiant didinti darbo patirtj bei
zinias. Zmogiskuyjy istekliy valdyme vertinimo procediiros, déka organizacijos vadovai siekia isiaiskinti kaip
dirba darbuotojai, vertinant individo asmens savybes, darbinés veiklos rezultatus ir perspektyvos galimybes.

Atlikus tyrimg Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo centre ir iSanalizavus gautus tyrimo rezultatus,
daroma iSvada, kad mokymo centro darbuotojai zmogiskyjy istekliy valdyma supranta, kaip sprendimus ir
veiksmus, kuriy tikslas yra pritraukti, motyvuoti, ugdyti ir iSlaikyti organizacijos poreikius ir reikalavimus
atitinkanc¢ig darbo jéga, kartu uztikrinant balansa tarp kuo geresniy organizacijos rezultaty ir darbuotojy
gerovés. Personalo poreikio planavimas tik vidutiniskai jtakoja darbuotojy skaiCiy jmonéje. DaZniausiai
taikomas paieskos biidas — interneto skelbimai ir duomeny bazés, atrankos metodas — antrankos pokalbis
(interviu), o pagrindinis adaptacijos proceso tikslas, kuris iSskiriamas mokymo centre — padedama
darbuotojams greiiau prisitaikyti prie kolektyvo. Dazniausiai taikomas motyvaciné priemoné — piniginé
(dalyvavimas pelno pasidalinime, darbo uzmokestis, premijos). Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo
centro darbuotojai karjeros galimybes savo darbovietéje vertina gerai, galima teigti, kad suteikiamos visos
galimybés siekti karjeros. Pagrindinis i$skiriamas personalo vertinimo tikslas — mokéjimo pagal darbo
rezultatus organizavimas, kuomet darbuotojy jvertinimas yra pagrjstas vienais ar kitais kriterijais ar jy sistema.
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ,,VILNIUS JERUZALE LABOUR MARKET TRAINING CENTRE*
Summary

This article analyzes the theoretical aspect of human resource management, analyzes the concept and essence of human
resources, the planning process, the directions of this process, which can be used to analyze personnel needs planning.
Analyzes search, selection and adaptation processes and methods, motivation and possible measures to motivate
employees, career planning and employee performance apraisal process.
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BI PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO SKAITMENINIO
MARKETINGO SPRENDIMAI

Ginté Monstviliené
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Antanas Lukauskas

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas skaitmeninio marketingo priemonés, funkcijos ir jy sprendimy svarba organizacijos veiklos
rezultatams. Gauti tyrimo rezultatai parodé skaitmeninio marketingo priemoniy parinkimo tinkamuma verslo specifikai.
Tinkamai parinktos skaitmeninio marketingo priemonés sudaro galimybe intensyvinti vie$aja komunikacijg ir mazinti

informacijos sklaidos kastus.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: marketingas, skaitmeninis marketingas, skaitmeninio turinio marketingas, elektroninio pasto marketingas, socialiniy tinkly
marketingas, potenciali rinka.

Ivadas

Marketingas yra neatsiejama organizacijos gyvenimo dalis, be kurios nejsivaizduojama paslaugy
pardavimo, telekomunikacijy, televizijos, interneto ir daugelio kity sri¢iy. Marketingo sritis visuomengje
sparciai keiCiasi. Versle naudojamos iSmaniosios technologijos sparciai keic¢ia santykius tarp jmonegs ir pirkéjo.
Organizacijos marketingo proceso skaitmenizavimas teikia naujy komunikacijos galimybiy ir spartina verslo
plétra bei naujy pirkéjy paieska. Sprendimy marketingui pléstis skaitmeninéje erdvéje yra daug, todél bitina
identifikuoti tinkamas priemones it jas panaudoti formuojant konkurencinga marketingo politika. Skaitmeninis
marketingas (angl. Digital marketing), Kitaip dar vadinamas internetiniu marketingu — tai produkto ar
paslaugos pristatymas, daugiau kaip 200 milijony nuolatiniy interneto vartotojy, kurie virtualioje erdvéje iesko
informacijos apie gaminius ar paslaugas

Straipsnio objektas - BI Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninis marketingas.
Straipsnio tikslas — isanalizuoti B] Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo
sprendimus.
Straipsnio uZdaviniai:
1. Apzvelgti skaitmeninio marketingo teorinius aspektus.
2. Atlikti B] Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo sprendimy tyrima.
Straipsnio tyrimo metodai — mokslinés literatiiros $altiniy, internetinés duomeny bazés analizé,
anketiné apklausa, kiekybinio tyrimo duomeny statistiné analizé.

Skaitmeninio marketingo funkcijos ir tikslai

Anot A. Bakanausko (2012), R. Stokes (2013) internetiniu marketingu — tai produkto ar paslaugos
pristatymas, nuolatiniams interneto vartotojams, kurie virtualioje erdvéje ieSko informacijos apie gaminius ar
paslaugas. Marketingas gali pateikti vartotojui priezastis, kodél reikia jsigyti preke ar paslauga, o skatinimo
pagrindinis tikslas - suzadinti vartotojo norg, preke jsigyti ¢ia ir dabar - galime daryti i$vada, jog Sie veiksniai
vienas kitg iSpildo. Siekiant suformuluoti pagrindinius marketingo tikslus, reikia iSanalizuoti ir kokias
funkcijas jis atlieka.

1 lentelé
Pagrindinés marketingo funkcijos

Informavimas Supazindinimas su reklamuojamu produktu ar paslauga.

Skatinimas Kai yra laipsnilélfai formuojama tam tikra vartotojy nuomong, kai vartotojas skatinamas (jtikinéjamas) pirkti
tam tikrg gaminj ar paslaugg.

Priminimas Kai sieckiama priminti, kad jmoné egzistuoja ar kad jos sitilomi produktai vis dar parduodami.

Pozicionavimas Produkto, organizacijos unikalaus jvaizdzio, besiskirianc¢io nuo konkurenty jvaizdzio, sukiirimas.

Palyginimas Kai tiesiogiai ar netiesiogiai lyginami keliy organizacijy gaminiai ar paslaugos, stengiantis jrodyti

reklamuojamo produkto pranasuma kity tokios pacios kategorijos produkty atzvilgiu.

Kai stengiamasi jtikinti esamus vartotojus, kad jie teisingai pasirinko jsigydami reklamuojama gaminj ar
paslauga.
*Saltinis: sudaryta autorés pagal Bakanauskas, A., 2012
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L. Sliburyté (2012), pabrézia kiekvienos funkcijos savituma ir kur Sios funkcijos yra i$pildomos.
Informavimo funkcija yra atliekama, kai marketingas auditorijai pristato prekes, paslaugas, prekiy vardus, taip
pat skleidzia zinias apie pacias jmones ar jy veiksmus. Skatinimas gali buti iSreiSkiamas ir labai atvira forma -
pavyzdziui visiems gerai zinomas raginimas skubéti | parduotuves, pasinaudoti iSpardavimu ar akcija, teirautis
dominanciais klausimais ir pan., taip pat skatinimas gali biiti iSreiSkiamas ir netiesioginiu bidu —
demonstruojant emociskai patrauklius vaizdus, naudojant démesj patraukianéius garsus ar siuZetus.
Nagrinéjant priminimo funkcijg, ji atlickama biina tuomet, kai auditorijai tenka priminti, net ir gerai Zinomus
imoniy vardus ar prekiy zenklus, svarbiausias produkty savybes ar jy pardavimo ir jsigijimo vietas.
»Advokatavimo* funkcija leidzia tiesiogiai atsakyti | konkurenty kaltinimus arba paneigti neteisingas, taiau
visuomeneéje paplitusias nuomones.

Marketingas nebitinai yra objektyvus, nes jo tikslas — patraukti démesj, sukurti efekta, sukelti emocija,
iSryskinti prekés ar paslaugos privalumus, o tai daznai daroma pamirstant arba tycia aplenkiant objektyvuma.
Marketingo tikslai ir biidai skiriasi priklausomai nuo pramonés ir konkrecios situacijos.

Nagrinéjant D. Chaffey, P.R. Smith (2017) leidinj, skaitmeninio marketingo vienas i§ pagrindiniy
igyvendinimo tiksly - tai vartotojo poreikiy, nory indentifikavimas ir tolimesniy veiksmy numatymas. Kai yra
i$siaiskinti kliento poreikiai, o norai identifikuoti, tik tada internetinio marketingo specialistai gali kurti plana,
skirtg patenkinti $iuos vartotojy poreikius. Autoriai i§skiria penkis pagrindinius tikslus, kurie pasaulyje yra
placiai zinomi ir vadinami 5S‘s modeliu — parduok, tarnauk, bendrauk, taupyk ir kalbék (angl. sell, serve,
speak, save andsizzle):

1. Pardavimy apimties didinimas (per platinimg, reklamg ir pardavimus);

2. Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas (suteikiant klientui papildoma naudg internete);

3. Tiesioginé komunikacija su potencialiu klientu (surandant Siuos klientus, uzduodant klausimus,
uzmezgant pokalbj, perprantant juos, vadinamieji ,,Saltieji* skambuciai);

4. Administraciniy ir reklamos i$laidy mazinimas, norint pasiekti didesnj sandoriy pelninguma;

5. Sklaidos internete jgyvendinimas.

Marketingo veiksmai ir sprendimai naudojami ne tik konkre¢ioms prekéms ir paslaugoms parduoti, bet
ir siekiant padidinti produkty grupés zinomumga ir paskatinti jy pirkimg vienoje ar kitoje rinkoje. Bet kokio
reklaminio kreipinio paskirtis — energingiau ir greiciau paskatinti zmones konkre¢iam veiksmui.

Skaitmeninio marketingo raSys ir jo priemonés

Marketingo formy ir jo skleidimo buidy pasirinkimas yra gana didelis ir jvairus. Pasak R. Bartkutés, D.
Grundey ir kt. (2009), marketingo sprendimai pasizymi specifinémis ir i§skirtinémis savybémis, skirtingai
veikiancios suinteresuotus asmenis - tekstu, paveikslais, veiksmais, muzika, spalvingumu.

Anot A. Bakanausku (2012), V. Davidavi¢ienés ir kt. (2009), marketingas internetinéje erdvéje — tai
nemokamas arba mokamas marketingo veiksmy skleidéjo produkty, paslaugy ar idéjy pristatymas arba
propagavimas interaktyvioje aplinkoje, Kuris jtraukia vartotojus ir marketingo sprendimy karéjus j abipuse
tarpusavio sgveika. Autoriai vienas kitg papildydami iSskiria pagrindinius skaitmeninio marketingo
sprendimus, kuriuos puikiai papildo ir internetinio marketingo akademijos straipsnio medziaga (angl. web
marketing academy) [2019]:

e marketingas interneto svetainése;
reklaminiai skydeliai ir juostos;
elektroninio pasto marketingas;
paieskos svetainiy marketingas;
marketingas nuorodose, naujieny ir diskusijy grupése, forumuose ir tinklaras¢iuose;
mobilioji reklama arba kitaip vadinamas marketingas socialiniuose tinkluose;
marketingas sukuriant brenda ir kontekstiné reklama. Stokes, R., (2013

M. Kaufmann [2014] pabrézia, kad Siandienéje rinkoje klientai tikisi atviro ir saZiningo bendravimo.
Paminétos internetinio marketingo priemonés yra tinkamos turiniui, kuriuo biity pristatomos jmonés produkty
ar paslaugy suteikiamos naudos. Anot R. Lieb (2011), tik naudingas turinys, vartotojui padésiantis perprasti
produkto teikiamas naudas ir naudojimo subtilybes, gali priversti patikéti prekés ar paslaugos unikalumu.

Marketingas interneto svetainése. K. JeffreyRohrs (2014) organizacijos tinklalapis - tai visy organizacijos
marketingo pastangy magnetinis centras, tai organizacijos pirmas nuosavas medijos turtas ir sprendimas,
kuriame patariama siekti organizacijos tikslinés auditorijos. P, Kotler K. L. Keller ir kt. (2015), sukiirus internetinj
tinklapj nereiskia,kad jame kas nors lankysis, o interneto svetainé be lankytojy yra tik interneto svetainé ir jos
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vykdomos marketingo funkcijos netenka prasmés. Siekiant pritraukti kuo daugiau lankytojy ir juos paversti
vartotojais, biitina pasitelkti Zemiau esancius internetinio marketingo sprendimus ir pasitlymus.

e informacija, pateikta tinklalapyje, turi baiti nauja, aktuali ir naudinga vartotojui, todél svarbu, kad
pateiktos nuorodos biity stebimos ir reguliariai kei¢iamos;

e vartotojas neturéty ilgai klaidzioti ieSkodamas jam reikalingos informacijos, todél svarbu, kad
naudojimasis biity kuo paprastesnis;

o svarbu, kad tinklalapis buty grazus ne tik optiskai, bet ir talpinty gausig informacijg, o svarbiausia -
nuolatos atnaujinama. informacijg reikia pateikti taip, kad vartotojas sugrjzty, todél verta nurodyti specialius
pasitlymus, premijas, vykdomas akcijas ar tiesiog informacija apie naujienas;

e svarbiausia — ne parduoti. internetas néra vieta tik kompanijos reklamai. jeigu kompanija pateiks
naudingg informacijg ir efektyvius sprendimus vienoms ar kitoms problemoms, tai labai tikétina, kad vartotojai
bus linke sugrizti. viena i§ iSeiCiy — vartotojy registravimas tinklalapyje, galintis padéti iSsiaiskinti jy norus,
surinkti informacija — vardus, adresus, pomégius ir darba;

e bendruomeneés dvasia. svarbu sukurti vartotojams vietg interneto svetainéje, kur jie galéty pasidalinti
savo nuomonémis;

o ieSkoti pagalbos. jei kompanija mano, kad pati nesugebés sukurti tinkamos interneto svetainés,
neiSmano interneto narSykliy technologijos, tai ji turéty kreiptis pagalbos i specialistus, taip pat verta perzvelgti
konkurenty tinklalapius ir atlikti i§samig analizg.

Atsakymai | Siuos teiginius neturi baigtinumo, o galimybés tobuléti begalinés. Pridétiné verté, tampa
produkto, ar paslaugos dalimi. Internetiné svetainé, tai Siuolaikiné vizitiné kortelé, kurioje jmonés ar zmonés
pristato savo darbus.

Marketingo reklamos skydeliuose ir reklaminés juostos. Reklamos skydeliai ir reklaminés juostos -
viena seniausiy, elementariausiy ir dazniausiai naudojamy reklamos internete formy. Reklaminis skydelis —
dazniausiai staciakampé reklamos forma tinklalapyje, daznai animuota, kelianti susidoméjimg, traukianti
vartotojus paspausti ir taip sudaranti salygas patekti j reklamos uzsakovo interneto svetaing. Kaip marketingo
sprendimas, reklaminis skydelis laikomas greiciausiu metodu, kad reklamuojama svetainé biity pastebéta,
taCiau tuo paciu yra viena i$ brangiausiy marketingo veiksmy internetinéje erdvéje formy.

Marketingas elektroniniu pastu. Elektroninio paSto marketingas - viena pirmyjy ir lyginant su kitomis
populiariausia teikiama interneto paslauga. Elektroninis pastas pasiZymi greitumu, nes adresatg pasiekia per
kelias minutes, informacija neiskraipoma, tekstas nedingsta, gali biiti siunc¢iama jvairaus formato informacija
tiek teksto, tiek byly principu. Taip pat, kaip teigia tarptautinio verslo ir valdymo Zurnalo autoriai. G. J.
Dehkordi, S.Rezvani ir kt. [2012] elektroninio pasto rinkodara sanaudy pozidriu yra efektyviausias
skaitmeninio marketingo jrankis. Biitina paminéti, kad didzioji dalis zmoniy dieng pradeda ir uzbaigia el. pasto
perziuréjimu. Dél §iy priezasCiy elektroninis paStas yra puikus internetinio marketingo sprendimas.
Elektroninio pasto marketingas — tai marketingo forma, kai reklaminis praneSimas siun¢iamas pasirinktam
adresatui. Tai yra efektyvi ir lanksti komunikacijos priemoné, kurios déka galima:

e greitai pasiekti potencialy klienta;

i$siysti praneSima pasirinktiems adresatams;

reklamuoti;

parduoti;

palaikyti rySius su vartotojais. [25]
Vienas i§ svarbiausiy elektroninio pasto privalumy — juo galima pasiekti vartotojus, kurie néra aktyvis
interneto vartotojai ar narSytojai. Vartotojas elektroninj pasta naudoja kaip jrankj.

Marketingas paieskos svetainése .Pasak Weller H., Calcott L. (2012), paieskos sistemos rinkoje yra vienos i§
dazniausiai naudojamy internetiniy jrankiy. Potencialiis klientai kiekvieng diena, remdamiesi interneto
suteikiamomis galimybémis, iesko jiems naudingos informacijos. Kotler P., Keller K. L. (2012) tvirtina, kad
siekiant puslapyje sulaukti lankytojy reikia, kad informacija vartotojamsjame biity aktuali, atnaujinta ir skatinty vél grjzti,
o kad puslapis biity randamas internetiniy paieskysistemy, reikia suprasti kaip jos veikia. Interneto lankytojy srauty
nukreipimas j konkre¢ia svetaing jmanomas naudojant §j marketingo internete bidg. Siuo atveju yra naudojami
3 marketingo kanaly variantai:

1. Reklama partneriy tinklapiuose;

2. Reklama rodoma prie paieskos rezultaty;

3. Pateikimas tarp paieskos rezultaty.

Paieskos sistemy naudojimas marketingui internete yra efektyvus budas, kadangi interneto naudotojai,
ieSkodami informacijos naudojasi paieskos sistemy pagalba. Todél rekomenduojama uZregistruoti svetaing

71



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

svarbiausiose paieskos sistemose (registracija vyksta nemokamai) ir gauti auks$ciausig jvertinimg - pozicija
tarp paieskos rezultaty.

Marketingas nuorodose, naujieny ir diskusijy grupése, forumuose bei tinklarasciuose. Nagrinéjant.
Baranausko A ,(2012), Davidavi¢ienés V. ir kt. (2009) medziagg, marketingas nuorodose - efektyvumu
pasizyminti marketingo veiksmy forma, padedanti nukreipti interneto lankytoja numatyta linkme. Nuoroda
internete yra suprantama kaip paryskintas zodis ar Zodziy junginys jterptas internetinio puslapio turinyje,
nukreipiantis vartotojus ] reklamuojamg interneto svetaing. Nuorodos, vietos prasme, yra taupesnés lyginant
su reklaminiais skydeliais. Papildoma nauda nuorody internete — pagalba paieskos sistemoms. Kuo daugiau
nuorody, tuo svetainei skiriama auksStesné pozicija paieSkos saraSe. Taip pat nuorody buvimas formuoja
pridétine verte svetainei. Nuorodomis gali tapti ne tik tekstas, bet ir reklaminiai skydeliai.

Marketingas socialiniuose tinkluose sukuriant organizacijos, produkto ar paslaugos profilj, brendq ir
kontekstiné reklama. Mobilioji reklama arba marketingas socialiniuose tinkluose, tai viena i$ sparciausiai
auganCiy marketingo rasiy — ,,Facebook®, ,, Twitter”, ,,Google+* ir kt. Tokiu badu kuriant, formuojant ir
vystant specifinj turinj, galima pritraukti konkrecia sritimi susidoméjusius lankytojus, kurie gali tapti
potencialiais pirkéjais t.y. vartotojais. Kontekstine reklama - internetinio marketingo forma pasiekia tikslinga
ir suinteresuota tiksline auditorija, kuri gali buti skirstoma pagal tematika, pomégius

B] Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo priemoniy analizé

Palangos turizmo informacijos centras — turizmo paslaugy teikéjas, nemokamai ir (ar) uz atlygj
turistams teikiantis paslaugas, apimancias informacijos apie turizmo isteklius ir turizmo paslaugas rengima,
teikima ir (ar) skleidima.

Siekiant gauti reikalinga informacijg buvo parengta anketiné apklausa BJ ,,Palangos turizmo informacijos
centro skaitmeninio marketingo sprendimams jvertinti. Apklausti atsitiktiniai respondentai, tyrimu buvo
siekta iSsiaiSkinti Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo sprendimy lankomumas,
veiksmingumas, patrauklumas ir efektyvumas.

Elektroninis pastas

Pinterest paskyra D6.3

Youtube kanalas

Instagram paskyra = Ne

m Taip
Facebook puslapis

Internetiné svetainé

0 20 40 60 80 100
Proc

1 pav. Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo sprendimy lankomumas
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 1 pav. duomenis nustatyta, kad Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio
marketingo priemones naudoja 51,7 proc. respondenty yra teke naudotis centro internetine svetaine
www.palangatic.lt, o 48,3 proc. néra naudojesi. Analizuojant respondenty naudojimasi Palangos turizmo
informacijos centro Facebook puslapiu — Visit Palanga, nustatyta, kad net 55 proc. néra lankesi Sioje
paskyroje.. Tikétina, kad respondentai naudojasi kitomis komunikacijos platformomis arba per Facebook
pateikiama informacija mazai aktuali.

Net 80 proc. respondenty néra lankesi centro Instagram paskyroje, 83,3 proc. néra lankesi centro You
tube kanale, 16,7 proc. yra. 96,7 proc. néra lankesi centro Pinterest paskyroje.
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3,3 proc. yra. 90 proc. nesinaudoja naujienlaiskio paslaugomis, 10 proc. yra gave elektroninj laiska nuo
Palangos turizmo informacijos centro.

Pateikta informacija yra teisinda ir
patikma

Pateikta informacija detali su
paaiskinimais

Pateikta informacija svarbi ir naudunga

0 20 40 60 80 100

. . . Proc.
m Sutinku ™ Nesutinku ™ Nezinau

2 pav. Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninio marketingo turinio vertinimas
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 2 pav. duomenis nustatyta, kad apie 50 proc. respondenty Palangos turizmo informacijos
centras pateikia naujausig, svarbiausia ir naudingg informacijg. Informacijos turinio bendrasis respondenty
vertinimas parodo ir tai, kad reikia tobulinti turizmo informacijos centro informacijos sklaidg it marketingo
skaitmeninj turinj. Remiantis tyrimo duomenimis vidutini$kai 45 proc. respondenty nezino arba jam mazai
aktuali Palangos turizmo informacinio centro informacijg. Vertinant, tai kad Palanga yra vienas pagrindiniy
vasaros atvykstamojo turizmo ir poilsio centry 45 proc. yra svarbus rodiklis rengiant skaitmeninio marketingo
priemoniy tobulinimo plang.

Prekinis Zenklas ir reklaminis turinys

Reklama socialiniuose tinkluose

Marketingas nuorodose, diskusijy
grupése, firumuose, tinklaras¢iuose

Paieskos svetainiy marketingas
Elektroninio pasto marketingas

Reklaminiai skydeliai ir juostos

Marketingas interneto svetainéje

Proc.

3 pav. Efektyviausi skaitmeninio marketingo sprendimai, respondenty vertinimu
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojat 3 pav. duomenis nustatyta, kad respondentai intensyviausiai naudojasi interneto svetaine 24,8
proc. ir socialiniais tinklais 20,6 proc. Remiantis respondenty nuomone interneto svetainé, socialiniai tinklai
yra efektyviausi Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninés marketingo sprendimai. Silpniausiai
i8vystytas skaitmeninio marketingo elementas yra tiesioginés rinkodara t.y. elektrono pasto rinkodara.
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Vertinat, analizuojamo objekto veiklos specifika ir lyginant su komercinés paskirties jmoniy tiesioginio
marketingo rezultatais, gautas rezultatas parodo dideles vystymo galimybes. Palangos turizmo informacijos
centro skaitmeninio marketingo priemoniy yra naudojama daug, dél Sios priezasties gali biiti , kad jy valdymas
yra nepakankamas. Tai iliustruoja tyrimo metu gauti rezultatai.

Anketinés apklausos gautus duomenis, iSaiskéjo, kad Palangos turizmo informacijos centro skaitmeninés
reklamos matomumas yra mazas. Didzioji dalis apklaustyjy apie Palangos turizmo informacijos centra
suzinojo ne i$ skaitmeninio marketingo sprendimy, o i§ pazjstamy, artimyjy ar draugy. Efektyviausias centro
taikomas skaitmeninio marketingo sprendimas, anot respondenty nuomongés ir atsakymy — interneto svetainé
www.palangatic.lt, kurioje informacija randama lengvai ir Facebook puslapis ,,Visit Palanga®.

ISvados

Skaitmeninis marketingas yra pagrjstas interneto galimybémis ir teikiamomis reklaminémis priemonémis
bei kity svetainiy teikiamomis paslaugomis kuriant socialinius ir verslo santykius. Skaitmeninéje erdvéje
patogiausia valdyti informacijos parne$¢jo ir gavéjo saveika.

Kiekvienos organizacijos tikslas susikiirus interneting svetaine paringti jai priemones, kad galéty
sékmingai jgyventi skaitmeninio marketingo strategijas sukuriant savo virtualios rinkos dalj. Marketingo
strategijos sukurig sistema, kurioje formuojasi virtuali rinka, organizacijos jvaizdis bei reputacija.

Silpnas skaitmeniniy marketingo priemoniy naudojimas Palangos turizmo informacijos centre rodo
marketingo strategijos iSbaigtumo trukumg , todél prarandg dalj potencialiy klienty. Palangos turizmo
informacijos centras nenaudoja pardavimo skatinimo priemoniy, nes tai organizacija ne pelno siekianti ir
pelnas jos veikloje yra ne galutinis tikslas.
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Summary

The article discusses the impact of digital marketing on the company's operations. An analysis of the scientific
literature revealed what constitutes digital marketing, what its characteristics are, and what impact each of them has on

the operations of companies. The data collected during the company’s analysis showed the importance of managing digital
marketing tools. The development of digital marketing tools accelerates the company’s business process.
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LIETUVOS NEKILNOJAMO TURTO RINKOS POKYCIAI IR JU VERTINIMAS

Jiraté Gedvilaité-Baniené
Kauno Technologijos universitetas
Prof. dr. Vaida Pilinkieneé

Anotacija

Bet koks ekonominis $okas sujudina visus $alies sektorius. Priklausomai nuo krizés pobiidzio skirtingai paveikiamos jvairios tikio $akos. Siandieniné
situacija — sustabdyta ar dalinai suvarzyta didelés dalies verslo jmoniy bei gyventojy, uzsiiman¢iy individualia veikla, galimybé dirbti, sukélé sumaistj
ne tik atskiry Zmoniy gyvenimuose, bet ir iSkélé grésme kai kuriy jmoniy gyvavimui. 2020 m. pradzioje prognozuotas bendras Lietuvos ekonomikos
augimas, kovo mén. antroje puséje apverté prognozes aukstyn kojomis. Atsitiesgs po 2008 m. krizés, nekilnojamojo turto bei jj lydintys sektoriai vél
pateko | nepavydéting padétj dél staiga suprastéjusiy gyventojy likeséiy, kritusiy pardavimy ir sandoriy nutraukimo. Straipsnyje nagrinéjami Lietuvos
nekilnojamo turto rinkos poky¢iai ekonomikos $oko salygomis bei vertinamos nekilnojamo turto rinkos vystymosi tendencijos ir jy jtaka Lietuvos
ekonomikai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: nekilnojamasis turtas, nekilnojamojo turto rinka, makroekonominiai veiksniai, verslo ciklai.

Ivadas

Nekilnojamasis turtas yra didziausia turto klasé¢ pasaulyje ir vaidina gyvybiSkai svarby vaidmenj
ekonomikoje. Zmogaus sukurtas dirbtinis nekilnojamas turtas — tai gyvenamieji ir negyvenamieji jvairios
paskirties pastatai bei transporto ir infrastruktiiros objektai. Jvairové labai didelé, taciau placiajai visuomenés
daliai aktualiausia yra ta dalis, kuri sietina su pastatais, skirtais zmoniy gyvenimui ar darbui. Investavimas i
nekilnojamajj turtg sudaro didZiausig zmoniy turto dalj ir laikoma patikima investicija, siekiant apsisaugoti
nuo infliacijos. Be to, nekilnojamo turto sektorius visais laikais sutraukia daugiausiai rinkos dalyviy bei daro
didele jtaka tiek verslo aplinkai, tiek visai Salies ekonomikai.

Siandien nekilnojamojo turto rinka ir jos svyravimo tendencijos uzima svarbig dalj $alies ekonomikoje. Ji

neatsiejama nuo ekonominiy, socialiniy ir ekologiniy procesy, kuriems didele jtaka turi globalizacija bei
technologiné pazanga. Visi §ie procesai bei veiksniai susipyn¢ tarpusavyje, sparciai kintantys, kas komplikuoja
nekilnojamojo turto rinkos analize bei apsunkina jos vertinimg bei prognozavimg. Be to, cikliskai
besikartojantys ekonominiai nuosmukiai, kuriuos i$$aukia jvairios krizés, smarkiai paveikia ir nekilnojamojo
turto rinka. Iki 2008-aisiais metais jvykusios nekilnojamojo turto krizés, kurig nulémé susiformaves kainy
,burbulas® ir palietgs i§skirtinai §j bei nuo Sio sektoriaus priklausoma statyby sektoriy, biisty kainos tik augo
ir gana sparciai. Kainy pikas buvo pasiektas 2007 mety gruozio ménesj. Palyginimui: realusis buty kainy
indeksas 2005 m. sausio mén. sické 129 proc., o 2008 m. gruozio ménesj jau buvo pasiekes 270 proc. (Ober-
Hous, 2020). Véliau iki pat 2013 m. vasario mén. buvo stebimas neigiamas buty kainy indekso pokytis.
Pastaruosius penkerius metus nekilnojamojo turto rinka tik augo. Ir nors jau kelerius metus vis sklandé¢ kalbos
apie artéjancia krize, tokio pobtidzio ekonominés krizés, kai paskelbus pasauling pandemijg ir daugelyje Saliy
sustabdzius ekonominj gyvenima, niekas nesitikéjo.
Jeigu ekonomikos Soko, salygoto pandemijos atsiradimo, padariniai 3-6 ménesiy laikotarpiu néra tinkamai
adresuojami, nekilnojamojo turto kainos gali nukristi Zemiau turto vertés ir sukelti savanoriS§kg namy tkiy
atsisakyma vykdyti finansinius jsipareigojimus, taip didinant fizinio asmens bankroto tikimybe bei pazeidziant
tvarig socialing dimensijg. Tokiu atveju, bankams atitekty nelikvidus turtas nuostolio forma, o ekonominiai
padariniai saglygoty skaudzias socialines pasekmes, pvz. gyvenamojo biisto netekima. Salia $iy scenarijy, visa
grandiné kity ekonomikos dalyviy atsiduria sudétingoje situacijoje: nekilnojamojo turto vystytojams ir
valdytojams, sumazéjus jy finansiniams iStekliams, tampa rizikinga vykdyti arba uZbaigti naujus
nekilnojamojo turto projektus; komerciniai bankai grieztina kreditavimo salygas. Akivaizdu, kad toks
ekonomikos Sokas gali i$Saukti sunkiai valdomas pasekmes ne tik nekilnojamojo turto rinkos dalyviams, bet
turéti neigiamy padariniy ekonomikos fiskaliniam stabilumui ir atsakingos socialinés politikos formavimui.

Todél nagrinéjant Lietuvos nekilnojamo turto rinkos ir jos dalyviy elgsenos scenarijus ekonomikos Soko
salygomis, tikslinga jvertinti nekilnojamo turto rinkos vystymosi tendencijas bei jos rodikliy galimus pokycius
ir jtakg Lietuvos ekonomikai.

Straipsnio tikslas - istirti ir jvertinti Lietuvos nekilnojamojo turto rinkos poky¢ius ir pasekmes Lietuvos
ekonomikai.

Tyrimo objektas - Lietuvos nekilnojamojo turto rinka.

Tyrimo metodais: sisteminé ir palyginamoji moksliniy $altiniy analizé, statistiniy duomeny analizé.
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Nekilnojamojo turto samprata

Nekilnojama turtg sudaro pastatai ir jvairiis statiniai, kurie pagal Galinieng (2004) skirstomi ] tam tikras
segmentacijas pagal turto tipus: nekilnojamasis gyvenamasis bilstas, biurai, prekybinés bei gamybinés patalpos
ir sandéliai, t.y. materialusis turtas. Aktyviausia ir aktualiausia nekilnojamojo turto dalis rinkos dalyviams yra
nekilnojamasis gyvenamasis biistas, kuris pagal operacijy pobiidj gali biti perkamas-parduodamas arba
nuomojamas (Galinien¢, 2004).

Pasak R. Vainienés nekilnojamasis turtas - tai ,,pagal prigimtj nejudinamas daiktas, t. y. Zemé ir su ja
fusij ¢ objektai, kuriy negalima perkelti j kita vieta nesumaZzinant jy vertés ar nepakeiciant paskirties ir formos

Kalbant apie nekilnojamajj turta rinkoje kaip preke, svarbus tampa ne tik fizinis, bet ir teisinis aspektas
(Macinskas, 2004). Fizine nekilnojamojo turto prasme — apibréziamos fizinés objekto ribos, apskai¢iuojamas
jo plotas, o teisiniu pozitiriu galima identifikuoti turimas teises ir galima nuosavybes teises perduoti i$ vieno
subjekto kitam.

Tam, kad bty galima atlikti nekilnojamojo turto vertinima, norint nustatyti jo kaing, svarbu atsizvelgti j
eile nekilnojamojo turto pozymiy, suteikianciy jam kaip prekei verte ir priklausanciy nuo eilés dedamuyjy,
kurios pavaizduotos 1 paveiksle.

Nekilnojamas turtas

Fizinis objektas Ekonominis objektas Teisinis objektas Socialinés -
paskirties objektas
Vieta Preke Nuosavybés teise Buvimo vieta
Plotas ir ribos Kapitalas daiktine forma | Naudojimo teisé Gyvenimo salygos
Turis Naudingumas Valdymo teisé Istekliai
Dydis (aukstis, ilgis) | Pelningumas Uzstato, nuomos Gerove
Forma Eksploatavimo i$laidos teisé Saugumas B
Landsaftas Likvidumas Palikimo teisé Daugiatunkciskumas
Iskasenos Kaina Servitutai Laisveés ir
ISoriné aplinka Mokesciai Kitos teisés nepriklausomybes
Kitos savybés Investicijos garantas
Paklausa ir pasiala
Kitos savybés

Prestizo garantas
Savigarbos ir §lovés
pagrindas

Salyga formuojanti
vidurinj visuomenés
socialinj sluoksnj
Kitos savybés

1 pav. Nékilnojanidjo turto kaip savokos turinys
*Saltinis: Galiniené, 2004.

Bet kuri rinka apibréziama kaip ,,mechanizmas, kuris suveda pirkéjus ir pardavéjus, ir leidzia jiems
tarpusavyje sudaryti pirkimo-pardavimo sutartis (LR Konkurencijos tarybos nutarimas, (2000)). Tame
paciame nutarime sakoma, kad ,,socialine-ekonomine prasme rinka — tai yra pirkéjy ir pardavéjy tarpusavio
santykiai, kuriy rezultate atsiranda paklausa, pasiiila ir prekés kaina“,

Nagrin¢jant nekilnojamaji turta svarbi tampa nekilnojamojo turto rinkos sgvoka, kuri apima pirkima,
pardavima bei Zemés, gyvenamyjy ir negyvenamyjy pastaty vystyma. Sios rinkos dalyviai yra ne tik pirkéjai
ir pardavéjai, bet ir architektai, statybininkai, nekilnojamojo turto agentai, turto vertintojai, nuomininkai ir pan.

Nekilnojamojo turto rinka - tai tam tikras mechanizmy rinkinys, pagal kuriuos yra
perduodamos nuosavybés teisés ir su tuo susij¢ interesai, nustatomos kainos ir skirstomi skirtingi
zemés naudojimo variantai. (Galinien¢, 2004).

Pasak Laurinaviciaus ir Galinienés (2011) galima teigti, kad ,,nekilnojamojo turto rinka yra viena didziausiy
prekiy rinky pasaulyje, sudaranti Zzenklig dalj Saliy BVP. Nekilnojamasis turtas reikalingas fiziniams ir
juridiniams asmenims vartojimui, ekonominei veiklai ir investicijoms. Nekilnojamojo turto plétra skatina

! Terming “Nekilnojamasis turtas” apibiidino Riita Vainiené knygoje "Ekonomikos terminy Zzodynas".
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jmoniy ir gyventojy migracija, gyvenimo kokybés gerinima, bendruomeniy ir miesty atsinaujinimg ir netgi
naujy gyvenamyjy vietoviy kiirimasi. Nekilnojamojo turto objektai yra ilgalaikiai, jie formuoja miesty ir kaimo
krastovaizdzius, tampa vietoviy jvaizdzio ar net tapatumo dalimi‘,

Ekonominiai ir socialiniai veiksniai, darantys jtaka nekilnojamajo turto rinkai

Nagrinéjant nekilnojamojo turto rinkg labai svarbu atsizvelgti j eile veiksniy, kurie daro poveikj
nekilnojamojo turto paklausai. Nors Galinienés ir kt. (2006) teigimu, pagrindinis lemiantis veiksnys yra
objekto kaina, ta¢iau ne kg maziau svarbis ir Sie veiksniai:

1. Ekonominiai: potencialiy pirkéjy skaiCius ir jy vidutiniy pajamy dydis; objekto geografiné
padétis; kreditavimo salygos; laukiamas kainy kitimas; panaSios nekilnojamojo turto objekty kainos;
2. Socialiniai: nekilnojamojo turto savybiy ir pirkéjy skonio bei poreikiy atitikimas.

Ekonominiai veiksniai nulemia potencialiy pirkéjy motyvacija ir galimybes pirkti. Todél svarbu atsizvelti
1 tokius rodiklius kaip: BVP, tenkantis vienam gyventojui, kuris parodo Salies ekonominj i$sivystymo lygj bei
parodantis gyventojy atlyginimy bei santaupy dydj; kreditavimo salygas, kurios leidzia numatyti didéjant] ar
mazéjantj potencialiy pirkéjy skaiciy; statyby sektoriaus plétra, nulemiancia didéjancia naujy bisty pasitila ir
vairove; valstybinj reguliavimg jstatymais, nuo kuriy priklauso nekilnojamojo turto mokeciai bei galimos
lengvatos; gyventojy skai¢iaus pokytj, kuris taip pat daro jtakg BVP vienam gyventojui ir buisto deficito lygiui.

Tarp esminiy veiksniy, lemianciy nekilnojamojo turto kaing, svarbu paminéti likes¢ius. Nors juos labai
sudétinga ekonomiskai jvertinti, taciau atsizvelgti | juos bitina, nes tai paskatina arba sulaiko potencialius
pirkéjus nuo tolimesnio sprendimo pirkti. Kai kalbama apie pagrjstus lukescCius, kurie siejasi su esminiais
ekonominiais poky¢iais ir tikimasi, kad pagerés finansiné namy tikiy padétis ar teikiamy paskoly salygos,
tuomet gyventojai neatidélioja sprendimo ateiciai. Napagristi ltikes¢iai susidaro vis kylant nekilnojamojo turto
kainoms ir tikintis, kad jos ir toliau didés (Leika, Valentaité, 2007).

Vertinant nekilnojamojo turto pokyc¢ius nekilnojamojo turto rinkoje svarbu atsizvelgti j aktyvumo ciklus
trumpuoju laikotarpiu. Tuomet pagrindiniai veiksniai, darantys poveikj paklausai, tampa galimybé gauti buisto
kredita bei busto kredito palikany norma (Galiniené, 2006). Priklausomai nuo to, ar jos turi tendencija augti
ar mazeéti, paklausos kreivé kyla arba leidZiasi. Lyginant $alies ekonomikos ir nekilnajamojo turto aktyvumo
lygi, jie vienas su kitu Zenkliai prasilenkia. Ekonomikos augimo metu paliikany normos linke augti ir mazéja
norin¢iy skolintis, dél to nekilnojamojo turto paklausa mazéja. Ir atvirksciai, ekonomikos sgstingio metu,
paliikany normos krenta ir tampa patrauklu skolintis, kas i$$aukia nekilnojamojo turto rinkos aktyvuma. Sis
cikly rySys matomas 2 paveiksle.
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2 pav. Ekonomikos ir trumpo laikotarpio nekilnojamojo turto rinkos aktyvumo cikly rysys
*Saltinis: Galiniené, 2006

Lietuvos nekilnojamojo turto rinkos poky¢iy tyrimas
Paskutinioji krizé, jvykusi 2008 m. ir ypa¢ palietusi nekilnojamojo turto rinka bei su ja susijusj statyby
sektoriy, atsigaudinéjo ilgg laikg. 2009 m. uzfiksuotas ne tik didZiausias bendras biisty kainy kritimas — apie

30 proc., bet ir maziausias rinkos aktyvumas per pastaruosius SeSerius metus (SimanaviCiené, Keizeriené,
2011). 3 paveiksle matomas 2008-2009 metais jvykes kainy kritimas.
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3 pav. Nekilnojamojo turto kainy kitimas (Lt/m?) Vilniuje ir visoje Lietuvoje 2000-2010
*Saltinis: Simanaviciené, Keizeriené. Pagal Vs] Registry centras duomenis

2011 metais vis labiau jgaunati augimo tempus Lietuvos ekonomika, atsiliepé ir nekilnojamojo turto
rinkoje, kuri po truputj pradéjo atsigauti, o 2013 m. pirmame pusmetyje jau uzfiksuota didesné paklausa nei
tuometiné pasiiila. Padidéjo ir naujy biisty paklausa, kas suaktyvino statyby sektoriy. Padaugéjo investicijy i
§j segmenta, atsinaujino krizés metu sustabdyti projektai INREAL, 2013). Tai galéjo lemti didéjanti gyventojy
perkamoji galia ir padidéjes banky finansavimas. Nors 2014 m. jvykes Rusijos-Ukrainos karinis konfliktas bei
2015 m. pakeista atsiskaitomoji valiuta Salyje turéjo jtakos nekilnojamojo turto rinkai ir nuléme kai kuriais
laikotarpiais mazesnj aktyvuma, taciau jtakos biisty kainai tai neturéjo. Vartojimas bei namy tikiy optimistiski
lukesciai vis dar augino Salies ekonomikg nepaisant nepalankiy iSorés poveikiy.

2016-2019 m. nekilnojamojo turto sektoriui buvo ypatingai sékmingi. Nekilnojamojo turto rinka i$laiké
didelj aktyvuma bei augimg. Pasak Inreal ekonomikos ir nekilnojamojo turto rinkos apzvalgos 2018-2019 m.
tai nulémé geréjantys ekonominiai rodikliai Lietuvoje: didéjo vidutinis darbo uzmokestis bei lietuvisky prekiy
bei paslaugy eksportas, maz¢jantis nedarbas, islikusios patrauklios kreditavimo salygos, augancios investicijos
1 statyby sektoriy.

2019 m. bendrieji Lietuvos ekonomikos rezultatai dziugino daugelj Saky atstovy. Pirmus tris ketvircius
BVP augo net 4 proc., 0 tai bene vienas didziausiy augimo tempy visoje Europos Sajungoje. BVP vienam
gyventojui ir BVP pokyc¢io dinamika Lietuvoje pateikti 4 paveiksle.
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4 pav. BVP vienam gyventojui ir BVP pokycio dinamika Lietuvoje 2015-2019 m.
*Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
2019 m. nekilnojamojo turto rinka sumusé rekordinius skaicius. Biisto sandoriy skaicius virSijo pastaryjy
10 mety skai¢iy. Vilniuje pirminio biisto pardavimai iSaugo 43 proc., 0 Kaune — net 60 proc.. Sandorius $iuose
miestuose galima matyti 5 ir 6 paveiksluose. Tai dar labiau iSjudino naujy biisty statybas (augo 17-18proc.
Vilniuje ir Kaune). Gana ambicingi statytojy planai nusimaté ir 2020-iesiems metams.
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2019 m. pabaigoje nekilnojamojo turto bendroviy analitikai nors ir prognozavo nuosaikesnj scenarijy
2020 m., bet jis vis dar buvo optimistinis. Iki pandemijos paskelbimo buvo prognozuojama, kad 2020-ais
santykinis busto kainy augimas bus maZzesnis nei 2019-ais, taciau Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje butai turéty
brangti 3-5 proc., o Siauliuose ir Panevézyje — 6-7 proc. Taip pat buvo prognozuojama, kad buty paklausa
i8silaikys panasiame lygyje.

2020 m. I ketvir¢io duomenimis iki pandemijos paskelbimo Lietuvos makroekonominiai rodikliai atrodé
solidziai. 2020 m. sausio ir vasario mén. mazmeniné prekyba augo atitinkamai 5,2 proc. ir 9,6 proc.

Lietuvos vyriausybés jvestas karantinas zaibiSkai atsiliepé visai Lietuvos ekonomikai, o ypac
nekilnojamojo turto rinkai. Jeigu 2020 m. sausio ir vasario ménesiais jvyke nekilnojamojo turto sandoriai
virsijo 2019 m. analogisko laikotarpio rezultatus, tai 2020 m. kovo ménesj deklaruoti naujy buty pardavimai
Vilniuje krito iki 3 karty, o paskutinigsias dvi savaites — iki 10-11 Kkarty (7 pav.).
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7 pav. Naujo biusto pasiiila ir paklausa Vilniuje
*Saltinis: INREAL

Praéjus tik ménesiui nuo karantino paskelbimo pradzios jau matosi nemaZzai pokyc¢iy, paliesianciy ne tik
nekilnojamojo turto rinka, bet ir visg ekonomika. Nedarbo lygio ir paliikany normos maz¢jimg, optimistiSkus
vartotojy ir investuotojy likes¢ius pakeité augantys nedarbo ir biisto paskoly marzy dydziai bei grieztinamos
paskoly iSdavimo salygos, neapibréztumas privede gyventojus prie laukimo stadijos ne tik dél neaiSkaus darbo
viety likimo, bet ir galimo nekilnojamojo turto vertés kritimo. Nors nekilnojamojo turto vystytojai sustabde
neribotam laikui naujy projekty pradzia, bet rinka yra uzpildyta ir pradétus projektus planuoja uZzbaigti, o
susiklosciusi situacija nenuteikia optimistiskai. Jau dabar prognozuojamas ekonomikos susitraukimas 10 proc.,
o tai gali nulemti 20 proc. nekilnojamojo turto rinkos kritima.

Atlikti tyrimai ir jzvalgos nuteikia neigiamam 2020 m. II ketv. scenarijui ir BVP kritimui iki 12 proc.
palyginus su 2019 m. II ketv., o tuo paciu ir nekilnojamo turto rinkos susitraukimui ir kainy mazéjimui.
Tikétina, kad tokius neigiamus nekilnojamo turto rinkos pokycius gali kiek suSvelninti Lietuvos vyriausybés
sillomas ,,Ekonominiy ir finansiniy priemoniy dél COVID-19 planas”, kuris yra dalinai nukreiptas j
nekilnojamo turto rinkos stabilizavimo priemones, atidedant paskoly jmoky mokéjimus ar mazinant
nekilnojamo turto mokescius. Kol kas nekilnojamojo turto rinka islieka jSaldymo stadijoje, o potencialiis
pirkéjai — neapibrétumo ir ekonomikos atpalaidavimo laukimo rezime.

ISvados

1. Pati aktualiausia ir daugiausia $ios rinkos dalyviy pritraukianti nekilnojamojo turto dalis buvo ir vis dar yra
nekilnojamasis gyvenamasis bistas, kuris svarbus dél asmeninio pobtidzio naudojimo arba siekio uzsidirbti i$ jo
nuomos. Todél visa, kas vyksta Sioje rinkoje, daro jtaka ne tik tiesiogiai joje dalyvaujantiems asmenims, bet ir visai
Salies ekonomikai, nes Zenkli dalis BVP priklauso nuo nekilnojamojo turto rinkos vystymosi.

2. Nekilnojamojo turto rinka veikiama eilés veiksniy, kurie nulemia didéjancig ar mazéjancia paklausa busto rinkoje.
Ekonomikos pakilime gyventojy nuotaikas bei did¢jancius lukesCius sukelia tokie rodikliai kaip: mazéjantis
nedarbas, didéjantis vidutinis darbo uzmokestis, banko suteikiamy paskoly salygy gerinimas ir pakankamai stabili
vyriausybés vykdoma politika. Kai ekonomika paliecia jvairios krizés ir nuosmukiai, nekilnojamojo turto rinka
paveikiama labai smarkiai, nes vykstantys pokyciai paliecia daug rinkos dalyviy.

3. Atlikus keliolikos mety nekilnojamojo turto rinkos rodikliy analize, akivaizdu, kad augantys makroekonominiai
rodikliai gerina Salies gyventojy pragyvenimo lygj, kas paskatina ir nekilnojamojo turto rinkos aktyvumg ir i to
kylancias nekilnojamojo turto kainas.

4. Gana sudétinga vertinti Lietuvos nekilnojamojo turto rinkos poky¢ius, atsiradusius dél pandemijos paskelbimo.
Vertinimo sudétinguma salygoja duomeny triikumas bei pandemijos sukelto ekonomikos $oko padariniai, kuriems
analogy pastaraisiais deSimtmeciais pasaulio ekonomikoje nebuvo.

5. Vertinant Lietuvos nekilnojamojo turto rinkos tendencijas, kol kas stebimas nekilnojamojo turto rinkos jSaldymas
bei laukiamas ~20 proc. kritimas kalbant tiek apie kainas, tiek apie sandoriy apimtis. Tai gali salygoti sumenke
rinkos dalyviy liikesCiy ir biisto paskoly marzos augimas bei paskoly salygy sugrieztinimas. Gali bati, kad
nekilnojamojo turto rinkai atsigauti prireiks 2-3 mety.
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ESTIMATION OF THE CHANGES OF LITHUANIAN REAL ESTATE MARKET

Summary

Any economic shock influences all sectors of the country. Depending on the nature of the crisis, different sectors of the
economy are affected differently. Today's situation - the suspension or partial restriction of a large number of businesses
and individuals engaged in individual activity under a business certificate, ability to work. All this has caused confusion
not only in the lives of individuals but also threatened the existence of some companies. At the beginning of the year,
there was a forecast for economic growth in Lithuania. Although at the end of March 2020 those forecasts were completely
turned upside down. After recovering from the 2008 crisis the real estate and accompanying sectors have once again
found themselves in an unenviable position due to a sharp decline in public expectations, falling sales, and business
agreement interruptions. This article analyzes the changes in the Lithuanian real estate market impacted by the economic
shock and evaluates the development trends of the real estate market and their impact on the Lithuanian economy.
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Abstract

In the modern conditions of development of the labor market, the active use of digitalization is observed. Both the economy is transforming itself,
becoming circular and the approach to the concept of marketing, which focuses on personification.

The goal of the research was the analysis of the labor market of the Baltic countries, as well as changes which entail digitalization and personified
marketing.

The issue of research. Changes that have come to the labor market required a different approach to marketing. During the research factors affecting the
labor market, which consist of three elements: digitalization, flexibility and personification were identified. The research methodology includes the
analysis of theoretical information; comparison of different authors and primary sources; analysis of information obtained from the survey. The methods
of logical and statistical analysis are used. To assess these issues, the author takes a cross — country approach and considers changes of labor market
within the framework of personalized marketing.

Keywords: Personalized marketing, Human resources, Digitalization in marketing, Information and communication technologies.

Introduction

In the modern conditions of economic development, the increased use of digitalization and ICT is
observed. This served as catalyst for a total change in the concept of marketing, which became more individual
and ushered in an era of “personalized marketing”, which is based on three pillars, digitalization, flexibility
and an individual approach to the consumer and the human resource as a whole. Universal changes in the
world, occurring under the influence of information technologies have contributed to the emergence of the
industry 4.0[8].

The digital concept of personalized marketing can be easily adapted to the needs of the consumer;
especially it is relevant for labor force. Indeed, many of them will have to retrain. Employers no longer need
unskilled personnel; they can easily be replaced by robots and cognitive technologies, which are also cheaper
to implement in the enterprise. For example, HR robot interaction practices have already been launched, the
purpose of which is to find the necessary employees, phone them and invite them to work. The robot recruiter
Vera implements a service for the selection of employees and has already carried out a search for 200 large
companies, having made 1,400,000 calls. Changes in marketing for the labor force are evident after the
introduction of such recruiter robots. Many people can be unemployed; the value of call center for the
organization is reduced. Employees of a higher rank who are able to select high-quality human capital at the
subsequent stages of interviewing remain on the staff. The toolkit in the field of personnel marketing is
changing. Labor forces try to learn more, gain new knowledge and update it. Not surprisingly, more and more
people are involved in digital professions every year. Employees want to have relevant, living knowledge that
can be put into practice. In turn, from a potential employer, they are waiting an individual approach, which can
be given by the employer; I will use personalized marketing[15].

The following principle is technical support. This tern also works in the opposite direction, not only
from person to cognitive technologies, but also vice versa because robots help people to analyze and collect a
complex mass of information.

Another principle is the decentralization of management decisions, which includes yourself not only the
delegation of authority between machines and people, but in the future will include the full assignment of work
to machines. Control will certainly be carried out by people, but it is also possibly may not be for long.

Basic theoretical provision

A prerequisite for industry 4.0 is transparency. In order for machines to be able to collect high-quality
information, data must be transparent and accessible. Such changes in marketing entail a restructuring of the
business model of organizations; the time has come for the Agile era, namely, the production of one personal
product, rather than a mass one which will lead to savings in production, cost reduction and a reduction in
defective products. The Agile era, namely, the era of “flexibility” has affected not only production but also
marketing and management. Succeed such approaches as Scrum and Kanban, which are considered part of
management - marketing[13].

The Scrum approach of the structure, characterized by the creation of universal team specialists, to
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which 2 more people will join, product owner and Scrum master. The first connects the team with the customer
and monitors the development of the project, curator. The second helps to organize the business process, solve
problems, organize meetings, motivate staff, monitor compliance with the scrum approach, which divides work
into equal sprints, periods (week, decade, month) before these tasks are set, which must be completed by the
end of the period, after the data is analyzed and then another sprint begins. This approach makes it easy to
compare periods among themselves, find and correct errors [6].

Kanban is a balance approach. The task is to balance the different specialists within the team and avoid
situations, when designers work for days and developers complain about the lack of new tasks. The process is
divided into segments with specific tasks, planning, development, test, completion. Performance indicator is
the average time the task took to complete on a board. If the task is delayed, you need to understand whose
work you need to optimize[11].

With such an approach, the certification of employee occurs more often, namely, after project. The
purpose of these measures is to provide constant feedback flexible working groups. Such model is user —
friendly. This entailed the creation of entire corporate universities. What constitutes applications for managers,
staff, a leader in HR analytics.

The use of analytics to improve personnel policies has appeared quite recently. The application is
integrated into the succession planning program, career, skills development and coordination, designed
primarily for top managers. The program uses an array of data on traditional career paths in the company;
checks which path is suitable for a particular employee based on his/her experience. Further, it analyzes it
competencies, identifies knowledge gaps and develops a system for obtaining the necessary knowledge. The
system also shows closed vacancies so that the employee can prepare[16].

Today, many companies have their own personalized structure, digital marketing in the form of an
electronic personal development and training system. Universities have been trying to train universal
specialists who will be further adjusted by the employer to the expectations of the company, this led to the
creation of corporate universities, internal online trainers appeared, new assessments of effectiveness and tools
for improving skills were formed[5]. All of this helps to develop the necessary competencies in employees due
to this; maximum efficiency is achieved for the company in which they work. Many business owners believe
that classic method of increasing qualification has exhausted itself; it is expensive and not effective.

According to the statistics, the least part of advanced training courses is attended by the staff, whose
income directly depends on the amount of goods sold or attraction of the largest number of new customers. In
this case, due to online courses, they can study at any time and control the duration of training independently
[2].

79% of companies surveyed using a corporate university rated the effectiveness of staff development in
general, 21% indicated strengthening and creating a corporate culture.HR specialists are used to the classical
ways of teaching seminars, master classes, trainings, they put learning on the stream, but don’t guarantee that
everyone will be in the learning process and will be able to put the knowledge into practice [1]. Methods such
as modular (flexibility and possibility to change modules if necessary) are considered effective, distance
learning (wide coverage, accessibility). Mentoring, training in action (the ability to solve real production tasks),
training in working groups (understanding of your role and degree of influence on the situation), metaphorical
game (development of creativity, reduction of anxiety)[4].

Focus of training: live in the conditions of permanent changes; quickly and effectively interact with
colleagues who are not related to the line of business. These skills are rarely found in the classical model of
personnel training. The principle of continuity is learning with real tasks. Effective is the complexity of
combining different methods, online testing with mentoring, which can also occur online, on the basis of a
corporate university[7].

Transparency of career development can motivate staff to improve their skills. Corporate university
helps to familiarize employees with the missing competencies and skills. In this case, the staff sees in what
positions employee can develop, the career ladder is clearly visible, the choice of competence is at the request
of the employee) [12]. The supervisor can adjust the training. The staff can choose a consultant.

67% of surveyed managers, who used online training were motivated by the fact that they can use the
knowledge and skills gained at work, 27% wanted to broaden their horizons and gain new knowledge in
general, even if they were not carried out at this work, 5% were motivated to receive only financial support
from employers, 8% appreciated the flexibility of the schedule training, 4% appreciated the fact that their
online certificate was credited during certification[10].

Online courses are cheaper than usual, don’t affect the work schedule, don’t require spending on
transport and also provide the opportunity to choose an elite university. But despite the noticeable advantages
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of online training and the need for staff to improve their skills, many companies prefer to invite personnel from
outside, rather than train employees.

Practical provision

Most of the employees who received funding from the employer are not interested in finding a new job,
but aimed at promoting and productivity on the current job. Employees who pay for their training themselves
are interested in finding a new job. The staff to whom the training was paid by the employer indicated
“productivity” as an important element of feedback and the consequence of quality training, those who pay for
training themselves indicated productivity to a lesser extent. Payment for training on their own or with the help
of the employer for those who subsequently want to set up his own business was distributed almost on equal
shares, this means that if an employee intends to open his own business, the payment of additional education
by the employer will not change his opinion, most likely he will leave the organization. Employees who finance
their training rely more on a high salary than those to whom the courses were paid.

B With the support of the employer Self financing

100

75

25

Productivity Career growth  Search for a new jobOpen own business high salary

Figure 1. Training as a tool of employee retention
(created by the author)

Funding for staff training is a good motivation and implementation of personalized marketing, which
contributes to effective and productive work. Those who themselves pay for continuing education courses,
according to surveys, most likely want to find a new job. Although many noted that they want to be more
productive in the workplace.

Many large companies prefer to hire employees, using modern applications. Jonson and Jonson refuse
the method of five interviews in favor of a conversation through applications. After all, it is important to focus
on the constantly changing conditions of the external and internal environment. General Electric, in the
company’s desire to become global and technological, the flagship of the boarding school of things, changed
the portrait of the employee. The company is moving towards digitalization with a focus on analytics, so
recently it recruited 100 of the best IT specialists. Industry 4.0 is also characterized by a circular economy, the
main purpose of which is based on the recycling of almost any product. The purpose of which is to optimize
consumption, to save sugary resources that also has influenced on the concept of marketing in organization.
Suppliers will supply recycled products, raising the profitability of production from return flows. The product
life cycle has become longer. Google and SAP Company organized the Circular Economy 2030 competition
to attract innovators to the development of circular solutions.Ikea announced that it is moving to furniture
leasing business model to extend product life cycle. European Investment Bank funded projects of circular
economy of 15 billion euros. Since the trends in the economy directly affect marketing, we can trace its
transformation in favor of ICT[14].
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Personification

Agile

Digitalisation

Figure 2. Model of basic needs in organisation
(created by the author)

Conclusion

A survey of employees of the undertaken Baltic countries allowed building a pyramidal model necessary
for the organization and helping to adjust its marketing concept. The basis of this pyramid is digitalization,
which provides access to information and education for employees. Flexibility gives freedom for creativity,
but the personification under which often personalized marketing is hidden, creates value for the employee.
Value can be, the organization where the employee works/project, occupation can also be of value that helps
on the way of self-realization. Digitalization (access to the Internet and digital resources) is a basic need for
business and employment around the world. The need for security for employees, replaces “flexibility”.
Flexible can be a work schedule, getting of additional education, etc., flexibility provides freedom to the
employee, the opportunity to devote more time to family or hobby.

Freedom is expressed, in the absence of a border between countries and continents; an employee can
live in one country and work in another country. Using these elements together in the work of the organization
and the work process, the employee satisfies the need for belonging to the group and need in communication.
This works in relation to the family and organization in particular. Personification at the same time helps to
feel its value for the work process, to be creative, satisfies the need for recognition. Not surprisingly, because
the number of job opportunities in this field is also increasing around the world.

But at the same time, company “Superjob” predicts a decrease in vacancies of low skilled personnel
5% every year. If the human resource is not rebuilt, unemployment will increase. But in turn, the number of
distance work will increase. In this case, the relationship of the employee and employer is changed.
Communication takes place only through the Internet. The work schedule is becoming more flexible, borders
between states are disappearing. This leads to changes in personnel requirements, active, creative, quickly
adapting to changes and innovations, constantly learning human resources become necessary, but this also
can’t guarantee long —term employment. In 2020, company “Superjob” predicts an increase in demand for IT
specialists, developers of iOS and Android, Ul / UX-designers, specialist in testing / QA, Big Data analytics[9].

Labor market transformations have already begun. Large and also small and medium-sized enterprises
are restructuring their marketing models in favor of digitalization and personification. The rejection of a large
number of personnel, on the one hand, entails unemployment, but on the other hand, a large humber of job
opportunities appear in the IT industry. The difficulty lies in the retraining of personnel and the quality training
of the human resource, a new marketing strategy. The education of the staff takes place within the framework
of the personalized marketing strategy on the means of ICT. Developed European countries, such as Finland
and Denmark help the labor force at the state level to master the new skills necessary for the successful
development of the economy. Private enterprises also encourage employees to keep pace with the times, update
their knowledge, creating corporate universities that adapt to the needs of each trainee. All this characterizes a
new round of digital, personalized marketing, which will totally change the market of labor resources[3].

Personalized marketing research can be carried out, with a correction for each employee individually,
using digital technologies, that will help to collect and analyze data, develop recommendations and forecasts
for the development of employees. Of course, personified marketing in an organization is different from
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personified marketing in the market, even if it concerns the workforce. Particularly important is the aspect of
personification within the framework of marketing, which helps to establish a connection between the
participants of the labor force market. Studies of personalized marketing can be carried out, adjusted for each
employee individually, using digital technologies that will help to collect and analyze data, develop
recommendations and forecasts for the development of employees.

Personalized marketing is a tool to increase the motivation of employees and the formation of potential
employees of the organization. Such marketing changes the labor market, channels of promotion and posting
of information, affecting more mid-level professionals and highly qualified specialists. The marketing
approach for low-skilled professionals has also changed with the emergence of digitalization, at the stage of
staff search; the personalized marketing approach is difficult to apply. Although later, once a person is
employed, personalized marketing tools can be applied and affect through corporate universities.

The transformation of the labor market in the era of digitalization and personalized marketing is
inevitable. Organizations can track global trends and are not afraid to maintain the flexibility of their business,
to change its structure and marketing concept. This will allow the company to maintain a competitive position
in the market and attract the necessary labor capital.
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MOTYVACIJOS PRIEMONES KROVOS IR LOGISTIKOS IMONEJE

Mantas BertaSius, Deividas Badauga
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Niekas neabejoja, kad darbuotojai yra raktas j bet kurios organizacijos sékme. Be galo svarbu uztikrinti, kad darbuotojai
gerai jaustysi darbe, Zinoty savo vaidmen; ir reikSminguma bei buty gerai motyvuoti. Straipsnyje apzvelgiami ne tik
darbuotojy motyvavimo jrankiai, bet ir aptariamos populiariausios motyvacijos teorijos, bei atliekamas realios
organizacijos tyrimo analizavimas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: motyvacija, teorija, tikslas, motyvacijos priemonés, Zmogus.

Ivadas

Motyvacija — psichologiné savybé, lemianti asmens jsipareigojimo laipsnj. | j3 jeina veiksniai, sukeliantys,
nukreipiantys ir palaikantys Zmogaus elgesj tam tikra jsipareigojimo kryptimi. Motyvacijg visuotinai priimta
laikyti geru dalyku. Motyvacija — vienas i$ keleto veiksniy, sglygojanciy asmens veiklos rezultatus. Taip pat
svarbils tokie veiksniai kaip sugebéjimai, iStekliai ir salygos, kuriomis tai atliekama.

Siai dienai turime gana nemazai motyvacijos priemoniy, kurios padeda jmonei pagerinti darbuotojy darbo
nasuma, o tai padeda ir padidinti jmonés pelng ir sumazinti iSteklius. Tai pat, tai gali buti priemoné, kurios
pagalba vadovai gali sutvarkyti darbo santykius organizacijose. Taciau motyvacija néra pastovi biisena, todél
ja reikia periodiskai papildyti.

Straipsnio problema. Siekiama iSanalizuoti, kokios motyvacijos priemonés naudojamos jmonéje ir
kurios i8 jy yra veiksmingiausios.

Straipsnio tikslas. I$nagrinéti motyvacijos priemones.

Straipsnio uZdaviniai:

1. ISnagrinéti, motyvacijos samprata.

2. ISanalizuoti motyvacijos priemones.

3. Atlikti motyvavimo priemoniy tyrima krovos ir logistikos jmonéje.

Motyvacijos samprata ir esmé
Maslow‘o poreikio hierarchijos teorija

Manytina, kad Zinomiausia motyvacijos teorija yra Maslow reikalingumo hierarchijos teorija, ji yra
pagrista zmogaus poreikiu. PieSdamas svarbiausia ant jo klinikinés patirties, jis klasifikavo visg zmogaus
poreikj i hierarchinj biida nuo zZemiausio iki auks¢iausio.

IS esmes, jis mang, kad, kai tik duotas motyvacijos lygmuo yra patenkintas, tai daugiau nebemotyvuoja
zmogaus. Tada, reikia pakeisti motyvacijos lygj j aukstesnj, kad vél motyvuoty. Maslow identifikavo penkis
lygmenis jo reikalingumo hierarchijoje: psichologiniai poreikiai, saugumo poreikiai, socialiniai poreikiai,
pagarbos poreikiai, saves aktualizavimo poreikiai (A.Maslow).

Herzberg‘o motyvacijos higienos teorija

Psichologas Frederick Herzberg iSplété darba Maslow ir pasitilé nauja motyvacijos teorija, populiariai
zinoma kaip Herzberg Motyvacijos Higiena (Dviejy faktoriy) Teorija. Herzberg vedé placiai pranesta
motyvacinj studijavima 200 buhalteriy ir inzinieriy, samdyty firmy ir aplink Vakary Pensilvanija.

Jis paprasé Siy zmoniy apibiidinti du svarbius incidentus savo darbo viety:

(1) Kada jautétés ypac gerai savo darbe, ir

(2) Kada jautétés ypac blogai savo darbe? Jis naudojo kritinio incidento metoda duomenims gauti.

ISanalizuoti atsakymai buvo gana jdomis ir gana nuosekliis. Respondenty pateikti atsakymai, kai jie
jautési gerai dél savo darbo, Zymiai skyrési nuo atsakymy, pateikty, kai jie jautési blogai. Pranesta, kad geri
jausmai dazniausiai buvo siejami su pasitenkinimu darbu, o blogi - su nepasitenkinimu darbu. Herzberg‘as
pazyméjo, kad motyvuojantys darbg patenkina, o nepasitenkinimg darbu vadina higienos ar priezitiros
veiksniais. Apibendrinant, motyvatoriai ir higienos veiksniai tapo zinomi kaip Herzberg‘o dviejy veiksniy
motyvacijos teorija (F.Herzberg).
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»McClelland* poreikio teorija

Kita gerai zinoma poreikiais pagrista motyvacijos teorija, prieSingai nei poreikiy tenkinimo ir
nepasitenkinimo hierarchija, yra McClelland‘o ir jo partneriy sukurta teorija. McClelland'as sukiiré savo
teorija, pagrista Henry Murray isSplétotu ilgiu motyvy ir akivaizdziy poreikiy sarasu, naudojamu
ankstyvuosiuose asmenybés tyrimuose. McClelland'o poreikio teorija yra glaudziai susijusi su mokymosi
teorija, nes jis mané, kad poreikius mokosi ar jgyja jvykiai, kuriuos zmonés patiria savo aplinkoje ir kultiiroje.

Jis nustaté, kad Zzmonés, kurie jgyja tam tikra poreikj, elgiasi kitaip nei tie, kurie to neturi. Jo teorijoje
pagrindinis démesys skiriamas trims Murray poreikiams; pasiekimas, galia ir priklausymas. Literatiiroje Sie
trys poreikiai yra sutrumpinti ,,n Ach®, ,,n Pow* ir ,,n Aff*. (D.McClelland‘o)

»McGregor dalyvavimo teorija

Remdamasis darbuotojy dalyvavimu, Douglas‘as McGregor‘as suformulavo dvi skirtingas Zzmogaus
nuomones. Pirmasis i§ esmés neigiamas, pazymétas X teorija, o kitas i§ esmés teigiamas, pazymétas Y teorija.

X teorija remiasi Siomis prielaidomis:

1. Zmongs i3 prigimties yra neryztingi. Tai yra, jie mégsta dirbti kuo maziau.

2. Zmonéms triksta ambicijy, jiems nepatinka atsakomybé ir jie nori bati nukreipti kity.

3. Zmongs i§ esmés yra orientuoti j save ir neabejingi organizaciniams poreikiams ir tikslams.
4. Zmonés paprastai yra klastingi ir néra labai atriis ir §viesis.

Y teorija, priesingai, daro prielaida, kad:

1. Zmonés i§ prigimties néra pasyvis ar atspariis organizaciniams tikslams.
2. Jie nori prisiimti atsakomybe.

3. Jie nori, kad jy organizacija pasisekty.

4. Zmonés sugeba nukreipti savo elges;.

5. Jie turi laiméjimo poreikio.

Tai, ka McGregor‘as bandé dramatizuoti per savo X ir Y teorijas, yra nubrézti krastutinumus, nubrézti
aptvara, kuriame paprastai matomas organizacinio zmogaus elgesys. Faktas lieka faktu, kad né vienas
organizacinis zmogus i§ tikryjy nepriklausyty nei X teorijai, nei Y teorijai. Realybgje jis / ji turi abu bruozus.
Kas atsitinka, tai, kad Zmogus keiciasi savo nuotaika ir motyvais keiCiantis aplinkai, keiciasi i§ vieno rinkinio
ar savybiy | kitg. (D.McGregor)

Urwick*o teorija Z

Po to, kai McGregor'as pateiké X ir Y teorijy teiginius, trys teoretikai Urwick‘as, Rangnekar ir Ouchi
iskéle treciaja teorija, pavadinta Z teorija.

Du Urwick teorijos teiginiai yra $ie:

1. Kiekvienas asmuo turéty tiksliai Zinoti organizacinius tikslus ir indélio dydj, stengdamasis siekti Siy
tiksly.

2. Kiekvienas asmuo taip pat turéty Zinoti, kad organizaciniy tiksly santykis teigiamai patenkins jo / jos
poreikius.

Urwick‘o nuomone, pirmiau minéti du dalykai leidzia zmonéms elgtis teigiamai, kad biity pasiekti tiek
organizaciniai, tiek individualts tikslai.

Taciau ,,Ouchi Theory Z* sulauké didelio valdymo praktiky ir tyréjy démesio. Reikia pazyméti, kad Z
nieko nereiskia, yra tik paskutiné abécélé angly kalba.

Z teorija pagrijsta Siais keturiais postulatais:

1. Stiprus ry8ys tarp organizacijos ir darbuotojy
2. Darbuotojy dalyvavimas ir jsitraukimas

3. Néra oficialios organizacijos struktiiros

4. 7Zmogiskyjy istekliy plétra

88



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

,»Ouchi Theory Z“ parodo, kad Amerikos jmonés perima japony valdymo praktikg (grupés sprendimy
priémimas, socialiné sanglauda, darbo saugumas, holistinis ripinimasis darbuotojais ir kt.). Indijoje Maruti-
Suzuki, Hero-Honda ir kt. Taiko Z teorijos postulatus. (L.Urwick)

Argyr‘io teorija

Argyr‘is sukiiré savo motyvacijos teorijg, pagrista teiginiu, kaip vadybos praktika daro jtaka asmens
elgesiui ir augimui. Jo manymu, septyni individualios asmenybés pokyciai daro ji brandziu. Kitaip tariant,
vystosi asmens asmenybé.

Argyr‘is mano, kad asmeny nebrandumas egzistuoja daugiausia dél organizacinés struktiros ir valdymo
praktikos, tokios kaip uzduoCiy specializavimas, komandy grandiné, krypciy vienybé ir valdymo apimtis.
Siekdamas, kad individai subrgsty, jis sitilo palaipsniui pereiti nuo esamos piramidinés organizacijos struktiiros
prie humanistinés sistemos; nuo esamos valdymo sistemos prie lankstesnio ir dalyvaujancio valdymo.

Jis teigia, kad tokia padétis patenkins ne tik jy fiziologinius ir saugos poreikius, bet ir motyvuos juos
labiau pasiruosti fiziologiniams ir saugos poreikiams. Tai taip pat motyvuos juos labiau pasiruosti iSnaudoti
savo galimybes jgyvendinant organizacinius tikslus. (C.Argryr‘is)

,»,Vroom* laukimo teorija

Vieng i§ placiausiai priimty motyvacijos paaiSkinimy siiilo Viktoras Vroom'as savo likesciy teorijoje.
“Tai yra motyvacijos pazinimo proceso teorija. Teorija pagrista pagrindinémis nuostatomis, kad zmonés bus
motyvuoti déti daug pastangy, kai, jy manymu, yra rySys tarp jy idéty pastangy, jy pasiekty rezultaty ir gauty
rezultaty / atlygio.

Taigi pagrindiniai likesc¢iy teorijos motyvai yra Sie:

1. Valentingumas:

Valentingumas, pasak Vroom, reiskia verte ar jéga, kuria skiria tam tikras rezultatas ar atlygis.

2. Laukimas:

Tai sieja pastangos su atlikimu.

3. Priemonés:

Pagal priemones ,,Vroom* reiskia jsitikinima, kad atlikimas yra susij¢s su atlygiu.

Taigi, ,,Vroom® motyvacija taip pat gali biiti iSreiksta lygties forma: Motyvacija = Valentingumas x
Laukimas x Priemones

Kadangi modelio pobudis yra dauginamasis pobiidis, visi trys kintamieji turi turéti auksta teigiama
reikSme, kad implikuoty motyvuota pasirinkima. Jei kuris nors i§ kintamyjy artéja prie nulinio lygio, taip
motyvuoto atlikimo galimybé taip pat lie¢ia nulinj lygj. (V.Vroom)

Porterio ir Lawler‘io laukimo teorija

I§ tikryjy Porterio ir Lawler‘io teorija yra patobulinimas, palyginti su Vroom'o lukesciy teorija. Jie teigia,
kad motyvacija neprilygsta pasitenkinimui ar rezultatams. Jy pasitlytas modelis susiduria su keliomis
supaprastintomis tradicinémis prielaidomis apie teigiamg pasitenkinimo ir veiklos santykj. Jie pasitlé
daugialypj modelj, kad paaiSkinty sudétinga santykj, kuris egzistuoja tarp pasitenkinimo ir atlikimo.

Porterio ir Lawler‘io modelio esmé yra ta, kad pastangos ar motyvacija tiesiogiai nelemia veiklos. Jis
nepazeistas, jam jtaka daro gebéjimai ir bruozai bei vaidmens suvokimas. Galy gale atlikimas sukelia
pasitenkinima.

Neatmetama galimybé¢, kad Porterio ir Lawler‘io pasiiilytas motyvacijos modelis yra gana sudétingas nei
kiti motyvavimo modeliai. I$ tikryjy pati motyvacija néra paprastas priezasties ir pasekmés rysys, o yra
sudétingas reiskinys. Porteris ir Lawler‘is mégino iSmatuoti tokius kintamuosius kaip galimo atlygio vertés,
pastangy ir naudos tikimybés suvokimas bei vaidmens suvokimas gaunant pasitenkinima.

Jie rekomendavo vadovams atidziai jvertinti savo atlygio sistema ir struktiira. Pasitenkinimas
pastangomis, nasumu ir atlygiu turéty biiti neatsiejama visos organizacijos vyry valdymo sistema (L.Porter,
E.Lawler).
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Darbuotoju motyvacija

Bet kurios organizacijos darbo kokybé priklauso nuo kompetentingy darbo iStekliy naudojimo, jy
kvalifikacijos, teisingo zmoniy jdarbinimo pareigose ir jy valdymo. Aprasyti veiksniai tiesiogiai veikia
nasuma. Pavyzdziui, kvalifikuotas ir tinkamai motyvuotas pardavimy vadybininkas kompanijai galés pareiksti
iki trijy karty daugiau klienty nei keturi zemos kvalifikacijos vadovai.

Nuo laiko pradzios Zzmogus siekia sau geriausio. Anks¢iau zmonés neturéjo tokios motyvacijos kaip miisy
dienomis. Primityviy Zmoniy motyvai buvo pagristi saves iSsaugojimo ir iSlikimo instinktais. Taciau
Siuolaikiniame pasaulyje, kur daugelis butiny dalyky yra gauss ir nereikia déti pastangy tam tikroms vertéms
pasiekti, individo naudingo aktyvumo koeficientas mazéja.

Zmogaus elgesio pagrindas yra gyvybiniai individo poreikiai, kuriuos galima suskirstyti j penkis tipus:
fiziologinius poreikius, saugumo poreikius, socialinius poreikius, pagarbos ir pripazinimo poreikius ir
savirealizacijos ar kiirybinés raiskos poreikis. (A.Maslow)

Yra Frederiko Herzberg‘o teorija, pagal kurig yra daug veiksniy, turinciy jtakos darbuotojo norui ir
gebéjimui vykdyti savo veiklag. Tuo atveju, jei darbuotojas negauna Siy veiksniy iSraiSka, darbas nustoja
organizuoti. Norint i$laikyti susidoméjima, galite taikyti jvairiy tipy darbuotojy motyvacija.

Herzberg‘o nustatyti veiksniai turi netiesioginj identiteta su tam tikrais A. Maslow apibréztais poreikiais.
Pavyzdziui, asmeniui, kuris yra darbuotojas, svarbiis rodikliai yra tokie aspektai kaip: palankus klimatas
komandoje, komfortas ir darbo vietos jranga, pasitenkinimas savimi dél jo darbo pripazinimo, sgmoningumas
apie veiklos naudinguma. Si teorija, kartu su Maslow‘o Zmogaus poreikiy teorija, yra personalo motyvacijos
pagrindas, kuris bus aptartas toliau (F.Herzberg).

Su globalizacijos, ekonominés plétros atsiradimu, pastaruoju metu verslumas pasaulyje tapo populiariu ir
norimu atidaryti ir valdyti savo versla. Zmonés vis dazniau nenori dirbti kitam asmeniui ir ie§ko finansiniy
laisviy budy verslumo déka (A.Bhat).

Taciau Simtai ir tikstanciai jmoniy, parduodanciy tuos pacius produktus ar paslaugas, nuolat veikia
rinkoje. Norint i§gyventi tokiose sudétingose salygose, imoné turi turéti auksta konkurencinguma, kurj sudaro
kai kurie aspektai, i§ kuriy svarbiausia yra jmonés personalo dalis (A.Bhat).

Norint klestéti, jmonei biitina ne tik tinkamai naudotis savo darbuotojais, bet ir tobulinti jy darbo
raStinguma, motyvuoti, remti ir nukreipti juos. Darbuotojy motyvacijos riiSys yra skirtingos, taciau daug kas
priklauso nuo jy kompetentingos paraiSskos. Darbdavys turi stengtis, kad darbuotojas biity suinteresuotas jo
pareigomis. Tuo atveju, jei darbuotojas neturi jokiy skundy dél veiklos, atmosferos jmonéje ir jaustis jo svarba
gamybali, jis ilga laikg pasiliks ir bus naudingas visai organizacijai (A.Bhat).

Personalo motyvavimo sistemy tipai yra jvairis, taciau kiekvienas i§ jy bus naudingas jmonéms ir
darbuotojams. Pirma, tai lems darbo nasuma, kuris turés teigiamg poveikj bendrovés pajamoms. Antra,
motyvuotas darbuotojas, kuris yra patenkintas darbo vieta ir naudojasi savo veikla, ilgiau truks komandoje, o
tai turés jtakos vadinamajai ,,personalo apyvartai“. TreCia, darbuotojy motyvacija veréia darbuotojus
kokybiskai, greitai siekti savo pareigy, siekti tobulinti savo Zinias ir tobulinti savo jgadzius (A.Bhat).

Motyvacijos priemonés

Pagrindinés organizacijos personalo motyvacijos rasys skirstomos j materialing (piniging) ir nematerialig
(psichologing) motyvacija.

Materialiné motyvacija

Darbuotojy motyvacijos samprata ir rasys taikant materialines paskatas nereikalauja specialaus
paaiskinimo. Tokia motyvacija yra suteikti darbuotojui mokéjimus grynaisiais pinigais uz gerg jy pareigy
atlikimg. Darbuotojy materialinés motyvacijos rii§ys yra vienkartinés premijos, paskaty sistema, papildomas
darbo uzmokescio padidinimas, procentinés iSmokos ir kt.

Tai ne paslaptis, kad pinigai yra svarbiausias kasdienio gyvenimo Saltinis. Joms galima jgyti daug

vertybiy, investuoty j didelius pirkimus, siun¢iamus j investicijas. Todél materialiné motyvacija yra
pozityviausias sprendimas atlyginti darbuotojui ir skatinti jo veikla.
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Nemateriali motyvacija

Nematerialios motyvacijos yra psichologinio poveikio darbuotojams metodai. Biitent toks skatinimas
labiausiai atitinka individo poreikiy jgyvendinima pagal Maslovo ir Herzbergo teorijas. Tokia paskata apima
Slove, darbuotojy vertés demonstravima, leidzia jums didZiuotis savimi ir savo veiksmais, taip pat jaustis
palankia atmosfera komandoje. Kiekvienas i§ nematerialiojo poveikio personalo veiklai metody bus aptartas
toliau.

Informavimas kaip motyvacijos rasis

Zmonés yra labai smalsiis ir smalsiis. J[monés kolektyve tai pasireiskia noru gauti informacija apie planus
ir fakting organizacijos padét;.

I tokio pobtidZio darbuotojy motyvacija gali biti jtraukti jvairts susitikimai, susitikimai ir susitikimai. Be
to, $is personalo poveikio metodas leis darbuotojams ne tik gauti reikiamg informacija, bet ir parodys jmonés
administraciniy klausimy atviruma, todél tokios jmonés valdymas taps atviras, sgziningas ir artimas
paprastiems darbuotojams savo aplinkosaugos vizijoje.

Démesys

Kiekvienas zmogus dziaugiasi, kai atkreipia démesj j jj, kai prisimena jj ir domisi jo padétimi. Todél
pageidautina reguliariai taikyti §] motyvacijos metoda darbuotojams. Ar tai yra pasveikinimas su bandomojo
laikotarpio pabaiga, uzimtumo jubiliejus, laimingas gimtadienis, baigtas projektas - darbuotojas bus malonus.
Svarbiausia, kad tokios paskatos biity viesai skelbiamos, o zmogus gali jaustis pasididziavimu ir dziaugsmu,
jauciasi jo verté vadovybei ir kolegoms.

Mokymas

Vienas i§ Maslow piramidés poreikiy yra saves tobuléjimo troSkimas. Kuo aukstesné¢ darbuotojo
kvalifikacija, tuo labiau paklausa ir naudinga organizacijai. Taigi, taikant §] metoda, darbdavys ne tik suteikia
darbuotojui galimybg mokytis savarankiskai, bet ir suteikia kvalifikuota personala, kuris gali taikyti jgytas
Zinias jmonés naudai, o tai prisidés prie verslo pelningumo ir konkurencingumo.

Pagyrimas, griztamasis rySys ir pasirinkimas

Kiti poreikiy piramidés komponentai yra poreikiai savirealizacijai ir pagarbai i§ kity. Siy troskimy
jsikinijimas leidzia Zmogui jaustis biitinu ir pradéti dirbti jmonés labui, nesirlipindamas dél jo galimo
nekompetencijos, baimés atleisti i§ darbo ar mintis apie nepasitenkinimg jo darbu. Darbuotojo pagyrimas (taip
pat démesio sutelkimas) turéty biiti viesas.

Motyvacija suteikiant pasirinkimo teis¢ galima atlikti jvairiais budais. Galite kreiptis ] konkrety
darbuotoja konkrecioje vietovéje arba galite balsuoti tarp darbuotojy, sprendziant tam tikrg su jmonés veikla
susijusj klausimg. Taigi darbuotojas jaustysi vienos sistemos dalimi, pajus, kad galés prisidéti prie
organizacijos plétros. Tokie motyvacijos metodai turi teigiamg poveikj komandos vidiniam klimatui.

Darbo erdvés komfortas

Herzberg‘o darbuose raSoma, kad patogi ir patogi darbo vieta yra svarbus veiksnys pritraukiant
darbuotoja. Tai nenuostabu, nes didziaja laiko dalj zmogus praleidzia darbe. Tod¢l svarbu, kad kiekvienas
darbuotojas biity patogus ir malonus biiti darbo vietoje ir jmonéje.

Komfortg darbo vietoje lemia individual@s ir kolektyviniai pra§ymai. PavyzdZiui, asmeniné paskyra,
zenklas su pavadinimu ir pozicija, jrengta darbo vieta, moderni jranga, aplinkinés erdvés saves organizavimo
galimybé yra susij¢ su individualiais motyvacijos metodais. Kolektyviniai pra§ymai - tai viena forma, poilsio
kambarys, bendra virtuvé, jaukus ir erdvus biuras ir kt.
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Klienty lojalumo sistema

Darbuotojus galima motyvuoti kuriant papildomg pardavimo kanalg jmonés produktams ar paslaugoms,
teikiant bendrovés darbo rezultatus nemokamai arba darbuotojams teikiant nemazas nuolaidas. Ypac S$is
metodas bus naudingas ir taikomas jmonéms, kurios tiekia ir gamina vartojimo prekes.

Grupiniai renginiai

Niekas neturi jtakos asmens norui dirbti jmonéje, kaip ir komandos atmosfera. Siekiant sustiprinti
draugiskus santykius tarp darbuotojy, sukurti palanky vidinj klimatg, butina atlikti jvairius komandos
formavimo ir korporatyvinius renginius. Sis motyvacijos metodas bus ypa¢ svarbus jmonéms, kuriose
komandinis darbas yra reguliarus reiskinys. Tokie renginiai leidZia darbuotojams geriau pazinti vieni kitus,
dalytis papildoma informacija, susiburti ir draugiska atmosfera.

Emocinis pavaldiniy pakilimas yra geriausia personalo motyvacija kokybiskiems rezultatams.
Siuolaikinémis salygomis, kai daznai reikia sutaupyti ir sumazinti i$laidas, galima ir biitina motyvuoti
nefinansinj. Tai padidina lojaluma, stiprina komandos dvasia, yra nebrangi ir greitai duoda vaisiy - darbuotojai
naudojasi darbu. Tai reiskia, kad jie vél ir vél ieSkos bendrovés ir dar geriau vykdys savo veikla.

Motyvacijos priemoniy tyrimo rezultaty analizé krovos ir logistikos jmonéje
Tyrime dalyvavo 50 krovos ir logistikos jmonés darbuotojy. Apklausa vykdyta raStu, pateikiant anketa.
Aptardami iSkelsim kiekvieng klausima atskirai, kaip darbuotojai skirtingai arba vienodai su tinka su jmonés

naudojamais motyvacijos metodais.

Pirmas klausimas skirtas demografiniams aspektams, tai pateikta.

RESPONDENTUY LYTIS

(a2}

12

VYRAI MOTERYS
. 1 pav. Respondenty lytis
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Didzioji dalis dirbancCiy apklausg atliktoje jmonéje yra 36-45 mety amziaus. Pasirinkusiy §j atsakyma

procentas sudaré net 75% apklaustyjy. 18-35 mety asmenys dirbantys jmonéje sudaro 15%, 46-55 — like 10%.
Pasirinkusiyjy paskutinj varianta — nebuvo.
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RESPONDENTY AMZIUS
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18-35 36-45 46-55

2 pav. Respondenty amZius
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Paklausus respondenty apie jy iSsilavinima, atsakymai pasiskirsté pana$iai. 14 baige aukstajj moksla, 15
baige vidurinj i$silavinima, 15 profesinj ir vos 6 atsaké, jog pradéjo, ta¢iau nebaigé aukstojo.

RESPONDENTUY ISSILAVINIMAS

15
10
5 B
0

Aukstasis Vidurinis Profesinis Nebaigtas
aukstasis

3 pav. Respondenty iSsilavinimas
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Kaip bebiity keista, j sekantj klausimg apie pasitenkinimg darbu neigiamy atsakymy nebuvo. 60% t.y. 30
apklaustyjy atsaké, jog $ie jaucia pasitenkinimg darby, o lik¢ 40% pasirinko atsakymg ,,kartais*.

PASITENKINIMAS DARBU

Nejaucia pasitenkinimo (’

Jaucia pasitenkinima _

0 5 10 15 20 25 30

4 pav. Respondenty pasitenkinimas darbu
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis
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Kaip ir prie$ tai minéjome, jog nepasitenkinimo darbe nejaucia nei vienas respondentas, Siame klausime
atsispindéjo koreli situacija. IS 50 apklaustyjy 21 atsaké, jog savo darba laiko idealiu, tuo tarpu like 29 atsake,
kad yra abejingi pasirinkdami antrajj atsakymo variantg.

POZIURIS | DARBA

"

= Savo darbg laikau idealiu = Esu abejingas dél savo darbo

5 pav. Respondenty poZiiiris j darba
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Klausimo apie darbo staza dabartinéje respondenty organizacijoje, atsakymo variantai pasiskirsté labai
skirtingai. I$ visy 50 apklausg atlikusiy respondenty vos 3 atsaké, jog dabartinéje organizacijoje dirba iki
vieneriy mety. 8 apklaustieji pazyméjo, kad savo dabartinéje darbovietéje praleido 1-2 metus. 16 dirbanciyjy
pasirinko atsakyma 2-4 m., o like 23 organizacijoje dirba 5 ar daugiau mety. Tai jrodo, tinkama, patrauklig ir
motyvuojancig darbo aplinka, gebancig islaikyti lojalius darbuotojus.

DARBO STAZAS ORGANIZACIJOJE
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lkilm 1-2m 2-4m 5 ir daugiau

6 pav. Respondenty darbo stazas dabartinéje organizacijoje
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

I klausima apie didziausiag motyvacija lemiancius veiksnius jmonéje, pirmoje vietoje iSsiskyré: darbo

uzmokestis (33 i§ 50). 5 pasirinko ,,Statusas visuomenéje®, tuo tarpu 12 i§ 50 respondenty atsaké, jog labiausiai
juos tenkina geri santykiai su vadovais ir kolegomis.
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MOTYVACIJOS BRUOZAI JMONEJE

12

\

= Darbo uzmokestis = Statusas visuomenéje Geras mikroklimatas

7 pav. Motyvacija skatinantys veiksniai jmonéje
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Iskelta hipotezé klausimui ar darbas atitinka darbuotojy indélj i darba, jog bus vienetai pasitvirtino. | $j
klausima atsakymai pasiskirst¢ gan statiskai. Taip atsaké vos 3 zmonés, atsakyma ,,Ne“ pasirinko net 34
darbuotojai, ir like 13 atsaké, jog ju indélis j darba tik iS dalies atitinka jy darbo uzmokest;.

Atsizvelgiant ] pastarojo klausimo atsakymy rezultatus, galime daryti prielaida, jog apklausa vykdomoje
organizacijoje darbuotojai yra patenkinti ir motyvuoti darbo uzmokes¢iu, taciau vis tiek mano, jog jy indélis |
darba yra didesnis, nei jiems uZ tai atlyginama.

DARBO UZMOKESCIO ATITIKMUO DARBO

INDELIUI
40
i =)
0
Taip Ne IS dalies

8 pav. Respondenty poZiiiris j gaunama darbo uZmokestj lyginant su indéliu j darba
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

I emocinj klausimg ar darbuotojai dziaugiasi ir yra patenkinti savo darbu, 36 apklaustieji atsaké ,,Taip,
labai®, like 14 atsaké ,,patenkinti*. Taigi atsakymai pasiskirsté j dvi puses.

EMOCINIS PASITENKINIMAS DARBU

Nepatenkinti = 0

pateninti | 1+

Taip, labai - | :6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

9 pav. Darbuotojy emocinis pasitenkinimas darbu
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis
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Klausimo apie mikroklimatg ir kolektyvo bendrus susirinkimus atsakymy rezultatus, gavome tokius.

KOLEKTYVO SUSIRINKIMY SKAICIUS

42

~ 0

m Kartg per ménesj = Kartg per metus Kartg per pusmetj Niekada

10 pav. Organizacijos kolektyvo susirinkimy skaicius per tam tikra laikotarpj
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Toks pasiskirstymas leidzia manyti, jog ,,niekada“ atsakymg pasirinko visai neseniai pradéje dirbti
imonéje darbuotojai. Toks didelis skirtumas tarp ,,karta per ménesj* ir ,,karta per pusmetj* reziumuoja tai, kad
jmonéje bendri susirinkimai vykdomi daug reciau, nei tam tikry pareigybiy darbuotojy atskiri susirinkimai.

Psichologinis ir emocinis klausimas apie santykius tarp vadovy ir pavaldiniy respondenty atstovaujamoje
imonéje atsakymai pasiskirsté jvairiai. 25% apklaustyjy teigia, jog vidiniai tarpusavio santykiai yra labai geri.
34% atsakeé, jog santykiai — geri. 40,5% pabréze, kad vidiniai santykiai normaliis / jprasti. Kad santykiai labai
blogi nepaminéjo niekas, o kad santykiai ,,blogi* atsaké vos vienas respondentas (0,5%).

VADOVUY IR PAVALDINIY TARPUSAVIO

SANTYKIAI
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11 pav. Vadovy ir pavaldiniy tarpusavio santykiai jmonéje
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Atsakymai | paskutinj apklausos salyginai psichologinj klausima gana konkretiis ir aiskus. IS 50
apklaustyjy, 36 sako, kad darbo nekeisty, tuo tarpu 14 teigia, jog spresty pagal kito darbo sitilomas galimybes
ir aspektus. Visiskai tiesmukiskai, kad darbg keisty nepamingjo nei vienas apklausoje dalyvaves respondentas.

RESPONDENTAI APIE DARBO VIETOS
PAKEITIMA

50
- =1 o

0
Taip, darbg nomééjadapaktistit deebtaepapdikito darbo pasiilyma
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12 pav. Respondenty atsakymai apie galima darbo vietos pakeitima
*Saltinis sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis
ISvados

Motyvacija yra biitina beveik bet kuriam gyvenimo aspektui. Gamta turi viding motyvacijg; daro tai, kg daro, daro
save ir i§ saves, be papildomy apmastymy. Tai koks skirtumas su zmogaus veikla. Yra nedaug zmoniy $ioje planetoje,
kurie neabejoja ir nesigilina j savo motyvacija atlikti tam tikras uzduotis diena. Ir vis délto tai tokia nepakankamai iSplétota
tyrimy sritis. Yra daug teorijy, taciau jy jvairove, gali gluminti. Galbut taip yra todél, kad Zodis ,,motyvacija“ dazniausiai
vartojamas kalbant apie darbg. Muisy darbo organizavimas yra plataus masto sistema, kuria siekiama sukurti pasaulinj
produktyvumg ir mastelj.

Kaip pristatyta straipsnyje, vadybininkai Siandien turi placias galimybes naudoti jvairias motyvavimo priemonés.
Taciau retai kada yra iSnaudojamos visos galimybés motyvuoti personalui. Tai daugiausia lemia nepakankamas
informuotumas jy svarbos ar net egzistavimo. [rankiai, kurie taip pat gali biiti naudojami be islaidy, siekiant pagerinti
darbo efektyvuma. Straipsnio tikslas padéti, toliau tobulinti, bet kurj vertingiausig organizacijos turta - Zmogiskajj
kapitala.

Apzvelgus visus respondenty atsakymus galime daryti prielaidg, jog neskirstant darbuotojy pagal amziy, lytj ar
uzimamas pareigas, jmongéje dirbantys darbuotojai yra laimingi, motyvuoti bei lojaliis. Didzioji dalis yra patenkinti savo
darbo vieta, aplinka, gaunamu atlyginimu, bei kita organizacijoje siikuriuojanéia rutina. Vidiniai organizacijos darbuotojy
santykiai normallis krypstantys j geresng puse, o tai taip pat yra didelé motyvacija dirbti jmongje.

Si apklausa tik patvirtino miisy keltas hipotezes io straipsnio pradzioje. [rodéme netik sau, bet ir kitiems, jog darbo
uzmokestis lemia daug, ta¢iau tai néra pagrindinis motyvacijos metodas. Zmogy motyvuoja dirbti geri vidiniai santykiai
su kolegomis, vadovais, gera ir jauki aplinka, jvairfis darbuotojy susirinkimai, aptarimai, bendras neoficialus laiko
praleidimo biidas, galimybé atsiskleisti ir pajusti kiirybine laisve darbo ir verslo vystymo procese.
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MOTIVATION MEASURES IN THE LOADING AND LOGISTICS COMPANY

Summary

Today, no one doubts that employees are the key to the success of any organization. It is extremely important to ensure
that employees feel good at work, know their role and significance, and are well motivated. The article reviews more than
just employee motivation tools. The article also discusses the most popular theories of motivation, and analyzes the
research of a real organization.
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INTERNETINES RINKODAROS PRIEMONIU NAUDOJIMAS VS] KLAIPEDOS
SVENTES RENGINIU ORGANIZAVIME

Mark Vasiljev
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Jurgita RaiSutiené

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiami internetinés rinkodaros reik§més ir internetinés rinkodaros priemoniy teoriniai aspektai bei taikymo galimybés.
Teikiamos jzvalgos apie VS ,,Klaipédos Sventés renginiy rinkodaros aspektus. Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti keliama hipoteze,
kad V3] ,,Klaipédos Sventés dauguma naudojamy rinkodaros priemoniy yra tikslingos bei konkurencingos.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: renginys, rinkodara, internetiné rinkodara, internetinés rinkodaros priemonés.

Ivadas

Internetas, informacinés technologijos — neatsiejama Siuolaikinio pasaulio dalis. O kuo toliau, tuo labiau
—neatsiejama rinkodaros dalis. Internetas suteikia neribotas galimybes jmonéms, jstaigoms, verslams pritraukti
savo lankytoja, pirkéja. Pasak Stankaitis R. (2018), rinkodara atlieka neeilinj vaidmenj miisy gyvenime.
Ziniasklaida, socialiniai tinklai, gyvenamoji aplinka ir buitis yra uzpildyta prekiniy Zenkly gausos, reklaminiy
skelbimy, kurie intensyviai pateikiami visuomenei. Yazdanifard R. ir kt. (2011), akcentuoja, kad internetiné
rinkodara yra naujos galimybés parduoti/reklamuoti produktus ar paslaugas, tame tarpe ir viesinti renginius,
rinkai visame pasaulyje. Dzemyda, Jurgaityté (2014), pabrézia, kad internetinés rinkodaros strategija yra
nukreipta j tikslinj vartotoja, kuris jgauna sprendimo galia. Si savybé yra pagrindinis skirtumas lyginant
tradicing ir interneting rinkodaros strategijas.

Problematika. Rinkodaros planavimo ir rinkodaros veiklos organizavimo gairése (2018, p. 7)
akcentuojama, kad informacija ne visada pasiekia vartotoja, nes triiksta rinkodaros vadybos
profesionalumo, jgudziy ir ziniy planuojant bei jgyvendinant rinkodaros veikla. Norint pasiekti ir
pritraukti potencialius paslaugy vartotojus, ar renginiy lankytojus, neuztenka tiesiog turéti interneting svetaing
ar socialinius tinklus. Reikia mokéti pateikti informacija vartotojui taip, kad ji sudominti, nuolat sekti vartotojy
elgsenos poky¢ius bei poreikius. Turizmo rinkodaros strategijoje 2016 — 2020m. teigiama, kad norint pasiekti
vartotojus sparciai populiaréja internetas, elektroniné Ziniasklaida, socialiniai tinklai. D¢l pernelyg
gausos ir agresyvios rinkodaros plétros SiuolaikiSska vartotoja sunku nustebinti, ir informacija ne visada
pasiekia dél jvairiy priezasciy, tokiy kaip, kompetencijy tritkumas arba triikumas inovatyviy sprendimy.

Teminei atvejo analizei pasirinkta VS] , Klaipédos $ventés”. Klaipédos universiteto Socialiniy poky¢iy
centro atstovy Klaipédoje atlikto tyrimo (2018) ,,Klaipédos kultiira miestie¢iy akimis“ ataskaitoje teigiama,
kad jstaigos ,,Jiiros Sventé” tinklalapis yra vienas i§ lankomiausiy puslapiy, kur miestieciai ieSko informacijos
apie kultiiros renginius, jis lenkia socialini tinkla ,,Instagram”, Klaipédos miesto savivaldybés tinklalapj, ir
Kultiiros turizmo informacijos centro tinklalapj. Nors tyrimo rezultatai ir pozityvis, ta¢iau norédami islaikyti
pranaSuma ir tobuléti toliau V3] , Klaipédos Sventés” privalo kaskart tobuléti rinkodaros srityje, kuo tiksliau
komunikuoti ir derinti savo rinkodaros strategija j tikslines grupes bei diegti inovatyvius rinkodaros
sprendimus.

Straipsnio objektas. Internetinés rinkodaros priemoniy naudojimas VS] ,,Klaipédos $ventés™ renginiy
organizavime.

Straipsnio tiikslas. Apzvelgus internetinés rinkodaros teorinius aspektus, istirti internetinés rinkodaros
priemoniy naudojimg ir reik§me VS] , Klaipédos §ventés” renginiy organizavime.

Straipsnio uZdaviniai:

1. ISanalizuoti internetinés rinkodaros teorinius aspektus bei taikymo renginiuose gerasias praktikas.
2. Istirti V3] ,.Klaipédos Sventés* internetinés rinkodaros priemoniy naudojima organizuojant
renginius.

Tyrimo metodai:

e  Mokslinés literattiros analizé;

e VSJ, Klaipédos $ventés“ veiklos dokumenty analize;

e Tiksliniy statistiniy duomeny analiz¢ ir internetiniy svetainiy analizé;
e Steb¢jimo metodas (praktikos jmonéje metu).
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Hipotezé. Vs] ,Klaipédos Sventés” dauguma naudojamy rinkodaros priemoniy yra tikslingos bei
konkurencingos.

Internetinés rinkodaros samprata

Roger Loosley, Stuard Richards, Joanne Gregory (2004) teigia, kad dar 1997 metais internetas vos
egzistavo ir kompanijos nematé prasmeés turéti savo interneto svetainés. Siuo metu jau tampa sunku
isivaizduoti, kaip gali vystytis koks nors verslas, jei jmoné neturi interneto svetainés. Interaktyvus
bendravimas, forumai, socialiniai tinklai, pokalbiy svetainés, reklamos, pardavimai, visa tai jkinija
Siuolaikinis internetas.

Internetiné rinkodara yra pakankamai jauna sritis, kurios sagvokos literatiiros Saltiniuose yra apibréziama
kiek skirtingai, pasak El-Gohary (2011), internetiné rinkodara gali buti vertinima, kaip nauja filosofija ir
Siuolaiking verslo praktika prekiaujantiems prekémis, paslaugomis, informacija, idéjomis, naujovémis. Gnai
(2003) teigia, kad internetine rinkodara galima apibudinti kaip kiirimo proceso rysiy palaikyma su klientais
per interneting veikla, siekiant palengvinti keitimasi idéjomis, naujovémis, paslaugomis, kurios tenkinty
pirkéjo norus. Venslovas (2015) pateikia panasy internetinés rinkodaros apibrézimg — procesas, kurio metu
interaktyviuoju biidu sukuriami ir palaikomi santykiai su vartotojais, siekiant spar¢iau ir kokybiskiau keistis
naujovémis, paslaugomis, produktais, ir patenkinanciais poreikius. J. Sabaityté (2017) teigia, kad internetiné
rinkodara tai informaciniy technologijy taikymas saveikai su klientais virtualioje erdvéje, siekiant
organizacijos ir marketingo tiksly jgyvendinimo. Sampraty apzvalga leidzia pastebéti panaSius bruozus, o
svarbiausia internetinéje rinkodaroje tai yra santykiy palaikymas su klientais, teikti jiems aktualia,
svarbia, idomia, inovatyvia informacija, apie paslaugas, prekes, naujoves, tame tarpe ir apie renginius.
Brakus J., Schmitt B., Zarantonello L., (2009) akcentuoja, kad pagrindinés internetinés rinkodaros uzduotys:

1) vartotojy nory ir elgsenos supratimas;

2) analizuoti galimybes bei jgauti konkurencinj pranaSuma;

3) sukurti ir vystyti teigiamus santykius tarp potencialiy klienty, ir tokiu badu jtakoti visuomene.

Remiantis internetinés rinkodaros galimybémis, galima teigti, kad internetiné rinkodara suteikia galimybe
ne tik padidinti pardavimus, bet ir pagerinti darbo efektyvuma, duomeny baziy iSnaudojima (1 lentel¢).
1 lentelé
Internetinés rinkodaros galimybés
Konkurenciniai pranaSumai pasitelkiant Galimybés
internetg
Efektyvi reklama Galimybé optimizuoti tiksling reklamos auditorija, pasitelkiant reklama
specializuotuose tinklapiuose. Galimybé tuo paciu metu pasiekti
tarptautinius ir vietinius vartotojus.

Efektyvus pardavimas Galimybé supaprastinti pakartotinio ir bandomojo pirkimo procesa.

Klientu aptarnavimo gerinimas Galimybé suteikti klientams naujas paslaugas, efektyviau teikti esamas.

Efektyvus planavimas Informaciniy duomeny baziy naudojamy valdymo sprendimams
priimti, kiirimas ir atnaujinimas.

Komunikavimo efektyvumo didinimas Galimybé greitai ir operatyviai informuoti klientus. Efektyvaus

griztamojo rysio uztikrinimas. Operatyvus keitimasis oficialiais
dokumentais.
Personalizacija Galimybe atsizvelgti j kiekvieno kliento poreikius ir pateikti
kiekvienam unikaly pasitilyma.
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Venslovas J. (2015)

Tikslinéje literatliroje analizuojami ir sisteminami tradicinés rinkodaros bei internetinés rinkodaros
skirtumai (2 lentelé).
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2 lentelé

Tradicinés ir internetinés rinkodaros skirtumai

Tradiciné rinkodara

Paruo$iama spausdinta, vaizdo ar garso versija
ir atiduota Ziniasklaidos priemonéms —
televizijai, radijui, laikra§¢iams ir Zurnalams.
Paprastai apima gana ribota informacijos kiekj.

Paslaugos teikiamos penkias dienas per savaitg,
aStuonias valandas per dieng specialiame centre
arba klientams aptarnauti skirta telefono linija.
Aptarnaujama ir remontuojama pirkéjo
namuose arba darbo vietoje.

Potencialiems pirkéjams skambinama arba jie
lankomi, gaminiai demonstruojami fiziskai ar
projektoriumi.

Asmeniniai interviu, grupiy tyrimai, apklausos
pastu ar telefonu.

Internetiné rinkodara

Surenkama i§sami informacija ir jdedama j
kompanijos interneto svetaing, uzsakoma
reklama kituose puslapiuose.

Paslaugos teikiamos be pertriikiy; paaiSkinimai
gali bti teikiami telefonu, ar elektroniniu
pastu, galimas interaktyvus bendravimas tinkle.
Problemos gali bti sprendZiamos tiesiog
remiantis kompiuterine diagnostika.

Potencialiems pirkéjams organizuojamos
vaizdo konferencijos, gaminiai demonstruojami
kompiuterio ekrane.

Pokalbiai naujieny grupése, apklausos ir
klausimynai, atsakymai atsiunc¢iami

elektroniniu pastu ir pan..

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Kotler Ph. (2010)

Pasak Vinkeviciaté (2015), internetiné rinkodara turi tokius privalumus :
Greitai pasiekiama auditorija.
Galimybé augti auditorijos atzvilgiu.
Pasiekiamumas i§ viso pasaulio.
Paprastas naudojimas.
Efektyvesné rekomendacijy sklaida.
Pasiekiamumas visg para.
Mazesnés islaidos, nei tradicinés rinkodaros.
Galimybé susilyginti smulkiam, vidutiniam, ir stambiam verslui.
Galimybé personifikuoti bendravima.
Galimybé konkurentams veikti nevarzomai.
Vartotojai gali patys koreguoti turinj.

twr—

yra zymiai patogesné uz tradicing. Visu pirma, internetiné rinkodara i$naudoja maziau iSlaidy tai paciai
reklamai kaip tradiciné, yra daugiau perspektyvi | auditorijos auginima, daug efektyvesné uz tradicing, dél
pasiekiamumo i§ viso pasaulio bei galimybés konkuruoti su bet kokiu verslu, naudojant inovatyvius
internetinés rinkodaros sprendimus.

Internetinés rinkodaros priemonés
Pasak JuscCiaus V., Baranskaités E. (2015), interneto naudojimo galimybés nuolat ple¢iasi. Internetas yra
technologija, ir komunikacijos kanalas, todél internetiné rinkodara plétojama keletu skirtingy krypciy,

kuriomis jmonés gali siekti savo rinkodaros tiksly.
I8skiriamos internetinés rinkodaros priemonés (1 pav.):
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A
}i“\ Internetiné Paieskos sistemy

WesE iai T
R '"terneto Puslapiai | Qg Reklama ? optimizavimas

% Tinklarasciai

Reklama paieskos Elektroniniai
sistemose laiSkai

Internetinés
bendruomeneés

1 pav. Internetinés rinkodaros priemonés
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Sisko H., Lipiainen M., Karjaluoto H. (2015)

8\

Socialiniai tinklai

Sisko H., Lipiainen M., Karjaluoto H., turi panaSiag nuomone kad, internetinés rinkodaros priemonés
galima grupuoti pagal komunikavimo bruozus ar tai biity vienos krypties ar dviejy krypciy komunikavimas.
Pagal §j grupavima, galima i$skirti elektroninius laiSkus, interneto puslapius, internetiné reklama bei paiesky
sistemy optimizavimas bei reklama paieSkos sistemose kaip vienos krypties komunikacija, o socialiniai tinklai,
tinklara$¢iai ir internetinés bendruomenes priklauso dviejy krypciy internetinés komunikacijos grupei.

1. Interneto puslapiai. Tai vienas ar daugiau tarpusavyje susijusiy internetiniy puslapiy. Visada turi

pradinj puslapj, pasiekiamg internetu per tinklavietés internetinj adresg.

2. Reklama paieSkos sistemose. Greitas ir garantuotas biidas pateikti savo jmonés puslapj prie paieskos
rezultaty. Reklama paieskos sistemose (pvz Google, Bing, Yahoo, DuckDuckGo, ir kt.), o reklama tai
mokamos paslaugos, kurias galima uzsisakyti paciam arba per agentiira.

3. PaieSkos sistemy optimizavimas (angl. search engine optimization - SEO). Pasak Kanary (2016),
yra viena i§ svarbiausiy Siuolaikiniy sistemy, galimybé tam tikrus, pasirinktus raktazodzius iskelti i
pirmas pozicijas. Svarbu atkreipti démesj | puslapio turinj, kokia vartotojui yra suteikiama
informacija. Siam veiksmui pamatuoti yra naudojamos konversijos, kai pazymimas potencialaus
kliento paspaudimas. Taip pat, naudojant kaip alternatyvy metoda - galima tirti tiesiogiai klausiant
vartotyjy potyrius lankantis internetiniame tinklalapyje, naudojant klausimyng arba trumpa zinute.

4. Paieskos sistemy rinkodara (angl. Search Engine Marketing arba SEM). Google AdWords, Bing
Ads, Yahoo Search Ads,tai platformos, kurios sutrumpina kelig iki potencialaus siekéjo arba vartotojo.
Pasak Young (2010), reklamos biudZetas gali biti iSnaudojamas paciu efektyviausiu btdu - suvedant
ieSkantj zmogy su objektu, kuris jo ieSko. SEM platformos veikia tokiu principu. Imonés pacios gali
pasirinkti tuos raktazodzius, kurie atnesa didziausig nauda. Pasak Jezerskaités A. (2016), raktazodziai
generuojami sitillant atitinkamus tikslinius Zodzius pagal nukreipiamojo internetinio tinklalapio
puslapio turinj ir konteksta. Taip pasinaudojama raktazodziy sitilymais i§ ankstesniy paieskos
rezultaty fragmenty. Automatinis generavimas susideda i§ keliy faktoriy: pavadinimo, meta
raktazodziy, meta aprasymo, antrastés, nuorody. Vaizdinés reklamos tinklas. Google AdWords,
suteikia galimybe lengviau pasiekti Zmones, kai jie narSo mégstamas svetaines. Vaizdinés reklamos
tinklas skirtas padéti rasti tinkamg auditorijg. Jo taikymo parinktys leidzia strategiSkai rodyti
prane$img potencialiems vartotojams arba siekéjams tinkamoje vietoje tinkamu metu, reklama yra
paremta kontekstine informacija, automatizuota sistema atrenka reklamas priklausomai nuo svetainés,
arba video turinio ir tematikos.

5. Internetiné reklama. Internetiniai reklamai priskiriama reklama internetiniuose tinklalapiuose,
iSmaniyjy telefony programeélése, socialinés ziniasklaidos kanaluose, interneto paieskos sistemose, el.
pasto dézutése, taip pat yra galimybé daryti tiksling reklamg naudojant naujienlaiskius.
Naujienlaiskiai. Kanary (2016), teigia kad, naujienlaiskiai yra patogi rinkodaros forma, kuri gali
orientuotis j vartotojy problemas ir teikti jiems tokj turinj, kuris jiems biity aktualus ir naudingas. Ta
galima pasiekti tiesiogine nuoroda j specialy naujienlaiskyje pateiktg pasitilymg, ar kita naudinga
informacija.

6. Siuo metu elektroniniai lai$kai yra vienas i§ pagrindiniy komunikavimo biidy tarp jmoniy ir Zmoniy.
Didzioji dauguma Zmoniy turi po vieng asmeninj ar darbinj el. pasta, daugelis turi ir daugiau. Todél
elektroniniy laiSky reklama yra vienas i§ efektyviausiy biidy pasiekti klientus tiesiogiai. Pasak Kanary
(2016), vartotojo kontaktiné informacija yra gaunama jvairiais biidais - uzpildoma registruojantis
tinklalapyje, uzsisakant naujienlaiskj. Didziausias privalumas - didelis griztamasis rySys ir statistiniai
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duomenys: kiek laisky buvo i$siysta, kiek vartotojy gavo, kiek atsidaré, kiek paspaudé ant tam tikslios
nuorodos, kiek vartotojy atsisaké prenumeratos. Visi Sie duomenys yra prieinami, todél tinkamai
naudojant naujienlaiSkius kaip internetinés rinkodaros priemoné galima ne tik sutaupyti kastus, bet ir
gauti daug naudingos informacijos.

7. Socialiniai tinklai. Naudojant socialinius tinklus yra galimybé pasiekti kone didZiausig auditorijg ir

galimybé segmentuoti pagal geografija, demografijg ir kitus aspektus. Pasak Csordas, T., Gati M.
(2014), socialiniai tinklai sukuria naujg dvipusio bendravimo platforma, kurioje galima laisvai dalytis
idéjomis bei informacija, kuri nepriklausoma nuo laiko ar vietos. Socialiniai tinklai yra puiki terpé
dalintis informacija, suzinoti kuo daugiau apie jmone arpaslaugas, tame tarpe ir renginius i$
komentary, laisvai stebéti ir analizuoti konkurenty veikla. Csordas T., Gati M. (2014) atliktas tyrimas
parodé, kad nuolatinis dalinimasis mintimis socialiniuose tinkluose didina jmonés Zenklo
pozicionavimo galimybes. Taip sukuriama bendruomen¢, kuri domisi Siuo prekés zenklu ir kartu
kuria jo Zinomuma. Kiekviena dieng trumpi internetiniai filmukai tampa vis populiaresni. Zmonés
noriai dalijasi jvairiais filmuotais vaizdais socialiniuose tinkluose. Pasak Gilman (2015), esant tokia
didelei internetinei niSai vis svarbesnj vaidmenj uZima vaizdinés (angl. video) Zinutés. Turint
iSmaniuosius telefonus, nufilmuoti vaizdines zinutes uzima tiek pat pastangy kaip paskambinti, arba
paraSyti zinute. Tai puiki priemoné atsakyti | vartotojy ripimus klausimus, arba pranesti itin svarbig
informacija. Tokius video galima talpinti socialiniuose tinkluose (pvz Youtube, Snapchat, Facebook,
TikTok ir kt.), taip dalytis turima informacija yra daug lengviau ir skatina ne tik dalintis vaizdine
informacija, bet ir komentuoti, todél atsiranda komunikavimas su auditorija.

Apibendrinant, galima teigti, kad darant reklama socialiniuose tinkluose, vartotojas yra tas, j kurj reikia
kreipti démesj ir tenkinti jo poreikius. Siandienos poreikiai, yra skirtingi, jvairis, kei¢iasi kiekviena diena,
dinamigki, galima i$skirti tendencija - tai yra noras tapti inovatyviais. Siuolaikinis vartotojas praleidzia didele
dalj savo dienos socialiniuose tinkluose ir iSsiskirti Siandien ypac svarbu, kad pritraukti démesj potencialaus
vartotojo, o konkurencija vis didés ir didés laikui bégant, nauji ir jvairts verslai keliasi j vieSaja erdve kiekvieng
diena. Pagrindinis privalumas socialiniy tinkly tai buity, didelis pasiekiamumas, galimybé uZzsitarnauti
sau lojaly klienta, mazi kas$tai palyginus su tradicine rinkodara.

Internetinés rinkodaros priemoniy naudojimas renginiuose

Sociologinio tyrimo ataskaitoje ,,Klaipédos kultira miestie¢iy akimis*“ (2018) akcentuojama, kad
miestieCiai dazniausiai suzino apie vykstancius kultlirinius renginius per socialinius tinklus ir tai neturéty
nustebinti, nes kiekviena dieng Zzmonés vaziuodami i§ mokykly, arba darbovietés, daugiausiai laiko praleidzia
zitirédami j savo i¥maniuosius telefonus. Siuolaikiniy socialiniy tinkly paskirtis suprantama skirtingai, nes
kiekvienas Zmogus vartoja socialinius tinklus skirtingai, ta¢iau daugiausiai jie yra naudojami kaip informacijos
sklaidos priemoneé.

Lobanova L., Rakauskas A (2017) teigia, kad kiekvieng dieng socialiniai tinklai transformuojasi pagal
vartotojy poreikius. Socialiniuose tinkluose dalijamasi informacija apie renginius, veiklas, 0 kadangi
socialiniai tinklai pasizymi didele sklaida, tai ji yra tinkama bet kokiems renginiams vieSinti. Autoriai taip pat
teigia kad, kiekvienas socialinis tinklalapis daro skirtingg jtaka ir poveikj internetinés rinkodaros strategijai.
Kadangi kasmet did¢ja renginiy teikéjy skaicius, i§likti konkurencingam néra lengva, reikia jterpti inovatyvius
rinkodaros sprendimus. Siuolaikiskos jmonés j rinkodaros arsenalg jtraukia vis daugiau socialiniy tinkly,
kurios jie naudoja rinkodaros tikslam jgyvendinti (3 ir 4 lentelés).

102



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

3 lentelé

Socialiniy tinkly privalumai ir trikumai

Socialiniy tinkly privalumai

Socialiniy tinkly triikumai

Galimybé greitai sukurti renginio skelbima, dalintis su
gerbéjais, matyti, atvykstanciy, suinteresuoty zmoniy
skai¢iy. Priemoné yra nemokama.

Panaikinta nemokama pasiekiamumo funkcija (angl. Reach),
kuri leisdavo pasiekti didesnes auditorijas nesinaudojant
mokama reklama.

Gausus mokamos reklamos funkcijy pasirinkimas, dél to
galima efektyviai ir greitai pasiekti tiksling auditorija.
Socialiniai tinklai turi savybe skleisti informacijg didesniam
skaiCiui zmoniy, jei ta informacija sulaukia démesio.
Ivardijimas privalumas susij¢s su renginio kiirimo lango
funkcija, lengva analizuoti Zmoniy susidoméjima renginiu.

Tikslaus Zmoniy srauto analizavimo galimybés stoka. Zmonés
neapgalvoje spaudzia mygtuka ,.eiti“ ir po to neatvyksta, o tai
labai iskraipo tikraja statistika. Informacija labai greitai
pasensta, todél norint bliti matomiems kiekvieng dieng reikia
deti skelbimus ar keisti vieSinimo nustatymus.

Bendravimas su klientais, galima greitai pasiekti, suprasti
juos, jsigilinti j poreikius.

Daug laiko atima siekiant, kad reklamos kampanija ir renginiy
vieSinimas atnesty ap¢iuopiamos naudos.

,.Facebook* leidzia filtruoti tikslines auditorijas pagal tam
tikrus kriterijus ir taip operatyviai jas pasiekti. Galima
zmoniy elgsenos analizé. ,,YouTube* kanale galima jkelti
vaizdo medziaga vartotojo supazindinimo tikslais, o
naudojantis mokama reklama $ig medziaga mato didelés
auditorijos.

Nauji patobulinimai, kuriy déka ,,Facebook® tinklas,
remdamasi vartotojo interesy ir ankstesniy patiktuky istorija,
nusprendzia kokj prane§ima vartotojui rodyti, smarkiai
pakenkia rinkodaros sklaidai.

Santykinai pigiis reklamos kanalai, palyginti su kito
pobiudzio reklamos kanalais.

Konkurentai paras¢ bloga komentarg gali sudaryti neigiama
nuomong apie jmong ir jos organizuojamus renginius, o taip
daznai veikia konkurentai.

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lobanova L., Rakauskas A., (2017)

Kaip matoma 3 lenteléje iSskiriami tiek socialiniy tinkly privalumai, tiek ir trikumai.

4 lentelé

Renginiy kiirimo, organizavimo, vie§inimo problemos ir ju sprendimo biidai

Problemos

Sprendimo biuidai

Didelé konkurencija norint biti aukstoje vietoje paieskos
svetainése, brangiis raktazodziai ,,Google* platformoje.

ISbandyti inovatyvius partizaninio marketingo btdus ir biiti
kitokiems nei konkurentai.

Nepakankama kompetencija rinkodaros srityje ir daug laiko
uZimantis su socialiniy tinkly reklama susijes darbas.

Atlikti srauty analize, kurios priemonés pritraukia j renginius
didZiausig srautg klienty, ir skirti didziausig démesj tai
priemonei.

Mazas suaugusiy zmoniy aktyvumas socialiniuose
tinkluose.

Ieskoti kity rinkodaros priemoniy, socialiniy tinkly, kurie
padéty kompensuoti klienty srauts.

Konkursy islepinti vartotojai pamazu nustoja dométis kitais
pranesimais, todél norint pritraukti naujy klienty reikia
pasistengti.

Neisitraukti j tg zaidima, o ieskoti kity biidy.

Efektyviausiy rinkodaros kanaly analizés priemoniy
nenaudojimas. Neintegruotos registracijos ir biliety

Atlikti efektyviausiy rinkodaros priemoniy analizg. ISsirinkti
geriausig renginiy vieSinimo platforma. Pradeéti dirbti su

pardavimo funkcijos. didesniu skai¢iumi biliety platintojy
Santykinai didelé investicija. Nepateikia sprendimo biido.
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lobanova L., Rakauskas A., (2017)

Apibendrinant, galima teigti kad, socialinius tinklus bitina naudoti, kad pritraukti tikslines auditorijas ir
dalintis su jomis pagrindine renginiy informacija bei operatyviai informuoti apie tam tikrus renginio
pasikeitimus. Kai kurios platformos yra daugiau pritaikytos, pvz. ,,Facebook*, kuris turi vieng i§ didziausiy
vartotojy skaiCiy ir patogia renginio skelbimo kiirimo funkcija. Kiti socialiniai tinklai, kaip ,,YouTube*
»Instagram* | Twitter” yra daugiausia naudojami papildomam klienty pritraukimui. Taip pat, Siuolaikiniai
imonei biitina naudoti socialinius tinklus, kad neprarasty konkurencinio prana$umo.

Socialinio tinklo platformos ir jy jtaka renginiy vieSinimui. Socialinio tinklo ,, Facebook* poveikis
renginiy viesinimui. Sis tinklas iki Siol uZima pirmgjq vietq tarp kity socialiniy tinkly, kaip populiariausias
tinklas, turintis 2.23 milijardy registruoty vartotojy. Pagrindinis ,,Facebook® vartotojas yra paprastas
zmogus, taciau verslo segmentas vystosi labai sparciai ir naudoja visas ,, Facebook *“ galimybes.

»Facebook® komunikacija vyksta trimis budais: profilis, grupé, puslapis. Tinkamiausia priemoné yra
»Facebook® verslo puslapiai, jie suteikia unikalias dizaino galimybes ir kitais pranasumais. Lobanova L.,
Rakauskas A. (2017), teigia, kad papras¢iausios priemonés, kurias taiko jmonés naudodamos ,,Facebook*
verslo puslapius yra jvairis ,,zaidimai, kuriy metu uz ,,patinka“ ir ,,dalintis “ mygtuky paspaudimus zmonés
turi galimybe gauti jvairius prizus. Sitilydami ,,zaidima* verslai formuoja pozityvy pozitrj j imonés prekés
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zenklg arba | pacig jmong. Minéti autoriai, taip pat akcentuoja, kad vienas i§ naudingiausiy reklamos jrankiy
yra ,,Facebook events®, jis yra naudojamas, kad pakviesti jmonés sekéjus ar kitus zmones j organizuojama
renginj, su §io jrankio pagalba leidziama pasiekti tam tikras specifines zmoniy grupes, pagal tam tikrus
kriterijus kaip: santykiy statusa, iSsilavinima, interesus, amziy, vietove, kalba. Taip pat yra galimyb¢ padidinti
renginio matomuma (angl. Boost your event), kuris padés pasiekti visus puslapio sekéjus. Apibendrinant
galima teigti kad, ,,Facebook* galimybés yra ypac patrauklios bet kuriam verslui, kuris nori bendrauti su savo
vartotoju, kurti teigiamg pozitirj | savo prekés Zenklg. Reklama ,,Facebook* yra santykinai pigi ir efektyvi,
palyginus su kitomis reklamos priemonémis.

Socialinis tinklas ,,Instagram* ir jo poveikis renginiy vieSinimui. [kurtas 2010 m ,,Instagram yra trecias
tinklas pagal populiaruma tarp vartotojy, po ,,Facebook®, ir ,,YouTube®. ,Instagram® platforma jau 2018
metais turéjo vieng milijardg vartotojy. IS kity socialiniy tinkly ,,Instagram® platforma iSsiskiria ne tik savo
prieinamumu, bet ir didesniu démesio sutelkimu j vizualinj turinj, negu j rasytinj. ,,Instagram® platforma daro
didelj poveikj renginiy vieSinimui dél gana didelio jraSy matomumo ir vartotojy jsitraukimo bei taisiklingo
groteliy (angl. hashtag) panaudojimo. Imonés, kurios vieSina renginius tiiri galimybeg pristatyti savo paslaugas
kurybingai, sukurti vizualing prekés zenklo tapatybe bei platinti ir kurti savo groteliy (angl. hashtag) jvairoves.
Pati platforma skatina versla su savo galimybémis, tokiems kaip ,,Insights®, kurie duoda galimybe perzitréti
statistikg, parodymus, Zmoniy jsitraukima, taip pat padeda suskirstyti savo sekéjus pagal demografinius
rodiklius, amziy, lytj ir t.t. [12]

Socialinis tinklas ,, Twitter* ir jo poveikis renginiy vieSinimui. Jkurtas 2006 m. ,,Twitter* skiriasi nuo kity
socialiniy tinkly pvz.: kaip ,,Facebook®, vartotojai gali siysti tik trumpas zinutes, kurios sudaro ne daugiau kaip
140 simboliy, dauguma ,, Twitter vartotojy dalijasi tam tikromis naujienomis, informacija, ar dalijasi savo
nuomone apie vykstancius jvykius. ,,Twitter” primena internetinio dienora$¢io formg ir turi galimybe biti
priskirtas prie ,,Blog* stiliaus puslapio, taciau ,,Twitter* yra priskiriamas prie naujos formos ,,Micro-blogging*
mikro dél to, kad yra tik 140 simboliy. Pagal 2019 mety 4 ketvir¢io duomenis ,,Twitter* platforma turi 330
milijony vartotojy, i§ kuriy 152 milijony naudojasi platforma kiekvieng dieng. Pati platforma yra daug maziau
pritaikyta verslui nei tas pats ,,Facebook®, taciau vieSinant renginius yra pagrindinés priemonés kaip ,, Twitter
Cards* ir ,,Twitter Ads* funkcijos. Tai puiki aplinka skatinti diskusijas, dalintis turiniu, klausti, dalyvauti
apklausose. Lobanova L., Rakauskas A., teigia, kad Lietuvoje ,, Twitter” socialinis tinklas néra populiarus ir,
kad Lietuvoje veikiantys renginiy organizavimo verslo atstovai nejzvelgia platformos naudos ir nesiryZta
investuoti j jo reklamos galimybes. Taciau jmonés, kurios nori pritraukti tarptautiniy siekéjy arba organizuoja
renginius, kurie apima didelj mastg Zzmoniy ir turi galimybe iSgarsinti tg jmong per visg pasaulj, turéty kurti
,» T witter paskyras ir jose publikuotis, talpinti informacija, pritraukti naujus sekéjus ir t.t. [9; 10]

Pats populiariausias vieSinimo biudas - tai partnerysté su nuomonés formuotojais arba
winfluenceriais®, tai zmogus, kuris stipriai formuoja visuomenés nuomong apie tam tikrus produktus, prekés
zenklus ar jvykius. Vis daugiau zmoniy perka paslaugas ar produktus pagal tai, kg jiems sitilo arba reklamuoja
nuomoneés formuotojai. Partneriaujant su nuomonés formuotoju yra galimybé¢ daryti labai didele jtaka vieSinant
renginj, pvz. pakviesti nuomonés formuotojg kaip svecia, taip pritraukiant labai didelj nuomonés formuotojo
sekéjy kiek] ir t.t.

Apibendrinant galima teigti kad, socialiniai tinklai yra labiausiai naudojama renginiy organizatoriy
priemoné, siekiant pritraukti jvairias interesanty grupes, komunikuoti su klientais, gauti jy atsiliepimus.

V31 ,,Klaipédos Sventés® veiklos ir renginiy apZvalga

V31 ,,Klaipédos Sventés® charakteristika ir veikla. V3] ,,Klaipédos $ventés® jsteigta 2000 m. (kaip V3]
,Juros Sventé®), steigéjai - Klaipédos miesto savivaldybé. Jkiirimo tikslas - renginio ,Juros Sventé“
organizavimas. Formuojantis nuostatoms, kad Klaipédoje galéty vykti daugiau, ypac jurinés tematikos,
renginiy, o VSI ,Jiiros Sventé™ galéty plésti veikla, nutarta reorganizuoti jstaiga i V[ ,,Klaipédos Sventés®.
2011 metais pakeitus jstaigos jstatus buvo siekiama optimizuoti jos veiklos ir finansavimo modelj, praplésti
veikla tikintis, kad jstaiga organizuos ne tik renginj ,,Juros Sventé®, bet ir valstybines Sventes, reprezentacinius
renginius, pati inicijuos naujus kultirinius projektus. Istaigos strateginiame plane numatyti tikslai koreliuoja
su Klaipédos miesto savivaldybés 2013-2020 m. strateginio plétros planu: ,,Stiprinti tarptautiniy jhriniy
renginiy (Juros Svente, Laivy paradas ir kt.), regaty (Baltic Sprint Cup, Tall Ships Race, Baltic Sail, Volvo
Ocean Race ir kt.) tradicijas bei jgyvendinti tikslines jiirinio turizmo rinkodaros priemones. Taip pat rengti
publikacijas ir reportazus apie miesto jiiring kultiirag vietos ir uzsienio ziniasklaidos priemonéms, parengti
kilnojamaja paroda apie miesto juring kultiirg ir pristatyti Salyje, dalyvauti Baltijos jliros regiono Saliy
kulturinése programose bei jas inicijuoti, taip pat organizuoti Baltijos jiiros regiono Saliy kultiiros forumus.
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Imonés misija - organizuoti svarbiausius ir ambicingiausius Klaipédos miesto festivalius ir renginius, ypatinga
démesj skiriant jiirinés kultiiros tradicijy puoseléjimui ir kokybisko laisvalaikio bei turizmo skatinimui. [16]

Veiklos uzdaviniai, priemonés ir statistiniai rodikliai pateikiami pagal atskirus strateginius tikslus

1. Strateginis tikslas - sudaryti salygas jurinés kultiiros turizmo plétrai.

5 lentelé
(1.1) uZdavinio strateginiam tikslui jgyvendinti priemonés ir rezultatai
UZzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti :
Organizuoti respublikinius ir tarptautinius jiarinius renginius
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo Kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
,,Jiros §venté* Igyvendinty Jiriniy projekty, sk. 10 11 12
,.Klaipédos laivy Dalyvavusiy laivy skaicius 48 50 52
paradas®

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu

5 lenteléje pateikiami statistiniai rodikliai rodo, kad i§skiriamos dvi pagrindinés priemonés, t.y du teminiai
renginiai ir analizuojamy trijy mety laikotarpyje, o jy statistiniai rodikliai, kad ir neZymiai, bet tendencingai
teigiamai didéjantys.

6 lentelé
(1.2.) uzdavinio strateginiam tikslui igyvendinti priemonés ir rezultatai
Organizuoti tarptautines regatas ir uosto Sventes
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo Kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
,-The Tall Ships Atplaukusiy buriniy laivy skaiius 0 0 80
Regatta“
Uosto Sventé ,,Baltic Atplaukusiy buriniy laivy skaiius 8 9 10
Sail“

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu
6 lenteléje pateikiami statistiniai rodikliai rodo, vienos i§ priemoniy, t.y. ,,The Tall Ships Regatta“
akivaizdy indélj, numatoma 2021 metais. Uosto §ventés ,,Baltic Sail* irgi palaipsniui augantys rodiklai, t.y.

atplaukusiy buriniy laivy skaicius didéja.

2. Strateginis tikslas - gerinti juirinio miesto jvaizdj rinkodaros priemonémis.

7 lentelé
(2.1.) uzdavinio strateginiam tikslui jgyvendinti priemonés ir rezultatai
Uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti : Dalyvauti turizmo paradose.
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo Kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
Turizmo paroda Parody, kuriose dalyvauta, sk. 1 1 1
LZAdventur Vilnius
Turizmo paroda Parody, kuriose dalyvauta, sk. 1 1 1
,Balttour Ryga

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu
Kaip matoma 7 lenteléje, pagal iSsikelto 2 strateginio tikslo vieng i§ uzdaviniy, kasmet dalyvaujama
dviejose paradose.

8 lentele
(2.2.) uzdavinio strateginiam tikslui jgyvendinti priemonés ir rezultatai
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UZzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti :
Rengti ir leisti specializuotus jirinio turizmo leidinius, sukurti ir palaikyti interneto
svetaing, skatinti turizmo paslaugy specializacijg.
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo Kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
Renginio ,,Jiros §venté“ programa Tirazas, egz. 14000 14000 14000
Interneto svetainé su jiiriniy renginiy Parsiysty duomeny 1.890 1.900 1.910
kalendoriumi ir renginiy programomis kiekis tiikst. MB
Kalendorius su svarbiausiais jiriniais ir Tirazas, egz. 1000 1000 1000
kultdiriniais jstaigos organizuojamais
renginiais
Didinti turizmo paslaugy plétra Renginiy sk. 50 55 60
organizuojant renginius piliavietés
Edukacinéje saléje
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu
8 lenteléje daugelis i§ pateikiamy priemoniy — rinkodarinés.
9 lentelé
(2.3.) uzdavinio strateginiam tikslui jgyvendinti priemonés ir rezultatai
UZzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti :
Stiprinti jurinj tapatumgq
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
PraneSimai ziniasklaidai apie ISplatinta pranesimy sk. 30 35 40
miesto jiirinés kultliros renginius
Anonsiniai klipai su Transliacijy. Sk. 120 130 140
reprezentaciniy festivaliy ir jlriniy
renginiy informacija

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu

Kaip matoma 9 lenteléje, pagal iSsikelto 2 strateginio tikslo vienam i§ uzdaviniy pasiekti naudojamos dvi
grupés rinkodaros priemoniy: 1) praneSimai Ziniasklaidai ir 2) anonsiniai klipai, o jy skaicius kasmet

palaipsniui auga.

3 Strateginis tikslas - Plétoti kultiiring partneryste Baltijos jiiros regione.

10 lentelé

(3.1.) uzdavinio strateginiam tikslui igyvendinti priemonés ir rezultatai

Uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti :
Organizuoti Baltijos jiiros regiono Saliy kultiirinius projektus
Priemonés uzdavinio realizavimui :

Priemonés pavadinimas

Produkto vertinimo Kriterijus

Pavadinimas

Planas

2019 metai 2020 metai 2021 metai

Dalyvavimas ,,Baltic Dalyvavusiy buriniy laivy i§ Klaipédos
Sail“ partneriy $ventése | sk.

1 1 1

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu
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11 lentelé
(3.2.) uzdavinio strateginiam tikslui igyvendinti priemonés ir rezultatai
Uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti :
Dalyvauti Baltijos jiiros regiono Saliy kultiirinése programose bei jas inicijuoti.
Priemonés uzdavinio realizavimui :
Priemonés pavadinimas Produkto vertinimo Kriterijus
Pavadinimas Planas
2019 metai 2020 metai 2021 metai
,Sviesy festivalis® Igyvendinta programos projekty, sk. 26 28 30
»Mokslo ir meno Igyvendinta programos projekty, | 15 16 20
festivalis® sk.

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmonés 2019-2021 m. Strateginiu planu
10 ir 11 lentelése pateikiamos priemonés ir jy rodikliai trec¢io strateginio tikslo jgyvendinimui.
V31 ,,Klaipédos Sventés“ rinkodaro komunikacija ir internetinés rinkodaros priemonés

V3 ,,Klaipédos $ventés* rinkodaros komunikacija tiriama atsizvelgiant j §iuos elementus: 1) reklama,
renginiai ir potyriai, 2) rysiai su visuomene ir 3) tiesioginé rinkodara. Duomenys gauti i§ jmon¢s strateginio
plano bei asmeninio atvejo stebéjimo ir analizés praktikos meu.

1. Reklama. V3] ,Klaipédos Sventés“ - daug démesio skiria tradicinei reklamai, skrajutéms,
lankstinukams, brosiiiroms, kurias platina per turizmo informacijos centrus, muziejus bei vieSbucius.
V3l ,.Klaipédos sventés® isleidzia 14000 leidinius per metus vien tik renginio ,,Jiros Sventé* programai
ir dar tikstanCius kalendoriy su svarbiausiais juriniais ir kultlriniais jstaigos organizuojamais
renginiais (zr. lentelé 8.)

2. Renginiai ir potyriai. Vs] ,,Klaipédos §ventés“ rengia masiskiausius, tradicinius renginius Klaipédos

mieste: ,,Juros Sventé” kartu su ,,Klaipédos laivy paradas® ir ,,Sviesu, festivalis®. Taip pat Vs]
»Klaipédos Sventés* daro jvairius renginius Piliavietés edukacingje saléje, taip didinama ir turizmo
paslaugy plétra.
Vsl |, Klaipédos Sventés* organizuoja ir kitokius renginius. Kaip pateikiama 2018 mety veiklos
ataskaitoje, VI ,,Klaipédos $ventés* organizuoti renginiai: istoriniy laivy diena ,,Dangés flotile*;
jarinés kultiiros propagavimo renginys ,.Svyturiy ralis. Akcentuojama, kad i$platino daugiau nei 20
raneS§imy ziniasklaidai apie miesto jurinés kulttiros renginius; dalyvavo turizmo parodose
~ADVENTUR® ir ,, BALTTOUR* organizavo mokslo ir meno festivalj ,,RestArt*; organizavo Kovo
11-ajai skirtg labdaros koncerta ,,Nubusk pasikeites* ir jgyvendino projekta ,.Laukiantis bilietas®.

3. RySiai su visuomene. V3] ,Klaipédos Sventés“ labai aktyviai dalyvauja spaudos gyvenime, prie§
kiekviena renginj daro spaudos konferencijg jvairiose jdomiose vietovése. Vykdo metinés ataskaitas,
kuriose i§désto per metus nuveiktus darbus, kurios yra viesai prieinamos kiekvienam.

Internetinés rinkodaros priemonés - internetinés svetainés naudojimo analizé, pasitelkiant ,,Google
Analytics*

Vs, Klaipédos Sventés® turi interneting svetaing (https://jurossvente.lt/), kurioje talpina visas naujienas
apie renginius ir tiksling informacija. Interneto svetainés dizainas yra modernus, informacija pateikia 2
kalbomis: lietuviy ir angly.

Yra galimybé labai lengvai susiekti su V3] , Klaipédos §ventés atstovais per kontakty skiltj.

Apzvelgiami internetinés svetainés lankymo statistiniai rodikliai 2018-2020 metais (2, 3 ir 4 pav.).
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! Analytics

All Web Site Data =

Naudotojsi

Neufi naudotojal

158 453 155700
)| P |

Vieno naudotojo seansy
Seansai skaicius
265604 1,68
I ——
Puslapiy rodiniai Puslapiy per seansq
939 021 3,54

o I
Vid. seanso trukmeé Atmetimo rodiklis
00:01:44 6,11 %
PORIIIO & S

e

M New Visitor B Returning Visitor

2 pav. , Klaipédos Sventés“ internetinés svetainés lankytojy statistika (2018)

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,, Google Analytics

,»Google Analytics aiSkiai rodo, kad 2018 metais V] ,,Klaipédos Sventés internetinéje svetainéje buvo
apsilankyta 939 tukstanciai karty, dauguma i§ $iy lankytojy buvo nauji, sudarantys beveik 75.6% procenty, o
tik 24,4% sugrjzusiy. Vidutini$kai atidaromy puslapiy skai¢ius sudaro 3,54 procenty, jj reikia vertinti
atsizvelgiant j V3] ,,Klaipédos Sventés* tinklalapio specifikg. Aukstos kokybés turinio portaluose atidaromy
puslapiy bus maziau dél gerai pateiktos informacijos. Jeigu lankytojas praleidzia labai daug laiko puslapyje ir
daug keliauja tai yra pozymis, kad turinys gali biiti nekokybiSkas arba, kad interneto tinklalapyje pateikiamas

blogai sudéliotas turinys.

Atmetimo rodiklis (angl. bounce rate) - parodo kiek puslapiy atvertgs lankytojas paliko tinklalapj, VS|
»Klaipédos Sventés* tai sudaro 6,11 procenty, kai kurie tinklalapiai skirti tam, kad puslapiai buty atidaromi
daznai (skelbimy portalai, naujieny internetiniai puslapiai), i$ to galima daryti jzvalga, kad vartotojas VS]
,Klaipédos S§ventés internetinéje svetainéje visu pirma ieSko informacijos apie renginius.

Q,  Paieikos staskanos ir pagal

Naudotojai Nauji naudo

Aojai

136254 135005

il i — .|
Viena naudatojo seansy
Seanssi sombus
205780 1,51
| g
Puslapy rodiai Pusiapiy per seansy
695 683 338
b pertrbnns
Ametimo rodiklis
457 %

®re:Q

B New Visitor W Returning Visitor

3 pav. ,Klaipédos Sventés* internetinés svetainés lankytojy statistika (2019)

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,, Google Analytics

2019 metais metais VS| ,,Klaipédos Sventés internetiné svetainé buvo aplankyta 695 tikstanciai karty.
Dauguma i$ $iy lankytojy buvo nauji sudarantys, beveik 79.6% procenty, o tik 20,4% sugrjzusiy. Sumazintas
atmetimo rodiklis iki 4,57 procenty ir vid. seanso trukmé - 1 minuté ir 35 sekundziy.
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Analytics Al Web Site Data ~ &N e *)
W New Visitor B Returning Visitor

Naudotojas Nauji naudotojai

#  Pagrindinis 136 254 135005 ‘

88 Tinkinimas ol P | = oy | - | -

OO Realuoju aiky 205 780 5
| —h, _— .~" |
Puslapiy rodinial Puslapay per seansy
695 683 3,38
A A d' e It pat g

Vid se 0 trukmé Atmetimo rodiklis

>, Priskyrima 00:01:35 4,57 %

IS S AV RPN W e aeer V| TS

4 pav. , Klaipédos $ventés* internetinés svetainés lankytoju statistika (2020)
*Saitinis: sudaryta autoriy, remiantis ,, Google Analytics “

2020 metais per pastaruosius 5 ménesius, VS| ,,Klaipédos Sventés internetiné svetainé aplankyta 695
tikstanCiai karty. Dauguma i$ $iy lankytojy buvo nauji, sudarantys beveik 79.6% procenty, o tik 20,4%
sugrizusiy. 2020 mety esami statistiniai rodikliai sutampa su 2019 mety statistika. Sumazintas atmetimo
rodiklis iki 4,57 procenty ir vid. seanso trukmé kurj sudaro 1 minuté ir 35 sekundziy. Galima teigti, kad netgi
pandemijos laikotarpiu Zmoniy susidoméjimas renginiais ir noras gauti naujos informacijos apie renginius
nesumazéjo nuo praeity 2019 mety.

Kity internetinés rinkodaros priemoniy naudojimo apZvalga

Paieskos sistemy optimizavimas - (Search engine optimization) jvedus tokius raktinius zodzius, kaip
»Klaipédos Sventés*; ,,Juiros Sventé; »Klaipédos Sviesy festivalis®; ,,Juros eisena®, tokiose paiesky sistemose
kaip ,,Google®; ,,DuckDuckGo* ir kt., pirmiausiai parodo V§] ,,Klaipédos Sventés* internetine svetaine,
i8skyrus raktinj zodj ,,Klaipédos Sviesy festivalis“, kur pirmoje vietoje yra naujieny portalas, o antroje V§I
»Klaipédos Sventés“ internetiné svetainé. Galima teigti, kad VS§] ,Klaipédos Sventés® internetiné svetainé
naudoja paieskos sistemy optimizavimg ir tikslingai naudoja raktinius Zodzius, tai parodo, kad VsI ,,Klaipédos
Sventés® internetiné svetainé yra inovatyvi bei konkurencinga su didziuliais naujieny portalais.

Elektroniniai laiSkai - V3] ,Klaipédos Sventés internetiné svetainé duoda galimybe palikti trumpg Zinute,
naudojant atskirg meniu elektroniniy laisky pagalba.

Socialiniai tinklai - V3] ,Klaipédos $ventés™ internetinéje svetainéje yra nurodyti 3 socialiniai tinklai: 1)
»Facebook®, 2) ,,YouTube", 3) ,,Instagram®.

1. ,,Facebook* paskyroje (https://www.facebook.com/klaipedossventes/) VSI ,,Klaipédos Sventés* turi
30,025 sekéjy bei 29,253 Zmoniy, kurie mégsta Sig paskyra. Informacijg talpina, nedaznai, taciau kai
jraSas yra talpinamas, jis yra nukreiptas ] tikslingg vartotojg, kiekvienas jrasas yra informatyvus
talpinamas su vaizdine medZziaga (pvz.: nuotraukas arba vaizdo jrasus).

2. ,,YouTube“ paskyroje (https://www.youtube.com/channel/UCAOQOcc-1BgXoHWYO0YAdWS2ZA) turi
357 prenumeraty. Populiariausias vaizdo jrasas turi 49 tukst. perzitiry. Bendras vaizdo jrasy perzitiry
skaiCius siekia 247 tikstanciy perzitry. VS| ,,Klaipédos Sventés™ talpina labai aukStos kokybés vaizdo
jrasus, panasius j mini filmukus arba dokumentinio filmo forma. Yra daug potencialo §ioje paskyroje
jeigu talpinti medZziaga kitomis kalbomis taip iSeinant j platesn¢ rinkodaros plotmg.

3. ,Instagram“ paskyroje (https://www.instagram.com/jurossvente/) turi 627 sekéjy. Irasai skiriasi nuo
wFacebook“ ir ,,YouTube“ paskyros, jkelti jrasai parodo trumpas akimirkas i$ jvairiy festivaliy bei
$venéiy. Si platforma kaip ir ,, You Tube* turi daug potencialo.

ISvados

Atlikus skirtingy autoriy temine teoriniy Saltiniy apzvalgg, akcentuotina, kad internetiné rinkodara bei
skirtingy internetiniy rinkodaros priemoniy naudojimas renginiy organizavime itin reikSmingas ir $iuo
laikmeciu be jy neapsieinama.
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V3l |, Klaipédos Sventés™ iSnaudoja inovatyvias bei konkurencingas internetinés rinkodaros priemones,
plétojant veikla ir renginiy organizavimo/vieSinimo metu, tokias kaip: 1) Internetiné svetaing; 2) Paieskos
sistemy optimizavimas; 3) Socialiniai tinklai ir 4) Elektroniniai laiSkai. Tai daro labai efektyviai bei
profesionaliai. VS| ,,Klaipédos Sventés® orientuojasi j tokiy autoriy, kaip: Sisko H., Lipiainen M., Karjaluoto
H. (2015) iSskiriamas internetinés rinkodaros priemones bei V. Sudziaus iSskirtus 4 rinkodaros principus
(Orientavimasis j galutinj ilgalaikj rezultatg; Nuolatinis produkto ir paslaugy atnaujinimas; Klienty grupiy
palaikymas; Kryptingas rinkos poveikis).

Teorings literatiiros ir atvejo atvejo analizé leidzia teigti, kad pradzioje keliama hipotezé pasitvirtino, t.y.
V3] ,.Klaipédos Sventés” dauguma naudojamy rinkodaros priemoniy yra tikslingos bei konkurencingos.
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THE USAGE OF INTERNET MARKETING IN ORGANIZING EVENTS IN VSI
KLAIPEDOS SVENTES

Summary

The article presents the importance of digital marketing for event organizing, and reviews theoretical aspects of online marketing,
and tools for its application and possibilities. Furthermore the artcile provides insights into digital marketing used by VS ,.Klaipédos
Sventés“ backed by results of the reseach confirming the hypothesis that the tools used by V3] ,.Klaipédos Sventés“ to market their
events on different platforms are modern and competitive.
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VSI ,,MES DAROM“ KOMANDINIO DARBO TOBULINIMAS

Nora Kelpsaité
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Siame straipsnyje aptariamas komandinis darbas, komandos formavimasis, vystymasis ir veiksmingumas organizacijos rezultatams. Analizuojant
literatiiros Saltinius i$siaiSkinta komandinio darbo svarba ir nauda, taip pat empirinio tyrimo metu suzinoma organizacijos darbuotojy nuomoné j
komandinio darbo svarba ir nauda galutiniams rezultatams jy darbovietéje

PAGRINDINIAI ZODZIAI: komandinis darbas, virtuali komanda, komandos charakteristikos.

Ivadas

Siais laikais galutinis darbo atlikimas gali biiti vykdomas jvairiai biidais. Vienus darbus atliekame
individualiai, kitus grupése, o dar kitus komandose. Komandinis darbas $iuolaikiniame pasaulyje — vienas
pagrindiniy jmonés sé¢kme lemianciy veiksniy. Kaip sieksime tam tikros uzduoties tikslo atlikimo, priklauso
nuo to ka turime padaryti. Jau nuo seny laiky darbas komandoje reiskia greiCiau, veiksmingiau ir daugiau
atliktas uzduotis. Darbas komandoje gali atnesti daugiau naudos tik tuo atveju, jei visi komandoje esantys
nariai siekia to paties tikslo ir svarbiausia nori jo siekti. Komandinis darbas naudingas tuo, kad ji tinkamai
jgyvendinus, labai pageréja darbinis aktyvumas, informacijos perdavimas, psichologinis klimatas, produkcijos
kokybeé.

Staipsnio objektas — komandinis darbas.

Straipsnio tikslas — istirti komandinio darbo vaidmen;j VS] ,,Mes Darom* .

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti komandinj darbg teoriniu aspektu;

2. Atlikti V3] ,,Mes Darom* komandinio darbo vaidmens tyrima;

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros apzvalga ir analiz¢, internetiniy Saltiniy nagrinéjimas, anketiné
apklausa, grafinis vaizdavimas.

Komandinio darbo jmonéje teoriniai aspektai

Komanda — tai veiksmingai ir darniai dirbanti grupé, kurios visy nariy dalyvavimas yra batinas siekiant
bendro tikslo (Dromantaité, Racelyté, Juréiukonyté, Vysniauskiené, RaiSiené, 2012). Komandy populiarumas
organizacijose ypa¢ padid¢jo per pastarajj deSimtmetj. Daugybé organizacijy naudoja komandinj darba,
siekdamos jgyvendinti kasdien¢ veikla ir siekdamos jgyvendinti strategijas, kurios padeda susidoroti su
problemomis ir konkurencija, ypa¢ komandinis darbas yra naudojamas tenkinant klienty poreikius bei
lakesc¢ius [Dhurup, Surujlal, Kabongo, 2016].

Pasak S. C. Lilian [2014], globalizuotame pasaulyje, kuriame vyksta esminiai technologiniai poky¢iai,
vadovai bei lyderiai, siekiantys i§sikelty tiksly, susiduria su nenumatytomis galimybés ir i§siikiais. Sie poky¢iai
skatina organizacijy pertvarkymus bei skatina permastyti vadovavimo bei lyderystés funkcijas ir praktikas.
BesikeicianCios organizacinés struktiiros, nuo tradicinés hierarchinés pereinanCios prie Zemesnés ir
lankstesnés, motyvuoja organizuoti darbg naujais biidais. Taip pat globalizuota ir tobuléjanti ir auganti rinka
priverté ieskoti naujy sprendimy, kurie patenkinty klienty norus. Vis labiau populiaréja bei gero jvertinimo
sulaukia virtualios komandos, kuriy komandinis darbas vyksta kiek kitaip, nei jprastai dirban¢iy komandy..

Visgi komandinis darbas naudojimas turéty turéty tobuléti: kaip greitai prisitaikyti, veiksmingiau veikti ir
geriau pasiruosti ateiCiai. Nenuostabu, kad daugelis organizacijy mano, kad organizacijos struktiiros
pertvarkymas yra vienintelis naudingas sprendimas, Kita vertus, gerai sukurtas ir suplanuotas organizacija
pertvarkymas gali turéti dramatiSkos naudos jmonei, jskaitant ir padidéjusi pelninguma, didesnj bendra
veiksmingumag bei geresnj komandinio darbo derinima su verslo poreikiais [ Tohidis (Tohidi), 2011].

Komandos charakteristikos, formavimas ir vystymosi pakopos

Komandos gali biiti charakterizuojamas pagal jy veiksminguma ir P. Brajsa iSskiria tokias komandas kaip:
nesékmingos — atlikto darbo rezultatai prastesni nei atskiry nariy Zziniy, galimybiy ir sugebé&jimy suma;
vidutinés komandos — rezultatai atitinka Ziniy, gebéjimy ir galimybiy suma; sékmingos — darbo rezultatai
vir$ija atskiry nariy ziniy, galimybiy ir sugebéjimy suma [Brajsa i§ Vodopivec, Hmelak, 2015].
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A. Mills (2019) pateikia savybes, kurios yra ypac¢ reikalingos ir vienos svarbiausiy norint turéti galinga
ir dinami$kg komanda, nesvarbu kodél ir kokiais tikslais komanda buvo sukurta (1 pav.)

Kompetencija

Nesavanaudiskumas Perspektyvumas

Lankstumas Bendravimas

Nuolankumas Atsidavimas

1 pav. DinamiSkos komandos savybés
*Saltinis: Mills, 2019.

Formuojant komanda, reikia atsakyti j keleta klausimy: Kiek Zzmoniy turi biti komandoje? Kas labiausiai tinka
atlikti tam tikra darba? Kokiy techniniy ir socialiniy jgtidziy komandai reikia? Koks yra optimalus komandos
zmoniy jvairoves lygis? (Lipinskiené, 2012).

M. A. Vestas (West, 2011), remdamasis Hackman darbais apie komandinj darba, i$skiria tris svarbius
démenis, biitinus tinkamai komandos struktiirai sudaryti:

Pirmasis — gerai suformuluota komandos uzduotis: prasmingas ir skatinantis darbas kartu su pakankamu
komandos nariy savarankiSkumu, kad jie galéty s€¢kmingai dirbti ir sulaukti tiesioginio griztamojo rySio apie
savo pastangy rezultatus.

Antrasis — gerai surinkta komanda: ji turéty buti kiek jmanoma mazesné (rekomenduojamas optimalus
komandos nariy skai¢ius 5-11 nariy), taciau galinti veiksmingai dirbti, joje turéty buti tinkamas jgudziy bei
iStekliy derinys. Tai reiSkia, kad svarbu ne tik komandos nariy skaicius, bet ir komandos nariy jgiidziai bei
gebéjimas dirbti komandoje, valdyti bendravimo su kitais Zmonémis situacijas, spresti konfliktus
konstruktyviai, taikyti grupinius problemy sprendimo metodus bei bendrauti atvirai, paremiant vienas kitg ir
be iSankstinio vertinimo.

Trecias — labai aiski, tiksli ir nedviprasmiska informacija komandai apie jos jgaliojimy bei atskaitomybés
ribas, kad jos nariai nenuklysty i sritis, nepriklausancias jy kompetencijai, ir nepriiminéty sprendimy, kuriy
jiems nedera priimti.

B. Tuckmanas savo mokslinéje literattiroje pateikia populiariausias ir plac¢iausiai naudojama grupés raidos
modelj, kuris apima Siuos etapus: formavimosi, prieStaravimy, pusiausvyros, veikimo ir isformavimo
(Tuckmanas (Tuckman) i§ Lipinskiené, 2012.

Komandinio darbo funkcijos, privalumai ir triikumai

J. HanaiSa [Hanaysha, 2016] teigia, jog yra visuotinai pripaZjstama — komandinis darbas yra ne tik
pagrindinis sékmingo valdymo pagrindas, bet taip pat ir svarbi priemoné gerinanti bendra organizacijos
produktyvuma. Pasak V. S. Sohmen, [2013], lyderysté ir komandinis darbas organizacinéje aplinkoje negali
egzistuoti vienas be kito. Sios komandos i§ esmés yra tarsi laikinos organizacijos, kurios turi konkregius
tikslus, iSteklius ir terminus, o jy taktiniai ir strateginiai tikslai yra jgyvendinami daugiausia komandos
pastangomis.

Remdamiesi mokslininky darbais, autoriai V. Grazulis, D. Racelyté, R. Daciulyté, A. Valickas, A.
Adoménaité, T. Sudnickas, A. G. RaiSiené (2015) pateikia komandinio darbo pranasumus sudarytus pagal
specialisty nuomong:

e padeda greiCiau pateikti rinkai konkurencingus produktus bei paslaugas, jgyvendinti strateginius
organizacijos tikslus, nes efektyviau reaguojama j nuolat kintancig aplinka;

e skatina diegti naujoves, nes pleiamos galimybés greiciau prisitaikyti prie nuolatiniy aplinkos i§§ukiy,
be to, poky¢iai organizacijoje didina bendra veiklos konkurencinguma;

e Mmotyvuoja sistemingai gerinti komandos nariy jgiidzius, kelti jy kvalifikacija bei plésti kompetencija,
tuo remdamiesi komandos nariai, mokydamiesi vienas i$ kito, gerina veiklos rezultatus ir kokybe, uztikrina
vidinj pareigy ir funkcijy pakaituma;

¢ sudaro salygas nuolat tobulinti vadybos procesg, tinkamai derinant komandos nariy vaidmens bei jy
poziliriy jvairove;

e pasiekiamas sinergijos efektas, komandos nariai sagmoningai tampg jsipareigoj¢ organizacijai bei
reiskia jai lojaluma.

J.J Bruins ir H. A. M. Wilke bei M. Mulder teigia, jog komandos, kuriose vyrauja visy nariy galios bei
jtakos turéjimas, tarkim vadovaujandiose grupése, vyks pastoviis vidiniai konfliktai dél didesnés galios. Sie
konfliktai ypa¢ kenkia komandos rezultatams. Teoriskai teigiama, jog per didelis galios buvimas komandoje
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yra neigiamas padarinys, nes kiekvienas i§ nariy yra motyvuotas iSlaikyti ir tobulinti bei didinti savo turimag
galig ir jtaka [Bruins Wilke, Mulder i§ Greer, VVan Bunderen, Yu, 2017].

Komandinio darbo veiksmingumas ir ji lemiantys veiksniai

Pasak J. Gordon (2018), kiekvienos puikiai dirbancios komandos yra sudarytos i$ nariy, kurie yra visiskai
atsidave savo komandai ir kolegoms. Toks atsidavimas veda komandas j puikius darbo rezultatus ir bitent
tokios komandos vadinamos veiksmingomis. Veiksmingas bendradarbiavimas ir partnerysté vyksta tuomet,
kada naudojamasi mintimi, kad “mes” yra visada svarbiau, auk§€iau ir vertingiau nei “a$”, nes kai pradedama
dirbti labiau atsizelgiant j savo nei j bendrus interesus, tuomet komanda pradeda irti ir jos veiksmingumas
zenkliai mazéja.

Veiksmingos komandos pasizymi specifinémis, i$skirtinémis savybémis: tikslo aiSkumas, neformaly
bendravima ir dalyvavima, nariai klausantys civilizuoty nesutarimy, kai jie kyla, atviras bendravimas,
vaidmeny ir uzduoc¢iy aiSkumas, pasidalijama lyderyste, stiliaus jvairove, ir jsipareigojimas jvertinti komandos
atliktas uzduotis [EKimova, Kokurina (Konkurin), 2015]. J. Paterson, teigia, kad yra keletas btudy, kurie padeda
sukurti veiksmingg komandinj darbg: aiskus lukesCiy perdavimas, susijes su komandiniu darbu ir
bendradarbiavimu; nedirbti individualiai ar po viena, o pripaZinti bendradarbiavima ir jo svarbg; visada stebéti,
analizuoti ir perzitréti komandos atliekamas bei atliktas uzduotis; suteikti galimybiy tobuléti, pasitelkiant
visiems jdomig veikla; grupés atnaujinimui ir motyvavimui, naudokite ledlauziy (angl. ,,ice breaker*) veikla
[Peterson i$ Eliasa, 2014].

V31 ,,Mes Darom“ komandinio darbo tyrimo analizé

Tyrimas atliktas organizacijoje VS| ,,Mes Darom®. Tyrimo tikslas iSanalizuoti komandinj darbg ir jo
tobulinimg organizacijoje. Empirinis tyrimas atliktas naudojant kiekybinio tyrimo metoda — anoniming
anketing apklausa, darbuotojy anketinei apklausai pateikti b internetinéje svetainéje pateiktos anketos.

Pagal Panioto imties skai¢iavimo formule, reprezentatyviam tyrimui atlikti su (5 proc.) paklaida ir (95
proc.) tikimybe reikia apklausti 30 respondenty. Tiek ankety buvo iSplatinta. Gery ir tinkamy tolesniam tyrimui
grizo 29 anketos griztamumas (97 proc.) Todél galima laikyti, kad gautieji tyrimo rezultatai yra pakankamai
reprezentatyvus.

Pirmiausia noréta suzinoti respondenty nuomong¢ ir supratimg apie komandinio darbo sgvokas, gauti
rezultatai pateikiami 2 paveiksle. Paveikslo duomenys rodo, jog i§ visy apklaustyjy 52% mano, kad ,,Komanda
— tam tikrg integracijos lygi pasiekusi auksStos motyvacijos Zmoniy grupé, kurioje veiklos veiksminguma
nulemia darnus vaidmeny pasiskirstymas bei elgesio normos, skatinan¢ios bendradarbiavima, pasitikéjima,
sutelktuma. Like 48% respondenty komandos sgvoka supranta kaip ,,kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje
visy asmeny buvimas yra biitinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems
poreikiams patenkinti. Sie tyrimo rezultatai parodo, jog didesné dalis jmonés darbuotojy suvokia, jog puikiam
komandiniam darbui neuZtenka tik dirbti kartu siekiant bendro tikslo ar individualiy poreikiy patenkinimui,
bet kad yra svarbu siekti tam tikro integracijos lygio, gebéti bendradarbiauti, pasiskirstyti vaidmenis bei
pasitikeéti.
= Komanda — tai kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje visy

asmeny buvimas yra biitinas bendram tikslui jgyvendinti ir
kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti.

» Komanda — tam tikra integracijos lygj pasiekusi aukstos
motyvacijos Zmoniy grupé, kurioje veiklos efektyvuma nulemia
darnus vaidmeny pasiskirstymas bei elgesio normos,
skatinanc¢ios bendradarbiavima, pasitikéjima, sutelktuma.

1 pav. Komandos savokos samprata
*Saltinis: sudaryta autorés
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Siekiant suzinoti komandinio darbo vykdyma jmongje V§I ,,Mes Darom* respondenty papraséme pateikti
savo nuomong¢ apie komandinio darbo taikyma jy jmonéje. 2 paveikslo duomenys parodo, kad daugiau nei
pusé apklaustyjy (66%) teigia, jog komandinis darbas jy jmonéje yra placiai taikomas. Visgi 21% tyrimo
dalyviy mano, kad komandinis darbas yra taikomas tik i§ dalies ir net 13% respondenty sutinka, kad
komandinis darbas jmonéje néra taikomas. Gauti rezultatai parodo, kad didesné¢ dauguma apklaustyjy sutinka,
jog komandinis darbas yra taikomas jy jmonéje, tac¢iau jdomu ir tai, kad mazesné dalis respondenty mano, jog
komandinis darbas visgi néra taikomas.

100
80 66
. 60
=40 21 13
20 =

Komandinis darbas organizacijoje yra Komandinis darbas yra taikomastik i§  Komandinis darbas néra taikomas.
palciai taikomas. dalies.
2 pav. Komandos darbo taikymas VSI ,,Mes Darom*
*Saltinis: sudaryta autorés

0

Siekiant suzinoti, respondenty nuomon¢ apie komandinj darba, papraséme pasirinkti vieng i§ keliy
varianty, apibudinantj komandinj darbg jy jmonéje 3 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad net 52%
apklaustyjy mano, jog veiksnys, labiausiai apibiidinantis komandinj darba jmonéje — ,, Komandos nariai —
bendraminciai, panaSias vertybes palaikantys zmonés“. 18% respondenty teigia, kad komanda galima
apibudinti, kaip puikiai dirbancig kartu. Visgi 10% tyrimo dalyviy teigia, kad komanda néra susidirbusi ir
nevyksta sklandus komandinis darbas, taip pat 10% apklaustyjy pasirinko neatsakyti j klausima. 7%
atsakiusiyjy komandinj darbg apibtdina — dirbame kaip bendras kolektyvas (kartu suburta Zzmoniy grupé), o
ne kaip komanda. Tik 3% respondenty teigia, kad komandoje daznai kyla konfliktinés situacijos ir nei vienas
apklaustasis neapibiidino savo komandos — nedirbame kaip komanda ir viskg stengiames atlikti individualiai.
Gauti rezultatai, kad didziosios daugumos nuomone, komandoje yra puikiai susidirbama ir ja sudaro
bendraminciai bei panaSias vertybes palaikantys zmonés, taciau taip pat yra ir nuomoniy, kad komandinis
darbas néra sklandus arba, kad komanda visgi tik kartu suburta grupé.

o m Komandos nariai — bendraminéiai, panasias vertybes palaikantys
zmones. . ) .

m Komanda néra susidirbusi — nevyksta sklandus komandinis darbas.
Komanda puikiai dirba kartu.

m Komandoje daznai kyla konfliktinés situacijos.

m Dirbame kaip bendras kolektyvas (kartu suburta Zmoniy grupé), one
kaip komanda.

m Nedirbame kaip komanda, viskg stengiamés atlikti individualiai.

Neatsake | klausimg

3 pav. Komandinio darbo apibuidinimas organizacijoje
*Saltinis: sudaryta autorés

Siekiant suzinoti kiek sklandziai vyksta komandinis darbas ar kas sklandziam komandiniu darbui vykti
trukdo, papraséme respondenty pateikti savo nuomone sklandaus komandinio darbo trukdziams jvardinti 3
paveiksle. Paveikslo duomenys parodo, kad net 41% respondenty mano, kad komandinis darbas vyksta
sklandZziai, taCiau 24% atsakiusiyjy teigia, kad dazna komandos nariy kaita yra pagrindinis sklandaus darbo
trukdis. Deja, bet net 14% tyrimo dalyviy mano, kad dél kylanciy problemy yra atsakingas netinkamas
komandos vadovas (lyderis). Po 7% apklaustyjy teigia, kad komandas sudaro per didelis skai¢ius Zmoniy ir
komandos sudarytos i$ nariy, kuriy poZiiiriai yra pernelyg nesuderinami. | klausima neatsaké 7% respondenty.
Gauti rezultatai rodo, kad daugumos nuomone, komandinis darbas vyksta sklandziai, taciau likusiyjy
nuomonés pasiskirsté ir jvardijo net keturias skirtingas priezastis trukdanéias vyksti sklandZiam komandiniam
darbui.
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pernelyg per daug Zzmoniy. netinkamas vadovas nariy kaita. vyksta sklandziai.
nesuderinami (lyderis).
poziliriai.

4 pav. Trukdziai sklandZiam komandiniu darbui vykti
*Saltinis: sudaryta autorés

Siekiant suzinoti, kaip vyksta komandinis darbas tyrimo dalyviy darbovietéje, jy papraSéme pateikti nuomong apie
tai, kaip jmoné yra skatinamas komandinis darbas. 5 paveikslo duomenys parodo, kad daugiau nei pusé, net 55%
respondenty teigia, kad komandinis darbas jy jmonéje yra skatinamas dalyvaujant jvairiuose mokymuose ir ,.team
building* projektuose. Visgi 35% apklaustyjy teigia, kad komandinis darbas néra skatinamas ir pritaria nuomonei, kad jie
dirba kaip komanda, taciau i§ tiesy nezino, kas yra komandinis darbas ir kaip jis vyksta. Taip pat 10% tyrimo dalyviy
neatsaké j klausima, kadangi tyrimo pradzioje jie teigé, jog komandinis darbas jmonéje nevyksta. Gauti rezultatai
atskleidzia priesinga pasiskirstymga tarp jmonéje darbuotojy, kadangi nemaza dalis teigia, jog komandinis darbas yra
skatinamas, taciau taip pat tik Siek tiek maziau dalyviy mano, kad komandinis darbas visgi néra vykdomas.

100
80
_ 60
=N 35
40
. - .
|
0
Skatinamas dalyvaujant jvairiose Néra skatinamas, nes mes dirbame kaip Neatsake | klausimg
mokymuose ir ,team building™ komanda, bet nezinome, kas 15 tiesy yra
projektuose. komandinis darbas ir kaip jis vyksta

5 pav. Komapdinio darbo skatinimas organizacijoje
*Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus tiriamaja analize gauti duomenys rodo, kad jmonés darbuotojai pateiké jvairias nuomones j
pateiktus klausimus. Galima pastebéti, jog didzioji apklaustyjy dalis suvokia komandinio darbo svarbg, esme¢
bei nauda, taip pat mano, jog komandinis darbas jy darbovietéje yra svarbi puikiy rezultaty dalis. Gauti
atsakymai parodo, kad respondentai supranta komandinio darbo trukumus ir problemas, kylancias, dirbant
komandoje. Taip pat i§ gauty rezultaty galima pastebéti, jog didzioji atsakiusiyjy dalis sutinka, jog juy imonéje,
komandinis darbas puikiai pritaikytas, informacijos kiekis pakankamas ir komandos dirba be jokiy dideliy
problemy, taciau analizés metu matomas ir prieSinga likusiy respondenty nuomong, dél ko ir matoma plati
atsakymy variacija. Komandinio darbo tobulinimas S$ioje organizacijoje tik pagerinty komandos nariy
susidirbimag, gaunamus rezultatus ir padidinty atliekamy uzduociy skaiciy.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad komandinis darbas yra ypa¢ svarbus organizacijose, tikslingas ir
apgalvotas jo pritaikymas atnesa rezultaty bei pacios organizacijos geréjima ir tobuléjima. Komandinio darbo
vystymas yra sudétingas procesas, kurio metu kei¢iama ne tik pacios organizacijos strukttira bet ir darbuotojy
mastymas. Komandos kiirimas tai ne tik mokslas, bet ir menas, kurio metu siekiama atrasti geriausiai
derancius, puikiai dirbancius, vienas kitu pasitikincius bei gebancius dirbti komandoje narius, kurie atne$ dar
nematytus rezultatus organizacijos veiklai.

Komandinio darbo darbo svarba atsispindi ir tyrimo analizés metu, kuomet didZzioji dalis respondenty
teigia, jog jy organizacijoje komandinis darbas yra svarbus, naudingas, nors ir kartais vykstantys nesklandumai
apsunkina darbo eiga, taciau dirbant komandoje rezultatai tik geréja. Komandinio darbo tobulinimo metu,
organizacijai pavykty dar labiau patobuléti, pasiekti geresniy rezultaty, labiau susidirbti kaip komandai.
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Tyrimo metu, respondentai atskleidé ir pabrézé komandinio darbo teorinius aspektus ir faktus, rodancius, kad
komandinis darbas iS tiesy puikiai veikia ir yra pritaikomas ir praktiskai.
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TEAMWORK IMPROVEMENT IN PUBLIC INSTITUTION “MES DAROM”
Summary

The article discusses the importance of teamwork in organizations, the formation of the team, its growth and
development, teamwork efficiency to the organization, and its work results. Analyzing scientific literature, it has been
clarified that teamwork is important, efficient, and beneficial to organizations. The data collected during the survey
showed that a larger sum of employees thinks that teamwork is really important in their works place. Working in teams
raise final results and helps accomplish more tasks than doing it individually. Teamwork improvement would help achieve
better results, improve the teamwork itself, and improve the collaboration of team members.
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THE CHANGINGS OF UKRAINIAN BANKING SYSTEM
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Banking University, Ukraine
Assoc. prof. Kristina Puleikiené

Annotation

There are analysing the changings of Ukrainian banking system in this article. It is about reality of Ukraine banking market, how banks
can survive and get profit during the volatility period of basic indicators, advantages and disadvantages of such kind of economy.
KEY WORDS: inflation, National Bank of Ukraine (NBU), International Monetary Fund (IMF).

Introduction

The banking market of Ukraine has some differences from the European one: multicurrency money
supply, the presence of state-owned banks as the largest group in the market, and the processes of purification
the banking system. In accordance with the markets, the business model of Ukrainian banks has features. The
article presents an analysis of the current state and changes of the Ukrainian banking market, difficulties and
development opportunities for Ukrainian banks.

The object of research is banking system of Ukraine.

The aim of research is to analyse the changings of Ukrainian banking system.

The objectives of research:

1. To present the theoretical aspects of the banking system.

2. To study the level of stability of the national currency in comparison with the euro and to find out the
level of inflation of national currency, as the main tool for banks.

3. To investigate the dynamics of the number of Ukrainian banks, depending on the sources of formation
of its capital.

4. To analyse the NBU discount rate as a basis for interest rates on loans and deposits.

The methods of research: analysis, comparison and systematic approach.

Theoretical aspects of the banking system

The banking system of Ukraine consists of the National Bank of Ukraine and other banks and branches of
foreign banks established and operating in the territory of Ukraine in accordance with the provisions of this
Law and other laws of Ukraine [1].

The National Bank of Ukraine (hereinafter NBU) is the central bank of Ukraine, a special central body of
public administration, the legal status, tasks, functions, powers and principles of organization are determined
by the Constitution of Ukraine, this Law and other laws of Ukraine [2].

The mission of the NBU is to ensure price and financial stability in order to promote sustainable economic
development of Ukraine [3].

NBU is the primary source of inflation and discount rate data to be examined in this article. Therefore, we
give an explanation of the NBU on the choice of floating exchange rate and inflation targeting.

The floating exchange rate of the hryvnia allows the Ukrainian economy to adapt to changes in the external
and internal environment and to absorb negative shocks. For precisely this reason, the NBU has introduced the
floating exchange rate regime. Under a floating exchange rate regime, the demand for and supply of foreign
currency determines the exchange rate [4].

To meet its inflation targets, the NBU adjusts its key policy rate. By changing the key policy rate, the
NBU influences short-term interest rates in the interbank market. This affects the interest rates on loans and
deposits that banks offer to businesses and households. At the same time, this impacts consumption and
investment by individuals and businesses, thus affecting inflation [4].

This article will explore the changes of bank groups depending on the source of their capital (national or
foreign). Therefore, it is necessary to provide a definition of a bank with foreign capital, in accordance with
the law of Ukraine.

Bank with foreign capital - a bank in which the share of capital owned by at least one foreign investor is
at least 10% [1].

After determining the theoretical aspects, the article presents an analysis of statistical data.
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Basic Economic Trends of Ukraine

First step of the research is to analyse the basic indicators of Ukraine’s economy. The national currency
of Ukraine is “hryvna”. Sustainability of the national currency is the most basic thing in understanding a real
situation on the banking system. The graph one shows the exchange rate of the Ukrainian hryvnia and the euro
(the price of 1 euro) in period from January of 2017 to March 2020.
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1 picture. Exchange rate of 1 euro for 1 hryvnia
* Resources: compiled by the author based on data [5]

From the analysis of graph 1, we can emphasize some conclusions:

« The highest exchange point was in January of 2017. The price of 1 euro was 34.6 hryvnas. The lowest
price in this period was in December 2019 with price 26.2. Maximum swing is ~ 24.3%. The situations when
the banking assets can increase and decrease 12.2% per year makes bank find the ways to save the value of the
assets.

+ One of the reasons for the increase in the euro was a change in the head of the National Bank of Ukraine,
and a change in the direction of its policy. 15 of March 2018 the head of NBU changed.

* In 2019 there was a revaluation period. 2019 for Ukraine was a year when it was necessary to repay a
large amount of external loans; The Ministry of Finance had to raise money from abroad in the form of
Government bonds. The interest rate in hryvnia reached 18-19%. Such huge interest rates caused a stormy
interest of foreign investors and a large amount of currency began to flow into the Ukrainian market.

« In March 2020 the exchange rate increase in 8% because of the panic associated with Covid-19. The fall
was approx. the week later then in the European Union. This situation is a good example to show the economy
sustainability from world problems.

One of the important positive aspects of currency volatility is the ability of banks to earn margins on
currency exchange. During large fluctuations, banks may increase their foreign exchange margins.

The limit of the currency position of 10% (up to January 11, 2020 - 5%) of regulatory capital allows banks
to receive income in case of a correct forecast of the exchange rate trend.

The other side of our currency’s stability is to analyse inflation. The inflation is an important indicator in
calculating interest rates on loans and deposits. Inflation fluctuation level directly affects bank margin and
income Inherent inflation risks affect the financial affordability of loans for the population.

On the graphic 2 shows the inflation level from March 16 to March 2020 in each quarter and in each year.
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* Resources: compiled by the author based on data [6] and [7]

The main important conclusion is the inflation level decreasing. One of the 7 strategic goals of NBU is
low and stable inflation, and we can see the obvious trend. The NBU goal for the next years is inflation level
less than 5%. But, because of a sharp jump in consumer basket demand it can be hard to hold the inflation 5%
less in this year.

Second part of the reserch is to analise the indicators of banking system.

There are 75 operating banks as of the beginning of 2020. But some years before there were much more
banks. Chart 3 shows the total number of operating banks and the number of banks in different subgroups
(with domestic capital, with forein capital and with 100% forein capital).

Ukrainian legislation does not provide for the presence and activities of foreign banks in Ukraine.
Therefore, legal foreign banks operate in Ukraine in the form of Ukrainian banks with foreign capital.
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3 picture. The number of solvent banks from 2016 to 2020
* Resources: compiled by the author based on data [8]

The main trend of the diagram is the total number of banks decreasing. The process of withdrawing
troubled banks from the market was called “cleaning the banking system". NBU removed from the market
119



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

banks acting in the interests of a certain industrial-financial group or small banks or small banks that were not
liquid enough for Ukrainian realities. But some experts consider the NBU actions were too strict.

Some secondary aspects of analysing this chart:

» The number of banks with 100% foreign capital did not decrease. Number of this subgroup even increase
on 6 more banks or 35% for the period. This trend can be explained by the fact that banks with foreign capital
have higher standards of work and have a parent company abroad, which can support in case of problems with
liquidity.

 Banks with foreign capital (less 100%) decreased on 6 banks or less than 15 %.

» The biggest changes occurred precisely in the group of banks with domestic capital. The main reasons
have already been mentioned. 42 banks have been withdrawn from the banking market (almost 74% of this

group).

The NBU discount rate is the basis for determining the level of interest rates for loans and deposits
Ukrainian banks.
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4 picture. NBU discount rate from 2017 to 2020
* Resources: compiled by the author based on data [9]

The rate reduction cycle initiated by the National Bank will have a positive effect on banks' profitability.
In the absence of information and legal attacks on banks, the cost of funding is reduced, and high demand for
loans from households provides high profitability in the retail segment [10].

In April 22, 2020 National Bank of Ukraine reduced the discount rate by 2 points (from 10% to 8%). This
decision is based on low inflation (according to the view of National Bank) and the expectation of an early
currency gain from the IMF.

Most likely, interest rates on bank deposits will decrease, which will increase the outflow of funds from
banks. During the quarantine period, due to a decrease in incomes, the savings of the population are reduced
and the expectations of currency devaluation force the population and business to withdraw money from bank
deposits.

Banks will hope for NBU support in the form of refinancing, the price of refinancing will fall after the
discount rate.

120



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

Conclusions

In accordance with the objectives, the following conclusions were made:

Have been explored the level of stability of the national currency of Ukraine. The maximum swing is
~ 24.3%. Have been explained the biggest reasons: changing of NBU head in 2018, inflow of foreign currency
in 2019, quarantine through an outbreak of the covid-19 in 2020.

Have been analysed the level of inflation, it decreases in accordance with the NBU's goal, but the
quarantine situation may prevent this trend.

Have been analysed the dynamics of the number of Ukrainian banks, depending on the sources of
formation of its capital. Group of banks with domestic capital had the biggest changes and group with 100%
foreign capital even increasing.

Have been analysed the NBU discount rate as a basis for interest rates on loans and deposits. It was
decreasing the last year in accordance with the NBU's goal and market situation.
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KREDITO UNIJU PRIVALOMUJU NORMATYVU VYKDYMO ANALIZE
POKRIZINIU LAIKOTARPIU

Aurelija Norgilaité
Lietuvos verslo kolegija
Prof. dr. Angelé Lileikiené

Anotacua

Siame straipsnyje nagringjami Silutés kredito unijos veiklos rizika ribojantys normatyvai pokriziniu laikotarpiu. Taip pat pateikiamas kredito unijy
apibtdinimas, nagrinéjami pagrindiniai $ios finansinés institucijos skiriamieji bruozai ir tikslai, apzvelgiama finansy insitucijos reik§me, atkreipiamas
démesys | kredito unijos kapitalo sudéties dinamika, analizuojama kredito unijy ir komerciniy banky individualumo teoriniai aspektai. ISanalizavus
kredito unijos samprata, struktiira, tikslus ir esme, apibendrinus kredito unijas veikla ribojancius rodiklius bei reikalavimy vykdymo duomenis, Siame
darbe remiantis dinamine ir struktirine metody pagalba atliekamas Silutés kredito unijos veikla ribojangiy normatyviniy rodikliy analizé ir jy
ivertinimas pokriziniu laikotarpiu.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: kapitalo pakankamumo normatyvas, likvidumo normatyvas, didziausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas,
didziausios atviros vienos uZzsienio valiutos pozicijos normatyvas, padengimo likvidZiuoju turtu normatyvas.

Ivadas

Finansy sektorius yra svarbi kiekvienos Salies ekonomikos dalis, kurj biity galima pavadinti sistema,
susidedancia i$ atskiry rinkos sektoriy. Lietuvos finansy sektoriuje nemaza dalj sudaro banky sektorius, j kurio
sudeétj jeina: Lietuvoje jsteigti bankai, uzsienio banky filialai ir specializuoti bankai. Banky sektoriuje taip pat
veikia: kredito jstaiga, finansy jmon¢ ir kt. (Lietuvos bankas, 2020 (toliau LB)). Labiausiai paplitg ir zinomi
yra komerciniai bankai ir kredito unijos. Kredito unijos yra specifinés finansy jstaigos, uzimdamos santykinai
maza, taciau svarbig Lietuvos finansy sistemos dalj. Tai finansiniy paslaugy jstaiga, kuri yra finansuojama tik

Temos aktualumas. Dauguma kredito unijas supranta kaip mazus bankelius. 2019 m. duomenis kredito unijos
uzima santykinai nedidel¢ rinkos dalj t.y. kredito unijy turtas sudaro 2,5 procenty bankinio sektoriaus.
Biidamos mazos, taciau steigdamos nutolusias kasas miesteliuose siekia sumazinti finansing atskirtj, taip
susidarydamos palankias sglygas visy 1é8y (paskoloms ir indéliams) cirkuliacijai tarp ty paéiy Zmoniy, tuo
pritraukdamos daugiau klienty (nariy). Tai buty jvardijama kaip privalumas, kadangi tokiu bidu kredito unijos
mazina pasickiamumo atskirtj ir padeda vystyti ir plétoti vietos verslg. Kredito unijos teikia paskolas, noriai
skolina pradedantiems tkininkauti ir jau turintiems tkius, aktyviai finansuoja smulkaus ir vidutinio verslo
projektus visuose Lietuvos regionuose. Siekiant, kad plétodamos savo veikla, kredito unijos dirbty saugiai ir
patikimai, tapo biitina stiprinti jy priezitra, laipsniskai didinant joms keliamus reikalavimus dél valdymo,
kapitalo ir riziky valdymo. 2013 m. pastebéti kredito unijy veiklos sutrikimai ir taikytos poveikio priemonés,
ribojancios ar stabdancios kredito unijy veikla, todél Lietuvos bankas daugiausia susitelkia ties veiklos rizika
ribojan¢iy normatyvy prieziiira ir $ios priezitiros tobulinimu.

Straipsnio tikslas — isnagrinéti moksling literatiira ir jvertinti pagrindines Silutés kredito unijos
normatyviniy rodikliy tendencijas pokriziniu laikotarpiu (2008 — 2019 m.).
Straipsnio uzdaviniai:

1. TeoriSkai apibrézti privalomyjy normatyviniy rodikliy vykdymo svarba kredito unijy veikloje,
pabréziant jy esminius principus.

2. Atlikti kredito unijy privalomyjy normatyvy rodikliy vykdymo analiz¢ 2008 — 2019 metais.

3. Ivertinti ir atskleisti privalomyjy rodikliy poveikj ir jtaka Silutés kredito unijai, pokriziniu
laikotarpiu.

Darbo tyrimo metodai — sisteminé mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé, finansiniy ataskaity
duomeny sisteminimas, apibendrinimas, lyginimas, grupavimas, detalizavimas, interpretavimas, grafinis
modeliavimas, santykiniy rodikliy analize, statistiné dinamin¢ analiz¢.
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Kredito unijoms nustatyti privalomieji veiklos rizika ribojantys normatyvai teoriniu aspektu

Etimologiskai terminas ,,finansai‘ kildinamas i$ graiki§ko zodzio financia, reiskian¢io grynuosius pinigus,

pajamas. Tokia prasme finansai buvo pradéti naudoti XIII — XV a. Italijoje (Kazlauskiené, 2012). Finansy
sistemos aktualijas nagrinéja (Rutkauskas, Stidzius, Makevicius, 2008; Macerinskiené ir kt., 2013), taciau R.
E. Wright (2012), finansy sistemg apibtdina kaip rinka, kurioje glaudziai tarpusavyje susije finansiniai
tarpininkai, pagalbininkai atlieka tris pagrindinius tikslus: paskirsto kapitala, dalijasi rizika ir palengvina
prekyba. Jam antrina ir [. Macerinskiené (2013), autoré papildo, kad tai sistema, kuri finansuoja privaty
sektoriy. Finansy sistemos struktiiroje svarbig vietg uzima finansy institucijos. Tai jstaigos veikian¢ios kaip
finansy tarpininkai, jos gali biiti skirstomos pagal tai, ar gali priimti indélius i§ kity ekonominiy subjekty
(Macerinskiené ir kt., 2013). Tokiu atveju atsiranda depozitinés ir nedepozitinés finansy institucijos. Toliau
nagrinéjant finansy institucijy klasifikacijg, pasteb&jome, kad depozitinéms finansinéms institucijoms yra
priskiriamos ir kredito unijos. Ta¢iau biitina iSsiaiSkinti ir apibréZti, tai kg reiSkia pati sgvoka - kredito unija.
Kredito unijy apibrézimas néra monolitinis, ta¢iau visos pateikiamos apibréztys daugelio autoriy pateikiamos
skirtingai, taciau visi Sie apibudinimai iSrySkina tuos pacius kredito unijoms buidingus bruozus. DaZniausiai
kredito unijos yra traktuojamos kaip kooperatyviniais pagrindais fiziniy asmeny savanoriskai jsteigta ir
nustatyta tvarka jregistruota jstaiga, kurios islikimo paslaptis slypi, zmoniy (nariy) pasitikéjime (Dharma,
2018). Pasak E. Biko (2013) ir LTL kredito unijy ataiskaitos (2017), kredito unijy pagrindinis ir pradinis tikslas
siekti abipusés naudos kredito unijai ir kiekvienam jos nariui. Bitina paminéti, kad kredito unija yra valdoma
nariy, kurie jsigyja pajus. | kredito unija asmens jmokéta pinigy suma, t.y. nario jsigytas pajus, naudojamas
kredito unijos pajiniam kapitalui sudaryti, tai ir yra esminis skirtumas, kuris skiria kredito unijas nuo
koomerciniy banky. Kitaip nei bankams, nesant grieztos akcininky kontrolés, kredito unijoms gali lengviau
kilti netinkamo valdymo ir kapitalo triikumo problemy. Siekiant efektyvaus kredito unijy valdymo reikalingas
operatyvus mechanizmas, kuris susijes ne vien su jos klientais ir nariais, valdymo struktiira, bet ir priezitirg
atliekanciy institucijy. Pagrindiné institucija, vykdanti unijy teisinj reguliavima bei jy prieziiirg Lietuvoje yra
Centriné kredito unija ir Lietuvos bankas, §ios jstaigos vykdydamos savo veikla stebi ir prizitri kredito unijy
veiklos atitiktj LR jstatymams (LB, 2019). Stabilus finansinis sektorius svarbus kiekvienos Salies ekonomikai,
taciau 2008 m. ekonominé krizé paveiké Lietuvos ekonomika, tuo paciy paliesdamos ir finansy sektoriy. E.
Raciskas ir kt. (2012) finansy kriz¢ apibudina, kaip ekonoming situacija, apimancig finansinius sutrikimus,
akcijy rinky kaita, valiuty bei valstybés skoly krizes, kai finansinés institucijos ar jy turtas gali netekti
didZiosios savo vertés. Manoma, kad 2008 m. finansiné krizé turéjo paskatinti kredito unijas ir bankus
persitvarkyti, galbiit sustabdyti skolinima, kadangi §ios institucijos turéjo susigrazinti paskolas i$ kity uzsienio
rinky (Bremus, Fratzscher, 2015). Taciau ekonominé kriz¢ pasak S. Acharya, J. Bengui (2016) pasireiske, kaip
,likvidumo spastai‘‘, kurie sumazino paliikany normas ir privedé¢ prie ekonomikos augimo 1étéjimo. Lietuvos
bankas atsizvelgdamas j ekonoming situacijg Salyje ir pakeisdamas Lietuvos Respublikos kredito unijos
istatyma 2009 m. parengg teisés aktus, reglamentuojancius kredito unijy veikla: naujas finansines ataskaitas,
rizika ribojanciy normatyvy skaiciavimo taisykles ir paskoly vertinimo reikalavimus. Kredito unijos privalo
vykdyti veiklos rizika ribojan¢ius normatyvus, nes kitaip Lietuvos bankas gali apriboti ar sustabdyti institucijos
veiklg. Kadangi kredito unijy teikiamos paslaugos susijusios su 1éSy pritraukimu ir jy skolinimu, tai Siai
institucijai jstatymo nustatyti veiklos rizikg ribojantys normatyvai (Bikas, 2013). Lietuvos bankas (2019)
i$skiria 4 pagrindinius veikla ribojanc¢ius normatyvus: 1) kapitalo pakankamumo; 2) likvidumo; 3) didziausios
paskolos sumos vienam skolininkui; 4) maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta.
Kapitalo pakankamumo normatyvas. Biitina pabrézti, kad kapitalo pakankamumo rodiklis iki 2018 m. buvo
apibréziamas kaip kredito unijos perskaiciuoto kapitalo ir turto, jvertinto pagal rizika, santykis ir turéjo biiti ne
mazesnis kaip 13 proc. Nuo 2014 m. buvo taikomi 3 kapitalo pakankamumo rodikliai — I lygio, | papildomo
lygio bei bendras kapitalo pakankamumo normatyvas (LCKU, 2017). Nuo 2018 m. sausio 1 d. Lietuvos bankas
nustaté kredito unijy veiklos rizika ribojan¢iy normatyvo pakeitima. Siuo pakeitimu teigiama, kad kapitalo
pakankamumo normatyvas, tai kredito unijos perskai¢iuoto kapitalo ir kredito rizikos, rinkos rizikos,
atsiskaitymy rizikos, sandorio Salies kredito rizikos ir operacinés rizikos kapitalo poreikiy sumos santykis (LB,
2018). Butina paminéti, kad pasikeitus normatyvo apskai¢iavimo tvarkai keitési ir rodiklio norma, kuri privalo
atitikt nurodyta: 1) kredito unijoms — ne mazesnis kaip 10,5 proc.; 2) kredito unijoms, norin¢ioms gauti
sutikima vykdyti pertvarkyma, — ne mazesnis kaip 14,5 proc. Taip pat reikéty nepamirsti, kad nuo 2019 m.
Lietuvos bankas nustaté pereinamuosius laikotarpius unijoms, jsteigtoms iki 2018 m. sausio 1 d. ir kurios yra
centriniy kredito unijy narés. Pabréziama, kad tokioms unijoms kapitalo pakankamumo rodiklis nuo 2018
m.sausio 1 d. turi biiti ne mazesnis kaip 5,25 proc. ir kasmet turés didéti, kol 2028 m. sausio 1 d. turi atitikti
reikalaujamg 0,5 proc. normatyva (nuo 2019 m. sausio 1 d. > 5,78 proc.).
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1) Kredito unijos perskaiciuotas kapitalas skirstomas j dvi kategorijas: I ir II lygio kapitalus. I lygio
kapitala sudaro: pajinis kapitalas, iSskyrus privilegijuotuosius pajus, atsargos kapitalas (atsargos rezervas,
privalomasis rezervas arba rezervinis kapitalas, pra¢jusiy mety nepaskirstytasis pelnas, einamyjy mety pelnas.
II lygio kapitalg sudaro: 85 procentai ilgalaikio materialiojo turto perkainojimo rezervy, jeigu jie yra teigiami,
85 procentai finansinio turto perkainojimo rezervy, jeigu jie yra teigiami, einamyjy mety pelnas, rezervas
saviems papildomiems privilegijuotiems pajams jsigyti, subordinuotosios paskolos ir privilegijuotieji pajai.

2) Kredito rizikos kapitalo poreikis yra pagal rizika jvertinta pozicijy verté, apskaic¢iuojama atsizvelgiant
1 rizikos koeficientus, t.y. pagal rizikg jvertintos kredito unijos turto pozicijy vertg ir pagal rizika jvertintos
kredito unijos nebalansiniy pozicijy verte. Nagrin¢jant toliau biitina paminéti, kad kiekviena kredito unijos
pozicija priskiriama Sioms grupéms: 1) centrinés valdzios ir centriniy banky pozicijos — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Lietuvos banko, taip pat kity ES Saliy centrinei valdziai priskiriamy subjekty ir centriniy banky
pozicijos. Centrinés valdzios ir centriniy banky pozicijoms priskiriamas 100 procenty rizikos koeficientas; 2)
jstaigy pozicijos — ES Salyse jsteigty banky ir finansy maklerio jmoniy, taip pat Lietuvos banko licencija
turin¢iy kredito unijy pozicijos. Centrinés kredito unijos, kurios naré yra kredito unija, ir kity kredito unijy,
kurios yra Sios centrinés kredito unijos narés, pozicijoms priskiriamas 0 procenty rizikos koeficientas; 3)
Jmoniy pozicijos — tai jmoniy, kurios turi pripazintos kredito rizikos vertinimg (reitingg); 4) nekilnojamuoju
turtu uztikrintos pozicijos — pozicijos arba jy dalys, visiSkai uZtikrintos gyvenamosios arba komercinés
paskirties nekilnojamuoju turtu; 6) pradelsty pozicijy neuztikrintos dalys — tai bet kuriy kredito unijos pozicijy,
pradelsty daugiau kaip 90 dieny, neuztikrintos uztikrinimo priemonémis dalys.

Pagal rizikg jvertintos kredito unijos turto pozicijy vertés nustatomos visas kredito unijos turto pozicijas
suskirstant j i auks¢iau nurodytas grupes ir jy grynaja vert¢ padauginant i$ tai grupei priskiriamo rizikos
koeficiento, iSreikSto procentais. Kredito unija apskaiciuoja pagal rizika jvertinty pozicijy sumas pagal §ig
formule (KUJ, 2017):

E =max f{0, E — Ga} r+Ga'g
1)

kur E — pozicijos verté; nebalansinio straipsnio pozicijos verté yra lygi 100 procenty
straipsnio verteés,
Ga — kredito rizikos uztikrinimo suma,
r — rizikos koeficientas, priskirtinas jsipareigojan¢iojo asmens pozicijoms,
g — rizikos koeficientas, priskirtinas uztikrinimo teikéjo pozicijoms.

Biitina paminéti, kad kai uztikrinta suma (Ga) yra mazesné uz pozicijos verte (E), kredito unija
gali taikyti Zemiau esancia formulg tik tais atvejais, kai uztikrinta ir neuztikrinta pozicijos dalys turi tg patj
prioritetg.

Kai kredito uztikrinimas nurodomas kita negu pozicijos valiuta, jstaigos sumazina kredito
uztikrinimo verte taikydamos kintamumo koregavima (KU]J, 2017):

Ga=G - (1 - Hfx)
)

kur Ga — kredito uztikrinimo suma, pakoreguota pagal valiutos kurso rizika,

G — kredito uztikrinimo nominalioji verte,

Hfx — kintamumo koregavimas dél valiuty nesutapimo tarp kredito uztikrinimo ir pagrindinés
pozicijos.

1) Kredito rinkos rizikos kapitalo poreikis. Kredito unija vertina savo pozicijas rinkos kainomis, jeigu tik
tai jmanoma. Prekybos knygos pozicijy vertinimas rinkos kainomis atlieckamas ne reciau kaip kartg per diena,
remiantis i$ nepriklausomy Saltiniy gautais duomenimis apie kainas. Taipogi kredito unija privalo kontroliuoti
savo turimy prekybos ir ne prekybos knygy pozicijy, turto ar jsipareigojimy, jvertinty (denominuoty) uzsienio
valiuta, vertés pokycius. Pabréziama, kad kredito unija privalo apskai¢iuoti prekybos knygos skolos finansiniy
priemoniy specifinés rizikos (tikimybés, kad atitinkamos finansinés priemonés kaina pasikeis dél veiksniy,
susijusiy su tos priemonés emitentu) ir bendrosios rizikos (tikimybés patirti nuostoliy dél bendro finansiniy
priemoniy rinkos kainy svyravimo) kapitalo poreikj. Bendrosios skolos finansiniy priemoniy rizikos kapitalo
poreikis apskai¢iuojamas taikant vieng i$ Siy metody: terminy atitikimo metoda arba trukmés metodg. Terminy
atitikimo metodas taikomas jvertinant termina, likusj iki skolos finansiniy priemoniy iSpirkimo, ir atkarpos
paliikanas pagal atskiras valiutas. Na, o trukmés metodas pagrjstas modifikuotos finansiniy priemoniy trukmés
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apskaiciavimu. Véliau apskaiciuojama kiekvienos finansinés priemonés modifikuota trukmé (KUJ, 2017):

D

Modifikuota trukme =1+

®)

. _tC,
i €5 )
- F E

r=1 {1+ 1)*

(4)
kur D — finansinés priemoneés trukme,
Ct — pinigy srauto (paliikany arba pagrindinés sumos) verté laikotarpiu,
t — laikotarpiai, kai mokama pagrindiné suma arba atkarpos paltkanos,
n — laikotarpiy iki termino skaicius,
i — pelningumas.

2) Skolos finansiniy priemoniy, uzsienio valiutos (i§skyrus atpirkimo, atvirkstinius atpirkimo sandorius ir
vertybiniy popieriy skolinimg bei skolinimgsi) sandoriams, uz kuriuos neatsiskaitoma po sutartyje numatytos
atsiskaitymo dienos, kredito unija privalo apskaiciuoti sutartos atsiskaitymo uz atitinkamas skolos finansines
priemones, uzsienio valiutg kainos ir jy rinkos vertés skirtuma, t. y. apskaifiuoti jsipareigojimo sumos ir
finansinés priemones rinkos vertés skirtuma, kuris parodo galimg kredito unijos nuostolj.

3) Sandorio Salies kredito rizikos kapitalo poreikis apskaic¢iuojamas prekybos knygos pozicijoms,
susijusioms su: iSvestinémis finansinémis priemonémis, kuriomis prekiaujama ne reguliuojamoje rinkoje;
atpirkimo sandoriais, atvirkStinio atpirkimo sandoriais, finansiniy priemoniy skolinimo ir skolinimosi
sandoriais.

4) Kredito unijos operacinés rizikos kapitalo poreikis (KOpR) sudaro 15 procenty indikatoriaus (BI)
dydzio, kuris (KUJ, 2017):

KOpR = Bl x 15 proc. x 9,524
©)

Indikatorius — tai trejy mety kredito unijos grynyjy palikany pajamy (GPP) ir grynyjy ne palikany
pajamy (GNP) sumos vidurkis. Trejy mety vidurkis apskaic¢iuojamas imant paskutinius tris dvylikos ménesiy
stebéjimus kiekvieny finansiniy mety pabaigoje. Jeigu kredito unija neturi nepriklausomo audito patvirtinty
duomeny, reikalingy apskaiciuojant kapitalo poreikj operacinei rizikai padengti, tuo tikslu leidziama naudoti
neaudituotus duomenis. Jeigu bet kurio i§ nurodyty stebé¢jimy kredito unijos grynyjy palikany pajamy ir
grynyjy ne paliikany pajamy suma yra neigiama arba lygi nuliui, ji nejtraukiama skaiiuojant trejy mety
vidurkj. Indikatorius apskaiciuojamas sudéjus tik teigiamas sumas ir padalijus i$ teigiamy stebéjimy skaiciaus
(KU, 2017):

1+

BI =[X (GPP; + GNP;)] /n.
1=1
(6)

kur n — teigiamy steb¢jimy skaicius.

Likvidumo normatyvas. Remiantis Lietuvos banko duomenis (2019), likvidumo normatyvas apibiidinamas
kaip, kredito unijos likvidaus turto ir jos grynyjy netenkamy pinigy srauty per 30 kalendoriniy nepalankiausiy
salygy laikotarpio dieny santykis, ne mazesnis kaip 30 procenty. Europos sajungos taryba (Europos vadovy
taryba) (2020) teigia, kad finansy jstaigos privalo turéti pakankamai likvidaus turto, kad esant itin
nepalankioms salygoms per 30 dieny galéty padengti grynyjy islaidy srauta. Europos vadovy taryba likvidumo
padengimo rodiklj apibiidina kaip, nejkeistg auksStos kokybés turtg palyginti su grynyjy islaidy srautu per
30 dieny nepalankiausiy salygy laikotarpj. Likvidumo rodiklis apskai¢iuojamas taikant $ig formule (13):

125



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

LR =PS54 100
LT

()

kur LR — likvidumo rodiklis,
LT — likvidusis turtas,
GNPS — grynasis netenkamy pinigy srautas.

Biitina pabrézti, kad nuo 2019 m. balandzio 1 d. jsigaliojo Lietuvos banko valdybos nutarimas (kredito
unijy likvidumo rodiklio apskai¢iavimo taisykliy pakeitimas). Siuo nutarimu kredito unijoms nustatyti nauji
likvidumo rodikliui taikomi reikalavimai ir apskaiCiavimo tvarka. Taisyklése nustatytas kredito unijos
likvidZziojo turto ir grynojo netenkamy pinigy srauto santykis turi biiti ne mazesnis kaip 100 proc. ir vykdomas
kiekviena dieng. Kai kredito unijos likvidumo rodiklis kuriuo nors momentu tampa mazesnis arba esama
pagristy priezasciy jtarti, kad jis taps mazesnis nei 100 proc., Lietuvos bankas turi teis¢ reikalauti papildomai
teikti informacijg apie likvidumo rodiklio vykdyma, kol likvidumo rodiklis bus atkurtas iki reikalaujamo lygio.
Likvidziam turtui priskiriama pinigai ir 1éSos centriniame banke, investicijos | nejkeistus LR vertybinius
popierius kiekvienu pareikalavimu ir iki 1 mén. laikotarpiy gautinos sumos i$ kredito jstaigy (KUI, 2020).

Didziausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas. Siekiant uzkirsti kelig didesniy problemy
atsiradimui ateityje ir sumazinti rizika, nuo 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojo pakeistos kredito unijy didziausios
paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas. Pagal jy nuostatas, apskaic¢iuojant didZiausios paskolos sumas
ir dideles paskolas, jtraukiamos ir 1éSos bankuose (iSimtj taikant 1éSoms, laikomoms LKCU) (LB, 2013).
Didziausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyva galima biity apibtidinti, kaip paskoly suma vienam
skolininkui, atsizvelgus j kredito rizikg mazinanciy priemoniy poveikj, ji pasak D. Jurevicienés (2016), neturi
buti didesné kaip 25 proc. banko reikalavimus atitinkanc¢io kapitalo. Lietuvos banko nutarimu (2017 m.
birzelio 30 d. Nr. 03-107), paskolos suma apskai¢iuojama: 1) sudedant visas vienam skolininkui suteikty
paskoly gryngsias vertes, paskolos suma neturéty virSyti 25 proc. kredito unijos perskaiciuoto kapitalo; 2)
paskolos suma nevirsija nurodyto dydzio, t. y. 150 000 eury.

DidZiausios atviros pozicijos uZsienio valiuta normatyvas. Pasak Jurevicienés (2016) didziausios
atvirosios pozicijos uzsienio valiuta normatyvas, tai bendros atvirosios valiutos pozicijos ir kredito unijos
perskai¢iuoto kapitalo santykis, ne didesnis kaip 25 proc., vienos valiutos atvirosios pozicijos ir kredito unijos
perskaiciuoto kapitalo santykis, ne didesnis kaip 15 proc. kredito unijos perskaiciuoto kapitalo. Remiantis
Lietuvos banko valdybos nutarimu (2009 m. kovo 26 d. Nr. 37), didziausia atviroji vienos uzsienio valiutos
pozicija (i§skyrus eurus) negali bati didesné kaip 15 procenty kredito unijos kapitalo. Sis rodiklis
apskaiciuojamas pagal formule (13):

VR=ZZ x100
(8)

kur VR - vienos uzsienio valiutos pozicijos rodiklis,

VVP - vienos uzsienio valiutos atviroji pozicija,
K — kredito unijos kapitalas, apskaiCiuotas vadovaujantis Lietuvos banko valdybos
patvirtintomis taisyklémis dél kredito unijy kapitalo pakankamumo normatyvo apskai¢iavimo.

Kai kredito unijos jsipareigojimy suma kuria nors uzsienio valiuta sudaro arba vir§ija 5 proc. visy kredito
unijos jsipareigojimy, kredito unija atskirai papildomai skai¢iuoja ir uztikrina likvidumo rodiklio vykdyma ta
uzsienio valiuta. Lietuvos bankui teikiama likvidumo rodiklio ataskaita uzsienio valiuta perskai¢iuojama j euro
valiutg pagal Lietuvos banko skelbiama euro ir uZsienio valiuty santykj ataskaiting datg (LB, 2016).
Pabréziama, kad visais S$iais iSvardintais kredito unijy veiklg ribojanciais normatyvais, nuostatomis ir
pakeitimais, Lietuvos bankas (2019) siekia uztikrinti kredito unijy sistemos veiklos stabiluma ir sauguma, bei
uztikrinti patikimuma ekonominio nuosmukio sglygomis, todél kredito unijoms laikantis vis iSkelt reikalavima
kredito unijy sistema veiks pastoviai ir proporcingai. Remiantis, Lietuvos banku (2015) duomenimis, po 2008
m. ekonominés krizés buvo sugrieztintas likvidumo normatyvy ir kapitalo pakankamumo apskai¢iavimas, o
atsizvelgiant | pokycCius nekilnojamojo turto rinkoje, sugrieztinti reikalavimai, taikomi paskoloms, kuri
grazinimas uZztikrintas nekilnojamuoju turtu. I$siplétus kredito unijy teikiamy paslaugy apimciai, patikslintos
balansinés ataskaitos pozicijos, detalizuota informacija apie indélius, paskolas ir jy vertés poky¢ius bei kitaip
parodomos nuosavo kapitalo sudedamosios dalys. Siekiant iSryskinti kredito unijy veikly finansinés krizés
salygomis, jy galimybes bei trikumus plétotis Lietuvoje, tikslinga iSnagrinéti kredito unijy dinamika,
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priezastinius rySius tarp veikly lemianciy veiksniy ir juos apibuidinancius finansinius rodiklius. Toliau Siame
darbe pateiksime trumpg Silutés kredito unijos charakteristika.

Silutés kredito unijos privalomyjy normatyvy vykdymo dinaminé analizé

Siekiant uztikrinti saugig ir stabilig kredito unijy veikla, bei valdyti veiklos rizikg, LB yra nustates rizika
ribojanc¢ius normatyvus, kuriy kiekviena kredito unija privalo laikytis.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis matome, kad analizuojamu laikotarpiu kredito unijos kapitalas didéjo,
taciau toks didéjimas pastebimas iki 2016 m., $iuo laikotarpiu auganti kapitalo baz¢ sudaré¢ galimybe didinti
iSduodamy paskoly vienam skolininkui limitg ir turtg, kuris minétu laikotarpiu padidéjo 151,4 proc. punkto ir
2016 m. sieke 24,47 mln. eury, taciau nagrinéjant toliau pastebimas 2016 - 2019 m. kredito unijos perskai¢iuoto
kapitalo sumazé&jimas 13,53 proc. punkto. Galime teigti, kad tam didziausios jtakos turéjo pajinio kapitalo ir
privalomojo rezervo pokyciai. Toliau atliekant tyrima biitina i$skirti I ir Il papildomo kapitalo elementus.
Nagrin¢jant I lygio kapitalg, visu analizuojamu laikotarpiu, pastebime, kad jis jtakotas 2 veiksniy, pajinio
kapitalo sumazéjimu 16,79 proc. punkto ir privalomojo rezervo padidéjimu daugiau nei 100 proc. Kredito
unijy pajinis kapitalas nagrin¢jamu laikotarpiu padidéjo nezymiai nuo 1074 tukst. eury iki 1254,37 tiikst. eury.
Kaip minéjome anksciau kredito unijos kapitalo mazéjimui jtakos turéjo privalomojo rezervo arba kitaip
rezervinio kapitalo didéjimas, kuris kredito unijos visuotinio nariy susirinkimo sprendimu gali bti
panaudojamas tik kredito unijos veiklos nuostoliams padengti, jis sudaromas i§ kredito unijos grynojo pelno
atskaitymy. Toliau analizuojant II lygio kapitalg, matome, kad einamyjy mety nepaskirstytas pelnas ir
subordinuotosios paskolos jtakojo papildomo (II lygio) kapitalo pokycius visu analizuojamu laikotarpiu.
Einamyjy mety nepaskirstytas pelnas, kuris taip pat jtakojo kredito unijos kapitalo did¢jima, padidéjo 456,1
proc. punkto ir 2019 m. jis sieké 210,65 tiikst. eury.

Tesiant kapitalo pakankamumo rodiklio tyrima, kaip jau min¢jome anksciau, biitina aptarti ir iSanalizuoti
kredito unijos balanso turta (aktyvus), jvertintus pagal rizikos laipsnj ir kredito unijos laipsnj. Paveiksle zemiau

pozymiy, kad bus jvykdyti) jvertinti pagal rizikos laipsnj.
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m Turtas (aktyvai), jvertinti pagal rizikos laipsnj, takst. Eur

I Nebalansiniai jsipareigojimai,
turintys pozymiy, kad bus jvykdyti, tikst. Eur

Kapitalo pakankamumo rodiklis, proc.

Kapitalo pakankamumo rodiklis (normatyvas > 13 proc, o nuo 2018 m. > 10.45 proc. )

1 pav. Silutés kredito unijos turtas (aktyvai) ir kredito unijos nebalansiniai jsipareigojimai
(turintys pozymiy, kad bus jvykdyti) jvertinti pagal rizikos laipsnj santykis (sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m.
LB ataskaitomis)

Kaip matyti 1 paveiksle kredito unija vykdé kapitalo pakankamumo normatyva visy analizuojamu
laikotarpiu ir turi pakankamai kapitalo netikétiems nuostoliams padengti Siuo laikotarpiu ir galéty buti moki
krizés laikotarpiu. Ne maziau uz kapitalo pakankamumg banky sklandziai veiklai ir stabilumui uztikrinti yra
svarbus likvidumo rodiklis. Tesiant tyrima toliau biity aktualu i3analizuoti Silutés kredito unijos likvidumo
rodiklio dinamika 2008 - 2019 metais.
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2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011m. 2012m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

Takst., Eur
O r N W b U1 O

M Lésos centrinéje kredito unijoje (1 -3 meén.) B Lésos centrinéje kredito unijoje (3 -6 mén.)
Pinigai B Lésos bankuose (iki pareikalavimo)

M Lésos centrinéje kredito unijoje (iki pareikalavimo) Sukauptos pajamos (iki 1 mén. )

M Lésos centrinéje kredito unijoje (iki 1 mén.) B Suteiktos paskolos (iki 1 meén. )

B Diskontuotieji vekseliai (iki 1 mén. ) H Investicijos j vertybinius popierius (jeigu jie nejkeisti)

2 pav. Likvidumo normatyvo dedamyjy daliy dinamika
*Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m. Silutés kredito unijos ataskaitomis

Kaip rodo 2 paveikslo duomenys, didziausig likvidaus turto dalj vidutini§kai 46,60 proc. sudaré investicijos
1 vertybinius popierius (jeigu jie nejkeisti), bei 32,07 proc. 1€Sos centrinéje kredito unijoje (iki pareikalavimo).
Lésos centringjé kredito unijoje (iki pareikalavimo) ir investicijos j vertybinius popierius, kurie yra likvidiis
visu analizuojamu laikotarpiu augo sparciausiai, atitinkamai 1éSos centrinéjé kredito unijoje padidéjo 260,58
proc. punkto arba 2417,58 tiikst. eury, o investicijos ] vertybinius popierius — 619,06 tiikst. eury t.y. 59,84 proc.
punkto. Analizuojant toliau matome, kad 2012 m. investicijos j vertybinius popierius buvo didziausios, kurios
minétu laikotarpiu sudaré 5031,17 tikst. eury, taciau nuo 2012 m. matomas investicijy j vertybinius popierius
sumazéjimas 67,13 proc. punkto ir 2019 m. buvo tik 1653,16 tiikst. eury. Kaip jau buvo minéta Silutés kredito
unija yra centrinés kredito unijos naré, kredito unija privalo laikyti 1éSas likvidumo palaikymo rezerve
specialiai centringje kredito unijoje atidarytoje sgskaitoje. LéSy laikymas skirtas kredito unijy likvidumo
palaikymo ir mokumo atkiirimo funkcijoms palaikyti. LéSos centrinéje kredito unijoje (iki pareikalavimo)
didziausig dalj likvidaus turto sudaré 2018 m. t.y. 4790,49 tikst. eury ir kaip jau buvo minéta anksciau, visu
analizuojamu laikotarpiu jos padidéjo daugiau kaip 100 proc. Reikéty pastebéti ir tai, kad pinigai sumazéjo net
151,83 proc. punkto ir 2019 m. sieké 299, 01 tikst. eury, taip pat matomas ir suteikty paskoly (iki 1 mén.)
mazejimas 53,72 proc. punkto. Tai reisksty, kad kredito unija turéjo maziau paskoly iSduoty iki 1 mén., paskoly
buvo daugiau i§duota ilgesniam laikotarpiui. Apibendrinant galime teigti, kad sukaupti likvidaus turto rezervai
leidzia biiti kur kas atsparesniems neigiamiems $okams, ta¢iau Silutés kredito unija turéty sunerimti, kadangi
matomas likvidaus turto mazéjimas nuo 2014 m. Toliau vykdant tyrima svarbu issiaiskinti ar kredito unijos
likvidumo normatyvas atitiko visus LB nustatytus reikalavimus, 3 paveiksle pavaizduotas likvidumo rodiklis.
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Grynasis netenkamy pinigy srautas
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godiklj), takst. Eur o
= Silutes kredito unijos likvidumo rodiklis, proc.

e | jkvidumo rodiklis (normatyvas > 30, nuo 2019 m. >
arba =100)

3 pav. Silutés kredito unijos likvidaus turto ir einamuyjy jsipareigojimy santykis
*Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m. LB ataskaitomis

Analizuojant esamus duomenis, galime teigti, kad visu laikotarpiu iSrySkéjo 2 veiksniai labiausiai
itakojantis einamyjy jsipareigojimy pokyti. Didziausia einamyjy jsipareigojimy dalj, vidutiniSkai — 93,62 proc.
sudaré fiziniy asmeny terminuotieji indéliai, nuo 2008 m. iki 2014 m. matomas spartus jy didéjimas, $iuo
periodu jie padidéjo daugiau kaip 100 proc., o nuo 2014 m. iki 2018 m. pastebimas mazéjimas 2,53 proc.
punkto arba 1145,59 tukst. eury, na, o fiziniy asmeny terminuoty indéliy spartus Suolis pastebimas nuo 2018
m. iki 2019 m., minétu laikotarpiu padidéjo 1,98 proc. punkto ir 2019 m. sieké 27333,44 tiikst. eury. Antras
veiksnys, kuris sudaré mazesng, taCiau svarbig, visy einamyjy jsipareigojimy dalj buvo indéliai iki
pareikalavimo, kurie turé¢jo tendencija didéti, visu analizuojamu laikotarpiu didéjo daugiau negu 100 proc. t.y.
10808, 48 tikst. eury. Batina paminéti ir tai, kad visi kiti minimi rodikliai reikalingi apskaiciuojant
einamuosius jsipareigojimus sudaro labai maza dalj, vidutini$kai 10 proc. einamyjy jsipareigojimy dalies, t.y.
jsiskolinimai centrinei kredito unijai, juridiniy asmeny terminuotieji indéliai, inkasuotieji vekseliai, grazintini
pajai, visy iSvardindy rodikliy terminas neturi buti daugiau kaip 1 mén. Nagrin¢jant toliau esamus duomenis 3
paveiksle matome Silutés kredito unijos likvidumo rodiklis, kuris 2008 — 2019 m. laikotarpyje atitiko visus
kriterijus. Kaip jau minéjome anksciau likvidumo rodiklis iki 2018 m. turéjo buti ne maZesnis kaip 30 proc., o
nuo 2019 m. ne maZzesnis kaip 100 proc. DidZiausia $io rodiklio norma fiksuojama 2014 m. t.y. 50,17 proc., o
i§ pateikty duomeny matome, kad maziausias likvidziojo turto santykis su kredito unijos einamaisiais
Isipareigojimais santykis buvo krizés laikotarpiu, tuo metu jis sieké 32,69 proc., ta¢iau tokie rezultatai jrodo,
kad Silutés kredito unija turéjo pakankamai likvidaus turto visu pokriziniu laikotarpiu. Tyrimo eigoje biitina
paminéti ir tai, kad 2019 m. likvidumo rodiklis buvo 198,11 proc., kaip jau minéjome anksciua, tai lémé
normatyvo pekeitimo norma, kuri turi buiti ne mazesné kaip 100 proc., kurj apskai¢iuojant reikalingas kitas
rodiklis, t.y. grynyjy netenkamy pinigy srautas, kuris 2019 m. buvo 2674 tiks. eury. Tuo siekiama uztikrinti,
kad kredito palaikyty pakankama aukstos kokybés likvidziojo turto kiekj ir negaléty ty pinigy greitai ir
neatsakingai skolinti kitiems dikio subjektams ir tikimasi, kad nauji reikalavimai ilgalaikéje perspektyvoje
sustiprins kredito unijy sistema. Apibendrinant galime teigti, kad Silutés kredito jstaiga turi pakankamai
likvidaus turto, kad esant itin nepalankioms salygoms per 30 dieny galéty padengti grynyjy islaidy srauta.
Tvirtg kredito unijos likvidumo padétj uztikrino stabilais pagrindiniai banky finansavimosi $altiniai — unijoje
laikomi fiziniy asmeny terminuotieji indéliai ir indéliai iki pareikalavimo.

Biitina pastebéti, kad nuo 2013 m. sausio 1 d. kredito unijai negaliojo didziausios paskolos sumos vienam
skolininkui normatyvas, todél Silutés kredito unija nebuvo apribota maksimalia paskolos suma. Tadiau
jsigaliojus Siam normatyvui buvo pakeistos kredito unijy didziausios paskolos sumos vienam skolininkui ir
dideliy paskoly apskai¢iavimo taisyklés. Kaip matome i§ paveikslo apa¢ioje, Silutés kredito unijoje nuo 2011
m. jau buvo vykdomas didziausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas.
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vienam skolininkui normatyvo rodiklis

Didziausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvo dydis (<25 proc.)

4 pav. Silutés kredito unijos didZiausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas
*Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m. Silutés kredito unijos ataskaitomis

Didziausios paskolos valiuta normatyvas néra svarbiausias, taciau reik§mingas ir privalomas nagrinéti.
Kaip buvo minéta, siekiant sumazinti kredito rizikg Lietuvos bankas yra nustates maksimalios paskolos vienam
skolininkui normatyva, kurio verté vienam skolininkui neturi virSyti 25 proc. Kaip matome i§ pateikty
duomeny Silutés kredito unija atitiko visus kriterijus 2008 — 2019 metais. 2008 m. kredito unijai teikiant vis
daugiau dideliy paskoly fiziniams ir juridiniams asmenims, augo rizikingesnés verslui (didzioji jy dalis buvo
panaudota nekilnojamojo turto projekty ir vieno projekto jmoniy finansavimui) finansuoti suteiktos paskolos.
Kaip rodo pateikti duomenys §iuo laikotarpiu maksimalios paskolos vienam skolininkui normatyvas turéjo
tendencija tai didéti, tai mazéti, didZiausias jis buvo butent Siuo laikotarpiu, 2008 m. jis sieké 21,95 proc., o
maziausias 2019 m. — 7,48 proc. Atlikta didZiausios paskolos vienam skolininkui normatyvas analizé parodé,
kad Silutés kredito unija atitiko LB nustatyto rodiklio kriterijus visu analizuojamu laikotarpiu ir nebuvo
pazeistas, taciau nuo 2011 m. iki 2015 m. jis buvo labai aukstas, o tai rodo, kad kredito unija teiké daugiau
paskoly tuo priimdama didesng rizika. Toliau nagrinéjant kredito unijos veiklos rizikg ribojan¢ius normatyvus
biitina paminéti, kad unija privalo vykdyti ir didZiausios paskolos sumos vienam skolininkui normatyva. Sio
rodiklio dinamika pavaizduota 5 paveiksle.
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=== DidZiausios atviros vienos uzsienio valiutos pozicijos rodiklis (kriterijus > arba = 15)

5 pav. DidzZiausios atviros vienos uZsienio valiutos pozicijos rodiklis
*Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m. LB ataskaitomis

Tesiant tyrimg aktualu iSsiaiSkinti didziausios atviros vienos uZzsienio valiutos pozicijos rodiklio svarbg
Silutés kredito unijoje. Kaip jau buvo minéta vienos valiutos (iSskyrus eurus) atvirosios pozicijos ir kredito
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unijos perskaiciuoto kapitalo santykis turi biiti ne didesnis kaip 15 proc. kredito unijos perskaiciuoto kapitalo.
Kaip matome i§ pateikty duomeny rodiklis buvo neigiamas ir nebuvo pazeistas. 2008 m. jis sudaré 0,63 proc.
zemiau nulio, toliau matomas mazéjimas iki 2014 m., $iuo momentu pasiekes - 26,06 proc.ribg toliau létai
didéjo ir 2019 m. pasieké - 24,12 proc. 2015 m. Silutés kredito unija pradéjo vykdyti uzsienio valiutos t.y.
euro operacijas, kurios sudaré, kurios sudaro didziaja dalj visu atsiskaitymy, na, o 2016 m. praplété ir kity
uzsienio valiuty atsiskaitymus, kaip D. Britanijos svaras sterlingas, Norvegijos ir Svedijos krona, JAV doleris,
kurios sudaré labai mazg visy esamy valiuty atsiskaitymus t.y. tik 2 proc. Kaip zinoma valiutos kurso pokyciai
sukelia turto uzsienio valiuta vertés svyravimus, todél biitina atlikti $io rodiklio skaiiavimus ir nustatyti rizika.
Siekiant uzkirsti kelia didesniy problemy atsiradimui ateityje ir mazinti rizika, Lietuvos bankas 2013 m.
jvedé dar vieng reikalavimg visoms kredito unijoms siekiant padidinti kredito unijose laikomy indéliy
saugumg. Padengimu likvidZiuoju turtu rodiklj, kuris turéty veikti kaip tam tikra saugos pagalvé. Kaip jau
buvo minéta, minimali §io rodiklio reik§mé turi biiti ne Zemesné nei 100 proc. 6 paveiksle pateiksime Silutés
kredito unijos padengimu likvidziuoju turtu rodiklio dinamika, kuris buvo vykdomas nuo 2014 — 2016 mety.
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s Padengimo likvidZiu turtu rodiklis e Padengimo likvidZiu turtu rodiklis dydis (>100 proc.)

6 pav. Silutés kredito unijos padengimu likvidZiuoju turtu rodiklio dinamika
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2008 — 2019 m. LB ataskaitomis

Kaip jau Zinoma, likvidumo rizika valdoma vykdant padengimo likvidZiuoju turtu normatyva, kuris yra
skirtas nustatyti trumpalaikj likvidumo rizikos atsparuma. Remiantis pateiktais duomenimis, galime teikti, kad
visu analizuojamu laikotarpiu kredito unija atitiko visus kriterijus.

Kaip matome, maziausia Sio rodiklio reik§me buvo 2016 m. §iuo laikotarpiu ji fiksuojama 2533,15 proc., t.y.
23,04 proc. mazesne lyginant su 2015 m. O didziausias $is rodiklis i§liko 2014 m. ir sieké 4090,27 proc., tai
yra gerokai didesnis nei nustatytas 100 proc. minimalus reikalavimas. Apibendinant galime teigti, kad visu
analizuojamu laikotarpiu kredito unija buvo pajégi ivykdyti savo jsipareigojimus.
Taip pat bitina paminéti, kad 2013 — 2016 metais Silutés kredito unija privaléjo vykdyti daugiau LB
nustatyty veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy:
1) vidutiné ne nuosavybés vertybiniy popieriy portfelio modifikuota finansiné trukmé nuo 2015 m.
gruodzio 31 d. neturi biti didené kaip 5 metai, o nuo 2016 m. neturi biti didesni negu 3 metai;
2) kredito unijos investicijy j ne nuosavybés vertybinius popierius procentas nuo kredito unijos balansinio
turto, Nuo 2015 m. turi baiti ne didesnis kaip 50 proc., o nuo 2016 m. ne didesnis kaip 35 proc.;
3) skolinimo kredito unijos vadovams ir su juo susijusiy asmeny rodiklis, nuo perskai¢iuoto kredito unijos
kapitalo. Sis rodiklis negali vir$yti 10 proc.
Atsizvelgiant | kredito unijy, kaip kooperatiniy bendroviy specifika, kad joms keliami griezti kapitalo
reikalavimai galime teigti, kad atitiko visus LB veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy kriterijus.

ISvados

Apibendrinant, galime teigti, kad finansiniy paslaugy sektoriaus veiklos efektyvumg salygoja jame
veikianc€iy finansiniy institucijy teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé. Biitina pabrézti, kad finansiniy paslaugy
sferoje veikia daugybé finansy tarpininky. Vieni specializuojasi veiklai vertybiniy popieriy rinkose: investuoja
1 vertybinius popierius, taip pat kuria naujas jy rusis, kiti — jvairiose draudiminés veiklos srityse, sudarydami
savo klientams jvairias galimybes uzsitikrinti finansinj saugumga nelaimiy atveju, o treti finansy tarpininkai,
t.y. kredito jstaigos — priima indélius, suteikia paskolas, aptarnauja klientus ir t.t. Daugelis autoriy kredito
unija daznai apibiidinama kaip kooperatiniais pagrindais sukurtg kredito jstaiga, pagrista demokratijos
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principais bei siekianti ne pelno, taciau savitarpio pagalbos. Biitina pastebéti ir tai, kad kiekviena kredito unija
turi savo narystés apribojimus ir yra nusistaciusi savo tikslus, o norédama pasiekti savo tikslus turi remtis
kredito unijy veiklg reglamentuojanciais jstatymais. Pagrindinés institucijos, vykdancios kredito unijy teisinj
LR jstatymams. Apibendrinus, iSanalizuota literatiirg kredito unijy veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy
dinamika, galima i8skirti, Siuos pagrindinius unijy veiklos rizikg ribojan¢ius normatyvus: likvidumo,
maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta, kapitalo pakankamumo, didziausios paskolos sumos vienam
skolininkui, dideliy paskoly. Siekiant didesnio kredito unijy skaidrumo pagrindiniai principai padedantis
kredito unijai pasiekti norimo rezultato: siekiamas pelningumas, pasverta rizika ir kredito unijos nariy indéliy
saugumas. ISnagrinéjus visus LB kredito unijai nustatytus veiklos rizika ribojancius normatyvus pastebime,
kad Silutés kredito unija atitiko visus Siuos kriterijus ir vykdé visus nustatytus reikalavimus. Tadiau
iSanalizavus pastebimas kapitalo pakankamo rodiklio maz¢jimas, nors jo riba nebuvo paZeista, manoma, kad
kapitalo pakankamumo lygis mazéjo dél paaugusio paskoly portfelio. Tvirtg kredito unijos likvidumo padétj
uztikrino stabillis pagrindiniai banky finansavimosi Saltiniai — bankuose laikomi fiziniy ir juridiniy asmeny
laikomi indéliai 2019 m. pabaigoje jis buvo aukstas ir vykdomas su pakankama atsarga. Kaip matome, Silutés
kredito unijos metodai, nuolatinis stebé&jimas ir vertinimas, padéjo jvykdyti visus LB nustatytus reikalavimus,
kurie vertinami teigiamai.
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THE LEAGAL NORMATIVE OF CREDIT UNIONS IN THE POST - CRISIS PERIOD
Summary

This article analize the leagal normative of Siluté Credit Union in the post-crisis period. It also provides a description of
credit unions, examines the main features and objectives of this financial institution, reviews the importance of a financial
institution, draws attention to the dynamics of credit union capital composition, analyzes the theoretical aspects of
individuality of credit unions and commercial banks. After analyzing the concept, structure, goals and essence of the
credit union, summarizing the indicators limiting the activities of credit unions and compliance data, in this work, based
on dynamic and structural methods, the analysis of normative indicators limiting Siluté credit union and their evaluation
in the post-crisis period.

132



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

SILUTES KREDITO UNILJOS DINAMINE ANALIZE

Karolina Valentaité
Lietuvos verslo kolegija
Prof. dr. Angelé Lileikiené

Anotacija

Straipsnyje analizuojama Silutés kredito unijos veikla 2014 — 2019 m. laikotarpiu. Naudojantis mokslin¢ literatiira, Lietuvos banko duomenimis, kredito
unijos finansinémis ataskaitomis §iame straipsnyje analizuojami veiklos efektyvumo ir pelningumo rodikliai. [$nagrinéjus $iuos rodiklius bus galima
pamatyti kredito unijos silpnasias ir stiprigsias puses.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: kredito unija, finansin¢ analizé, santykiniai rodikliai.

Ivadas

Temos aktualumas. Kredito unijos uzima reik§mingg finansy sektoriaus dalj, kuris turi jtakos valstybés
ir verslo ekonominiam vystymuisi. Kredito unijos ypa¢ skatina smulky ir vidutinj versla, efektyvy zemés tikio
valdyma. 2008 metais prasidéjusi finansiné krizé palieté ir kredito unijas. Todél analizuojant finansinius
duomenis ir santykinius rodiklius sukuriama galimybé uztikrinti kredito unijos efektyvuma iskilus krizei.

Temos istirtumas. Siy laiky visuomené dar daug neZino apie kredito unijas ir jy veiklos ypatumus. Taéiau
galima rasti ne vieng straipsnj ar leidinj tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy. Apie kredito unijy veikla ir specifika
galima rasti veikaly paradyty tokiy autoriy kaip Spicas R. [2017], Klinedinst M., A., [2016], Jacevi¢iené F.,
Maciulis D. [2014], Hoel R., F. [2011], Chen J., Spizzirri A., Fullbrook M. [2010] ir daug kity autoriy.

Temos problema: Kredito unijy veikla neatsiejama nuo jvairiy rasiy rizikos, kurig sukelia iorin¢ ir vidiné
aplinka, klienty poreikiai ir jy finansiné buklé. Keliy komerciniy banky ir kredito unijy veiklos nutraukimas
byloja apie rizikos valdymo ir veiklos efektyvumo vertinimo svarba ir Sios problemos aktualuma. Rizikos
valdymo sistemos tobulinimas sumazina rizikos nuostolius, padidina kredito unijy veiklos efektyvumg ir
pelningumg. Baigiamajame darbe bus siekiama nustatyti, ar Silutés kredito unijos veikla yra pakankamai
efektyvi ir pelninga, ar patikimai funkcionuoja rizikos valdymo sistema.

Straipsnio objektas: Silutés kredito unijos veikla.

Straipsnio tikslas: atlikti veiklos efektyvumo ir pelningumo analizg.

Straipsnio uZdaviniai:

1. ISnagrinéti kredito unijy ypatumus ir veiklos niuansus teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti kredito unijy finansiniy rodikliy vertinimo metodiks.

3. Atlikti Silutés kredito unijos 2014 — 2019 mety veiklos dinaming analize.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kredito unijos finansiniy duomeny sisteminimas ir
analize, grafinis vaizdavimas.

Straipsnio struktiira: Pirmoje dalyje bus aptarta kredito unijos savoka, jy istorija Lietuvoje, pagrindiniai
bruozai teoriniu aspektu. Antroje dalyje pateikti pagrindiniy rodikliy metodiniai skai¢iavimai ir paaiskinimai.
O trecioji dalis bus skirta atlikti dinamine analizg. Apzvelgsime Silutés kredito unijos aktyvus ir pasyvus,
atliksime santykiniy rodikliy vertinima.

Teoriniai kredito unijy veiklos principai

Daugelis autoriy savo veikaluose, kaip ir Jureviéienés D. (2016) veikale, kredito unijy jkiir¢jais laiko
Fridricha Wilhelma Raiffeiseng Vokietijoje ir Luigi Luzzatti Italijoje ir kredito unijy veikla skai¢iuoja
nuo XIX a. vidurio. F. W. Raiffesenas buvo mazo Bavarijos miestelio meras, kuris matydamas savo
miesto ir apylinkiy gyventojy bédas 1850 metais sukiiré pirmaja kooperatine kredito draugija, kurioje
Sios apylinkés gyventojai galéjo sutelkti savo santaupas ir savo tarpe duoti paskolas.

O stai Jaceviciené F., Kédaitis V., Vidzbelyté S [2014] raso jog 1847 metais buvo jsteigta Heddesdorfo
kredito unija, kurios tikslas buvo padéti vietos fikininkams jsigyti sékly, galvijy ir iikio jrangos.

Taciau, tick viename veikale, tick kitame veikale pripazjstama, kad $iy pirmyjy kredito unijy $iikis buvo
,,vienas uz visus, visi uz vieng“, kuris ir ateityje liko $io judéjimo pagrindu. Pirmyjy kredito unijy tikslas buvo
padéti savo nariams pakilti i§ vargo, pagerinti savo Seimy gyvenima ir ateitj. Tas tikslas liko viso §io judéjimo
principu iki 8iy dieny, kaip ir kredito unijy valdymo principas, remiantis taisykle ,,vienas narys — vienas balsas®
renkant savo valdymo organus. Taip pat, beveik tuo pat metu kai kiirési pirmosios kooperatinés kredito
draugijos, Siaurés Vokietijoje radosi panasus kredito kooperatyvo judéjimas, jsteigtas Hermano Schulze ir
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pavadintas ,,Volksbanken®, tai yra ,,liaudies bankas‘ arba ,,zmoniy bankas*. Tai tik dar kartg jrodo, kad kredito
unijg valdo jos nariai.

1995 metais Lietuvos Respublikos Seimas bendradarbiaudamas jau su minétomis organizacijomis priémé
Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatyma, kuris nustaté kredito unijos sgvoka, apibrézé naryste¢ kredito
unijoje, kredito unijos nariy teises ir pareigas, kredito unijy steigima, valdymga ir likvidavimg. Taciau Sis
Jstatymas véliau buvo dar daug koreguojamas, keitési ir kredito unijos apibrézimas. Kaip teigia Jaseviciené F.,
Kédaitis V., Vidzbelyté S. [2014], kai Lietuva ruoSiasi tapti Europos Sajungos naria, tada Lietuvos
Respublikos kredito unijy jstatymas buvo suderintas su Europos Sajungos teisine aplinka. Pirmoji kredito unija
buvo jsteigta 1995 metais Vievyje, jos pavyzdziu seké ir kitos kredito unijos. 1996 metais kredito unijos buvo
isteigtos Marijampoléje, Pakruojyje, Radviliskyje, Plungéje, Silutéje ir Vilkaviskyje. 1997 metais buvo jkurtos
dar trys kredito unijos Lazdijuose, Siauliuose bei Kaune. Asociacija Lietuvos Kredito Unija (ALKU) sako,
kad véliau buvo jkuriama po penkias kredito unijas kasmet. Pati Asociacija Lietuvos Kredito Unija buvo jkurta
1997 mety lapkric¢io 13 dieng. Tuomet 11 kredito unijy pasirasé asociacijos steigimo sutart] ir nusprendé
susivienyti jégas plétojant kredito unijy veikla. 2002 metais Lietuvos bankas suteiké licencija ir Centrinei
kredito unijai.

Magerinskiené¢ I., KartaSova J., Zvirblis A., ir kt. (2013) kredito unija apibréZia kaip kooperatiniais
pagrindais savanoriskai sukurta kredito jstaiga, kuri telkia savo nariy ir savo asocijuoty nariy pinigus jy
tikiniams bei socialiniams poreikiams tenkinti savitarpio paskoly bei kity finansiniy paslaugy teikimo budu ir
prisiima su tuo susijusig rizika bei atsakomybg.

Jureviciené D. (2016) teigia, kad kredito unija tai kredito kooperatyvas, kurj suformuoja organizuota
Zmoniy grupé, turinti joje paprastyjy akcijy (Lietuvoje vadinama pajais). Jos tikslas saugoti ty zmoniy pinigus
ir kartu sudaryti salygas teikti mazy paltikany paskolas vieni kitiems.

Pagal Lietuvos Respublikos Kredito unijos jstatyma [1995], kredito unija — tai kredito jstaiga, kuri turi
licencija verstis ir veréiasi indéliy ir kity grazintiny 168y priémimu i$ $iame jstatyme nustatyty neprofesionaliy
rinkos dalyviy ir jy skolinimu, taip pat turi teis¢ verstis finansiniy paslaugy teikimu jstatymy nustatytiems
asmenims bei prisiima rizika bei atsakomybe. Kredito unija yra kooperatiniais pagrindais jkurta finansines
paslaugas teikianti jstaiga. Kredito unijos pagrindinis veiklos tikslas yra tenkinti savo nariy iikinius ir
socialinius poreikius, teikti savo nariams indéliy ir kity grazintiny 1é$y priémimo, skolinimo ir kitas finansines
paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad kredito unija yra kooperatiniais pagrindais jkurta finansines paslaugas
teikianti jstaiga, kurios pagrindiniai veiklos principai — savanoriska naryste, savivalda ir lygios nariy teisés.
Centrinés kredito unijos atlikdamos savo funkcijas ir kredito unijy kontrolg, padeda uztikrinti efektyvia,
nerizikinga ir ekonomiskai stabilig kredito unijy veikla bei padeda jgyvendinti jy tikslus, tokius kaip iSmintinga
finansy valdyma, demokratijos puoselé¢jima, solidaruma, bendradarbiavimg ir kita.

Silutés kredito unija savo internetiniame puslapyje pateikia pagrindines kredito unijos teikiamas
paslaugas:

Indéliai;

Paskolos;

,,MasterCard* debeto ir ,,Maestro* kredito kortelés;
Internetiné bankininkyste;

Mokeéjimo pavedimai ir jmokos;

Tarptautiniai mokéjimo pavedimai.

Kredito unijoje galima atsidaryti banko saskaita, pasidéti terminuotg indélj, kaupti pinigus taupomosiose,
vaiky, tikslinio taupymo saskaitose. Didesnés indéliy paliikanos kredito unijose, lyginant su komerciniais
bankais, skatina unijy narius taupyti. DidZiausig kredito unijy aktyvy dalj sudaro suteikiamos vartojimo, verslo,
zemés ukio, busto paskolos. Kredito unijos nariai aktyviai naudojasi mokéjimy pervedimy ir jmoky
paslaugomis, tokj aktyvuma lemia zemi komisiniai mokes¢iai.

Dél spartaus kredito unijy vystymosi daug démesio skiriama rizikai kredito unijose valdyti.
Didéjant paskoly portfeliui kooperatiniais pagrindais veikiancios finansy institucijos kasmet susiduria
su kredito rizikos valdymo sistemos problemomis. Lictuvos bankui priémus didziausios paskolos
sumos vienam skolininkui normatyva net 15 kredito unijy nesugebe¢jo jo jvykdyti. Siekiant tinkamai
informuoti visus kredito unijy narius apie finansiniy institucijy veikla, Lietuvos bankas nuo 2013
mety pradéjo viesai skelbti informacija apie kiekvienos kredito unijos veiklos rizika, normatyvy
vykdyma ir pagrindinius jy veiklos rodiklius.
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Pagrindinis kredito unijy veikla reglamentuojantis norminis aktas yra Lietuvos Respublikos
kredito unijy jstatymas, priimtas 1995 metais kovo 25 diena. Sis jstatymas yra esminis kredito unijy
steigimosi, licencijavimo, veiklos prieziliros normatyvas. Taip pat svarbus yra 2000 metais geguzés
18 diena priimtas Lietuvos Respublikos Centrinés kredito unijos jstatymas, kuris reglamentuoja
Centrinés kredito unijos veiklag. dauguma Lietuvoje veikla vykdanciy kredito unijy yra Lietuvos
Centrinés kredito unijos narés, besinaudojancios Lietuvos Centrinés kredito unijos paslaugomis,
tokiomis kaip unijy kontrole, efektyvios, nerizikingos, stabilios kredito unijy veiklos uztikrinimas,
unijy tiksly jgyvendinimas. Lietuvos Respublikos Centrinés kredito unijos jstatymas buvo
reikSmingas tuo, jog priémus §j jstatyma valstybé suteiké 2,7 milijony eury parama, kuri buvo ypac
svarbi tolimesnei unijy veiklai ir plétrai

Remiantis Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymu [1995] matoma, kad kredito unijoje privalo biiti
Sie organai: kredito unijos visuotinis nariy susirinkimas, valdyba ir administracijos vadovas. O kredito unijos
organy sudarymo ir darbo tvarka, kompetencijg ir funkcijas, atsakomybe nustato kredito unijos jstatai, Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas, Kredito unijy jstatymas, taip pat Lietuvos Respublikos finansy jstaigy
Istatymas bei Lietuvos Respublikos kooperatiniy bendroviy (kooperatyvy) jstatymas.

Pagal Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatyma [1995] kredito unijy teikiamos paslaugos skirstomos j
licencines ir nelicencines. Atsizvelgiant j §io jstatymo 5 straipsnj, tik viena licenciné paslauga indéliy ir kity
grazintiny 1éSy priémimas i§ neprofesionaliy rinkos dalyviy yra privaloma vykdyti, o kitas licencines ir
nelicencines paslaugas kredito unija gali teikti atsizvelgdama j nariy poreikius bei veiklos aplinka. Tai esminis
aspektas, kuris sudaro jspudj, kad kredito unijy veikla labiausiai yra orientuota j taupymo paslaugas, todél
retkarciais unijos yra vadinamos taupymo institucijomis. Tuo tarpu banky pagrindiné veiklos kryptis yra
paskoly teikimas, kurios dazniausiai sudaro didziausig aktyvy dalj. Taip bankas siekia pagrindinio tikslo —
uzdirbti kiek jmanoma didesnj pelng. Kredito unijos taip pat gali suteikti ilgalaikes ir trumpalaikes jvairiy riisiy
savitarpio paskolas.

Kredito unijy finansiniy rodikliy skai¢iavimo metodika

Rodikliai yra geriausias buidas pateikti informacija ir paruosti informacijos valdymo ataskaitas. Balezentis
T., Kantaravic¢iené A., Kédaitis V. [2014] teigia jog tinkamas rodikliy pasirinkimas leidzia atlikti efektyvy
organizacijos veiklos stebéjimg ir kontrole. Finansines paslaugas teikianciy institucijy veikla skiriasi nuo
komerciniy jmoniy veiklos, todél banky veiklos analizéje remiamasi NASDAQ OMX (2010) parengta rodikliy
skai¢iavimo metodika, kuri yra pritaikyta finansiniy institucijy veiklai analizuoti. Pagrindiniai kredito unijy
veiklos rodikliai pagal minéta skai¢iavimo metodika skirstomi j efektyvumo ir pelningumo rodikliy grupes

1 lentelé
Efektyvumo rodikliali
Rodiklis Formulé
I8laidy ir pajamy santykio rodiklis NI - (GPP + NP) Cia: NI — nepaliikany i§laidos;
GPP — grynosios paliikany pajamos;
NP — nepaliikany pajamos.
Palukany i$laidy koeficientas PI+-VP Cia: PI — paliikany islaidos;
VP — veiklos pajamos.
Nepalikany islaidy koeficientas NI +-VP Cia: NP — nepaliikany pajamos;
VP — veiklos pajamos.

*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis NASDAQ Vilnius [2010].

ISlaidy ir pajamy santykis yra vienas pagrindiniy finansy jstaigy veiklos efektyvumo rodikliy, kuris
parodo, kokia nepalikany islaidy dalis tenka vienam pajamy (paliikany ir nepaliikany pajamy) eurui. Kuo
mazesnis rodiklis, tuo bankas (kredito unija) efektyviau valdo i$laidas.

Paliikany islaidy koeficientas jvertina banko ar kitos finansy jstaigos veiklos efektyvuma pritraukiant ir
panaudojant finansinius iSteklius. Mazas rodiklis atspindi efektyvy iSlaidy valdyma ir veda didesnio
pelningumo linkme. Nepalikany islaidy koeficientas parodo, kokia nepaliikany islaidy dalis tenka vienam
veiklos pajamy (palikany ir nepaltikany pajamy) eurui. MaZzas rodiklis reiskia didelj pelninguma, taciau
pernelyg menka nepaliikany i§laidy dalis visose pajamose gali signalizuoti apie esmines jstaigos problemas
(pvz.: darbuotojy kvalifikacijos stoka).
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2 lentelé
Pelningumo rodikliai

Rodiklis Formulé
Turto pelningumas GP +~Tyq Cia: GP — grynasis pelnas;

Tvid.— Vidutinis turtas.
Pelno marza GP +~VP x 100 Cia: GP - grynasis pelnas;

VP — veiklos pajamos.
Nuosavo kapitalo pelningumas GP + NK,;; X 100 Cia: GP — grynasis pelnas;

NKuid. — vidutinis nuosavas kapitalas.

*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis NASDAQ Vilnius [2010].

Turto pelningumas (ROA), dar kitaip vadinamas aktyvy graza, parodo, kaip kredito unija panaudoja
turimg turtg pajamoms uzdirbti. Tai pajamy ir turto santykis, kurj siekiama gauti kuo aukstesnj. Neigiama turto
graza reiskia problema, jog turtas neuzdirba pelno ir yra naudojamas netinkamai ir neefektyviai

Pelno marza (PM) atspindi kredito unijos geb&jima kontroliuoti patiriamas islaidas. Kuo pelno marza
aukstesné, tuo pelningumas didesnis. Sis rodiklis priklauso nuo paskoly paliikany lygio, kitos veiklos pajamy.
Rodiklio mazéjima lemia paltikany ir veiklos islaidos, specialieji atidéjiniai bei pelno mokescio tarifas.

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) parodo, kiek grynojo pelno tenka vienam nuosavo kapitalo eurui.
Didelé rodiklio reik§mé (>20 proc.) reiskia efektyvy kredito jstaigos valdymg ir gebéjimg sékmingai pritraukti
indélius ir kitas skolintas 1éSas. Rodiklio reik§me¢ mazina didelis nuosavo kapitalo lygis.

Silutés kredito unijos veiklos dinaminé analizé

Silutés kredito unija — kredito jstaiga, kuri tenkina savo nariy tkinius ir socialinius poreikius ir turi
licencija verstis, ir verCiasi indéliy ir kity grazintiny léSy priémimu i§ neprofesionaliy rinkos dalyviy ir jy
skolinimu bei prisiima su tuo susijusia rizika ir atsakomybe. Silutés kredito unija, tai viena pirmyjy kredito
unijy Lietuvoje. Kaip jau buvo minéta anks¢iau, kredito unijoms Lietuvoje atsirasti padéjo ,,Desjardins®
judéjimas. Sis judéjimas, taip pat rémé ir Silutés kredito unijos jkiirima. Tuo metu Silutés kredito unija i$
Kanados gavo 15 000 lity parama, kurig privaléjo grazinti po 10 mety.

Silutés kredito unija yra Lietuvos Centrinés kredito unijos (LCKU) naré, Lietuvos bankas 1996 metais
balandzio 4 dieng isdavé licencijg kredito unijai. 1996 metais geguzés 2 dieng Silutés kredito unija buvo
uzregistruota Lietuvos Respublikos jmoniy registre.

2019 m. Silutés kredito unija turéjo 12 nutolusiy kasy: Zemai¢iy Naumiestyje, Svéksnoje, Kintuose,
Usénuose, Vainute, Rusnéje, JuknaiCiuose, Vilky¢iuose, Gardame, Saugose, KatyCiuose ir Kvédarnoje.
Kvédarnos nutolusi kasa atidaryta 2018 m. liepos 31 d. reorganizavus prijungimo biidu Kvédarnos kredito
unijg prie Silutés kredito unijos. Kvédarnos kredito unija isregistruota i§ Lietuvos Respublikos Juridiniy
asmeny registro 2018 m. spalio 31 d.

Toliau nagringjama Silutés kredito unijos aktyvai ir pasyvai.

Silutes kredito unijos aktywvai (takst., €)
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1 pav. Silutés kredito unijos aktyvai (tiikst., €)
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Silutés kredito unijos valdomas turtas (aktyvai) 2014-2019 metais kasmet didéjo (1 pav.). 2018 metais
palyginus su 2014 metais, aktyvai iSaugo 21,78 procentais. DidZiausias Silutés kredito unijos aktyvy
padidéjimas 11,20 procenty buvo matomas 2018 metais palyginus su 2017 metais. Silutés kredito unijos turtas
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2015 metais padidéjo 2,48 proc., 2016 metais - 4,27 proc., 2017 metais - 2,49 proc. 2019 metais pokytis buvo
didziausias ir sieké 11,47 proc. Didziausig jtakg augimui turéjo kredito unijos nariams suteiktos paskolos ir
kitos i$ jy gautinos sumos.

Kredito unijos pasyvai taip pat didéjo analizuojamu laikotarpiu (2 pav.).

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (tukst., €)
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2 pav. Silutés kredito unijos mokétinos sumos ir jsipareigojimai (tiikst., €).
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Per visg analizuojamg laikotarpj mokétinos sumos ir jsipareigojimai didéjo 38.74 proc. arba 8014 tiikst.,
€. Didziausias augimas buvo pastebimas 2018 metais ir augimas sieké 13,46 proc. tokj augimo tempa labiausiai
léme didéje indéliai. O didé¢janciy indéliy suma reiskia, jog Zmones vis labiau pasitiki kredito unijomis ir jy
teikiamy paslaugy salygos tenkina klientus.

Efektyvumo rodikliai labai svarbiis kiekvienai jmonei. Jie parodo kaip jmoné tvarkosi su savo i§laidomis,
kokios imonés veiklos vietos yra silpniausios. Padarius analize galima daryti i§vadas kaip didinti jmonés
efektyvuma, tuo paciu didinant pelninguma.
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3 pav. Silutés kredito unijos i§laidy ir pajamy santykio rodiklis (proc.)
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Kaip matome i§ 3 pav. 2016 metais ir 2018 metais iSlaidy ir pajamy santykio (CIR) rodiklis virsija 1, kas
rodo, kad $iais metais Silutés kredito unijai nepavyko efektyviai suvaldyti i§laidas. Maziausia rodiklio verté
buvo 2014 metais, kai uzdirbdama viena grynyjy ir negrynyjy pajamy eurg, unija patyré 0,82 eury nepaliikany
iSlaidy. Tokia zema rodiklio reikSmé Siais metais buvo dél mazy nepaltikany islaidy. Pastarosioms didziausia
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jtaka turéjo mazos komisiniy ir klienty aptarnavimo sanaudos, bei bendrosios administracinés sgnaudos. 2015
metais unija dar efektyviai tvarkési su iSlaidomis ir rodiklis siekj 0,88 procentus, o 2016 metais $is rodiklis
iSaugo net 22,73 proc. ir vir$ijo vieneto ribg, dél ko galima teigti jog kredito unija i§laidas valdé neefektyviai.
2017 metais rodiklis vél mazgéjo ir tuo metu unija uzdirbdama vieng grynyjy ir negrynyjy pajamy eurg patyré
0,86 eurus nepaliikany i$laidy. 2018 metais unija vél neefektyviai valdé islaidas ir rodiklis augo iki 1,04 proc.
2019 metais unija uzdirbdama vieng grynyjy ir negrynyjy pajamy eurg patyré 0,86 eurus nepaliikany islaidy.

Paltkany islaidy koeficientas

0.31
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4 pav. Silutés kredito unijos palikany i§laidy koeficientas
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Analizuojamu laikotarpiu Silutés kredito unijos palikany islaidy koeficientas buvo Zemas (4 pav.). 2014
metais vienam uzdirbty bendryjy pajamy eurui teko 0,31 € islaidy, atitinkamai 2015 metais — 0,19 €, 2016
metais — 0,13 € ir 2017 metais — 0,09 €. Kaip matome, iki 2017 mety Sis koeficientas turé¢jo tendencija mazéti.
Taciau 2018 metais koeficientas Siek tiek kilo ir vienam uzdirbtam bendryjy pajamy eurui teko 0,10 € iSlaidy.
2019 metais rodiklis vél Siek tiek didéjo ir sieké 0,12, kas reiskia, jog pastaraisiais metais vienam uzdirbtam
bendryjy pajamy eurui teko 0,12 € islaidy.
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5 pav. Silutés kredito unijos nepaliikany i§laidy koeficientas.
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Analizuojamu laikotarpiu nepaliikany islaidy koeficientas didéjo iki 2016 mety (5 pav.). 2017 metais buvo
pastebimas maz¢jimas, taciau 2018 metais vél didéjo. 2014 — 2016 metais Sis rodiklis sieke 0,57 — 0,94, taciau
2017 metais buvo 17 procenty mazéjimas ir koeficientas mazéjo iki 0,78. 2018 metais rodiklis augo iki tos
pacios ribos kaip ir 2016 metais. Reiskia 2018 metais siekiant uzdirbti vieng bendryjy pajamy eurg patiriama
0,94 eurai nepaliikany iSlaidy. 2014 metais siekiant uzdirbti vieng bendryjy pajamy eurg buvo patiriama 0,57
eurai nepaliikany islaidy. ISauges nepaliikany islaidy koeficientas rodo mazéjantj kredito unijos pelninguma.
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Tokiems rezultatams jtakos turéjo islaidy padidéjimas dél darbo uzmokescio spartaus augimo, o 2017 mety
rodiklio mazéjima labiausiai veiké vertés sumazéjimo dalis. 2019 metais matomas rodiklio mazéjimas iki 0,76.
Kropas S., Ciapas L., Sidlauskas G., Vengraitis D. (2013) teigia, kad kredito unijos veiklos pelningumas
yra jos finansy valdymo rezultatas, kurj lemia sékmingas arba nesékmingas visy finansy jstaigos finansy
valdymo veiksniy naudojimas, prisiimtos finansinés rizikos ir veiklos pelningumo pusiausvyros i§laikymas.

Turto pelningumas (ROA), proc.

0.98

1.00

0.80

0.60

Procentai

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Metai

6 pav. Silutés kredito unijos turto pelningumas (ROA), proc.
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Analizuojamu laikotarpiu Silutés kredito unijos turtas pelningiausiai buvo naudojamas 2019 metais (6
pav.). 2015 — 2016 metais turto pelningumo procentiné reiksmé krito ir sieké atitinkamai 0,40 proc. ir 0,06
proc. 2016 metais turto pelningumo rodiklis buvo Zemiausias per visa nagrinéjama laikotarpj. Tokiam mazam
rodikliui jtakos turéjo tais metais buves labai mazas grynasis pelnas.

Pelno marza, proc.
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7 pav. Silutés kredito unijos pelno marzos rodiklis, proc.
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Pelno marza analizuojamu laikotarpiu buvo teigiama (7 pav.), kas rodo gerai valdomg palukany normos
rizikg. DidZiausia rodiklio reik§mé buvo 2019 metais — 15,35 proc., rodiklio dydis toks buvo dél pasiekto
didelio grynojo pelno. 2015 ir 2016 metais pelno marza maz¢jo, vadinasi Siais metais uzdirbdama vieng pajamy
eurg kredito unija atitinkamai uzdirbo 0,08 ir 0,01 euro pelno. 2017 metais pelno marza augo 813,12 proc. ir
sieké 11,14 procenty. O 2018 metais rodiklis mazéjo 0,30 procentinio punkto ir sieké 10,84 procentus.
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Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE),

proc.
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8 pav. Silutés kredito unijos nuosavo kapitalo pelningumas (ROE), proc.
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateiktais finansiniais duomenimis.

Nuosavo kapitalo pelningumas 2015 — 2019 metais kito identiskai kaip ir turto pelningumas (8 pav.). Atlikta analizé
rodo, kad Silutés kredito unijos nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis visu analizuojamu laikotarpiu buvo teigiamas: 2015
m. — 3,89 proc., 2016 m. — 0,54 proc., 2017 m. — 5,04 proc., 2018 m. — 5,61 proc. ir 2019 m. — 9,44 proc. Dél Sios
priezasties galime teigti, kad kredito unijos veikla yra efektyvi ir pelninga.

ISvados

Teoriskai panagrinéjus kredito unijas galime pastebéti, kad jos ne daug kuo skiriasi nuo komerciniy banky.
Jos teikia panasias paslaugas. Didziausias skirtumas, tai kad kredito unijos yra ne pelno siekiancios jmonés ir
jos dirba savo klientams ir nariams, kurie patys turi galimybe prisidéti prie kredito unijos valdymao.

Atliktus bendrg kredito unijos aktyvy ir pasyvy perziiira matoma, jog tiek aktyvai, tiek pasyvai
analizuojamu laikotarpiu didéjo. Aktyvy didé¢jimui didziausia jtaka turéjo kredito unijos nariams suteiktos
paskolos ir kitos i$ jy gautinos sumos. O pasyvy augimui jtakos turé¢jo mokétinos sumos ir jsipareigojimai
klientams ir kredito unijos nariams, tai yra didéjo indéliy skaicius.

Atlikus islaidy ir pajamy santykio vertinimg bei nepaltikany islaidy koeficiento skai¢iavimus matomi gana
auksti rodikliai. Dél Sios priezasties galima teigti, jog kredito unija turéty dauagiau démesio skirti nepaliikany
i8laidy valdymui. Tac¢iau paliikany i§laidy koeficientas parodé, jog su §io tipo iSlaidomis tvarkomasi efektyviai,
todél ir rodiklio rezultatai labai geri. Turto pelningumo rodiklis stipriai iSaugo 2019 metais ir sieké 0,72 proc.
Tam jtakos turéjo didéjes grynasis pelnas. Analogiskai 2019 metais stipriai didéjo it pelno marzos bei nuosavo
kapitalo pelningumo rodikliai. Tokie didéjimai ir auksti rodikliai rodo, jog kredito unija dirba efektyviai ir
pelningai.
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DYNAMIC ANALYSIS OF SILUTE CREDIT UNION

Summary
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profitability. Examining these indicators will make it possible to see the strengths and weaknesses of the credit union.
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KLAIPEDOS MIESTO KOLEGIJU STUDENTU ASMENINIU FINANSU
VALDYMO ASPEKTAI

Lukas Jakavicius, Netas Klimavi¢ius, Modestas Butkus
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojamas asmeniniy finansy apskaitos formos ir juy valdymas. Siekiant jvertinti studenty asmeniniy finansy valdymo jgiidzius,
buvo atlikta apklausa Klaipédos miesto kolegijose.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: asmeniniai finansai, biudzetas, taupymas.

Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienam studentui reikéty iSmokti kontroliuoti savo finansus. Be svarbiausiy
iSlaidy maistui, bustui ir mokslui, pinigy reikia transportui, drabuziams, mobiliojo rySio paslaugoms,
internetui, pramogoms, laisvalaikiui. Jeigu anks¢iau jaunuolio biudZetas buvo sudétiné tévy biudzeto dalis, tai
dabar, pradéjus nepriklausoma gyvenima, pajamas ir i§laidas tenka planuoti patiems. Gyvenant studentiska
gyvenima, reikia nuosekliai planuoti savo biudzeta, kad pajamy ir i§laidy balansas biity teigiamas ir nepamirsti,
kokios pajamos gaunamos, siekiant nevirSyti galimy islaidy.

Darbo objektas- Klaipédos miesto kolegijy studenty asmeniniai finansai.

Darbo tikslas- isanalizuoti Klaipédos miesto kolegijy studenty asmeniniy finansy valdymo aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti asmeniniy finansy sampratg ir asmens biudZeto sudaryma.
2. Pateikti asmeniniy finansy valdymo jrankius.
3. Atlikus tyrima, pateikti Klaipédos miesto kolegijy studenty asmeniniy finansy valdymo aspektus.

Darbo tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas, apibendrinimas, apklausos metodas,
palyginimas.

Asmeniniy finansy samprata ir valdymo formos

Asmeniniai finansai yra svarbi kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis. Tac¢iau ne visi domisi ir skai¢iuoja
savo finansus. 1 lenteléje yra pateikiami asmeniniy finansy sgvokos apibrézimai.

1 lentelé
Asmeniniy finansy sagvokos apibréZimai
Autorius / Metai Savoka
Lietuvos bankas Asmeniniai finansai — tai asmens arba Seimos pajamos, i§laidos,

skolos ir santaupos. ISmintingai juos valdant, pavyks iSvengti
dideliy skoly ir sukaupti 1é8y juodai dienai ar ateiciai.
»Swedbank® Asmeniniy finansy institutas Asmeniniai finansai — tai Zzmoniy (namy tikiy) pinigai. Su $iais
pinigais susije¢ finansiniai sprendimai, ty pinigy tvarkymas ir
vadinamas asmeniniy finansy valdymu.

P. Sanderis (2005) Asmeniniai finansai yra finansiniy resursy valdymas, siekiant
patenkinti savo poreikius ir pasiekti norimus tikslus.
A. Rutkauskas (1999) Asmeniniai finansai yra ne tik pinigai, kuriais disponuoja namy

ukis, bet ir dviSaliai arba daugiasaliai asmens piniginiai santykiai
su Kitais ekonominiais subjektais.

A. Klimavi¢iené ir D. Jureviciené (2006) Asmeniniai finansai yra asmens ar namy iikio pajamos ir i§laidos.
Kitaip tariant, tai yra léSos, kurias asmuo gauna kaip pajamas ir
i§leidzia sukurdamas piniginius santyKkius.

K. Taujanskaité ir D. Jurevi¢iené (2008) Asmeniniai finansai yra pajamy, i$laidy ir laisvy 1é8y, kurias
galima taupyti arba investuoti visuma.

G. Cernius (2011) Asmeniniai finansai - ne tik Zmogaus, bet ir §eimos (namy tikio)
finansai ir kalbant apie juos, turima galvoje tik pinigai, jy valdymas
bei apskaita.

*Saltinis: sudaryta autoriy

Asmeniniai finansai — tai pajamos, i$laidos, skolos ir santaupos. ISmintingai valdant savo finansus, galima
iSvengti skoly ir sukaupti 1éSy ateiciai. Dauguma Zmoniy nuo vaikystés pradeda skaiCiuoti ir taupyti savo
pinigus. Vieni savo pinigy valdymo organizavimui skiria daugiau laiko ir apmastymy, kiti leidzia gyvenimui
,tekeéti savo vaga“. Daug ka asmeniniuose finansuose nulemia zmogaus charakteris ir tévy aukléjimas. Zinoma,
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pinigus leisti maloniau nei taupyti. Vis tik, vieni taupyti linke labiau, kiti maziau, o treti niekada netaupys, kol
ju neprivers aplinkybés [3].

Svarbiausia asmeniniy finansy valdymo taisyklé — iSlaidos neturi virSyti pajamy. Teisingai valdant
asmeninius finansus, galima iSvengti jsiskolinimy ir sukaupti pinigy planuotoms ir nenumatytoms islaidoms.
Lietuvos bankas pateikia pagrindines asmeniniy finansy valdymo taisykles [7]:

e iSlaidos turi biiti maZesnés uz pajamas;

e biitinos santaupos jvairiems nenumatytiems atvejams;

e biisimoms dideléms iSlaidoms reikia ruostis i§ anksto (pvz., pensija, vaiky mokslai ir pan.);
o skolintis reikia atsakingai.

Asmeniniy finansy valdymo esmé yra isleisti maziau pinigy nei uzdirbama tam, kad biity galima
lgyvendinti savo finansinius tikslus. Finansy valdymo plano jgyvendinimas reikalauja daug kantrybés bei
pastangy, nes viskas prasideda nuo taupymo, kuris privercia atsisakyti daugelio gyvenimo malonumy. Pagal
asmeniniy finansy valdymo teorijg, planuojant reikia atlikti §iuos zingsnius [5]:

e [vertinti, kokia yra dabartiné asmens finansiné padétis.
¢ Nustatyti, kokios yra iSlaidos ir pajamos.
e Apskaiciuoti, kiek reikia sutaupyti kiekviena ménesj, norint jgyvendinti finansinius tikslus.

Asmeninis biudzetas apibréziamas kaip tam tikro laikotarpio pajamy ir iSlaidy suvestiné. Bitingsias
iSlaidas galima sugrupuoti j fiksuotas ir kintamas. Kai kurios iSlaidos kiekvieng ménesj bus vienodos,
pavyzdziui [7]:

e biisto nuomos ir priezitiros mokesc¢iams;

e viesojo transporto bilietui;

e mokesciams uz televizijg, interneta, naryste sporto klube ar pan.;
¢ paskoloms; santaupoms (pinigai, kuriuos norime sutaupyti).

I8laidy dydj ir periodiSkuma galima lengvai planuoti. Kitos i$laidos gali kisti kiekvieng meénes;j.
Pavyzdziui: maistui; biisto iSlaikymui (mokesCiai uz elektra, vandenj, Sildyma); uz mobilyji telefona;
degalams; maistui kavinése, restoranuose; jvairiems pirkiniams ir paslaugoms.

Kasdien fiksuojamos pajamos ir iSlaidos padeda sumazinti neplanuoty pirkiniy ir paslaugy kiekj.
Dauguma i8laidy kiekvieng ménesj kartojasi, taciau kai kurias iSlaidas galima keisti. Sekdami kasdienes
iSlaidas ne tik geriau suvokiama, kur iSleidziama daugiausiai, bet ir galima sumazinti spontanisky ir
neapgalvoty iSlaidy skai¢iy. Jei vedama pajamy ir iSlaidy apskaita, kiekvieng dieng reikia prisiminti, kur buvo
iSleisti pinigai, susimastyti, ar pirkiniai buvo reikalingi, ir kaip buvo galima sutaupyti. Asmeniniy finansy
skai¢iavimas ir analizé padeda atskirti troSkimus nuo poreikiy. Analizuojant i§laidas, galima daryti pasvertus
pasirinkimus, atsizvelgiant j gyvenimo prioritetus.

Biudzetas gali biiti savaités, ménesio ar mety. Tai iSlaidy dienorastis, kurj galima pildyti kasdien, kas
keletag dieny ar kitu periodiskumu. Paruosty asmeniniy finansy biudzeto formy galima rasti internete ir
jvairiuose asmeniniy finansy valdymo vadovéliuose.

Asmeniniy finansy valdymo jrankiai

Planuojant biudzeta, svarbiausia tiksliai nurodyti savo pajamas ir iSlaidas. Galima pasitelkti tam tikslui
skirtas mobiligsias programéles, o jei asmuo turi elektroning bankininkyste, galima naudotis finansy planuotojo
funkcija.

SEB banko internetinés bankininkystés puslapyje galima pasinaudoti paslauga ,,Finansy planuotojas®.
,Finansy planuotojas®“ — tai nemokama elektroniné paslauga, leidzianti SEB interneto banke analizuoti,
planuoti ir racionaliai tvarkyti savo ar visos Seimos biudzetg — i§laidas ir pajamas.
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Kaip paskirstysite savo ménesio asmeninj biudZetg?
Attygiremas 1000 Eur

Dabar pasirinkite, kiek iSleisite pagal kiekvieng kategorija

& I -

Bontar

= ‘ 0 Ewr
Macra

V I.‘ A N -
o Y- e
Q L Eur

1 pav. SEB banko ,,Finansy planuotojas“
*Saltinis: SEB bankas (https://www.seb.|t/biudzeto-
skaiciuokle?fbclid=IwAR1Yp5Wp8zhMGfOXTS]ARINWOLtY5P2b4AS-HAT-iNiTHSA2mMoUK9c2k2hA)

Internetinés bankininkystés puslapyje Swedbank taip pat siiilo asmeniniy finansy valdymo jrankj ,,Mano
biudZetas“. Tai jrankis, kuriuo galima lengvai sekti visas savo pajamas ir i§laidas. Cia galima jvertinti savo ar
bendrg Seimos finansing situacija, kontroliuoti iSlaidas, nusistatyti jy limitus, grupes, analizuoti biudzeta,
lygindami su pragjusio laikotarpio pajamomis ir i§laidomis, ar kitaip tvarkyti saskaitas ,,.Swedbank™.

Jei nesinaudojama elektroninés bankininkystés paslaugomis, asmeninius finansus galima skaiciuoti
kompiuterine skai¢iuokle Microsoft Office Excel.

Asmeninis ménesio biudzetas

Peecocors0
9000000004

5

9oec0c00
Fii
I
55555

i
!
H
]
H

2 pav. Microsoft Office Excel asmeniniy finansy skaic¢iuoklés Sablonas
*Saltinis: Microsoft
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Google Play nemokama mobilia programa ,,Mano Pinigine - i$laidy sekimas ir tvarkymas® skirta sekti
asmenines i§laidas ir pajamas. Tai lengvas asmeniniy finansy valdymo jrankis, kuris padés stebéti visus savo
pinigy srautus [Alksmantas, A., 2019]. Taip pat galima naudotis mobiliomis programélémis: ,,Expense Notes®,
,»The pocket Financial Planner®, ,,Expense Manager®, ,,MoneyWise“, ,,Financius®, ,,Expense 1Q“.

Savo asmeniniy finansy apskaita galima vesti internetiniuose puslapiuose: seimosbiudzetas.lt,
kurdingopinigai.lt (Lietuviy kalba). Daugiau internetiniy apskaitos puslapiy galima rasti angly kalba:
Mint.com,  Spendee.com,  Pocketguard.com,  Handwallet.com,  Toshl.com,  Goodbudget.com,
Youneedabudget.com, Wally.me.

Siekiant iSsiaiSkinti Klaipédos miesto kolegijy studenty asmeniniy finansy valdymo aspektus, buvo
atliktas tyrimas, kurio rezultatai pateikiami sekan¢iame skyriuje.

Tyrimo rezultatai

Sis tyrimas buvo atliekamas nuo 2020 m. kovo 6 d. iki 2020 m. balandZio 29 d. Respondentai buvo
apklausiami internetingje erdvéje naudojant ,,Google® formas anketinés apklausos badu.

Apklausti 86 respondentai: I-IIT kurso Klaipédos miesto kolegijy studentai. 59,3 proc. apklaustyjy buvo
Lietuvos verslo kolegijos studentai, 3,5 proc. - Socialinés moksly kolegijos ir 37,2 proc. - Klaipédos
valstybinés kolegijos. Apklausta 21 vyry ir 65 motery. I§ jy 41,9 procenty studijuoja pirmame, 38,4 procenty
antrame, 19,8 proc. treCiame. 38,4 proc. apklaustyjy gyvena su tévais ar globéjais, 40,7 proc. nuomojasi buta,
18,6 proc. gyvena bendrabutyje ir 2,3 proc. nuosavame bste.

I klausima ,,Koks yra respondenty pajamy Saltinis* 43 proc. i§ 86 apklaustyjy atsake, jog jy pajamy Saltinis
yra tévai, o 29,1 proc. jog tai yra darbas (3 pav.).

50

a5 43
40
35
29,1
30
24,4

25
20
15
10

5 3,5

) [

Tévai/ globéjai Darbas Darbasir tévai/ Kita
globéjai

3 pav. Respondenty pajamy Saltiniai
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Tyréjus domino, kiek pajamy respondentai gauna per ménesj. Daugiausiai (30,2 proc.) apklaustyjy
pazyméjo, kad gauna iki 150 eury, ta¢iau taip pat nemaza dalis 26,7 proc. pazyméjo, jog gauna 150-300 eury,
18,6 proc. apklaustyjy pazyméjo 300-450 eury per ménesj ir 24,4 proc. pazyméjo, jog gauna daugiau nei 450
eury (4 pav.).

@ Iki 150 Eur.

@ 150-300 Eur
300-450 Eur

@ Daugiau nei 450 Eur.

4 pav. Studenty gaunamos pajamos per ménesj
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais
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32,6 proc. apklaustyjy nurodé, kad moka uz studijas tévai, 22,1 proc. moka patys, 36 proc. studenty mokeéti
nereikia ir 9,3 proc. nurodé, jog yra paimta paskola uz studijas.

I klausimg ,,Ar planuojate savo i§laidas?* didzioji dauguma pazyméjo, kad bando jas planuoti, tokiy
asmeny yra 55,8 proc., tai yra geras zingsnis link finansinio rastingumo. Taip pat didzioji dalis 36 proc.
pazymeéjo, jog planuoja savo iSlaidas ir tai yra puikus buidas iSvengti nereikalingy islaidy.

Domintis apie biudzeto planavima, didzioji respondenty dalis (44,2 proc.) atsaké, jog jie savo biudzeto
neplanuoja, 29,1 proc. pazyméjo, jog veda biudZeto zurnala, o 15,1 proc. apklaustyjy naudojasi elektronine
paslauga. 3,5 proc. studenty naudojasi SEB ,,Finansy planuotojas‘ skaiciuokle ir 12,8 proc. Swedbank ,,Mano
biudzetas* skaiciuokle. 79,1 proc. apklaustyjy nenaudoja elektroniniy asmeniniy finansy apskaiciavimo

programy (5 pav.).

@ SEB . Finansu planuotojas®

@ Swedbank ;Mano biudZetas®
Asmeninio biudZeto skaiiuokié
Microsoft office

@ Google play aplikacija .Mano Pinigine -
ISlaidu sekimas ir tvarkymas®

@ Nenaudoju

@ Naudoju Revoliut programeéle kurioje
planuojamos mano islaidos

5 pav. Elektroninés biudZeto skai¢iavimo programélés
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

I klausimg ,,Ar tévai, mokytojai, déstytojai moké kaip planuoti savo biudzeta? 64 proc. apklaustyjy
pazyméjo, jog juos moké tévai, taip pat didele jtaka respondenty mokéjimui planuoti savo biudzeta padaré
mokytojai (25,6proc.), o 23,3 proc. pazyméjo, jog prie jy gebéjimo planuoti savo biudzeta niekas neprisidéjo.

Ar biudzeto skaiCiavimas yra reikalingas i§ 86 apklaustyjy 45,3 proc. pazyméjo, kad taip, nes tuomet yra
iSmokstama ,,valdyti“ pinigus, 43 proc. pazymejo, kad taip, nes tai padeda suzinoti kur yra isleidziami pinigai.
Taigi Sie atsakymai leidZia daryti prielaida, jog daugumai apklaustyjy riipi jy biudzetas.

Paprasyti jvertinti pirkinio svarbg, paskirstant biudzeta, didzioji dalis apklaustyjy pazyméjo, kad didziaja
dalj asmeniniy finansy skiria maisto produktams: 32,6 proc. apklaustyjy skiria 100-200 eury, 31,4 proc. skiria
nuo 200 eury iki 400 eury. Antrasis pagal svarbg pirkinys: riibai ir avalyne, tre€ioji vieta pagal pirkiniy svarba
tenka pramogoms bei atostogoms: 89,5 proc. respondenty pramogoms per ménes;j skiria iki 100 eury, 9,3 proc.
apklaustyjy pramogoms skiria 100-200 eury.

I klausima, ar skiriate pinigy taupymui, beveik puse, t.y. 46,5 proc. respondenty pazyméjo, jog jie skiria
pinigy taupymui: 37,2 proc. atsaké, jog taupymui pinigus skiria tik kartais, 16,3 proc. apklaustyjy pinigy
neskiria.

Paklausus kas 1émé, jog jie pradéjo skaiCiuoti savo biudzeta, 52,3 proc. pazyméjo, jog jiems pasidaré
1domu, kur dingsta jy pinigai, 30,2 proc. apklaustyjy atsake, kad jie to nedaro, o 8,1 proc. respondenty paseké
savo tévy ir draugy pavyzdziu.

Pasiteiravus, kokios priemonés padéty tobulinti finansy valdyma, dauguma atsakiusiyjy pazyméjo, jog tai
bity: mokymai, konferencijos, paskaitos (53,5 proc.) internetinés programélés (51,2 proc.) ir informacinés
laidos (6 pav.).
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Internetinés programeélés 51,2

Daugiau informaciniy laidy 34,9
0 10 20 30 40 50 60

6 pav. Priemonés finansy valdymo tobulinimui
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

ISvados

Asmeniniai finansai — tai pajamos, i$laidos, skolos ir santaupos. Atsakingai valdant savo finansus, galima
iSvengti skoly ir sukaupti 1éSy ateiciai. Pagrindinés asmeniniy finansy valdymo taisyklés: islaidos turi buti
mazesnés uz pajamas; biitinos santaupos jvairiems nenumatytiems atvejams; busimoms dideléms iSlaidoms
reikia ruostis i§ anksto; skolintis reikia atsakingai. Planuojant savo asmeninius finansus, galima naudotis
laisvai prieinamais elektroniniais finansy valdymo jrankiais.

Apklausa rodo, kad tik 36 proc. apklaustyjy veda savo asmeniniy finansy apskaita. IS jy 29,1 proc.
pazyméjo, jog veda biudzeto zurnalg, o 15,1 proc. apklaustyjy naudojasi elektronine paslauga. Dazniausiai
studentai naudojasi SEB, SWEDBANK skaic¢iuoklémis. Didzioji dalis apklaustyjy biudzeta skai¢iuoti iSmoko
i§ tévy, mokytojy, déstytojy. 96,4 proc. apklaustyjy mano, kad biudzeto skaiCiavimas yra reikalingas.
Paskirstant asmeninj biudzeta pagal pirkiniy svarbg daugiausia finansy skiriama maisto produktams, ribams
ir avalynei, pramogoms. Studentai nurodo, kad jiems geriau valdyti savo asmeninius finansus padéty mokymai,
seminarai, paskaitos ir informacinés laidos asmeniniy finansy valdymo tema.
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ASPECTS OF PERSONAL FINANCE MANAGEMENT OF KLAIPEDA CITY COLLEGE STUDENTS
Summary

Personal finances are income, expenses, debts and savings. By managing your finances wisely, you can avoid debt and
save money for the future. The most important rule of personal finance management is that expenses must not exceed
income. The essence of personal finance management is to spend less money than you earn in order to achieve your
financial goals. You need to plan your budget consistently in life so that your income and expenses balance is positive
and you don’t forget what kind of income you get and don’t exceed it. When planning a budget, the most important thing
is to specify your income and expenses accurately. You can track all your cash flows in the electronic program budget
spreadsheets (SEB Bank's "Financial Planner”, Google play application "My Wallet - Tracking and Managing Expenses"),
in a computerized Microsoft Office Excel spreadsheet or create your own income and expense spreadsheet in Notebook.
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DARBO UZMOKESCIO TENDENCIJOS BALTIJOS SALYSE

Jurgita Judvytiené, Vaida Sinkiinaité
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos darbo uzmokes¢io tendencijos Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, atskleidziant teorinius darbo uzmokes¢io sampratos aspektus.
Taip pat aptariami darbo uzmokestj lemiantys veiksniai ir jo teisinis reglamentavimas Lietuvoje. Pateikiant statistinius duomenis nagrinéjama Baltijos
$aliy darbo uzmokeséio 2016 — 2019 m. dinamika.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: darbas, uzmokestis, atlyginimas, minimalus darbo uzmokestis.

Ivadas

Temos aktualumas. Darbo uzmokestis yra vienas pagrindiniy veiksniy lemian¢iy zmogaus gyvenimo
kokybe, kadangi tai yra vienas pagrindiniy ar daznai vienintelis zmogaus pajamy S$altinis. Gaudamas darbo
uzmokestj, zmogus gali patenkinti savo poreikius. Darbuotojams iSmokamas darbo uzmokestis lemia net tik
asmens, bet ir Salies materialinés gerovées lygj, todél aktualu apzvelgti darbo uzmokescio tendencijas Baltijos
Salyse.

Tyrimo objektas - darbo uzmokestis.

Tyrimo tikslas - nustatyti darbo uzmokescio tendencijas Baltijos Salyse nuo 2016 iki 2019 mety.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti darbo uzmokescio teoring sampratg ir jo kaitg lemiancius veiksnius.
2. Nustatyti, kaip kito darbo uzmokestis Baltijos Salyse 2016 — 2019 mety laikotarpiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, sisteminimas, apibendrinimas, statistiniy duomeny
sisteminimas, lyginamoji analize.

Darbo uZmokescio samprata ir jo kaita lemiantys veiksniai

Darbo uzmokestis jprastai suvokiamas, kaip ,,kaip atlygis, sumokamas uz darba, atlickama pagal darbo
sutartj (Balvociate, Skuncikiene, 2008, p. 25). Analizuojant darbo uzmokescio teorinius aspektus svarbu,
kad atlygis €ia yra suvokiamas pinigine iSraiSka (Aukscitinas, Ginevicius, 2012).

Daznai visuomenéje sagvokos ,,darbo uzmokestis“ ir ,,atlyginimas* yra suvokiamos kaip tapacios, taciau
mokslininkai sililo Sias sgvokas atskirti ir ,,darbo uzmokestj* traktuoti, kaip piniginj uzmokestj uz darba
iskaitant priedus, premijas ir kitas galimas pinigines kompensacijas. ,,Atlyginimas® platesné sagvoka, apimanti,
ne tik piniginj atlygj, bet ir kitas moralines ir materialines skatinimo priemones (Ziogelyté, 2012). Siomis
dienomis j darbo uzmokestj zvelgiama placiau, daznai darbo uzmokescio sampratoje atsiranda ir darbuotojo
motyvacijos elementas (Balvociité, Skuncikiené, 2008). Kitaip tariant, darbo uzmokestis suvokiamas ne tik
kaip piniginis atlygis uz atlikta darba, bet ir kaip motyvacija gerai dirbti ir siekti geresniy darbo rezultaty
(Koncevi¢iené, 2012). Pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — LR Darbo kodeksas) 139str. darbo
uzmokestis, tai ,,atlyginimas uz darbg, darbuotojo atlickama pagal darbo sutartj [LR Darbo kodeksas]. LR
Darbo kodekse jtvirtinta nuostata, kad darbo uzmokestis mokamas pinigine israiska ir yra nurodytos galimos
jo sudedamosios dalys (1pav.).
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~  Bazinis (tarifinis) darbo uzmokestis

- Papildoma darbo uzmokescio dalis

H Priedai u? jgyta kvalifikacijg

Priemokos uZ papildomg darbg ar
papildomy pareigy ar uzduoéiy vykdyma

— Premijos uz atlikta darba

Darbo uZzmokescio sudétis

- Premijos, darbdavio iniciatyva skiriamos
paskatinti darbuotoja

1 pav. Darbo uZmokescio sudétis
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu

Net ir kaimyninése Salyse darbo uzmokesc¢io dydis uz panasaus pobuidzio darbg gali Zenkliai skirtis. Darbo
uzmokescio dydis skiriasi net ir tos pacios Salies skirtinguose sektoriuose, regionuose ir jmonése. Darbo
uzmokescio skirtumus ir kaitg lemia jvairiis veiksniai, kurie literatliroje daznai skiriami j iSorinius ir vidinius
(2 pav.). ISoriniai veiksniai apima tarptautinio ir valstybinio lygiy ekonominius, socialinius, politinius
veiksnius, o vidiniai — veiksnius jmonés viduje, darbo vietos specifika.

L. Ziogelyté (2010) teigia, kad prie auk$¢iau minéty iSoriniy veiksniy galima pridéti ir Tarptautinés darbo
organizacijos iSskirtas kategorijas, tokias kaip ,,darbuotojy ir jy Seimy poreikiai, bendrasis Salies darbo
uzmokescio lygis, pragyvenimo minimumas ir jo poky¢iai, socialinés paramos sistema ir socialiniy i§moky
dydis, santykinis jvairiy visuomenés grupiy pragyvenimo lygis, ekonominiai veiksniai, taip pat ekonominis
augimas ar uzimtumo lygis®, kuriomis remiantis nustatomas minimalus darbo uzmokestis salyje.

ISORINIAI VEIKSNIAI

VIDINIAI VEIKSNIAI

Darbo
uzmokestis

Vyriausybés
poveikis

Darbo uzmokestio

lygis regione

2 pav. Darbo uZmokestj lemiantys veiksniai
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Konceviciene (2012), Auksciinu, Gineviciumi (2012), Ziogelyte (2010).
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Darbo uzmokescio kaitai ypatingai svarbus valstybés vaidmuo. Valstybés jstatymais reglamentuoja darbo
santykius, taip pat ir tam tikrus reikalavimus dél darbo uzmokescio, tokius kaip: darbo uzmokes¢io nurodymas
darbo sutartyje, minimalus darbo uzmokestis ir pan. LR Darbo kodeksas — jstatymas, reguliuojantis darbo
santykius Lietuvoje. Siame jstatyme reglamentuojami darbo santykiy teisinio reglamentavimo principai, darbo
sutarties Saliy santykiai tokie, kaip ,,lyCiy lygybés, nediskriminavimo kitais pagrindais, saZiningumo, sutarciai
sudaryti ir vykdyti reikalingos informacijos suteikimo ir konfidencialios informacijos i§saugojimo* [LR Darbo
kodeksas]. LR Darbo kodekse jtvirtintas darbo sutarties turinys — biitinosios salygos - darbo funkcija, darbo
apmokeéjimo salygos (darbo uzmokestis per ménesj ar valandinis atlygis) ir darbovieté, dél kuriy susitarus
laikoma, kad darbo sutartis yra sudaryta, o taip pat ir papildomos darbo salygos. LR darbo kodeksu jtvirtinta
nuostata jpareigoja darbdavi mokéti darbo uzmokestj, kuris ,,negali biiti mazesnis uz Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtinta minimaliaja ménesing alga ar minimalyjj valandinj atlygj* [LR Darbo kodeksas].

Darbo rinkos salygos — esminé darbo uzmokescio kaitos priezastis. Darbas yra ,,specifiné preké, perkama
ir parduodama darbo rinkoje.<...> Taciau darbas, kaip specifiné preké, perkamas ne kaip konkretus daiktas,
bet kaip gamybos veiksnys* (Aukscitinas, Ginevicius, 2012, p. 22). Rinkoje santykiy sistema grindziama
paklausos — pasitilos santykiu. Pateiktame grafike (3 pav.) pavaizduota paklausos ir pasiiilos pusiausvyra
darbo rinkoje, kuri yra pazyméta E raide.

Darbo
uzmokestis (W) 4

t

W Lhewsaguu st £ B

|
|
|
|
|
1

.
»

90  Darbotojy skaicius (L)

3 pav. Paklausos ir pasiilos pusiausvyra darbo rinkoje:
SS — darbo pasiiilos kreivé; DD — darbo paklausos kreivé
*Saltinis: Auksciinas, Ginevicius (2012)

»Darbuotojai, kuriy darbo uzmokestis nedidelis, suinteresuoti dirbti daugiau, kad padidéty jy pajamos, t.
y. didéjant darbo uzmokesgiui — didéja darbo pasiiila. Sis priklausomybés aspektas apibiidinimas didéjancio
darbo uzmokesCio kitimo efektu. Vidutiniam visuomenés sluoksniui, ypac pasiturinCiai jos daliai, §i
pusiausvyros kreivé turi savo ypatumy. Darbo uzmokeséio didéjimas darbuotojui suteikia galimybes geriau
praleisti laisvalaikj, ilginti atostogas ir pan.: Siai visuomenés daliai laisvalaikis tampa vertingesnis uz darbo
uzmokeséio tolesnj didéjima, t. y. mazéja darbo pasiila. Siuo atveju veikia didéjanéio darbo uzmokeséio
pajamy efektas (Auksc¢itnas, Ginevicius, 2012, p. 22).

Analizuojant darbo uZmokestj labai svarbios ,,bruto* ir ,,neto* sgvokos. Vidutinis ménesinis bruto darbo
uzmokestis — tai vienam darbuotojui tenkanti piniginé suma per ménesj, jskaitant darbuotojo privalomuosius
atskaitymus. DazZnai toks darbo uzmokestis vadinamas darbo uzmokesciu ,,ant popieriaus®. | bruto darbo
uzmokestj jskaitomas visy rusiy darbo uzmokestis uz atlikta darbg ar darbo valandas, priedai ir pan. Tuo tarpu
vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis, dar daznai vadinamas darbo uzmokesciu ,,j rankas“ — darbo
uzmokestis tenkantis darbuotojui per ménesj atskaicius darbuotojo mokamas socialinio draudimo jmokas ir
gyventojy pajamy mokestj [Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2019].

Toliau bus analizuojamos darbo uzmokeséio kitimo tendencijos Baltijos Salyse.
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Darbo uZmokesc¢io tendencijos Baltijos Salyse 2016 — 2019 m.

Kaip ir buvo analizuota pirmoje dalyje, valstybés politika ypatingai svarbi darbo uzmokesciui. Valstybés
valdZios institucijos nustato minimaly darbo uzmokestj (minimuma). Minimumas yra jstatymy nustatytas
maziausias darbo uzmokestis, kurj darbdavys gali mokeéti uz iSdirbtg laikg ir kuriuo siekiama uZztikrinti
minimaly gyvenimo lygi.

Ménesinis minimalus darbo uZmokestis Baltijos
Salyse 2016m.-2019m.

€600.00 T
€500.00 1
€400.00 1
€300.00 i
€200.00 1
€100.00 1
€0.00 1 s1 P

2016 2017 2018 2019
M lLietuva  €350.00 €380.00 €380.00 €400.00 €555.00
M Latvija €370.00 €370.00 €380.00 €430.00 €430.00
Estija €430.00 €430.00 €470.00 €500.00 €540.00

4 pav. Ménesinis minimalus darbo uzmokestis Baltijos Salyse 2016 — 2019 m.
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostat

Pagal 4 pav. pateiktus duomenis matoma tendencija, kad ménesinis minimalus darbo uzmokestis Baltijos
Salyse auga. Nuo 2016 m. iki 2019 m. Lietuvoje jis padidéjo apie 52%, Latvijoje — 16,2%, o0 Estijoje —
25,5%. Matoma, kad minimalus darbo uzmokestis 2016 — 2019 m. laikotarpiu, i§ visy Baltijos Saliy, Latvijoje
augo maziausiai. Nors 2016 — 2018 m. didziausias ménesinis minimalus darbo uzmokestis buvo Estijoje,
taCiau 2019 m. labiausiai iSaugo darbo uzmokestis Lietuvoje — pakilo iki 555 eury. Nuo 2018m. ménesinis
minimalus darbo uzmokestis Lietuvoje padidéjo beveik 39%, kai tuo tarpu Estijoje tik 8%, o Latvijoje visai
nekito. Nuo 2018 m. maziausias minimalus atlyginimas yra Latvijoje.

Analizuojant darbo uzmokescio tendencijas daznai aptariamas ir vidutinis ménesinis darbo uzmokestis.
Spav. yra pateiktas vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Latvijoje, Estijoje ir Lietuvoje analizuojamu
2016 — 2019 m. mety laikotarpiu.
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Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Baltijos
Salyse 2016 - 2019m.

1,600.00 €
1,400.00 €
1,200.00 €
1,000.00 €
800.00 €
600.00 €
400.00 €
200.00 €
0.00€ 2016m. 2017m. 2018m. 2019m.
m L atvija 859.00 € 926.00 € 1,004.00 € 1,076.00 €
Estija 1,146.00 € 1,221.00 € 1,310.00 € 1,407.00 €
H Lietuva 784.00 € 848.00 € 932.00 € 1,307.00 €

5 pav. Vidutinis ménesinis bruto darbo uzZmokesti Baltijos Salyse 2016 — 2019 m.
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Estijos, Latvijos ir Lietuvos nacionaliniy statistikos departamenty duomenimis

Pagal 5 pav. pateiktus duomenis matoma, kad vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis 2016 — 2019 m.
yra didziausias Estijoje, o iki 2018 m. maziausias — Lietuvoje. Lyginant su 2018 m., 2019 m. vidutinis
ménesinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje padidéjo daugiau nei 40%, kai tuo tarpu Latvijoje — vos 7%.
Lyginant su 2016 m., 2019 m. vidutinis ménesinio bruto darbo uzmokestis iSaugo Lietuvoje — apie 67%,
Latvijoje — apie 25%, o Estijoje — apie 23%. Lyginant Baltijos $alis didziausias vidutinio ménesinio bruto
darbo uzmokescio augimas matomas Lietuvoje.

Daznai darbo uZmokes¢io augimas biina susij¢s su didéjancia infliacija. ,,Infliacija — piniginio vieneto
perkamosios galios mazé¢jimas, pasireiskiantis ilgalaikiu vidutinio bendrojo kainy lygio kilimu*
(Konceviciené, 2012, p. 92). Kainy kilimas reiskia pinigy perkamosios galios mazéjima, tai yra realiojo darbo
uzmokescio kritimg. Kita vertus, infliacijos saglygomis darbo uzmokestis visada auga.

Atsizvelgiant j infliacijos lygj Baltijos Salyse galima jvertinti, kiek realiai paaugo darbo uzmokestis. Pagal

6 pav. pateiktus duomenis infliacija visose Baltijos Salyse 2016 — 2017 mety laikotarpiu padidéjo. 2017 m.
infliacijos lygis buvo auksCiausias per visg analizuojamg 2016 — 2019 m. laikotarpj. Nors 2018 — 2019 m.
Lietuvoje ir Estijoje pastebimas infliacijos maz¢jimas, Latvijoje infliacija minétuoju laikotarpiu paaugo.
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Vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokescio ir infliacijos
dinamika Baltijos $alyse 2016 - 2019m.

1,600.00 € 4.00%
% 1,400.00 € — 3.50%
vy I
[=]
§ 1,200.00 € - 7\ 3.00%
= 1,000.00 € — ‘[\ 2.50% 2
EE 7Z — N T2
2 800.00€ | ] 2.00% &
2 600.00€ 1.50% E
g
£ 400.00 € / 1.00%
£ 200.00€ 0.50%
/|
. 0.00%
0.00€ 2016m. 2017m. 2018m. 2019m. 0
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—— Latvija 0.10% 2.90% 2.60% 2.70%
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6 pav. Vidutinio ménesinio bruto darbo uZmokescio ir infliacijos dinamika Baltijos Salyse 2016 — 2019m.
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Oficialus statistikos portalas

Taigi atsizvelgiant j infliacijos pokycius Baltijos Salyse, galima matyti, kad nors ir darbo uzmokestis auga
visose Baltijos Salyse, reali perkamoji galia auga ne taip Zenkliai. Lietuvoje ir Estijoje palaipsniui mazéjant
infliacijai ir didéjant minimaliam darbo uzmokesciui, darbuotojy perkamoji galia didéja, lyginat su 2017 m.
Pagal pateiktus duomenis pastebima, kad i$ Baltijos Saliy prasciausia situacija 2019 m. yra Latvijoje, kadangi
infliacija padidéjo 0.1%, o minimalus ménesinis darbo uzmokestis nuo 2018 m. liko nepakites.

Apibendrinant galima teigti, kad Baltijos Salyse pastebimos minimalaus ir vidutinio ménesinio darbo
uzmokescio augimo tendencijos. 2016 — 2019 m. laikotarpiu spar¢iausias minimalaus ir vidutinio ménesinio
darbo uzmokesc¢io augimas buvo Lietuvoje, o maziausias Latvijoje. Nors 2017 m. Baltijos Salyse stipriai
padidéjusi infliacija 2018 — 2019 m. sumazéjo, taciau nepasieké maziausio 2016 m. buvusio infliacijos lygio.

ISvados

Darbo uzmokestis — vienas pagrindiniy pajamy Saltiniy, lemianciy galimg Zzmogaus poreikiy patenkinima.
Siuolaikinéje visuomenéje darbo uzmokestis suvokiamas ne tik kaip piniginis uzmokestis uz atlikta darba, bet
kaip ir motyvacija dirbti. Darbo uzmokestj lemia vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai, tai veiksniai
jmonés viduje: darbo vietos specifika, jimonés situacija ir paties darbuotojo reliatyvi verté. ISoriniai veiksniai
- tai tarptautinio ir valstybinio lygmens veiksniai, lemiantys darbo uzmokescio kaita. Vieni pagrindiniy
veiksniy — valstybés institucijy priimami sprendimai ir darbo rinkos salygos.

2016 — 2019 m. minimalus ménesinio darbo uzmokestis visose Baltijos Salyse didé¢jo. Analizuojamu
laikotarpiu didZiausias minimalaus ménesinio darbo uzmokescio augimas vyko Lietuvoje, o maZiausias -
Latvijoje. Nuo 2019 m. didziausias minimalus ménesinis darbo uzmokestis yra Lietuvoje, jis siekia 555 eury.
Pastebimos ir vidutinio ménesinio darbo uzmokes¢io augimo tendencijos. Visg 2016 — 2019 m. laikotarpj
didziausias vidutinis ménesinis darbo uzmokestis buvo Estijoje, o nuo 2019 m. Lietuva lenkia Latvija. Nors
jvertinus infliacijos lygj, realus darbo uzmokes¢io augimas yra mazesnis, vis délto matomos realaus darbo
uzmokes¢io augimo tendencijos Baltijos Salyse. Atsizvelgiant j 2018 — 2019 m. minimalaus ir vidutinio
ménesinio darbo uzmokescio augimg bei infliacijos pokytj, didziausias realaus darbo uzmokescio augimas,
lyginat Baltijos Salis, buvo Lietuvoje ir Estijoje, maziausias - Latvijoje.
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WAGE TRENDS IN THE BALTIC STATES

Summary

This article analyzes trends of wages in the Baltic states. In the first part of the article the concept and composition of
wage is analyzed, as well as factors determining wages are presented based on theoretical material. The article also

describes legal regulation of wages in Lithuania. In the second part of the article the data of wages in Lithuania, Latvia
and Estonia of the period of 2016 -2019 is presented and trends are researched.
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TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU SALYGOS IR PRITRAUKIMO
VEIKSNIAI LIETUVOS REGIONUOSE

Paulina Simonaviciuté
Kauno technologijos universitetas
Prof. dr. Vaida Pilinkiené

Anotacija

Straipsnyje paaiskinama tiesioginiy uzsienio investicijy samprata bei pritraukimo salygos. Atlikta tiesioginiy uzsienio investicijy situacijos Lietuvos
regionuose analizé, iSskiriant regioninés diferenciacijos atsiradimo priezastis. Taip pat atliktas tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimo j Lietuvos
regionus galimybiy vertinimas, atsizvelgiant j regiony skirtumus ir galimybes plésti laisvasias ekonomines zonas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: tiesioginés uzsienio investicijos, investicijy salygos, pritraukimo veiksniai, regionai, laisvosios ekonominés zonos.

Ivadas

Tiesioginés uzsienio investicijos (TUI) yra vienas i svarbiausiy valstybés vystymosi veiksniy, jos stiprina
ekonominius rySius tarp valstybiy, skatina integracijg ir konkurencinguma pasaulingje ekonomikoje. TUI kuria
naujas ir gerai apmokamas darbo vietas, didina $alies gerovés lygj, skatindamos konkurencijg darbo rinkoje ir
atlyginimy augima. Visa tai padeda spresti valstybiy socialines problemas ir tai yra svarbu mazoms
valstybéms, priklausomoms nuo tarptautinés prekybos ir uzsienio investicijy. Nuo Lietuvos Nepriklausomybés
atkiirimo TUI buvo vertinamos kaip vienas i§ pagrindiniy tkio plétros veiksniy ir laikomos svarbia sglyga
produktyvumui ir Salies ekonominiam augimui. Taciau jy srautai Lietuvos regionuose pasiskirsté¢ labai
netolygiai, dél regiony iSsivystymo netolygumo, taip sukeliant dar didesn;j atotriikj, todél svarbu issiaiskinti
kokios salygos reikalingos TUI pritraukimui ir kokie veiksniai tai lemia.

Darbo tikslas — Nustatyti, kokios salygos ir veiksniai lemia tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukima j
Lietuvos regionus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti tiesioginiy uzsienio investicijy sampratg ir pritraukimo salygas;

2. Isanalizuoti tiesioginiy uzsienio investicijy situacija Lietuvos regionuose;
3. Atlikti tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimo j Lietuvos regionus galimybiy vertinima.

Tiesioginiy uZsienio investicijy samprata ir salygos

Tiesioginés uzsienio investicijos aiSkinamos kaip uzsienio fiziniy ir juridiniy asmeny Salyje arba Salies
fiziniy ir juridiniy asmeny uZsienyje jgyjamas ilgalaikis turtas, Zemés, pastatai, jrenginiai, veikiancios jmonés
ar jy akcijos (Vainiené, 2005). EBPO analitikai taip pat yra teigia, kad darbo naSumas ir investicijy atsipirkimo
galimybés yra didesnés toje Salyje, kuri geba nuolat pritraukti dideles uzsienio investicijas. TUI yra pagrindinis
sparciai besivystancios ekonominés integracijos elementas, dar kitaip vadinamas globalizacija (Naulickaité ir
kt., 2016). Sios investicijy pagrindu susiformuoja ilgalaikiai ekonominiai finansiniai santykiai ir interesai tarp
tiesioginio uzsienio investuotojo ir tiesioginio investavimo jmonés (Petrusinaité ir Jarastinaité, 2010). Taip pat
ir tinkamoje politinéje aplinkoje jos gali tarnauti kaip svarbi vietos verslo plétros priemoné, kuri gali padéti
tobulinti konkurencing padétj tarp Salies gavéjos ir investuojancios ekonomiky. Visy pirma, TUI skatina
technologijy ir patirties mainus tarp ekonomiky, taip pat suteikia galimybe¢ investicijas priimancios Salies
ekonomikai placiau reklamuoti savo produktus tarptautinése rinkose. Be to, TUI daro ne tik teigiamg poveikj
plétojant tarptauting prekyba, bet ir yra svarbus kapitalo Saltinis jvairioms priimanc¢ioms Salims bei namy
tikiams. Jos leidzia Salims per trumpa laika importuoti Zzmogiskaji kapitalg ir technologijas, skatinant bendra

e

Yra iSskiriamos trys salygos, kurioms esant jmonés nutaria investuoti uzsienyje (Rupliené ir kt., 2008):

1. Nuosavybés teikiami privalumai (patentai, specifiniai prekybos modeliai, prekiy zenklai, zmogiskasis
kapitalas, vadybos modeliai ir kokybés reputacija). Materialiojo ir nematerialiojo turto teikiami
privalumai ir rinkos galia turi nusverti prekiy gaminimo uzsienyje kastus.

2. Imonei turi biiti naudingiau pasinaudoti nuosavybés teikiamais privalumais uZzsienio rinkos viduje
pacdiai ir tai daryti per TUI nei naudoti licencijas ir bendradarbiavimo sutartis su nepriklausomais
uzsienio partneriais.
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3. Trecioji salyga teigia, kad jmonei turi buti naudingiau naudoti Siuos privalumus uzsienio, o ne vidaus
rinkoje. Visa tai susij¢ su kitos Salies vietiniais privalumais, kurie egzistuoja iSorés jmonés atzvilgiu ir
priklauso nuo TUI priimancios Salies ekonominiy charakteristiky (darbo jégos, gamtiniy iStekliy,
ekonominio augimo ir t.t.).

Tiesioginiy uZsienio investiciju situacija Lietuvos regionuose

Lietuva susiduria su iSsivystymo netolygumo ir didéjancio atotriikio tarp regiony problema. Regiony
viduje yra sunku uZztikrinti tolygia ekonoming ir socialing plétra (Stankaityté, 2010). Esant nevienodam
Lietuvos regiony patrauklumui tiesioginéms uzsienio investicijoms ir Siems skirtumams nuolat did¢jant, didéja
ir BVP, tenkanc¢io vienam gyventojui bei uzimtumo lygio skirtumai tarp regiony. Didziausius TUI srautus
Lietuvoje pritraukia Vilniaus apskritis, taip pat ir BVP vienam Zzmogui §ioje apskrityje yra diZiausias, o
Tauragées apskrityje TUI srautai ir BVP vienam gyventojui yra patys maziausi, lyginant su kitomis apskritimis
(1 pav.).
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1 pav. Lietuvos BVP vienam gyventojui ir TUI vienam gyventojui 2018 metais pagal regionus.
*Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

Literatiiroje yra iSskriamos jvairios regioninés diferenciacijos atsirimo priezastys, tokios kaip
(Stankaityté, 2010):

e Geresnis infrastruktiiros iSvystymas urbanizuotuose centruose, todél paslaugy sektorius didziausiuose
Salies miestuose yra Zymiai stipresnis;

e Pramonés struktiiros skirtumai — didziuosiuose miestuose didele dalj pramonés sudaro naujos,
modernios Sakos, 0 mazesniuose rajonuose pramoniniai pajégumai yra labiau paseng, dél to atsiranda
didelés darbo sgnaudos ir mazesnis darbo nasumas;

e Darbo jégos skirtumai, investicijy triikumas Zmogiskiesiems iStekliams, inovacijoms bei technologinei
pazangai atsilickanCiuose regionuose. Mazy miesty problema Siomis dienomis yra ,proty
nutekéjimas®, jaunimo emigracija j Salis, kurios sitilo geresnes pragyvenimo salygas;

e Silpnesniuose regionuose yra prasciau i$plétota aptarnavimo infrastruktiira, paslaugos verslui, mazai
paramos ir paskaty pramogy verslui, maZziau investicijy skiriama turizmo infrastruktiroms;

e Pramoniniy zony bei teritorijy su modernia inZinerine infrastruktiira investicijoms trikumas;

e Visdar per daug centralizuota regioniné plétros politika. Valstybei sunku efektyviai reaguoti j regiony
problemas, todél silpnesniems regionams yra reikalinga labiau decentralizuoti sprendimy laisve.

Tiesioginiy uZsienio investicijuy pritraukimo i Lietuvos regionus galimybiy vertinimas

Regiony konkurencingumas daugiausiai priklauso nuo ekonominés aplinkos, socialiniy salygy,
zmogiskojo kapitalo aplinkos, infrastruktiiros, kultiros bei sporto (Danilevic¢iene, 2017). Taip pat
konkurencingumas priklauso nuo verslo vystymui suteikty sglygy, ilgalaikio efektyvumo ir produktyvumo bei
darbo jégos produktyvumo, tad Salys steigia laisvasias ekonomines zonas (LEZ), kurios didina regiony
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patraukluma, sudaro palankesnes salygas investicijy pritraukimui, pazangiy technologijy vystymui bei naujy
darbo viety kiirimui. Laisvose ekonominése zonose yra daug labiau i§vystyta infrastruktiira, todél jmonés savo
veikla gali pradéti daug greiciau, taip pat tatkomos mokestinés lengvatos verslo pradzios rizikai sumazinti. Be
to, LEZ jmonés ne tik kuria naujas darbo vietas, moka mokescius, kuria pridéting verte, bet ir perka prekes ir
paslaugas i§ vietiniy jmoniy, taip prisidédamos prie to regiono ir $alies ekonominio augimo.

2017 metais Lietuvoje jau buvo jkurtos 7 LEZ, kuriose veiké net 52 jmonés ir buvo sukurta apie 5
tikstanCius naujy darbo viety. Pagal plota, didziausios laisvosios ekonominés zonos yra Kauno (534 ha) ir
Klaipédos (412 ha), todél Siuose regionuose TUI srautai vienam gyventojui taip pat atitinkamai uzima 3 ir 2
vietas, lyginant su kitais Lietuvos regionais. Taip pat svarbu tai, kad norint pritraukti daugiau TUI, regionai
turi plétoti LEZ skirtas teritojas, vystyti infrastruktiirg.

Vertinant galimybes pritraukti TUI j silpnesnius Lietuvos regionus, galima pastebéti tai, kad Sie regionai
turi pakankamus plotus uzsienio investuotojy jmoniy stegimui, taciau susiduriama su kvalifikuotos darbo jégos
trikumu, darbingo amziaus Zmonéms migruojant j didesnius miestus ar kitas Salis. Apzvelgiant mazesnes LEZ,
tokias kaip Siauliy, Panevézio, Marijampolés, Kédainiy ir Akmenés, pabréziama tai, kad $ie regionai vykdo
infrastruktiiros tobulimo projektus, siekdami plésti LEZ plotus. Siauliuose vykdomi dalies teritorijos valymo
darbai dél uzterztumo nafta, Panevézio laisvuose, vystymui skirtuose plotuose, triiksta geresnés elektros
energijos infrastruktiiros, todél yra vykdomas iSankstinis plétros projektas, o Sio regiono keliy infrastrukttira
yra labai gerai iSvystyta ir tai yra galimybé pritraukti tiesioginius uzsienio investuotuotojus. Marijampoléje
igyvendinami tkinei veiklai batini infrastruktiiros darbai, Kédainiuose gerinama infrastrukttra, siekiant
i$saugoti reljefa, saugomus objektus, o Akmenés LEZ jvykdé sékmingg subnuoma Akmenés rajone ir buvo
parengti dokumentai $ios teritorijos vystymui.

ISvados

1. TUI yra laikomos pagrindiniu sparciai besivystancios ekonominés integracijos elementu. Jos kuria
tiesioginius, stabilius ir ilgalaikius rysius tarp ekonomiky, yra svarbi vietos verslo plétros priemoné. TUI
skatina technologijy ir patirties mainus tarp ekonomiky bei daro ne tik teigiama poveikj plétojant tarptauting
prekyba, bet ir yra svarbus kapitalo Saltinis jvairioms priimancioms Salims bei namy tkiams. TUI saglygomis
i§skiriami nuosavybés teikiami privalumai, taip pat tai, kad jmonei turi buri naudingiau naudotis teikiamais
privalumais uzsienio rinkos viduje, naudojantis TUI bei tai, kad jmonei nauduotis $iuos provalumus turi biiti
naudingiau biitent uzsienio, o ne vidaus rinkoje.

2. Lietuvos regionai susiduria su i$sivystymo netolygumo problema ir vis didéjanciu atotrikiu. Didieji Salies
regionai turi daug geriau iSvystyta infrastruktiira, palankesnes salygas verslo plétrai, dél to jie pritraukia
daugiau TUI nei mazesnieji regionai, taip pat dél didesniy TUI srauty Siuose regionuose didéja BVP vienam
gyventojui, sukuriama daugiau naujy darbo viety ir tai dar labiau didina mazesniy regiony investicinio
nepatrauklumo problema. TUI pozitiriu, regionai skiriasi savo pramonés struktiira, dél to uzZsienio investuotojai
renkasi investuoti didziuosiuose miestuose, kuriuose didele dalj sudaro naujos ir modernios pramonés $akos,
tuo tarpu, mazesnieji miestai susiduria su didelémis darbo sgnaudomis ir mazesniu darbo nasumu dél jau
pasenusiy pramoniniy pranasumy.

3. Ivertinus TUI pritraukimo galimybes j Lietuvos regionus, galima pastebéti, kad maZesnieji regionai plecia
LEZ teritorijas, gerina infrastruktiirg taip siekant pritraukti daugiau uzsienio investicijy, kvalifikuotos darbo
jégos ir mazinti atotriikj nuo dideliy regiony, pritraukian¢iy didesnius TUI srautus.
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CONDITIONS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT AND ATTRACTION FACTORS IN LITHUANIAN
REGIONS

Summary

The article explains the concept of foreign direct investment and the conditions for attracting it. The analysis of the
situation of foreign direct investment in the regions of Lithuania has been performed, distinguishing the reasons for the
emergence of regional differentiation. The assessment of the possibilities of attracting foreign direct investment to the
regions of Lithuania was also performed, taking into account the regional differences and the possibilities to expand free
economic zones.
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JURU KARININKO ASMENYBES STRATEGINIO FORMAVIMO
AKTUALIZACIJA

Piotr Dukel
Lietuvos aukstoji jireivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Straipsnyje teisiniu ir moksliniu pozitriu aktualizuojamas jtry karininko asmenybés strateginio formavimo poreikis, taikant mokslinés ir teisinés
literatliros analiz¢ bei sintezg, pasirinkus teorinj aprasomaji tyrimo tipa. Reikalinga, kad Lietuvos kariuomenés daliniuose ir padaliniuose tarnauty
taktiskai ir techniskai iSpruse, savimi pasitikintys ir galintys kritiSkomis aplinkybémis priimti tinkamus sprendimus karininkai.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: jiiry karininkas, strateginis formavimas, asmenybé, poreikis.

Ivadas

Tyrimo problema — jiiry karininko asmenybés strateginio formavimo poreikis.

Tyrimo objektas — jury karininko asmenybés strateginis formavimas.

Tyrimo tikslas — teisiniu ir moksliniu pozitriu aktualizuoti jiry karininko asmenybés strateginio
formavimo poreikj.

Pagrindiniai tyrimo metodai — mokslinés ir teisinés literatairos analizé bei sintezé.

Tyrimo tipas — teorinis apraSomasis.

Tyrimo rezultatai

Lietuvos teritoriné jiira, iSskirtiné ekonominé zona ir Klaipédos valstybinis jiiry uostas yra kritinés
teritorijos Lietuvai. Daugiau nei 50 proc. visy kroviniy j $alj atkeliauja per Klaipédos uosta, kuris sukuria apie
5 mlrd. EUR pridétinés vertés ir sudaro 14 proc. bendrojo vidaus produkto (LR Susisiekimo ministerijos
veiklos ataskaita, 2018). Galimybés laisvai operuoti Lietuvai priklausanc¢ioje Baltijos jiiros dalyje praradimas,
susijes ne tik su galimomis karinémis grésmémis tiesiogiai, bet ir su teoriniais pavojais, kurie gali dirbtinai
pakelti draudimo kainas laivams ir uostams, salygoty kroviniy maz¢jima ir didelius potencialius nuostolius.

1949 m. jkurta Siaurés Atlanto Sutarties Organizacija (angl. North Atlantic Treaty Organization —
NATO) — tarptautiné politiné ir kariné gynybinio pobiidzio sajunga, pagrista nepriklausomy valstybiy politiniu
ir kariniu bendradarbiavimu, kurios nariai jsipareigoje¢ ginti laisve, saugoti bendrg palikimg ir civilizacija,
vadovaujantis demokratijos, individo laisvés ir jstatymo virSenybés principais. 2004 m. Lietuvai tapus NATO
nare, $alis jsipareigojo pagal Siaurés Atlanto sutarties 5-a straipsnj ginti kitas NATO nares (NATO Member
Countries, 2018).

Atsizvelgiant j tai, Klaipédos uostas, be verslo pusés, turi didziule karing verte. Uosto pajégumai leidzia
aprupinti uzsienio karius Salyje greitai ir efektyviai visomis reikalingomis priemonémis. Siekiant uztikrinti
sajungininky saugy atvykimg jiros keliu, svarbu iSvystyti ir palaikyti auks$ta karinio laivyno lygj bei
paruo$tumg nedelsiamam reagavimui j komercinés laivybos trikdzius ir neteiséta Lietuvos Respublikos sienos
kirtimg. Taikos ir konflikto (krizés) metu labiausiai tikétina, kad Karinés jiiry pajégos (toliau — KJP) pradinio
etapo metu uzduotis vykdys be sgjungininky paramos, todél KJP turi gebéti planuoti ir vykdyti uzduotis viena
arba su kity institucijy (pajégy) parama.

Ukrainos krizé ir Rusijos Federacijos agresyvi uzsienio politika pakeité sustabaréjusj politiky pozitrj j
krasto apsaugg tiek Lietuvoje, tiek tarptautinéje arenoje, ir 1émé padidéjusius asignavimus $iai sferai (Dykyi,
2016). Politiniy partijy susitarimas vykdyti NATO aljanso iSkeltus jsipareigojimus gynybos finansavimui
paskatino kariuomenés ginkluotés atnaujinimo procesus, kurie pradéti vykdyti nuo 2016 mety ir sulauke
nemazo visuomenés démesio ir diskusijy dél vieno ar kito pirkinio pagristumo, atsizvelgiant | esamg
geopoliting situacijg. Problema tampa gilesné, kai sutelkus démesj i naujos jrangos jsigijima, tarsi pamirStama
kvalifikuoto vado parengimo svarba. KJP reglamentuota atsakomybé yra pagrindinio ir kritinio resurso —
personalo parengimas. Be tinkamai parengto karo laivyno jiirininko ir pazangiausia technika yra beverté.

Lietuvai tapus NATO nare, KJP neteko galimybés rengti jaunesniuosius karininkus Vakary Europos jiiry
karo akademijose. Todél sumazéjo galimybiy tinkamai ne tik pasirengti lygiaver¢iam dalyvavimui
tarptautinése pratybose ir operacijose su sgjungininkais, bet visy pirma, iSsiugdyti vado lyderio savybes ir
vertybes, suteikti blisimiems karininkams teoriniy ziniy ir praktiniy jgiidziy, biitiny vadovauti kovinei daliai
arba eiti kitas tolygias pareigas.
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Pagrindinés karininko vertybés kaip jo asmenybés savybés yra patriotizmas, iStikimybé, pasiaukojimas,
saziningumas, drasa, pagarba, garbé bei plataus jurinio spektro profesinés Zinios, susipynusios su senosiomis
jurinémis tradicijomis, auksta bendravimo kultiira, galimybémis dalyvauti tarptautinése pratybose abiejose
zemés pusrutuliuose — maza dalis to, kg sifilydavo ir suteikdavo Svedijos, Norvegijos, Danijos, Vokietijos ir
JAV jury karo akademijos, parengdamos vis nauja busimy vady kartg Lietuvos KJP. Pagrindinis KJP
jaunesniyjy karininky rengimo kriivis atiteko Lietuvos aukstajai jareivystés mokyklai (toliau — LAJM), kurioje
nuo 1993 m. organizuojami KJP jaunesniyjy karininky mokymai.

Siuolaikinei kariniy operacijy aplinkai biidingas aigkios ribos tarp priesakiniy kovos veiksmy linijos ir
uznugario rajono nebuvimas (Lietuvos kariné doktrina, 2016). Tai lemia neapibréztas, nevienareikSmiskas,
kompleksiskas, nepastovias ir daznai besikeiciancias situacijas ir aplinka, kurioje turi veikti karys ar karinis
vienetas.

Be to, pasikeité¢ kario, ypa¢ karininko, profesijos socialin¢ aplinka. I$Stkiai, su kuriais susiduria
kariuvomené, o kartu — jai vadovaujantis personalas, néra i§skirtinai vien tik karinio pobidzio. Vis dazniau
karininkas tam tikrose specifinése situacijose privalo veikti ne kaip ,.karys specialistas®, bet ir kaip kritiskai
mastantis ,.karys — valstybés pilietis“, ,,karys diplomatas“. Atsizvelgiant i tai, karininko studijos ir karinis
rengimas turi buti sutelkti j karininko gebéjima suprasti aplinkos pokyc¢ius, adekvaciai juos jvertinti ir priimti
racionaly, efektyvy sprendimg atitinkamai problemai iSspresti ar i$§tikiui atremti.

Karininko ugdymas turi buti sutelktas j proto lankstumg ir protavima, paremta alternatyviy budy ir
priemoniy (veiksmy eigos varianty) parinkimu, jy panaudojimu prieSininko karinés galios koncepcinei,
moralinei ir psichologinei galiai paveikti bei fizinés dalies uzpuolimu mums palankiomis sglygomis,
leidzian¢iomis pasiekti geriausiy kovos rezultaty su maziausiais iStekliais — taip maZesnés pajégos gali slopinti
didesnes (Lietuvos kariné doktrina, 2016).

Buitiniu lygmeniu susiformavo stereotipas, kad kareiviai yra jsakymus vykdantys, o ne klausimus
uzdavingjantys veikéjai. Kai kas pasakyty, kad karas yra toks praktiskas ir dinamiskas dalykas, kad néra
prasmeés ir net pragaistinga gaisti laikg mastant apie karyba. Kai aplinkui zvimbia kulkos, néra laiko vartyti
knygy ir jose ieSkoti atsakymy, kaip jveikti prieSininka. Daug klausimy uzduodantis kareivis ar karininkas
neva gali tapti didele nasta ar net kliiitimi siekiant uzsibrézty tiksly.

Taciau su tokia pozicija sunku sutikti atsizvelgiant j tai, koks i$ tiesy dinamiskas procesas yra karas. Karas
tuo paciu metu yra kintantis ir pastovus reiskinys. O norint suprasti, kokia saveika tarp Siy dviejy démeny,
reikalingos nuolatinés studijos ir refleksija apie tai, koks karas yra realybéje ir kiek jis nutoles nuo idealiojo
vaizdinio. Lietuviy kariai nuo nepriklausomybés atkiirimo dalyvavo daugybéje tarptautiniy misijy Bosnijoje,
Kosove, Irake, Afganistane, prie Somalio kranty, Malyje.

Kokiais principais ir idéjomis remiantis joms buvo rengiamasi? Kodél buvo naudojamos vienos ar kitos
idéjos, karinés doktrinos, o kitos ne? Kodél buvo remiamasi vieny valstybiy sitilomais ,.konceptualiniais
akiniais“? Kodél Lietuvos karinés doktrinos ir kity panasaus pobiidzio dokumenty turinys yra toks, koks yra?
IS kur ir kaip kilo juose surasytos id¢jos? Dalis atsakymy jau dabar yra zinoma. Daug kas perimta i$
sajungininky Vakaruose.

Karininky rengimas — tai per NATO perimta britiskos karinés minties tradicija. Kadangi karinés pajégos
kurtos i$ naujo, buvo perimtos geriausios, t. y. vakarietiskos idéjos, modeliai, ir pritaikytos praktiskai, todél is
tiesy galima pasakyti kolegoms uZsienyje apie jy kuriamy modeliy veiksminguma (Slekys, 2015).

Kariuomené — tai hierarchiné, drausme, patriotizmu, nacionalinémis ir kariuomenés vertybémis
besiremianti organizacija, kurios padaliniams vadovauti turi geriausiai parengti karininkai-vadai-lyderiai, mo-
kantys nurodyti kryptj, paaiskinti tiksla, aiskiai apibrézti uzduotis ir gebantys jtikinti bei motyvuoti.

Todél pagrindiné Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos (toliau — LKA) misija — iSugdyti ir
parengti Lietuvos valstybei ir kariuomenei iSsilavinusius, kritiSkai mastancius, aktyvius ir atsakingus Salies
nacionalinio saugumo ir gynybos sistemos karininkus vadus, kurie vadovaujasi konstitucinémis teisémis ir
pareigomis, Lietuvos kariuomenés vertybémis, geba veikti sudétingomis sglygomis.

LKA —modernus, tarptautiniu lygiu pripazintas karininkus lyderius rengiantis nacionalinio saugumo,
gynybos, karo studijy universitetas ir kompetencijy centras, kuriame vykdomos aktualios ir patrauklios
universitetiniy studijy programos, auksto lygio moksliniai tyrimai bei sukurtas veiksmingas bendradarbiavimo
su socialiniais ir akademiniais partneriais tinklas (Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos
strategija, 2019).

Kokybiska biisimy karininky rengimg ir ugdyma LKA uZztikrins efektyviai ir harmoningai derindama
studijas, paremtas Siuolaikiniais mokymo metodais ir moksliniais tyrimais, ir karinj rengimg, pagrista
naujausiomis karybos tendencijomis. LKA bazinis karininko rengimas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro patvirtintomis mokymo reikalavimy specifikacijomis ir Lietuvos
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kariuvomenés vado Bazinio karininky kurso programa, kuriy siekiniai ir (ar) programos turinys bus nuolat
atnaujinami atsizvelgiant j operacine aplinka ir (ar) naujus reikalavimus, iSkeltus karininky rengimui (Bazinio
karininko kurso LKA-L7-001 mokymo programa, 2018).

Karininko ugdymo sistema LKA yra daugialypé ir neapsiriboja vien tik kariniu rengimu. Tai nuoseklus
mokymas, kuriuo siekiama lavinti bisimojo biirio vado lyderio savybes, formuoti demokratiska pilieting pa-
sauléjautg ir ugdyti kariting kaip visapusiskg asmenybe.

Siekiant tai atlikti LKA studijy metu, studijos, karinis rengimas ir kariiino ugdymas Karitiny batalione yra
glaudziai tarpusavyje susije. Tai — studijy ir karinio rengimo sinergija (reiskinys, kai du atskiri veiksniai,
veikdami kartu, duoda didesnj poveikj, negu abiejy veiksniy, veikian¢iy atskirai, poveikiy suma) lyderio
ugdyme.

Bazinio karininky kurso tikslas — parengti Lietuvos kariuomenei issilavinusj, motyvuota ir kompetentinga
karininkg-vadg-lyderj, puosel¢jantj Lietuvos kariuomenés ir demokratijos vertybes ir gebantj vadovauti
Lietuvos kariuomenés kariniams vienetams.

Suteikus leitenanto laipsnj, karininkai siun¢iami j bendryjy kompetencijy ir karinés specializacijos kursus,
kur jie gauna Ziniy ir jgyja kompetencijy konkre¢ioms pareigoms atlikti. Bazinio karininky kurso baigimas ir
papildomy kompetencijy jgijimas bendryjy kompetencijy ir karinés specialybés kursuose jgalina karininka,
kaip biisimg biirio vada, vadovauti kariniam vienetui ir vykdyti taikos ir karo meto uzduotis (Bazinio karininko
kurso LKA-L7-001 mokymo programa, 2018).

Kariuomené yra vienas i$ keturiy valstybés galios elementy. Karininkas reprezentuoja valstybés karinj
elementa, tai jtvirtindamas Lietuvos karininko priesaika. Karininko profesijos pasirinkimas ir priesaika
Ipareigoja jj visg gyvenima laikytis priesaikoje prisiimty postulaty, o tai reikalauja nuolatinio profesiniy Ziniy
atnaujinimo, fizinio, dvasinio ir moralinio atsparumo palaikymo. Studijy metai, praleisti LKA gaunant
i$silavinima, Ziniy, jgiidZiy ir formuojant pozitrj, neturi tapti paskutiniaisiais saves tobulinimo metais.

Tiltas tarp ziniy ir jgtidziy — praktika. Tiltas tarp jgiidziy ir profesionalumo — laikas (Bouchard, 2010).
Todél karininkas privalo nuolat tobulintis, lavintis, rengtis, ,,judéjimas j priekj* turi tapti pagrindiniu karininko
igtdziu.

LKA tuo pat metu rengia Jaunesniyjy karininky vady mokymus (toliau — JKVM). JKVM tikslas — parengti
Sausumos pajégoms karininka, igijusj teoriniy karybos Ziniy ir praktiniy jgidziy, butiny vadovaujant rezervo
biiriui, iSmanantj kuopos lygmens vadovavimo ypatumus, patriotiSka ir gebantj kovoti. Bendra mokymy
trukmé — treji metai. Mokymai vyksta nuo rugséjo iki birzelio mén. kas antra savaitgalj. Per dieng uzsiémimai
vyksta 8 val. Vasarg vyksta kompleksinés taktikos lauko pratybos, kuriy trukmé — 24 val. per para. JKVM
vyksta Lietuvos karo akademijoje Vilniuje ir Lietuvos didZiojo kunigaiks§¢io Butigeidzio dragiiny batalione
Klaipédoje.

Mokymo programa sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2015 m.
rugpjucio 11 d. jsakymu Nr. V-810 ,,Dél Péstininky biirio vado ir Rezervo biirio vado mokymo reikalavimy
specifikacijy patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos kraSto apsaugos ministro 2012 m. rugpjticio 30 d. jsakymu
Nr. V-963 , D¢l dalimis organizuojamy Jaunesniyjy karininky vady mokymy organizavimo ir administravimo
reglamento patvirtinimo®. JKVM gali dalyvauti aukstyjy mokykly studentai, pareiske nora rastu, ir klausytojai,
teisés akty nustatyta tvarka tinkantys dalyvauti mokymuose. Kandidaty atranka j mokymus organizuoja
Lietuvos kariuomenés Karo prievolés ir komplektavimo tarnyba.

Kiekvienam sékmingai baigusiam JKVM klausytojui i§duodamas baigimo pazyméjimas ir zenklas.
Klausytojas, islaikes kvalifikacinj egzaming ir turintis aukstajj iSsilavinima, iSleidziamas ] atsargg, jam
suteikiant atsargos leitenanto laipsnj, priskiriamas parengtajam kariuomenés personalo rezervui, suteikiant
karing specialybe — motorizuotyjy péstininky karininkas (kodas 010100).

Svarbu paminéti, kad LKA parengiami sausumos karininkai. Lietuvos kariuomenés (toliau — LK) KJP
rezervo karininkai panas$iu principu parengiami Jaunesniyjy karininky vady mokymy metu. JKVM tikslas —
parengti LK KJP rezervo karininkus, gebancius atlikti savo pareigas ir vykdyti uzduotis taikos ir koviniy
veiksmy metu, ugdyti vado lyderio savybes ir vertybes, suteikti biisimiems rezervo karininkams teoriniy ziniy
ir praktiniy jgudziy, butiny vadovauti kovinei daliai ar eiti kitas tolygias pareigas (Kariniy jlry pajégy
Jaunesniyjy karininky vady mokymy programa, 2012).

Jary pajégy rezervo karininko Kkarinj rengimg organizuoja KJP JKVM instruktoriai ir specialistai,
bendradarbiaudami su LAJM. JKVM gali dalyvauti LAJM studentai, lygiagreciai studijuojantys pagal LAJM
organizuojamas studijy programas. Norintys dalyvauti JKVM turi buti pareiske norg rastu ir teisés akty
nustatyta tvarka tinkantys dalyvauti mokymuose (LK vado jsakymas Nr. V-64, 2015).
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Uzsiémimy tvarkarasciai sudaromi atsizvelgiant | LAJM studijy proceso grafikus. Jei reikia, klausytojams
po uzsiémimy skiriama laiko savarankiSkam darbui. Klausytojai, sékmingai uzbaige JKVM programg ir
galintys laikyti egzaminus, laiko kvalifikacinius trijy daliy egzaminus:

— praktiné dalis — egzaminas, jurinio budéjimo karininko jskaita, naudojantis LAJM simuliatoriumi;

— teoriné dalis — egzaminy bilietai i§ mokymo dalyky;

— esé (angl. Essay) — tai atsiskaitomasis darbas ne maziau 1500 zodZiy.

Sékmingai islaike kvalifikacinius egzaminus, klausytojai iSleidziami ] atsargg jiems suteikus atsargos
jaunesniojo karininko laipsnj, priskiriami parengtajam kariuomenés personalo rezervui ir suteikiamas Sis
karinés specialybés kodas:

— studijavusiems pagal LAJM Jury laivavedybos studijy programa — LaivavedZio (navigatoriaus) karinés

specialybés kodas;

— studijavusiems pagal LAJM Laivy energetiniy jrenginiy eksploatavimo studijy programg — Laivy

energetiniy jrenginiy inzinieriaus karinés specialybés kodas;

— studijavusiems pagal kitas LAJM studijy programas, suteikiamas Denio karininko karinés specialybés

kodas (Kariniy jiiry pajégy Jaunesniyjy karininky vady mokymy programa, 2012).

John Hafner savo straipsnyje ,,Skirtingi bet lygiis — Zvilgsnis i karininko rengima JAV kariniame laivyne
ir prekybos laivyne (angl. Separate but equal — a Look at Officer training in The US Navy and Merchant
Marine) pazymi, kad eskadrinis minininkas (angl. Destroyer) ir tanklaivis tokiu pat principu laikosi ant
vandens, ta¢iau laivy vidiné organizacija, paskirtis, specifika, pasiruo§imas ir atsakomybé — skiria juos
,,nematoma siena“.

Skirtingai nuo prekybos laivyno, JAV karinio laivyno pagrindinis tikslas — paruosti karininkg pagal savo
kompetencijas ir profesines zinias, optimaliai tinkant] tarnybai tiek laive, tiek krante. Atsizvelgiant j
reikalaujama platy profesiniy ziniy spektra, JAV karinio laivyno karininkai rotacijos biidu kei¢ia savo tarnybos
srit] 1§ tiesioginio vadovavimo laivo jgulai j operacinio ir strateginio planavimo sektoriy krante, palaipsniui
kildami karjeroje.

Kariniai laivai — vieni i§ labiausiai komplikuoty laivy pagal savo konstrukcijg ir specifika, todél laivo
vadas neprivalo buti susirtipings, kokiu principu sukasi laivo sraigto mentés, jis atsakingas uz tinkama
vadovavimg jgulai (specialistams), jos motyvavima, tinkamo sprendimo priémimg kritingje situacijoje ir
s¢kmingg taktinés ar operacinés uzduoties jvykdyma (Hafner, 2017).

Karyba pagristai priskiriama prie paciy sudétingiausiy veiklos riisiy. Kariams daznai tenka veikti labai
sunkiomis, gyvybei ir sveikatai pavojingomis salygomis, pakelti didelius fizinius krtvius, patirti jvairiy
psichologiniy bei dvasiniy sukrétimy ir iSbandymy. Karininkai privalo buti ypac¢ gerai pasirenge veikti
kritiSkomis sglygomis, nes nuo jy psichologinés buklés priklauso ir kareiviy psichinés biisenos, elgsena ir
kovingumas. I§ karininko reikalaujama aiskios ir tvirtos pilietinés ir dorovinés pozicijos, iSmanyti savo
profesing sritj (Puzinavicius, 2007).

Brity istorikas D. G. Morgan-Owen (2018) pabréZia, kad $iuo metu, atsiZvelgiant j vyraujancig geopoliting
situacija, tarnyba ginkluotose pajégose jgauna rutinos atspalvj, o déstymo programa akademijose neretai patiria
stagnacijg.

Neverta pamirsti, kad mokslas yra kintantis ir dinamiskas procesas, kuris turi vystytis ir keistis kartu su
aplinka. Paskutiniuoju metu karo akademijy gretas papildo susikoncentrave | mokslus ir atitole nuo karybos
bei fizinés disciplinos jaunuoliai. Siuo atveju svarbu atsizvelgti j karitiny poreikj, reikalui esant, susieti savo
ateities planus su civiliniu sektoriumi, tac¢iau nevalia pamirsti apie prigimting karo akademijos paskirtj —
remiantis praeityje iSmoktomis pamokomis, rengti patriotiskus, stiprios valios ir psichologiskai tvirtus ateities
vadus-lyderius (Morgan-Owen, 2018).

ISvados

Atsizvelgiant j auksc¢iau pateiktas LKA ir LAJM jaunesniyjy karininky rengimo programas bei jy poreiki,
darytina i§vada, kad galimos karinés grésmés Lietuvos valstybei akivaizdoje jiry, kaip ir sausumos, karininko
asmenybé¢ turi buti tikslingai strategiSkai formuojama. LKA programa pasiZymi sinergija, t.y. kariiinai,
pasirinke vieng i§ sitilomy bakalauro studijy programy, lygiagre¢iai ugdosi vado lyderio savybes. LKA,
siekdama, kad tai nebiity vien doktrinoje jrasyta deklaratyvi frazé, organizuoja karinj rengima taip, kad
Lietuvos kariuomenés daliniuose ir padaliniuose tarnauty taktiskai ir techniSkai iSpruse, savimi pasitikintys ir
kritiSkomis aplinkybémis tinkamus sprendimus galintys priimti karininkai. LAJM savo ruoztu
susikoncentruoja ties civiliniy programy isdéstymu, palikdama JKVM kaip papildomg galimybe karing kryptj
pasirinkusiems studentams.
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NAVY OFFICER’S PERSONALITY: THE RELEVANCE OF HIS/HER STRATEGIC DEVELOPMENT
Summary

The need of navy officers who are tactically and technically knowledgeable, confident and able to solve problems
determines to make relevant the strategic development of the navy officer’s personality in this study by applying analysis
of scientific and legal literature and synthesis as the main methods of the research. This is a theoretically descriptive
study. Study programs help ensure the strategic development of navy officers when their studies are based on science and
newest warfare tendencies.

164


http://lka.lt/lt/apie-mus/lka-strategija.html
https://gcaptain.com/separate-equal-look-officer-training-us-navy-merchant-marine/
https://sumin.lrv.lt/uploads/sumin/documents/files/SUSISIEKIMO%20MINISTERIJOS%202018%20m_%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://warontherocks.com/2018/07/approaching-a-fork-in-the-road-professional-education-and-military-learning/
https://www.nato.int/cps/en/natohq/nato_countries.htm

AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

JAUNIMO UZIMTUMO RODIKLIU DINAMIKA LIETUVOJE

Toma Saltyté, Lukrecija Trumpaité
Utenos Kolegija, Verslo ir technologijy fakultetas
Doc. dr. Sandra Jakstiené

Anotacija

Straipsnyje gilinamasi j jaunimo uzimtumo rodikliy dinamika Lietuvoje. Tyrimo moksliné problema suformuluota, iskeliant probleminj klausima: kaip
kinta jaunimo uzimtumas Lietuvoje? Tikslas — atlikti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamikos analiz¢ Lietuvoje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analizg, statistiniy duomeny analizé, duomeny lyginimas ir grupavimas. Empirinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad analizuojamu laikotarpiu jaunimo darbo
jéga sumazéjo 21,4 tikst. asmeny. I§ tyrimo duomeny matyti, kad jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis analizuojamu laikotarpiu padidéjo 2,3 procentinio
punkto. Tyrimo duomenys rodo, kad NEET jaunimo skaicius sumazéjo 1,9 procentinio punkto, o jaunimo nedarbo lygis Salyje taip pat sumazéjo 8,2
procentiniu punktu. Gauti tyrimo rezultatai reik§mingi analizuoti jaunimo uZimtumo problematika ir uZimtumo poky¢ius $alyje bei tyrinéti tolesnes
jaunimo uzimtumo galimybes $alyje. Tyrime nagrinéta jaunimo uzimtumo dinamika gali padéti priimti praktinius sprendimus, vertinant su jaunimo
uzimtumu susijusias problemas.

PAGRINDINES SAVOKOS: jaunimas, uzimtumas, jaunimo politika.

Ivadas

Temos aktualumas. Jaunimo uzimtumo klausimai svarbiis ne tik Lietuvos, bet ir Europos Sajungos (toliau
—ES) kontekste. ES ir jos valstybés narés imasi konkreciy priemoniy, kad sukurty geresnes uzimtumo, §vietimo
ir kitas solidarumo veiklos galimybes jauniems europieciams. ES sililo sustiprinti pastangas remti jaunus
zmones: geresnés galimybés jsidarbinti, geresnés galimybés pasitelkus Svietimg ir mokyma, geresnés
solidarumo, judumo mokymosi tikslais ir dalyvavimo galimybés
(https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/youth-employment/). Jaunimo uZimtumui jtakos turi ne tik
nejgyta arba jgyta nepakankama profesiné kvalifikacija, jaunuoliy atkaklumo, darbo paieskos jgidziy stoka,
darbo viety kokybé, bet ir Lietuvos ekonominés raidos pokyciai. Ekonominiai svyravimai daro tiesioginj
poveikj uzimtumui. Kylant Salies ekonominiam lygiui, uzimtumas didéja ne tik tarp vyresniy Zmoniy, bet ir
jaunimas geriau integruojasi j darbo rinka.

Jaunimo uzimtumo klausimai aktual@is ne tik Lietuvos (Moskvina, Okunevicitité- Neverauskiené, 2008;
Berzinskiené, Juozaitiené, 2011; Repeckiené, Kvedaraité ir kt., 2012; Jakstiené, Purvinis, Susniené, 2013;
Jakstiené, S. Meisté, R. ir kt., 2015), bet ir uzsienio Saliy mokslininky ir tyréjy (Nam, 2010; Moscarola, 2010)
tarpe. Tyrimai yra aktualiis ir reikalauja nuolat analizuoti jaunimo uzimtumo klausimus, o tyrimo rezultatai
svarbls spregsti su jaunimo uzimtumu susijusias problemas. Tyrimo problema galima suformuluoti Siuo
klausimu: kaip kinta jaunimo uzimtumas Lietuvoje?

Tyrimo objektas — jaunimo uzimtumas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamikg Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Atlikti uZimtumo teoriniy pagrindy analize.

2. Atlikti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamika Lietuvoje 2014-2018 m. laikotarpiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, duomeny grupavimas ir
lyginimas.

UZimtumo teoriniy pagrindy analizé
Uzimtumo samprata

Anot R. Vainienés, ,,dirbanciy darbingo amziaus Zzmoniy skaic¢iaus santykis, palyginti su visa darbo jéga.
Visiskas uzimtumas biina tada, kai visi norintys isidarbinti asmenys gali rasti darbo. Sezoninis uzimtumas yra
laikinas uzimtumas sezoniSkuma patirianciose srityse. PrieSingos reikSmés terminas — nedarbas®
(http://zodynas.vz.It/Uzimtumas).

Uzimtumo sgvoka ekonomingje literatiiroje glaudziai siejama su darbo kategorija. Kaip teigia D.
Berzinskiené ir B. Martinkus (2001), laikui bégant, darbas tapo Zmogaus esmés sudedamaja dalimi ir virto
neatsiejamu nuo laisvés. [vairiy autoriy darbo sgvokos apibrézimy formuluotés pateiktos pirmoje lenteléje.
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2 lentelé
Darbo kategorija ir jos apibréZimai

Autoriai

Kategorija ir jos apibrézimai

Xoitre I1. (1992)

Pabrézé darbo ir produktyvumo rysj. Isskirta produktyvi ir neproduktyvi veikla. Sios krypties alininkai
akcentavo, kad produktyvumo skatinimas didina tautos turtinguma, o egoistiSka veikla atmetama kaip
neteikianti naudos.

Darbas - tai tikslinga, visuomenei naudinga zmogaus veiklos forma, sukurianti visus jam reikalingus,

Leonavidius (1993) | poreikiams tenkinti butinus, daiktus ir formuojanti patj Zmogy, ugdanti jo samong bei kalba ir daranti jj
sugebantj bendrauti.
Jenkins (1997) Darbas gali turéti net keleta prasmiy ir paskir¢iy: jis gali bati batinybé, kiiryba, sveikata, géris, solidarumas,

bendro tikslo siekimas, gyvenimo prasmé.

Franbach (1999)

Neoklasikinés teorijos kontekste darbas suprantamas kaip visuma zmogaus fizinés energijos, nukreiptos i
veikla, siekiant gauti nauda.

Matulionis (2001)

Darbas yra samoninga, universali ir organizuota zmogaus veikla, kurios turinys ir pobadis yra salygojami
darbo priemoniy i§sivystymo lygio ir visuomeniniy santykiy ypatybiy, o Zzmogus §ioje veikloje save jtvirtina
kaip visuomenés narj, kuriantj materialines ir dvasines vertybes savo esminiams poreikiams patenkinti.

Jakstiené (2013)

Veikla ir ekonominiai, teisiniai santykiai tarp Zmoniy dalyvaujan¢iy darbo kooperacijoje, o jo didinimas,
prisideda prie asmeny gerovés bei Salies socialinés ir ekonomingés plétros.

*Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis J. S'pakauskiené, 2016, S. Jakstiene, 2013

I§ lentelés duomeny matyti, darbas yra veikla, kuri susijusi su uzimtumo samprata, kuria uzsiima zmogus,
tai gali buti iSreiksta tiek fiziniais tiek protiniais asmeny sugebéjimais. Darbas yra apibiidintas kaip nauda
visuomenei, tai yra nauda zmogui, darbas yra sveikata, géris.

Apibendrinant galima teigti, kad uzimtumas yra ne tik veikla, bet ir ekonominiai, teisiniai santykiai tarp
zmoniy, didinantys paciy asmeny geroves ir Salies socialinj-ekonominj vystyma.

Nedarbo samprata

PrieSingos reikSmés terminas uZimtumo terminui yra nedarbas. Apibendrinta jvairiy autoriy analizé
pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé
Nedarbo sampratos apibuidinimas

Autorius / metai

Nedarbo samprata

Davulis (2003)

Termino ,,nedarbas“ atsiradimas buvo vienas pagrindiniy indikatoriy, Zyméjusiy moderniosios nedarbo
sampratos atsiradima.

Tartilas (2005)

Placigja nedarbas - viena svarbiausiy neefektyvaus gamybos istekliy panaudojimo priezas¢iy. Visuomené
praranda galimybe¢ pagaminti ir jsigyti papildomy prekiy ir paslaugy

Nedarbas tai biiklé, kai visuminiy i$laidy apimtis yra per maza, kad biity galima pasiekti visiSko uzimtumo

Mikutavi¢ienés (2013)

Rakauskiené (2006) buseng, todél tokiu atveju valstybé privalo taip pat papildyti privacias islaidas, kad visuminés iSlaidos
(privaciy ir valstybiniy islaidy suma) buty pakankamos, siekiant uztikrinti visiSko uzimtumo bisena
ekonomikoje.

Petraskevicius, Aukstas nedarbo lygis sutrikdo socialiniy procesy eiga visuomenéje, sukuria jy patologines formas.

Stepanovas, Se¢kuté ir

kt. (2007)

Brazdiene, Nedarbas — socialinis reiskinys, turintis jtakos visuomenés gyvenimo kokybei

(nedirbantys asmenys patiria gyvenimo lygio smukima, praranda pajamy $altinj).

Ciegis (2013)

Nattralus nedarbo lygis néra kazkas nekintamo, nes kinta darbo jégos demografiné sudétis, vyksta
instituciniai bei socialiniai poky¢iai. Atsiradusios nedarbo paSalpos neskatina skubéti, praradus vieng darba
tuoj pat uzimti kitg darbo vieta, nes jvairiy paramos iSmoky bedarbiams suma yra didesné negu sitilomas
atlyginimas.

*Saltinis: J. Spakauskiené, 2016

Kaip matyti i§ literatiiros analizés, nedarbas glaudZziai siejamas ne tik su ekonominiais nuostoliais, bet ir
labai ryskus socialinis aspektas arba socialinés pasekmés. Nedarbas jtakos turi visos Salies ekonomikai.
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Jaunimo uZimtumo politika Lietuvoje

2019 m. geguzés 22 d. Europos Vadovy Taryba priemé isvadas ,,Jaunuoliai ir darbo ateitis“. Siose i§vadose
daugiausia démesio skiriama konkretiems klausimams, su kuriais susiduria jauni zmonés dabartinéje darbo
aplinkoje: nesaugumas, socialinés apsaugos stygius, dirbanciyjy skurdas, mazy garantijy darbo salygos.
ISvadose sitilomos kelios priemoniy Siems klausimams spresti: prisitaikancios ir reaguojancios Svietimo ir
mokymo sistemos, visg gyvenima trunkan¢io mokymosi skatinimas, sklandaus peréjimo i§ Svietimo sistemos
i darbo rinkg ir i§ vieno darbo i kita uztikrinimas, lygiy galimybiy gauti kokybiska darba visiems jaunuoliams
ateityje uztikrinimas (https://www.consilium.europa.eu/It/policies/youth-employment/#).

Analizuojant jaunimo uzimtumo klausimus Lietuvoje yra svarbu iSanalizuoti jaunimo uzimtumui taikomas
skatinimo priemones. Jaunimo uzimtumui didinti Lietuvoje yra jgyvendinama nemazai projektai (3 lentelé).

3 lentelé
Jaunimo uZimtumo didinimui ir nedarbo lygio maZinimui jgyvendinti projektai
Projekto pavadinimas Apibadinimas

Biik aktyvus darbo rinkoje | Lietuvos darbo birza jaunimo uzimtumo didinimui jgyvendino i§ Europos socialinio fondo finansuota
projekta ,,Bik aktyvus darbo rinkoje®. Projekto tikslas prisidéti prie darbo rinkos paklausos ir pasiiilos
suderinamumo, nedirban¢iy jaunuoliy uzimtumo, didinimo ir grazinimo j darbo rinka.

Jaunimo uzimtumo | Igyvendinant projekta ,Jaunimo uzimtumo didinimas*“ siekiama padidinti jauny Zmoniy
didinimas konkurencines galimybes, sudarant salygas jgyti trukstamy darbo jguidZiy tiesiogiai darbo vietoje, ir
padéti jsitvirtinti darbo rinkoje. Si priemon¢ skatina darbdavius jdarbinti jaunus asmenis, kurie daznai
stokoja reikiamy jgtidziy. Pradéjus jgyvendinti programa, matyti didesnis darbdaviy susidoméjimas
jauny asmeny jdarbinimu.

Integravimo | darbo rinka | 2011 metais pradétas jgyvendinti Europos socialinio fondo finansuojamas projektas jo tikslas didinti

skatinimas ieskanciy darbo asmeny konkurencines galimybes ir padéti jsitvirtinti darbo rinkoje arba jsidarbinti
laikinai.
Laikinas uzimtumas Projekto tikslas sudaryti salygas bedarbiams turéti laiking uzimtumga ir palaikyti darbinius jgtidZius,

uzsidirbti pragyvenimui butiny 1éSy ir padidinti savo galimybes jsitvirtinti darbo rinkoje.

Jaunimo uzimtumo | Projektas tes Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

skatinimas antrinés intervencijos projekto ,,Naujas startas“ veiklas, siekiant integruoti jaunuolius j darbo rinka.
Projektas prisidés prie darbo rinkos paklausos ir pasiiilos suderinamumo, jauny bedarbiy uzimtumo
didinimo.

*Saltinis: parengta darbo autoriy remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktais
duomenimis

Galima teigti, kad jaunimo uZimtumo skatinimui yra taikoma nemazai priemoniy. Jauniems zmonéms
silloma dalyvauti jvairiose uzimtumo veiklose, jgyjant naujy profesiniy ziniy, praktikos, kompetencijy ir
stazuociy galimybiy.

Tyrimo metodika

Problema — kaip kinta jaunimo uzimtumas Lietuvoje?

Empirinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti jaunimo uzimtumo dinamikg Lietuvoje 2014-2018 m.

Tyrime naudojamas statistiniy duomeny analizés metodas, taip pat duomenys grupuojami ir lyginami.

Tyrimo laikotarpis. 2014-2018 metai.

Tyrime naudojami rodikliai. Siekiant analizuoti jaunimo uzimtumo rodikliy poky¢ius Lietuvoje, analizei
pasirinkti Sie rodikliai i§ Lietuvos Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau —
Lietuvos Statistikos departamentas prie LRV) pateiktos oficialiosios informacijos: darbo jéga, darbo jégos
aktyvumas, nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas (NEET), nedarbo lygis.

Siame tyrime jaunimas apibréZiamas nuo 15-24 mety amZiaus.
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Jaunimo uZimtumo rodikliy dinamika Lietuvoje 2014-2018 m. laikotarpiu

Norint geriau suprasti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamika analizuojamu laikotarpiu, svarbu iSsiaiskinti
jaunimo darbo jégos skai¢iy Lietuvoje (1 pav.).
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1 pav. Jaunimo darbo jégos dinamika 2014-2018 m., tikst.

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, analizuojamu laikotarpiu pastebimas jaunimo darbo jégos mazéjimas, tai yra
darbo jéga sumazéjo nuo 132 tikstanciy 2014 metais iki 110,6 tikstancio 2018 metais arba 21,4 tukst.
jaunuoliy.

2 paveiksle pateikiamas jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis Lietuvoje 2014-2018 metais.
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2 pav. Jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis 2014-2018 m., proc.

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, jaunimo aktyvumo lygis analizuojamu laikotarpiu turi tendencija didéti.
Maziausias jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis pastebimas 2015 metais 33,8 procentai, o didziausias
aktyvumo lygis — 2018 metais 36,5. Lyginant 2014-2018 m. jaunimo darbo jégos aktyvumo lygj, matyti, kad
jis padidéjo nuo 34,2 proc. iki 36,5 proc. 2018 m. arba 2,3 procentinio punkto. Manytina, kad $alyje vykdoma
jaunimo uzimtumo politika ir jvairfis projektai skatina jaunimo aktyvumg jsitraukti j darbo rinkg ir bati
ekonomiskai aktyviais asmenimis.

Dar vienas svarbus rodiklis, kuris siejamas su jaunimo uzimtumu yra nedirbantys, nesimokantys ir
mokymuose nedalyvaujantis jaunimas — NEET jaunimas (3 pav.).
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3 pav. Nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas 2014-2018
m., proc.

Kaip matyti i§ 3 paveikslo, nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo skaicius
néra pastovus, taCiau ir kinta jis nezymiai. Lyginant nesimokancio, nedirbancio ar mokymuose
nedalyvaujancio jaunimo rodikliy dinamikg, pastebima, kad didziausias NEET jaunimo skai¢ius buvo 2014
metais ir sudaré 9,9 proc., o maziausias NEET jaunimo skaifius pastebimas 2018 metais ir sudaré 8 proc.
Lyginant 2014-2018 m. NEET jaunima, matyti, kad NEET skai¢ius sumazéjo nuo 9,9 proc. 2014 m. iki 8 proc.
2018 m. arba 1,9 procentinio punkto.

Pastaraisiais metais Lietuvoje daug démesio skiriama jaunimo nedarbo problemai. Nors jaunimo nedarbas
sparciai mazéja, vis dar nepasiektas 2007 m. buves jaunimo nedarbo lygis - 8,4 proc. Jaunimas darbo rinkoje
vis dar patiria i$8tukiy ir vienodomis salygomis néra pajégts konkuruoti su darbo patirtj turin¢iais specialistais,
todél svarbu stebéti besikei¢iancias jaunimo nedarbo lygio tendencijas (4 pav.).

25

20

lo “‘\ “‘\ |||| |||| ||||
0

2014 2015 2016 2017 2018

w

4 pav. Jaunimo nedarbo lygis 2014-2018 m., proc.

Analizuojant 4 paveikslo duomenis, matyti, kad jaunimo nedarbo lygis analizuojamu laikotarpiu mazéja
kiekvienais metais. Lyginant 2014-2018 m. laikotarpj, matyti, kad didziausias nedarbo lygis buvo 2014 metais
ir sieké 19,3 procentus, o maziausias jaunimo nedarbo lygis Saltyje buvo 2018 metais ir sudaré 11,1 procento.
Vadinasi, nuo 2014 m.
iki 2018 m. jaunimo nedarbo lygis Salyje sumazéjo 8,2 procentiniu punktu.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad analizuojamu laikotarpiu jaunimo darbo jéga
sumazéjo
21,4 tokst. asmeny. Tuo tarpu jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis padidéjo 2,3 procentinio punkto. NEET
jaunimo skaicius sumazéjo 1,9 procentinio punkto, jaunimo nedarbo lygis Salyje sumazgjo 8,2 procentiniu
punktu.

ISvados
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Atlikta jaunimo uzimtumo rodikliy 2014-2018 mety laikotarpiu Lietuvoje analizé, leidZia daryti $ias iSvadas:

Atlikta uzimtumo teoriné analizé leidzia teigti, kad uzimtumas yra ne tik veikla, bet ir ekonominiai, teisiniai santykiai
tarp zmoniy, didinantys paciy asmeny gerovés ir Salies socialinj-ekonominj vystyma, o nedarbas glaudziai siejamas ne tik
su ekonominiais nuostoliais, bet ir labai rySkus socialinis aspektas arba socialinés pasekmés.

I8analizavus jaunimo uzimtumo skatinimo priemones matyti, kad jaunimo uzimtumo skatinimui yra taikoma nemazai
priemoniy Lietuvoje ir ES. Jauniems Zmonéms sitiloma dalyvauti jvairiose uzimtumo veiklose, jgyjant naujy profesiniy
ziniy, praktikos, kompetencijy, savanorystés ir stazuoc¢iy galimybiy.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad analizuojamu laikotarpiu jaunimo darbo jéga sumazéjo 21,4 tikst. asmeny. I§
tyrimo duomeny matyti, kad jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis analizuojamu laikotarpiu padidéjo 2,3 procentinio
punkto. Tyrimo duomenys rodo, kad NEET jaunimo skai¢ius sumazéjo 1,9 procentinio punkto, o jaunimo nedarbo lygis
Salyje taip pat sumazéjo 8,2 procentiniu punktu.
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DYNAMICS OF YOUTH EMPLOYMENT RATES IN LITHUANIA

The article explores the analysis of employment rates among young people at different times in the
economic cycle. The research problem is formulated by raising the problematic question: how did the dynamics
of youth employment rates change in different periods of economic cycles in Lithuania? The aim is to carry
out an analysis of changes in employment of young Lithuanian population. Research methods: analysis of
scientific literature, analysis of statistical data, comparison and grouping of data. Results of empirical research

170


https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://uzt.lt/es-investicijos/igyvendinti-projektai/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj86raAlJ7mAhUDIMUKHfWUAwMQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F%2Fvb.mruni.eu%2Fobject%2Felaba%3A8415157%2F8415157.pdf&usg=AOvVaw2TJizUuAHIPNe1DwVyvBMs
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj86raAlJ7mAhUDIMUKHfWUAwMQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F%2Fvb.mruni.eu%2Fobject%2Felaba%3A8415157%2F8415157.pdf&usg=AOvVaw2TJizUuAHIPNe1DwVyvBMs
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj86raAlJ7mAhUDIMUKHfWUAwMQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F%2Fvb.mruni.eu%2Fobject%2Felaba%3A8415157%2F8415157.pdf&usg=AOvVaw2TJizUuAHIPNe1DwVyvBMs
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj86raAlJ7mAhUDIMUKHfWUAwMQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F%2Fvb.mruni.eu%2Fobject%2Felaba%3A8415157%2F8415157.pdf&usg=AOvVaw2TJizUuAHIPNe1DwVyvBMs
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/es-investicijos/sadm-igyvendinami-projektai
http://zodynas.vz.lt/Uzimtumas
http://zodynas.vz.lt/Uzimtumas
http://zodynas.vz.lt/Uzimtumas
http://zodynas.vz.lt/Uzimtumas

AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2020
XVI1-0si0s tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

showed that the youth labor force decreased by 21,4 thousand people during the analyzed period. Survey data
shows that the youth's employment activity level of the labor force increased by 2,3 percentage point during
the analyzed period. Also, the results show that NEET youth numbers decreased by 1,9 percentage point and
youths' employment in the country has also decreased by 8,2 percentage point. The obtained research results
are significant for analyzing youth employment problems and employment changes in the country also to
explore further youth employment opportunities in the country. The dynamics of youth employment examined
in the study can help to make practical decisions when assessing Yyouth-related problems.
Basic concepts: youth, employment, youth politics.
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MAISTO SVAISTYMO PROBLEMA DARNAUS VYSTYMOSI KONTEKSTE

Vaida Sinkinaité
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. I1zolda Skruibyté

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos maisto §vaistymo ir darnaus vystymosi sampratos bei jy sasajos. Aptariami maisto $vaistymo mastai pasaulyje, Europos
Sajungoje ir atskirose jos Salyse. Pateikiamos ir aptariamos maisto $vaistymo priezastys. Straipsnyje atskleidZiami maisto $vaistymo sukeliami
ekonominiai nuostoliai, socialinés problemos ir zala aplinkai. Taip pat aptariamos tarptautinés, valstybinés, nevyriausybinés ir privataus sektoriy
iniciatyvos siekiant mazinti maisto $vaistyma.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: maisto §vaistymas, darnus vystymasis, darni plétra.

Ivadas

Temos aktualumas: Siandieniniame pasaulyje vis didesnj susiriipinimg kelia augantis vartojimas, kurj
neiSvengiamai lydi maisto Svaistymas. Besivystanciose Salyse maisto poreikis didéja dél auksto gyventojy
prieaugio, o iSsivysciusiose Salyse vis didesnj maisto poreikj lemia didesnés vartotojy pasirinkimo galimybés,
susijusios su spar¢ia ekonomine pazanga. Maisto Svaistymo problema Siandieniniame pasaulyje yra labai plati
ir suprantama ne tik kaip maisto atlieky, atsirandan¢iy namy tikiuose didéjimas, taciau ir kaip maisto netekimas
kelyje nuo jo gamybos iki vartotojo. Maisto Svaistymas susijes ne tik su neigiamais ekonominiais rezultatais,
bet ir su socialiniais bei aplinkosauginiais padariniais. Skurdas, gamtos iStekliy eikvojimas, Siltnamio efekta
sukeliantys gamybos procesai, didéjanti tarSa — tai problemos, kuriy viena i§ priezas¢iy yra didéjancios maisto
Svaistymo apimtys dél augancio pasaulinio vartojimo. Didéjant gyventojy skaiCiui pasaulyje ir maisto
poreikiui, o kartu siekiant uztikrinti tvary pasaulinés ekonomikos vystymasi, ypac¢ svarbu ne tik apriipinti visg
zmonijg kokybisku maistu, bet ir visiSkai panaikinti ar iki minimumo sumazinti maisto $vaistymo apimtis.

Tyrimo objektas - maisto §vaistymas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti maisto §vaistymo sampratg darnaus vystymosi kontekste ir atskleisti su maisto
Svaistymu susijusias socialines, ekonomines bei aplinkosaugines problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8tirti maisto Svaistymo ir darnaus vystymosi teorinius aspektus.

2. Aptarti maisto §vaistymo mastus ir prieZastis.

3. ISanalizuoti maisto Svaistymo ekonomines, socialines bei aplinkosaugines problemas.

4. Pateikti maisto §vaistymo mazinimo galimybes.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros bei statistiniy duomeny analiz¢é, sisteminimas ir apibendrinimas.

Maisto Svaistymo ir darnaus vystymosi sampraty teoriniai aspektai

Neéra vieningo maisto §vaistymo apibrézimo. Viena i§ pagrindiniy problemy, kod¢l literatiiroje pateikiama
daug skirtingy terminy tokiy, kaip ,,maisto §vaistymas®, ,,maisto nuostoliai“, ,,maisto atlickos* bei jvairiy jy
interpretacijy, tai dél to, kad néra vieningos §io termino koncepcijos ir termino vertimo i$ angly kalbos j kitas
kalbas, jskaitant ir lietuviy kalbg.

Maisto $vaistyma galima biity apibrézti, kaip ,,bet kurioje maisto grandinés grandyje — pradedant tkiu ir
baigiant vartotoju — iSmesti arba sunaikinti pirmiausia Zmogui vartoti skirti maisto produktai, i§skyrus ne
maisto produktus® (Somville, 2013). Kitaip tariant, i§vaistytas maistas — tai yra maistui tinkami augalai ir
gyvinai, kurie yra uzauginti ar iSauginti zmoniy vartojimui, taciau néra suvartojami. Biitent tokiu poziiiriu ir
bus vadovaujamasi Siame darbe analizuojant maisto Svaistymo sampratg ir tiriant maisto $vaistymo sukeliamas
problemas.

Analizuojant maisto Svaistymo problema, svarbu suprasti, kad maistas yra Svaistomas ne tik namy
tkiuose. Maistas yra prarandamas arba iSvaistomas jvairiuose maisto tieckimo grandinés etapuose (Maisto
Svaistymas: skaiCiai, faktai ir Parlamento siiilymai, kaip ji sumazinti, 2017). Grandiné prasideda nuo pirminés
gavybos, pavyzdziui, prinokusiy vaisiy ar uogy, subrendusiy javy, uzauginty gyvuliy skerdimo ir pana$iai iki
maisto suvartojimo arba pagalinimo (Simkus, 2017). Literatiiroje daznai sutinkamos ,,maisto nuostoliy* ir
»~maisto atlieky®“ sgvokos. Sgvoka ,,maisto nuostoliai* apima maistg, kuris iSsilieja, suyra ar kurio kokybeé
sumazgja, kai pavyzdziui, atsiranda gedimo poZymiai ant vaisiy, jie suvysta ar kitaip yra pazeidziami, todél
nepasiekia vartotojo. Paprastai maisto nuostoliai atsiranda gamybos, saugojimo, perdirbimo ir paskirstymo
metu dél zemés tkio procesy ar techniniy saugojimo apribojimy, infrastruktiiros, pakavimo, rinkodaros. Tuo
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tarpu ,,maisto atliekos* reiskia geros kokybés ir tinkamg Zmonéms vartoti maistg, kuris néra suvartojamas, nes
jis yra iSmetamas — pries ar po jo sugadinimo (Ishangulyyev, Kim, Lee, 2019).

Visi auks$éiau pateikti apibrézimai yra panasiis, pabréziantys Zmonéms vartoti skirto maisto praradima,
iSskiriant jo nesuvartojimo priezastis. Analizuojant nesuvartoto maisto problema apskritai, Siame darbe bus
vadovaujamasi Jungtiniy Tauty maisto ir zemés tikio organizacijos — FAO (angl. The State of Food and
Agriculture Organization of the United Nations) pateikto maisto $vaistymo apibréZimu, pagal kurj maisto
Svaistymas reiSkia bet kokj prarastg ir nesuvartota maistg. Taigi, Si sgvoka apima ir maisto praradima, ir jo
nuostolius, ir maisto atliekas [FAO, 2013].

Apskritai maisto Svaistymas yra darnaus vystymosi problema. AngliSkas terminas ,,sustainable
development ““ verCiamas ir lietuviskoje literatiiroje vartojamas kaip ,,darnus vystymasis®, taciau galima sutikti
ir tokiy terminy, kaip ,,darni plétra® ar ,,tvari plétra“. Darnaus vystymosi terminas pirma kartg buvo paminétas
G. H. Brundtland JT Pasaulinés aplinkos ir plétros ataskaitoje ,,Misy bendra ateitis* 1987 metais, kur darnus
vystymasis buvo pateiktas kaip plétra, kuri tenkina dabartiniy karty poreikius, i§saugodama galimybes
biisimoms kartoms tenkinti savuosius (Bruntland, 1987). Sioje ataskaitoje akcentuojamas kompleksinis
aplinkos problemy sprendimas atsizvelgiant j ekonomines ir socialines problemas. Darnaus vystymosi sgvoka
akcentuoja ekonomine gerove, aplinkos kokybe ir socialine pusiausvyra (Jancius, Gavenauskas, Pekarskas,
2019). Darnus vystymasis siekia suderinti vartojimo ir gamybos procesus tarp skirtingy Zmoniy grupiy
iSsaugant aplinkos kokybe. Darnus vystymasis siekia suderinti kintancig ekonomika su socialine lygybe
visiems, tuo pat metu uztikrinant, kad néra neigiamo poveikio aplinkai (Mikalauskiené, 2014). Nepaisant
skirtingy darnaus vystymosi sgvokos interpretacijy, darnaus vystymosi samprata apima aplinkosaugings,
socialinés bei ekonominés dimensijy suderinamuma ir kompleksiska jy vertinima bei gerinimg (1pav.).

Aplinkosauginé
dimensija

Darnus
vystymasis

Ekonominé
dimensija

Socialiné
dimensija

1 pav. Darnaus vystymosi dimensijos
*Saltinis: Modifikuota autorés, Saltinis: Griesiené, Sarvutyté-Gailiuniené [2015]

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi darbotvarkéje iki 2030 m. (toliau — Darbotvarké 2030), kurig 2015 m.
priémé visos JT valstybés narés, pateikia taikos ir gerovés plang zmonéms ir planetai dabar ir ateityje.
Svarbiausia Darbotvarkés 2030 dalis — 17 darnaus vystymosi tiksly (angl. 17 Sustainable Development Goals
(SDGs)), kurie yra raginimas visoms i$sivysciusioms ir besivystancioms Salims imtis veiksmy uztikrinant
darny vystymasi. Darbotvarkéje 2030 akcentuojamas skurdo ir nepritekliaus mazinimas, gerinant Zmoniy
sveikatg ir Svietimg, mazinant nelygybe ir skatinant ekonomikos augimg. Taciau visa tai turi vykti sprendziant
klimato kaitos problemas ir stengiantis i§saugoti miskus bei vandenynus.

Darbotvarkéje 2030 iskelti du tikslai tiesiogiai susij¢ su kova dél maisto $vaistymo. Darbotvarkés 2030
antrasis tikslas yra panaikinti badg, todél akcentuojami maisto saugumo klausimai, bado ir neprievalgio
problema, nes tre¢dalis pasaulio maisto yra i§§vaistoma [UN Sustainable Development Platform i§ FAO 2011].
Ypac svarbus dvyliktasis tikslas — uztikrinti darnius vartojimo ir gamybos modelius ir dvigubai sumazinti
vienam gyventojui tenkantj pasaulinj maisto $vaistyma [Jungtiniy Tauty Generalin¢ Asambléja, 2015]. Sis
tikslas taip pat apima darny vartojimg ir gamybg, darny iStekliy naudojima, atlieky susidarymo mazinima,
prevencijg ir perdirbimg. Analizuojant maisto §vaistymo problema darnaus vystymosi kontekste, aktualts ir
kiti iskelti tikslai, tokie kaip Svaraus vandens, veiksmy dél klimato kaitos, tvaraus jury iStekliy naudojimo. Visi
Darbotvarkéje 2030 iSkelti tikslai ir uzdaviniai tarpusavyje yra glaudziai susije.

Dél i8augusio vartojimo giléjanti maisto $vaistymo problema atsispindi socialinéje, ekonominéje ir
aplinkos apsaugos plotmése. Norint iSspresti maisto Svaistymo problema, svarbu | jg zvelgti kompleksiskai.
Nors gamtos istekliai ir jy naudojimo mastai lemia ekonomikos augima, taciau tuo pat metu ekonomikos
augimas lemia gamtos iStekliy efektyvy ar neefektyvy panaudojima, jy eikvojima. Norint uztikrinti pakankamg
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kokybisko maisto kiekj visiems pasaulio gyventojams, bitina ne tik pagaminti pakankamai maisto, bet kartu
pagaminti maistingg ir Zmogaus sveikata tausojantj maistg.

Maisto Svaistymo priezastys ir tendencijos

Maisto Svaistymo priezastys ir pasekmés kiekvienoje Salyje gali biiti skirtingos. FAO [2011] duomenimis,
beveik trec¢dalis viso pasaulyje pagaminto maisto prarandama ar iSmetama. Kasmet maisto atlickos pasaulyje
sudaro apie 1,6 mlrd. tony. ES Salyse kasmet i§vaistoma apie 88 mln. tony maisto, o tai reiskia, kad vidutiniskai
vienas ES gyventojas iSmeta apie 179 kg maisto. 2010 m. duomenimis kiekvienas Lietuvos gyventojas
vidutiniSkai i$meté apie 119 kg maisto, o Belgijos gyventojas beveik tris kartus daugiau — 327 kg [European
Parliament, 2017]. 2017 m. vienam Australijos gyventojui vidutini$kai teko 361 kg. iSvaistyto maisto, JAV —
287 kg, Ispanijoje — 165 kg [Wang, 2019]. Naujausioje FAO [2019] ataskaitoje teigiama, kad 14 proc. viso
pasaulyje pagaminto maisto yra prarandama po derliaus nuémimo, t. y. gamybos etape iki jam pasiekiant
mazmeninés maisto produkty tiekimo sistemas.

Europos Komisijos 2010 m. paskelbto tyrimo duomenimis, maisto atliekos sudaro 179 kg vienam ES
gyventojui per metus. Daugiausiai, t. y. net 42 proc. atlieky tenka namy tikiams, 39 proc. — maisto jmonéms,
5 proc. — platinimo grandims ir 14 proc. — vie$ojo maitinimo jstaigoms (Somville, 2013).

Nepamatuotg vartojima ir maisto Svaistymga skatina:

e Netinkamas pirkiniy ir ruoSiamo maisto porcijy skaiciaus planavimas.

® Reklaminiy akcijy paskatintas apsipirkimas. Verslininkai dél ekonominiy priezasCiy skatina zmones
pirkti, ir tokie ju veiksmai, kai pirkéjui pateikiama informacija tik apie produkto kaing, pvz., trys produktai
sitilomi uz dviejy produkty kaing ir pan., skatina vartotojus Svaistyti. Taciau ir Siuo atveju tyrimy duomenys
rodo, kad Seimos elgiasi labai nevienodai.

e Ziniy, kaip reikéty vartoti produktus, paZymétus tinkamumo vartoti terminais ,, geriausias iki“ ir ,, tinka
vartoti iki “, tritkumas. Vartotojams labai neaisSku, kuo skiriasi uzrasai ,,tinka vartoti iki (data)* ir ,,geriausias
iki (data)*. Dél Sio nezinojimo iSmetamas kokybiskas maistas. ES vykdyto tyrimo metu paaiskéjo, kad net 10
proc. kasmet ES susidaran¢iy maisto atlieky yra susijusios su maisto produkty etikec¢iy daty zyméjimu (ES
Taryba, 2018). Jungt. Karalyst¢je atlikus tyrima del Zenklinimo etike¢iy paaiskéjo, kad 45—49 proc. vartotojy
neteisingai supranta produkty tinkamumo vartoti datas, todél apie 20 proc. maisto yra i§Svaistoma (Somville,
2013).

o [Sskirtinés kokybés reikalavimai ir rinkodaros taisyklés maisto produkty, ypac vaisiy ir darzoviy,
kepiniy formai, spalvai, konsistencijai ir pan. mazmeninéje prekyboje. Viena i§ galimy §vaistymo priezasciy —
kokybés standartai, kuriuos platinimo grandinés taiko Svieziy produkty iSvaizdai. Tokiu bidu gamybos etape
nepagrijstai yra atmetami geri, sveikatai nekenksmingi produktai. Kai kurias pakuotes sunku visiskai iStustinti,
0 kai kurie produktai pakuojami neatsizvelgiant j sociologing namy tkiy raidg, todél atidarius pakuote sunku
vél tinkamai uzdaryti ir pan.

e Sezono metu natiraliai atsirandantis tam tikry maisto produkty perteklius.

o Produkty saugumui jtakos neturintys pakuotés pazeidimai gamybos, pakavimo ar transportavimo metu.

e Netinkamai jvertintos gamybos apimtys, blogas Zaliavy valdymas ir produkcijos perteklius gamyboje.

e Netinkamas produkty laikymas / transportavimas. Nustatyta, kad besivystanciose Salyse daugiau kaip
40 proc. nuostoliy patiriama po derliaus nuémimo ir perdirbimo metu. Siuos nuostolius lemia finansiniy
iStekliy triikumas tobulinant infrastruktiira bei technologijas, kad produktai biity laikomi tinkamomis
salygomis [FAO, 2011].

e Didelés standartinés patiekaly porcijos restoranuose ir valgyklose, per mazai galimybiy vartotojui
uzsisakyti puse porcijos arba ne visq porcijq (atsisakant kurio nors ingrediento). JAV atlikto tyrimo
duomenimis nuo 1974 m. patiekaly porcijos padidéjo apie 36 proc. Padidéjusios patiekaly porcijos padidina
tikimybe, kad dalis porcijos bus nesuvalgyta ir iSmesta (Sobol, 2018).

o [SSukiai restoranams, valgykloms ir kitoms vieSojo maitinimo jstaigoms numatyti ir suplanuoti klienty
skaiciy (pertekliné gamyba).

o Vartotojy elgesio problema. Pramoninése Salyse maisto Svaistymas ypac didelis jo vartojimo etape.
Pastaraisiais deSimtmeciais didéjant Zemés tikio nasumui produktai ES gyventojams tiekiami uz mazesne
kaing. Dél Sios priezasties ir didéjanciy gyventojy pajamy iSlaidos maistui sudaro vis mazesng namy iikiy
biudzeto dalj. Tai sudaro galimybes labiau Svaistyti maistg. AmerikieCiy tyrimas parodé¢, kad nuo 1974 m.
iSmetamas maisto kiekis padidéjo net 50 proc. Vien JAV gyventojai iSmeta vidutiniskai iki 25 proc. nusipirkto
maisto, o tai kainuoja daugiau nei 200 mlrd. JAV doleriy. Pagrindiné maisto §vaistymo priezastis — padidéjes
Saldytuvo dydis, lemiantis vartotojy didesnj maisto produkto pirkima bei didesne galimybe, kad Saldytuve
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uzsibuve produktai bus iSmesti (Sobol, 2018). Daugybé restorany, ypac turistiniuose ,,viskas iskai¢iuota“ tipo
vieSbuciuose suteikia galimybe uz nekintancig kaing valgyti neribota kiekj. Tai skatina zmones uzpildyti
1ékstes maistu, kurio jie negali suvalgyti, todél nesuvalgytas maistas galiausiai atsiduria Siuksliadézése.

Maisto $vaistymo sukeliamos ekonominés, socialinés ir aplinkosauginés problemos

ISvaistytas maistas neiSvengiamai daro neigiama jtakg visuomenei, ekonomikai ir aplinkai, tiek dél
tiesioginiy iSlaidy, t. y. sgnaudy, patirty jam gaminti, tiek dél susijusiy alternatyviyjy kasty, kaip iSlaidos
klimato kaitai mazinti. Bendri metiniai maisto atlieky ekonominiai, aplinkosauginiai ir socialiniai nuostoliai
pasaulio ekonomikai 2012 m. duomenimis sudaré 2,6 trln. USD, kiekvienai Siai dimensijai priskiriami
nuostoliai pateikti zemiau esancioje lenteléje (1 lentelé).

2 lentelé
Nuostoliai JAV doleriais
Aplinkosauginé dimensija ~ 700 milijardy
Socialiné dimensija ~ 900 milijardy
Ekonominé dimensija ~ 1 trilijonas
I$ viso: | ~ 2,6 trilijonai

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis FAO [2014]

2012 m. maisto $vaistymo nuostoliai panasiai atitinka Jungt. Karalystés 2017 m. BPV — 2,622 trIn. JAV
doleriy. DidZziausi nuostoliai patiriami atsizvelgiant | ekonominius aspektus. Apie 936 mlrd. JAV doleriy
nuostolj sudaro i$vaistyty produkty verté (FAO, 2014).

JAV verslas ir vartotojai patiria net 198 mlrd. JAV doleriy nuostoliy per metus dél §vaistomo maisto. Vien
tik vartotojy atliekos sudaro 124 mlrd. JAV doleriy, arba beveik 63 proc. visos nuostoliy vertés, o tai sudaro
mazdaug 1600 JAV doleriy per metus keturiy asmeny Seimai [Venkat, 2011].

2015 m. vienas i$ septyniy naujagimiy arba 20,5 mln. gimé per mazo svorio. 2017 m. Europoje gyveno
112,8 mln. zmoniy, kuriems gresia skurdas ar socialiné atskirtis, o tai yra 22,4 proc. visy gyventojy
[Eurofoodbank, 2019a]. FAO [2019] duomenimis daugiau nei 820 mIn. Zmoniy pasaulyje badauja, o mazdaug
2 mlrd. Zmoniy pasaulyje jaucia vidutinio sunkumo ar sunky maisto nepakankamumg. Neprievalgis ar
nepakankama mityba — tai buklé kai zmogaus organizmas negauna pakankamai maistingy medziagy.
Nepakankamas maisto kalorijy kiekis ar prastas bei mazai maistingy medziagy turintis maistas lemia prasta
sveikatos bukle, o tai sukelia didesnés sveikatos prieziiiros iSlaidas ir prarasta asmeny, kaip darbuotojy,
produktyvuma. Dideli iSmetamo maisto kiekiai neigiamai veikia gamting aplinkg. [Smetamy maisto produkty
gamybai naudojami gamtos istekliai, kurie pasaulyje sparciai senka. FAO [2012] duomenimis maistui, kuris
galiausiai prarandamas arba i§§vaistomas, pagaminti sunaudojamas apie ketvirtadalis viso vandens, naudojamo
zemés tikio tikslais.

Maisto Svaistymas susij¢s ne tik su vandens istekliy Svaistymu, bet ir su gélo vandens tarSa. Didelé dalis
maisto (JAV tai sudaro apie 40 proc.) patenka j savartyng arba yra palickami supiti lauke [Dana, 2016]. Lyjant
vanduo sudaro sglygas sgvartynuose issiskirti toksinéms cheminéms medziagoms, tokioms kaip amoniakas.
Sios cheminés medzZiagos gali patekti j pozeminius vandenis ir jais nutekéti j vandens telkinius, tokius kaip
ezerai ar upes, ir sunaikinti gyvus organizmus, gyvenancius toje aplinkoje, uztersti geriamajj vanden;j. Arti
sgvartyno esantis pavirSinis ir poZeminis vanduo yra labai uztersti (Sobol, 2018).

Siltnamio efektas — globali problema, kurios viena sudedamuyjy daliy yra maisto §vaistymas. Maisto
Svaistymas prisideda prie §iltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSskyrimo dviem biidais — iSmetamas maistas
patenka j sgvartynus, kuriuose piiva ir susidaro kur kas didesné isskiriamy terSaly dalis nei gaminant,
perdirbant, transportuojant ar parduodant maisto produktus [Venkat, 2012]. Europos Parlamento duomenimis,
pagaminus vieng kg maisto vidutiniskai j atmosferg iSmetama 4,5 kg CO; ir apie 170 mln. tony CO> iSmetama
kasmet dél maisto gamybos ir atlieky Salinimo [European Parliament, 2017]. Apskaiciuota, kad visa maisto
sistema sudaro 15-28 proc. viso Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy kiekio iSsivysciusiose Salyse per visus
tiekimo grandinés etapus, pradedant zemés @ikio produkcija, baigiant perdirbimu, paskirstymu, prekyba, maisto
ruoimu namuose ir atlickomis (Garnett, 2013). Svaistomas maistas sudaro 3 proc. Jungt. Karalystés i§metamy
Siltnamio efekta sukelianéiy dujy (14 min.t. CO; ekvivalenty). [The Waste and Resources Action Programme,
2011]

Naudojant JAV Zemés iikio departamento (angl. Department of Agriculture) 2009 m. duomenis buvo
atliktas maisto Svaistymo ir Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy tyrimas apie maisto prieinamuma ir §vaistyma
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JAV. Buvo analizuojamos 134 dazniausiai vartojamos maisto prekés — meésa, zuvis, véziagyviai, pieno
produktai, aliejus, kiauSiniai, saldikliai, rieSutai, ankstiniai augalai, grudai, darZzovés, vaisiai jy sultys ir kt.
Tyrimo duomenimis apytikslis i§§vaistyto maisto kiekis sudaré 55,41 mln. tony per metus, o tai sudaro 28,7
proc. metinio maisto produkcijos svorio. Tyrimo metu buvo paskaiCiuota, kiek maisto yra iSSvaistoma
gamybos ir tiekimo grandiniy metu, ir kiek tuo pat metu yra iSskiriama CO3 bei jy ekvivalenty, kurio bty
galima iSvengti, jeigu maistas nebiity iS§vaistomas. Tyrimo duomenimis daugiau nei 30 min.t. CO; ir panasiy
dujy iSmetimo buvo galima i§vengti nei§§vaistant mésos — jautienos, kiaulienos, vistienos ir kt. — gamybos
procese. Daugiau nei 11 mlin.t. Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy buvo iSmesta j atmosferg vaisiy ir darzoviy
gamybos metu bei dar perpus tiek — apie 6 mln.t. iSmetant vaisius ir darZzoves kaip maisto atliekas. Gyviininés
kilmés produkty Svaistymas yra vienas pagrindiniy ter$éjy maisto Svaistyme. JAV atliktas tyrimas atskleidé,
kad jautienos gamybai iSmetama 16 proc. visy maisto Svaistymo metu iSmetamy terSaly, o mésa sudaro apie
30 proc. viso §vaistomo maisto svorio [Venkat, 2012].

Zemés iikio produkcija sudaro beveik puse su maistu susijusiy Siltnamio efekta sukeliandiy terSaly
i§sivysciusiose Salyse ir santykiniai daugiau besivystanciuose regionuose, kur tieckimo grandinés po derliaus
nuémimo yra maziau i$sivysciusios. Nors tiesioginis Gikininkavimo poveikis (dél iSmetamy medziagy CH4 ir
N20) sukuria apie 10-12 proc. viso iSmetamyjy terSaly kiekio, ta¢iau mokslininky teigimu taip pat reikia
jvertinti ir netiesioginj poveikj. Zemés iikio sukeltas misky naikinimas sukelia CO2 imetima j atmosfera, d¢l
ko sugeneruojama j aplinkg 6—17 proc. Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy. Susumavus tiesioginj ir netiesioginj
poveikj, apskaiCiuota, kad zemés wkio ,,indélis* ] bendrg iSmetamyjy terSaly kiekj sudaro apie 30 proc.
(Garnett, 2013).

1990 m. pasaulyje buvo apie 4,128 mlrd. ha misko, o iki 2015 m. $i teritorija sumazéjo iki 3,999 mird. ha
[FAO, 2016]. Didéjanti pasauliné prekyba skatina atograzy misky naikinima, kad buity sudarytos salygos dirbti
zemg ir Ukininkauti. Bendras pasaulio misky plotas 1990 m. sudaré 31,6 proc., o 2015 m. sumazéjo iki 30,6
proc. Gyvulininkysté turi labai daug neigiamy padariniy aplinkai dél gyvuliy sukeliamos tarSos, méslo
tvarkymo, agrocheminiy medziagy naudojimo ar Zemés paskirties keitimo siekiant naudoti iSkastinj kura.
Gyvulininkystés sektorius yra didziausias Zemés naudotojas. Didelis pasary poreikis paskatino misky
naikinimg Amazonés atograzy miskuose Brazilijoje, kur daugiausiai auginama soja, naudojama gyvuliy
pasarams [Bellabry, Foereid, Hastings, Smith, 2008].

Maisto $vaistymo maZinimo galimybés

Tarptautiniu, nacionaliniu ir vietos lygmeniu vykdoma ne viena kovos su maisto §vaistymu iniciatyva:
nuo elgesio tyrimy ir kiekybiniy skai¢iavimy iki konkreciy vietos lygmens projekty.

Jungtinés Tautos — tarptautiné tarpvyriausybiné organizacija, kuri ypatingai skatina darny vystymasi ir
maisto §vaistymo mazinimg. Be Darbotvarkés 2030 iskelty tiksly, JT maisto ir zemés tikio organizacija — FAO
2011 sukiiré maisto nuostoliy ir $vaistymo mazinimo iniciatyva ,,Save Food“. Iniciatyva jgyvendinama
bendradarbiaujant su partneriais, jskaitant regionines ir tarptautines organizacijas, moksliniy tyrimy centrus ir
akademin¢ bendruomeng, taip pat kitus maisto grandinés dalyvius — nuo tkininky iki pasauliniy bendroviy.
»3ave Food* iniciatyva sukuiré platformg maisto Svaistymo problemos Zinomumo didinimui ir jos sprendimo
skatinimui. Pradétos nacionalinés ir regioninés informacinés kampanijos, o pazanga, padaryta kovojant su
$vaistymu yra dokumentuojama ir pateikiama ménesiniame naujienlai§kyje, kuris yra platinamas ,,Save Food*
partneriy tinkle. ,,Save Food* iniciatyva skatina vieSas ir privacias partnerystes, kuriose numatytos investicijos
1 maisto $vaistymo problemos sprendimo biidus [FAO, 2017]. FAO taip pat siiilo skatinti jvairias informacines
kampanijas, tokias kaip ,,Maisto banko* akcijos, skatinancias neiSmesti maisto produkty j sagvartyna, bet ieskoti
jo suvartojimo alternatyvy.

ES vaidmuo yra ypac svarbus kovoje su maisto Svaistymu. 2018 m. geguzés 22 d. ES buvo priimta
2018/851 direktyva, kurios tikslas — iki 2025 m. maisto §vaistymg sumazinti 30 proc., o iki 2030 mety — 50
proc. Direktyva skatina valstybes numatyti neparduoty, taciau tinkamy vartoti maisto produkty perskirstyma
ir aukojima, gerinti vartotojy supratima apie ,,vartojimo iki* ir ,,geriausia iki* datas, nustatyti konkrecias maisto
Svaistymo prevencijos priemones, jskaitant informavimo kampanijas, skirtas pademonstruoti kaip iSvengti
maisto Svaistymo [Eurofoodbank, 2019b]. Siekiama patikslinti vartotojams, kad Zyma ,,geriausia iki“ reiskia
geriausig produkto kokybe iki nurodytos datos ir po §ios datos produktas yra tinkamas vartoti, tik gali biiti ne
toks i§vaizdus (priklausomai nuo laikymo salygy). Siekiant kuo labiau padidinti valstybiy nariy indélj kovojant
su maisto Svaistymu, EK jkiiré¢ ES maisto nuostoliy ir Svaistymo prevencijos platformg, vienijancig visus
maisto grandinés dalyvius. Platformos tikslai apima maisto produkty dovanojimo supaprastinimg [EK, 2017],
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galiojimo daty zenklinimo aiSkumo didinima, maisto tvarkymo kontrolés instrukcijas [ES Taryba, 2018].
Ypatingai ES akcentuoja Svietimo ir informacijos svarba kovojant su maisto Svaistymu.

Ypac¢ daug iniciatyvy kovai su maisto $vaistymo problema kyla i§ nevyriausybiniy organizacijy. Jvairiy
moksliniy tyrimy duomenimis ekonomiSkai naudingiau maistag perdirbti nei iSmesti. Todél gerokai
veiksmingiau biity jgyvendinti prevencinj veiksmy plana mazinant iSmetamo maisto (atlieky) apimtis nei
sprendimus, nurodanéius, kaip kovoti su perpildytais sgvartynais. 2013 m. Turkija pradéjo vykdyti duonos
Svaistymo mazinimo kampanijg ,,Nemétykime savo duonos®, kad padidinty visuomenés supratimg apie
atliekas, tiekimo grandinés nuostolius ir skatinty viso griido duonos vartojimg. Nepaisant to, kad visos
kampanijos pastangos yra savanoriskos, jos metu duonos iS§vaistymas sumazéjo nuo 5,9 min. kepaléliy duonos
2012 m. iki 4,9 mIn. 2013 m. [FAO,2019].

2017 m. Siaurés Makedonijos pilietiné organizacija, jsteigta 2011 m. siekiant sumaZinti nacionalines
organines ir neorganines atlickas, daugiausia démesio skyré maisto §vaistymui. Organizacijos iniciatyva buvo
sukurta internetiné platforma, leidzianti jmonéms, tikininkams ir maisto paslaugy teikéjams iSsiysti maistg
internetu, o visuomeninéms organizacijoms prasyti $io aukojamo maisto [FAO, 2019].

Ypac populiari jvairiose pasaulio valstybése iniciatyva yra maisto bankai. Lietuvoje ,,Maisto bankas‘
veiklg pradéjo 2001 m., o 2007 m. tapo savarankiSku labdaros ir paramos fondu, kurio vienas i$ tiksly yra
mazinti maisto §vaistyma ir siekti, kad tinkamas vartoti maistas nebiity iSmetamas, bet pasiekty nepritekliuje
gyvenanciuosius. Lietuvoje ,,Maisto bankas* kasdien surenka besibaigiancio galiojimo produktus i$ jvairiy
parduotuviy ir iSdalina nepasiturintiems, kurie yra nustatomi socialiniy darbuotojy ir ,,Maisto banko*. Taip pat
,Maisto banka“ remia ir tikininkai, atvezdami pardavimui netinkamus (pvz. dél iSvaizdos neatitinkancius
standartus), taciau geros kokybés ir maistinés vertés produktus, kurie yra tinkami vartojimui [Maisto bankas,
2019].

Svarbios yra tiek nevyriausybiniy organizacijy, tiek ir verslo iniciatyvos. Svarbu, kad verslo sektorius taip
pat buty socialiai atsakingas ir prisidéty prie maisto Svaistymo mazinimo. Pasaulyje veikia ne viena privataus
ar vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés iniciatyva. Viena jy prasidéjo Austrijoje 2012 m. maisto gaminimo
Sou ,,Wastecooking* (liet. gaminimas is atlieky), skirtu didinti supratima apie maisto $vaistyma. Iniciatyvos
komanda, kuri laikosi kritiSkos pozicijos dél vartotojiskumo, reguliariai gamina patiekalus i§ maisto atlieky.
2017 m. pasirod¢ antrasis ,, Wastecooking® sezonas, kuris buvo transliuojamas ir Danijoje, Jungt. Karalystéje,
Italijoje, Graikijoje bei Rumunijoje. ,, Wastecooking* iniciatyvos komanda atidaré pirmajj Europoje nemokama
prekybos centrg Vienoje, kuriame buvo galima ,,iSgelbéti maista, turéjusj tapti Siukslémis. Sio kulinarijos
Sou Sefas T. Judmaieris jkiiré maisto prekés Zenklg ,,Iss mich!“ (liet. ,,Suvalgyk mane! ). Si Vienos maitinimo
imoné naudoja Sviezias ekologisky tikininky darzoves, kurios dél netinkamos prekinés/estetinés iSvaizdos néra
parduodamos [Obersteiner, Schwodt, 2016]. Si iniciatyva parodo, kad standarty neatitinkantys produktai taip
pat gali biiti panaudojami, i$ jy gali biiti paruoSiami maistingi patiekalai.

Austrijos verslininké K. Diesenreiter gamina uogienes, garnyrus ir sirupus i§ nebenaudojamy vaisiy,
darzoviy ir Zoleliy. Ingredientus ji gauna i§ tkininky ir privaciy sody arba pati jas surenka. Pagamintus
produktus parduoda savo tinklalapyje, mazose turgavietése ar mazose parduotuvése [Obersteiner, Schwodt,
2016]. Taigi, mazinant iSmetamy vaisiy ir darzoviy kiekj, vystomas smulkusis verslas, o neisvaizdis produktai,
juos apdorojus, tampa patraukliu nauju produktu.

Didziojoje Britanijoje paskelbta Tvariy restorany asociacijos ,,Restaurant Food Waste Survey Report™
(2010) ataskaita padeda geriau suprasti vie$ojo maitinimo grandyje vykstancius procesus. Pradinis sumanymas
buvo kuo tiksliau jvertinti deSimties tvariy restorany asociacijai priklausanciy restorany maisto atlieky kiekj,
atliekas skirstant j tris kategorijas: vartotojy paliktos atlickos, maisto Svaistymas gaminimo metu ir dél jvairiy
priezas¢iy sugadinti arba naudoti netinkami produktai. Atlikus analiz¢ pradéta rengti praktines
rekomendacijas, kaip sumazinti nustatytus nuostolius. Atsizvelgiant j tyrimo i§vadas buvo nustatyta, kad net
30 proc. iSmetamo maisto yra maisto, patiekiamo klientams, likuciai. Tyrimas parodé, kad mazinant maisto
§vaistyma restoranai ne tik sutaupyty, nes sumazéty islaidos perkamiems maisto produktams, taciau taip pat
zenkliai sumazéty ir atlieky tvarkymo iSlaidos [SRA, 2010]. Taigi, verslas, prisidédamas prie maisto Svaistymo
mazinimo, laiméty ir finansiskai.

Tarptautiniai susitarimai ir valstybiy jsipareigojimai mazinti maisto §vaistyma ypatingai prisideda prie
§ios problemos sprendimo. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo kuriant iniciatyvas ir savanoriSkai
prisidedant prie vertingo maisto i§saugojimo, skatina ir privaty sektoriy biiti atsakingu. D¢l maisto Svaistymo
problemos kompleksiskumo, Sios problemos sprendimas nejsivaizduojamas be visy maisto tiekimo grandinés
dalyviy jsitraukimo. Socialiai atsakingo verslo kiirimas ir vystymas, atsizvelgiant } maisto $§vaistymo
problemos mastus ir sudétinguma, gali ne tik sumazinti problemos masta, bet ir suteikti finansing nauda verslui.
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ISvados

Maisto §vaistymas yra globali problema, nes maistas, uzaugintas ar pagamintas zmoniy vartojimui, nepanaudojamas
tikslingai. Analizuojant maisto $vaistymo problemg svarbu suprasti, kad maistas Svaistomas ne tik namy tikiuose, bet ir
kelyje nuo jo gamybos iki vartojimo. Maisto §vaistymas yra ne tik globali problema, kurig siekia spresti tarptautinés
tarpvyriausybinés organizacijos ir valstybés, vykdydamos iSsikeltus darnaus vystymosi tikslus ir jsipareigojimus. Darnaus
vystymosi procesas apima ekonominés, socialinés ir aplinkosaugos sri¢iy harmoningg vystyma. Maisto §vaistymas yra
darnaus vystymosi problema, todél darnus vystymasis akcentuoja ekonominj augimg siekiant sumazinti ar visiskai
eliminuoti zalg aplinkai ir gamtos iStekliams bei uztikrinant socialing lygybe.

Nors tikslius Siandienius maisto §vaistymo mastus nustatyti yra sudétinga, akivaizdu, kad pasaulyje kasmet i§vaistoma
daugiau nei 1 mlrd. tony maisto. I§§vaistyto maisto kiekiai skiriasi jvairiuose regionuose dél daugelio priezasciy: jvairiy
tiekimo grandinés trikdziy, technologiniy gamybos klaidy, logistikos ir rinkodaros priezas¢iy bei kity. Didele itaka maisto
$vaistymo mastams daro maisto prekiy standartai, kai dél netinkamos iSvaizdos ar pazeidimy, net ir tinkamas vartoti
maistas yra i8metamas. Viena didziausiy maisto $vaistymo priezas¢iy — per didelio vartojimo problema. Neatsakingas
maisto pirkimas, nejvertinant suvartojimo galimybiy, lemia tai, kad didziausi Svaistymo mastai atsiranda ne tik gamyboje,
bet ir namy tkiuose.

Maisto Svaistymas — tai problema, turinti jtakos ekonominiams, socialiniams ir aplinkos apsaugos aspektams.
ISvaistytas maistas sukelia nuostolius ne tik pavieniams namy tikiams, bet ir ekonomikai apskritai. I§vaistytas maistas
lemia i§vaistytg energija, gamtos iSteklius, kuriems atstatyti reikalingi dideli kastai. Tuo tarpu mazdaug 820 mln. Zzmoniy
badauja, o 2 mlrd. vis dar kencia dél nepakankamos mitybos. Neprievalgis lemia prastg sveikatos bikle, o maisto
Svaistymas daro ypac didele zalg aplinkai. Maistas yra biitinas Zmonijos islikimui, tac¢iau neatsakinga jo gamyba kenkia
aplinkai, kurioje zmogus gyvena. Svarus oras ir vanduo, sveikas dirvozemis, biologiné jvairové uztikrina gyvybés
palaikymo sistema. Taciau daugybé tyrimy parodé, kad maisto tiekimo grandiné yra viena pagrindiniy Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy iSmetimo, netvarios vandens gavybos ir tarSos, misky naikinimo ir biologinés jvairovés nykimo
priezasciy.

Analizuojant maisto §vaistymo ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius padarinius akivaizdu, kad labai svarbus
tarptautiniy organizacijy bendradarbiavimas ir valstybiy jsitraukimas sprendziant maisto §vaistymo problema. Svarbu
skatinti zmoniy samoninguma sprendziant perdéto vartojimo problema. Norint sumazinti maisto §vaistyma, svarbiis ne
tik jvair@s politiniai sprendimai, bet ir démesys maisto augintojams. Ypac¢ svarbu skirti démesj tikiams, kad kuo didesné
maisto produkty dalis biity parduodama ir net neiSvaizdus maistas nelikty dkiuose. Vis tik reik§mingiausias kovos su
maisto §vaistymu biidas — visuomenés informavimas ir socialinés atsakomybés skatinimas. Svie¢iant visuomeng galima
pakeisti poziirj j maisto §vaistyma ir skatinti atsakingg vartojima. Svietimas skatina visuomenés jsitraukima j $ios
problemos sprendima. Savanorisky organizacijy iniciatyvos ypatingai padeda mazinti maisto $vaistymo socialinius
padarinius paskirstant nesuvartota maista socialiai pazeidziamiems Zmonéms. Privataus sektoriaus bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis, atsizvelgiant ] tarptautines ir nacionalines rekomendacijas, uztikrina socialiai
atsakingo ir darnaus verslo kiirima bei vystyma, o kartu ir atsakinga vartojima.
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TEISINES PRIELAIDOS ORGANIZUOTI UOSTO MUITINES TARPININKO
VEIKLA

Greta Stanitité
Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Straipsnyje atskleidZiamos teisinés prielaidos uosto muitinés tarpininko veiklai organizuoti, taikant mokslinés ir teisinés literatiiros analiz¢ bei sinteze,
pasirinkus teorinj apraSomajj tyrimo tipa. Kintan¢iomis salygomis uosto muitinés tarpininko paslaugas teikian¢ioms jmonéms teisiniu pozitriu bty
galima organizuoti savo veiklg atsizvelgiant j kintan¢ius klienty poreikius jmoniy veiklos kokybés ir laiko atzvilgiu. Paslaugy kokybé gali biiti gerinama,
jei muitinés tarpininko paslaugas teikianti jmoné teikty ne tik jprastas muitinés tarpininko paslaugas, bet tuo pa¢iu ir TLK tarpininko paslaugas. Daugiau
klienty rinktysi imone, kuri dirba visa para visa savaitg, nes tai leisty krovinius per uosta gabenti grei¢iau.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: uostas, muitinés tarpininkas, teisé, organizavimas.

Ivadas

Tyrimo problema — kaip organizuoti uosto muitinés tarpininko veiklg teisiniu pozitiriu kintan¢iomis
salygomis.

Tyrimo objektas — uosto muitinés tarpininko veikla.

Tyrimo tikslas — atskleisti teisines prielaidas uosto muitinés tarpininko veiklai organizuoti.

Pagrindiniai tyrimo metodai — mokslinés ir teisinés literatiiros analizé bei sintezé.

Tyrimo tipas — teorinis apraSomasis.

Tyrimo rezultatai

Uosto muitinés tarpininkai Klientams padeda uzpildyti bendruosius administracinius dokumentus (BAD)
importo, eksporto bei tranzito procediiroms. Pildo ir jformina kitus pervezimui reikalingus tarptautinius
kroviniy gabenimo dokumentus — CMR vaztaras¢ius, TIR Carnet ir elektronines TIR Carnet deklaracijas.
Klientui pageidaujant atlieka jvairias muitinés procediras, teikia praS§ymus, ima prekiy pavyzdzius (méginius),
ruoSia ir gauna prekiy kilmés sertifikatus.

Muitingés tarpininkas — Lietuvos Respublikos tikio subjektas, kuris nustatyta tvarka yra jgijes teise teikti
muitinés tarpininko paslaugas. Muitinés tarpininko atstovas — muitinés tarpininko steigéjas (akcininkas),
administracijos vadovas arba darbuotojas, kurio kvalifikacija patvirtinta nustatyta tvarka, kuris jtrauktas j
muitinés tarpininko atstovy sgrasg ir turi teis¢ muitinés tarpininko vardu teikti muitinés tarpininko paslaugas.
Muitinés tarpininko paslaugos — pagal raSyting sutartj su aptarnaujamu asmeniu arba rasytinj $io asmens
igaliojima, uz atlygj ar be jo (jeigu tai numatyta raSytinéje sutartyje) teikiamos atstovavimo kitam asmeniui
paslaugos atliekant muitinés formalumus, veikiant atstovaujamojo vardu, atstovaujamojo sgskaita ir dé¢l jo
interesy, arba tarpininkavimo kitam asmeniui paslaugos atlickant muitinés formalumus, veikiant savo vardu ir
asmens, kuriam tarpininkaujama (Muitinés tarpininky veiklos taisyklés, 2002).

TIR Carnet — TIR asociacijos i§duodama knygelé (dokumentas), su kuria gabenamos prekés i§ Europos
Sajungos | trecigsias Salis. TIR CARNET naudojama ir gabenant prekes tarptautiniais marsrutais. TIR Carnet
knygelé — garantuoja tarptautiniy prekiy pristatyma nuo siunt¢jo iki gavéjo. TIR Carnet iSduodamas tik TIR
CARNET  asociacijai  priklausantiems  vezéjams. TIR  CARNET  elektroniniy  duomeny
paruo$imas / pateikimas — paslauga, kurios metu pildomas elektroninis dokumentas ir jkeliamas j muitinés
sistema (Baublys, 2016).

CMR vaztarastis patvirtina krovinio vezimo sutartj (CMR konvencija, 4 str.), taip pat reglamentuoja
atsakomybe uz pervezimo metu padarytg zalg. Kilus teisminiams ginCams, deramai uzpildytas CMR
vaztara$tis yra kroviniy perdavimo vezéjui fakto jrodymas (CMR konvencija, 9 str.). Be to, §is dokumentas
patvirtina, kad gabenimas vykdomas, laikantis CMR konvencijos reikalavimy. Biitina Zinoti, kad nagrinéjant
bet kokj, ypac tarptautinj, gin¢g pirmenybé bus teikiama CMR konvencijos, bet ne nacionalinés teisés
normoms (Baublys, 2016).

Asmuo, norintis importuoti prekes i§ treciyjy Saliy, turi turéti EORI kodg ir biiti registruotas Muitinés
prievolininky registre. I Sajungos muity teritorija jveztos prekés turi biiti nurodytos jvezimo bendrojoje
deklaracijoje. Ivezimo bendraja deklaracijg pateikia vezéjas. I[vezimo bendroji deklaracija pateikiama pirmajai
jvezimo muitinés jstaigai per konkrety terming pries prekiy jvezima | Sajungos muity teritorija.

Eksportuotoju laikomas Sajungos muity teritorijoje jsisteiges asmuo, kuris deklaracijos priémimo metu
yra sudares sutartj su prekiy gavéju treciojoje Salyje ir turi teise nuspresti, kad prekés turi biiti iSgabentos |
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Sajungos muity teritorijai nepriklausancig paskirties vieta. Eksporto procediira taikoma, kai Sajungos prekeés
iSgabenamos i§ Sajungos muity teritorijos ] treCigsias Salis arba iSgabenamos j specialigsias fiskalines
teritorijas. Vykdant eksporto procediirg privalo biiti pateikta elektroniné eksporto deklaracija (Sarapiniené,
Avizienis, 2008).

Po Lietuvos jstojimo i Europos Sajunga tarptautiniai gabenimai keliy transportu tesiami ir taikant TIR
tranzito procedirg. TIR tranzito procediira taikoma vadovaujantis Muitinés konvencija dél tarptautinio
kroviniy gabenimo su TIR knygelémis (TIR konvencija, 1975). TIR tranzito procedira atlickama naudojantis
TIR knygele, kuri kartu yra ir muitinés deklaracija, ir garantija. Lietuvai jstojus i Europos Sajunga prekés su
TIR knygelémis gali buti gabenamos tik tada, kai dalis jy gabenimo marSruto eina per treciosios Salies teritorija
(Sarapiniené, Avizienis, 2008).

Bendrojo tranzito procedira taikoma prekéms, gabenamoms tarp Europos Sajungos Saliy ir Europos
laisvosios prekybos asociacijos (ELPA) 3aliy: Islandijos, Norvegijos, Sveicarijos bei Lichtensteino. Si
procediira vykdoma remiantis 1987 mety Bendrojo tranzito konvencija. Bendrojo tranzito atveju taikomos T1
arba T2 procediiros, atsizvelgiant | gabenamy prekiy statusa (Bendrijos prekés arba ne Bendrijos prekés).

Veiklos testinumo procediiros taikymo atvejais naudojami Sie dokumentai:

— bendrasis administracinis dokumentas (BAD) arba,

— ekonominiy operacijy vykdytojo kompiuterizuota sistema ant paprasto popieriaus atspausdintas
bendrasis administracinis dokumentas, kurio forma numatyta 2015 m. liepos 28 d. komisijos
deleguotojo reglamento;

— tranzito lydimasis dokumentas arba

— tranzito ir (arba) saugumo lydimasis dokumentas, prie kurio prireikus pridedamas prekiy sarasas arba
tranzito ir (arba) saugumo prekiy sarasas.

Muitinés tarpininko paslaugas teikianti jmoné suteikia garantijas importo ir tranzito procediiroms. Teikia
konsultacijas muitinés procediiry ir muitinés sankcionuoty veiksmy klausimais. Kartu su kiekvienu klientu,
atsizvelgdami  jo pageidavimus, muitinés tarpininkai nustato jo poreikius ir teikia rekomendacijas dél tiksliniy
muitinés procediiry pasirinkimo. Be to, teikia muitinés sandélio apskaitos vedimo paslauga treciosioms Salims
(Muitinés tarpininky veiklos taisyklés, 2002).

Norint organizuoti uosto muitinés tarpininko veikla, bitina atsizvelgti i jo specifikg ir kintancias veiklos
salygas. Kartu svarbu kritiskai jvertinti muitinés tarpininko paslaugas teikiancios imonés veiklos principus.

Siekiant kokybiskai ir greitai suteikti muitinés tarpininko paslaugas klientams, jmonei biitina reguliariai
keistis. Kad muitinés tarpininko paslaugas teikianti jmoné islikty konkurencinga nuolat kintancioje rinkoje, ji
turi savo veiklg organizuoti prisitaikydama prie kintan¢iy klienty poreikiy.

Dauguma smulkiy muitinés tarpininko paslaugas teikian¢iy jmoniy uzsiima tik eksporto, importo ir
tranzito procediry jforminimu.

Taciau muitinés tarpininkai gali teikti ne tik atskiras, jiems buidingas paslaugas, bet ir kitas teisés aktais
neuzdraustas logistines paslaugas. Neretai muitinés tarpininkai yra ir draudimo agentais ar draudimo
brokeriais, ekspeditoriai — muitinés tarpininkais, muitinés sandélio steigéjai — muitinés tarpininko ir/ar
draudimo brokeriais (agentais).

Taigi visi muitinés tarpininkai palaipsniui tampa logistines paslaugas teikianciais tkio subjektais. Tai
vienas i§ svarbiausiy pokyCiy muitinés tarpininky veikloje Lietuvoje. Tokiu biidu muitinés tarpininko
paslaugas teikian¢ioms jmonéms tampa lengviau konkuruoti su kitomis analogiSkomis jmonémis.

Muitinés tarpininkai labai daznai veikia tik savo Salyje, o tai sudaro nepatogumy jy paslaugomis
besinaudojantiems TLK subjektams. Gabenant krovinius, juos draudziant ar teikiant kitas logistines paslaugas
TLK tarpininkai tranzito Salyse paprastai nebiitini.

Muitinés tarpininko paslaugy atveju yra atvirksciai, nes kiekvienoje Salyje reikia ieskoti, kas joje atliks
biitinus muitinés formalumus. Lietuvos ir kity (bent jau kaimyniniy) $aliy muitinés tarpininkai galéty plétoti
tarptautinj bendradarbiavimg muitinés formalumy atlikimo srityje ir prisiimti prie§ savo klientus prievolg
atlikti muitinés formalumus visame TLK ar bent atskiruose jo etapuose.

Kita nei$naudota galimybé muitinés tarpininky veikloje — tai muitinés formalumy atlikimas naudojant abu
galimus atstovavimo muitinéje biidus. Dalis klienty (ir ypatingai kity Saliy klientai) tikrai pasinaudoty
netiesioginio atstovavimo muitinéje paslaugomis, jeigu tik muitinés tarpininkai jas teikty. Atstovavimo teisé
yra numatyta Bendrijos muitinés kodekso (2013) 5 straipsnyje, kuriame raSoma, kad kiekvienas asmuo gali
paskirti savo atstova, jgaliota atstovauti jam muitinéje atlieckant muitinés veiklos taisykliy nustatytus veiksmus
ir formalumus.

Toks atstovavimas gali biiti:

— tiesioginis, kai atstovas veikia kito asmens vardu ir dél jo interesy;
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— netiesioginis, kai atstovas veikia savo vardu, bet dél kito asmens interesy (Bendrijos muitinés

kodeksas, 2013, 5 str.).

Lietuvos Respublikos muity teritorijoje tiesiogiai atstovauti kitiems asmenims muitinéje, kai pateikiama
muitinés deklaracija, turi teise tik muitinés tarpininkai. Tai nustatyta Lietuvos Respublikos Muitinés jstatymo
(2004) 30 straipsnyje.

Daug smulkiy muitinés tarpininko paslaugas teikian¢iy jmoniy dirba tik nuo 8 val. iki 17 val. Tac¢iau
organizuojant jmonés veikla reikéty atsizvelgti j tai, jog dauguma klienty turi poreikj, jog muitinés tarpininko
paslaugas teikianti jmoné dirbty visg parg ir visg savaite. Tokiu biidy klientai, gabenantys krovinius, iSnaudoja
produktyviai savo laika, nes jiems nereikia laukti muitinés tarpininko iki kitos dienos ryto, jei jvyko
nesklandumy, jforminant krovinj, vakare.

ISvados

Kintanciomis saglygomis uosto muitinés tarpininko paslaugas teikian¢ioms jmonéms teisiniu poZitiriu bty
galima organizuoti savo veikla atsizvelgiant j kintancius klienty poreikius jmoniy veiklos kokybés ir laiko
atzvilgiu. Paslaugy kokybé gali buti gerinama, jei muitinés tarpininko paslaugas teikianti jmoné teikty ne tik
Jprastas muitinés tarpininko paslaugas, bet tuo paciu ir TLK tarpininko paslaugas.

Daugiau klienty rinktysi muitinés tarpininkus, kurie dirba visg parg bei visa savaite, nes kroviniai tokiu
atveju per uostg buity gabenami greiciau.
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LEGAL PREREQUISITES FOR THE ORGANIZATION OF CUSTOMS BROKERAGE ACTIVITIES IN
THE PORT

Summary

The problem of this research is the organization of customs brokerage activities in the port from the legal point of
view in changeable conditions. The object of this research is port customs brokerage activities. The goal of the research
is to identify the legal prerequisites for the organization of customs brokerage activities in the port by applying analysis
of scientific and legal literature and synthesis as the main methods of this study. This is a theoretically descriptive study.
In new conditions, ILC brokerage services and working hours should become the orientations by organizing the customs
brokerage activities.
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SKOLININKO VENGIMAS VYKDYTI TEISMO SPRENDIMUS

Juraté Petruseviciené
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Renata Sliaziené

Anotacija

Istatymai numato, kad tévai turi pareigg islaikyti savo nepilnamecius vaikus ir §i pareiga yra prigimtiné. Susitarimas dél vaiko i$laikymo pasiekiamas
geranoriskai teismo sprendimu arba taikos sutartimi, taciau kartais tévai vengia mokéti alimentus, todél Siuo klausimu straipsnyje analizuojamj
priverstinio skoly iSieskojimo ypatumai. Siame straipsnyje analizuojamas skolininko vengimas vykdyti teismo sprendimus. Pateikiamas priverstiniy
skoly iSieskojimas I instancijos bylose 2017-2019 m.m. laikotarpiu, kylanciose i§ Seimos teisiniy santykiy ir jy analizé.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: skoly isieskojimas, $eimos bylos, vengimas, skolininkas.

Ivadas

Viena i$ pagrindiniy vaiko teisiy, be kurios tinkamo jgyvendinimo nejmanoma normali vaiko raida, yra
jo teisé | materialinj apriipinima. Sias teises paZymi jo tévy pareiga materialiai islaikyti savo nepilnamegius
vaikus. Vaiky i§laikymas priteisiamas nuo teisés j iSlaikyma atsiradimo dienos, taciau iSlaikymo jsiskolinimas
negali biiti iSieSkotas daugiau kaip uZz trejus metus iki ieskinio pareiSkimo dienos.

Lietuvos teisé numato priverstinj skolos iSieSkojimag vengiant vykdyti teismo sprendimus, t.y. susijusius
su vaiko iSlaikymu. Kasmet Lietuvoje j antstolius kreipiasi per Sesis tukstancius iSieskotojy dél nepilnamecio
vaiko iSlaikymo. Skolininko vengimas vykdyti teismo sprendimus apsunkina iSieSkotojy teises. Tokiais
atvejais pasitelkiama antstolio institucija, kuri padeda uztikrinti teismo sprendimy teisingumo jvykdyma.

Straipsnio objektas. Skolininko vengimas mokéti alimentus.

Straipsnio tikslas. Pateikti priverstinio skoly iSieSkojimo 2017-2019 m.m. statistikos analize Seimos
bylose.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Pateikti priverstinio skoly iSieSkojimo teorinius aspektus.

2. Istirti socialinius veiksnius, lemiancius priverstinj skoly i$ieskojima Seimos bylose.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, norminiy teisés akty analizé, statistiniy
duomeny analizé, teismy praktikos analizé.

Priverstinis skoly iSieSkojimas

Lietuvoje yra taikomi du pagrindiniai skoly iSieSkojimo biidai — ikiteisminis skoly iSieSkojimas ir
priverstinis skoly iSieskojimas. Ikiteisminis skoly iSieSkojimas — tai pigiausias ir grei¢iausias budas kreditoriui
atgauti savo léSas i§ skolininko nepatiriant papildomy islaidy. Priverstinis skoly iSieSkojimas — tai valstybés
prievartinés galios naudojimas vykdomyjy dokumenty pagrindu, kuriy skolininkui nejvykdzius gergja valia,
antstolis pradeda taikyti vieng ar kelias priverstines vykdymo priemones.

Antstoliai B. Palavinskiené, E. Serg¢jevas teigia, kad skolininko nebendradarbiavimas, vengimas vykdyti
teismo sprendimus daznai tampa papildomy nuostoliy atsiradimo priezastimi, antstoliui tenka imtis skolininko
turto realizavimo, papildomy poveikio priemoniy taikymo, siekiant jvykdyti sprendimg ir tai sukelia
papildomas islaidas skolininkui.

Teismy praktikoje nustatyta, jog vykdymo procesas nesibaigia vien teismo sprendimo priémimu ar bylos
iSnagrin¢jimu. Visas vykdymo procesas prasideda nuo jsiteis¢jusio teismo sprendimo ir jo jteikimo antstoliui.
Pirminis antstolio vykdymo veiksmas yra skolininkui jteikti raginima jvykdyti sprendima. Siuo raginimu
skolininkas informuojamas, kad iSieSkotojas pradéjo vykdymo procesa.

Raginimas jvykdyti sprendimg yra teisinis dokumentas, kuriuo antstolis pranesa skolininkui apie tai, kad
yra pateiktas vykdyti vykdomasis dokumentas ir kad, jeigu Siame dokumente nurodyti veiksmai per antstolio
nustatytg terming nebus jvykdyti, bus pradéta priverstinio vykdymo procediira (CPK, TAR, 2002, Nr. 36-1340,
aktuali redakcija nuo 2020-01-30).

Lietuvoje antstolis gali taikyti Sias priverstinio vykdymo priemones:

1) isieskojimas i§ skolininko 1é8y ir turto ar turtiniy teisiy;

2) isieskojimas i$ skolininko turto ir pinigy sumy, esanciy pas kitus asmenis;

3) uzdraudimas kitiems asmenims perduoti skolininkui pinigus, turtg ar vykdyti skolininkui Kkitas

prievoles;

4) dokumenty, patvirtinan¢iy skolininko teises, paémimas;
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5) iSieSkojimas i§ skolininko darbo uzmokescio, pensijos, stipendijos ar kity jo pajamy;

6) tam tikry teismo sprendime nurodyty daikty paémimas i$ skolininko ir perdavimas iSieSkotojui;

7) skolininko turto administravimas ir i§ to gauty pajamy panaudojimas iSieSkojimui padengti;

8) skolininko jpareigojimas atlikti tam tikrus veiksmus ar nuo jy susilaikyti;

9) priespriesiniy iSieSkotiny sumy tarpusavio jskaitymas;

10) kitos jstatymy numatytos priemonés.

Taip pat antstolis, priverstinai vykdantis teismo sprendima, turi teis¢ vienu metu taikyti kelias priverstinio
vykdymo priemones.

Seimos teisé priverstiniame vykdymo procese

Seimos teisé — tai civilinés teisés dalis, kurios normos nustato bendruosius $eimos santykiy teisinio
reglamentavimo principus ir reglamentuoja santuokos sudarymo, jos galiojimo bei nutraukimo pagrindus ir
tvarka, sutuoktiniy turtines ir asmenines neturtines teises, vaiky kilmés nustatyma, vaiky ir tévy bei kity Seimos
nariy tarpusavio teises ir pareigas, jvaikinimo, globos ir ripybos, civilinés buklés akty registravimo tvarkos
pagrindines nuostatas (CK, TAR, 2000, Nr. 74-2262, aktuali redakcija nuo 2020-04-24).

Seimos santykius reguliuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civilinis kodeksas ir kiti jstatymai, taip
pat ir Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys.

Seimos jstatymai ir jy taikymo tikslas — uztikrinti $eimos ir jos reik§més visuomenéje stiprinima, $eimos
nariy tarpusavio atsakomybe uz Seimos iSsaugojimg ir vaiky aukléjimg, galimybe visiems Seimos nariams
tinkamai jgyvendinti savo teises ir apsaugoti nepilnamecius vaikus nuo netinkamos kity $eimos nariy bei kity
asmeny ir kitokiy veiksniy jtakos (CK, TAR, 2000, Nr. 74-2262, aktuali redakcija 2020-04-24 - 2021-12-31).
B. Kairiené (2010, p. 101) pabréZzia, kad tvirta §eima — tai visuomenés ramybeés, valstybés stabilumo ir raidos
garantas.

Pagrindiniai Seimos santykiy reguliavimo principai yra:

1) Monogamija — vyraujanti ir teisi$kai sankcionuota vieno vyro santuokos su viena moterimi forma;

2) Santuokos savanoriSkumas — Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnis nustato, kad santuoka

sudaroma laisvu vyro ir moters sutarimu;

3) Sutuoktiniy lygiateisiSkumas — sutuoktiniy lygiomis teisémis ir vienoda civiline atsakomybe
tarpusavio santykiai, kuriuose pasireiSkia vaiky, santuokos sudarymo ir jos nutraukimo bei kiti
bendrieji Seimos klausimai;

4) Prioritetinés vaiky teisiy ir interesy apsauga ir gynimas, vaiky aukléjimas Seimoje — sutuoktiniy
pareiga iSlaikyti ir aukléti savo nepilnamecius vaikus bei ripintis jy Svietimu, sveikata, uztikrinti vaiko
teis¢ ] asmeninj gyvenimg, asmens nelieCiamybe ir laisve, vaiko turtines bei socialines ir kitokias
teises gyvenant kartu, tiek skyriumi;

5) Tévystés ir motinystés tarpusavio papildomumas — vyras ir moteris §eimoje prisiimdami tévo bei
motinos pareigas, vienas kitg papildo jy prigiméiai savitu bidu, tai sustiprina vaiko teisiy apsaugg bei
garantijas ir sukuria palankiausias sglygas vaiko raidai;

6) Motinystés visokeriopa apsauga — valstybé globoja Seimas, auginancias vaikus namuose, teikia joms
visokeriopa paramag, nustato lengvatas ir garantijas.

Gimus vaikui tévams atsiranda jo atzvilgiu jvairios teisés ir su jomis susijusios pareigos. Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 38 straipsnyje numatyta, kad tévy teis¢ ir pareiga — aukléti savo vaikus dorais
zmonémis ir iStikimais pilieciais ir iki pilnametystés juos iSlaikyti.

Civilinio kodekso 3.192 straipsnis numato tévy pareiga islaikyti savo vaikus (CK, TAR, 2000, Nr. 74-
2262, aktuali redakcija 2020-04-24 - 2021-12-31). Materialus vaiko iSlaikymas reikalingas vaiko poreikiams
tenkinti. I$laikyti vaikus — tai tévy turtiné asmeniné prievole, kurios negalima perleisti kitiems asmenims ir

Tévai privalo materialai i§laikyti savo nepilnamecius vaikus tiek gyvenant santuokoje, tiek ir jg nutraukus.
Nepilnameciy vaiky tévai, nutrauke santuoka, turi sudaryti sutartj, kurioje turi biiti nustatyta tarpusavio
pareigos materialiai i§laikyti savo nepilnamegius vaikus, i§laikymo tvarka, dydis ir forma. Sig sutartj tvirtina
teismas. Jeigu vienas i$ tévy nevykdo teismo patvirtintos jy sutarties dél nepilnameciy vaiky islaikymo, kitas
i§ tévy jgyja teis¢ kreiptis j teismag dél vykdomojo rasto (CK, TAR, 2000, Nr. 74-2262, aktuali redakcija 2020-
04-24 - 2021-12-31) ir i8laikymas iSieSkomas priverstine tvarka.

Jei vienas i$ nepilnameciy tévy arba abu nevykdo pareigos islaikyti savo vaikus, tai teismas gali priteisti
iSlaikyma Siais budais:

1) kas ménesj mokamomis periodinémis iSmokomis;
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2) konkrecia pinigy suma;

3) priteisiant vaikui tam tikra turta.

Jei nepilnameciui vaikui yra nustatytas iSlaikymas, kurio nemoka tévai ilgiau kaip ménesj, tai jais
pasiriipina ir iSlaiko valstybé pagal Vyriausybés nustatyta tvarka. ISmoka nepilnameciui vaikui islaikyti
mokama i§ Vaiky islaikymo fondo. Bet Siuo atveju valstybé, teikusi iSlaikyma nepilnameciams vaikams, turi
atgreztinio reikalavimo teise iSieSkoti vaikui suteiktas iSlaikymo 1€Sas i§ vaiko tévy. Visais atvejais, kai tévai
yra nemokiis, pasitelkiama antstolio institucija, kuri priverstinai iSieSkos iSlaikyma vaikui i§ skolininko 1ésy,
turto ar turtiniy teisiy ir pajamy.

Uz piktybinj vengimga iSlaikyti nepilnamecius vaikus, kai i§laikymas priteistas teismo sprendimu, tévams
uztraukia baudziamajg atsakomybe (BK 164 str.).

Teismy praktikos analizé Seimos bylose

Lietuvos teismuose iSnagrinéjama gana daug byly, kylanciy i§ Seimos teisiniy santykiy. Lietuvos teismy
statistikos duomenimis, §ios bylos sudaro apie 9-11 proc. visy I instancijos teismuose i§nagrinéty byly (1 pav.).

2019

2018

2017

17800 18000 18200 18400 18600 18800

H [$nagrinétos Seimos bylos

1 pav. Bylos, kylancios is Seimos teisiniy santykiy
*Saltinis: sudarytas remiantis 2017-2019 m.m. civiliniy byly nagrinéjimo ataskaitos statistika

Operatyvus ir greitas Seimos byly nagrinéjimas, be kita ko, reiskia, kad teismas, aktyviai dalyvaudamas
<...> turi uztikrinti, kad proceso dalyviai nepiktnaudziauty jiems suteikiamomis teisémis, jomis naudotysi
atsakingai ir protingai, nepagristai neuzvilkinty bylos nagrinéjimo, kad bendradarbiauty ne tik siekdami
iSsiaiskinti visas bylai svarbias aplinkybes, bet ir uztikrindami, kad tokios bylos bus iSnagrinétos kuo
operatyviau (Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo 2011 m. kovo 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-141/2011).

Lietuvos teismy praktikoje gana iSsamiai yra iSnagrinéjami vaiky i$laikymo dydzio nustatymo kriterijai.
Lietuvos Auksciausiojo Teismo teiséjy kolegija pazymi, kad analizuodami konkretaus vaiko poreikio turinj ir
apimt] teismai turi atsizvelgti j teisés aktuose jtvirtintas vaiko teises, j poreikius biitinoms vaiko vystymosi
salygoms sudaryti. Taigi turi biiti patenkinti vaiko poreikiai maistui, aprangai, biistui, sveikatai, mokslui,
poilsiui, laisvalaikiui, kultiriniam ir kitokiam ugdymui. Atkreiptinas teismy démesys j tai, kad vaiko
materialiniai poreikiai taip pat yra butini uZtikrinant vaiko teise j poilsj ir laisvalaikj (Vaiko teisiy konvencijos
31 straipsnis, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 16 straipsnis). Vaikui, atsizvelgiant j jo gebéjimus ir
norus, taip pat turi buti sudarytos materialinés salygos dalyvauti jvairiuose papildomuose uzsiémimuose,
sporto, kultliros renginiuose, lankyti teatrus, koncertus, vaiky atostogy stovyklas, jgyti vaikui reikiamy
priemoniy jo gabumams lavinti, taip pat Zaidimams ir panasiai. Taigi, sprendziant dél vaiko i§laikymo dydzio
konkreciu atveju reikia atsizvelgti j protingus vaiko poreikius, kuriuos lemia jo gabumai, polinkiai (Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. lapkricio 10 d. nutartis civilingje byloje 1. V. v D. V., bylos Nr. 3K-3-
495/2009).

Analizuojant seimos bylas dél i§laikymo nepilnameciams vaikams priteisimo, matoma, kad tendencingai
maz¢ja byly dél i§laikymo priteisimo. Tokie skaiciai rodo, kad tévai prisiima visg teising atsakomybe uz savo
pareigg materialiai i§laikyti savo nepilnamecius vaikus (2 pav.).
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2 pav. Bylos dél i§laikymo nepilnameciams vaikams priteisimo
*Saltinis: sudarytas remiantis 2017-2019 m. civiliniy byly nagrinéjimo ataskaitos statistika

Dazniausiai teismy praktikoje pasitaikantis pazeidimas yra kito asmens teisés ir jo teiséty interesy
nejgyvendinimas. Tai reiskia, kad Seimos bylose tévai nejgyvendina savo teiséty pareigy dél iSlaikymo savo
nepilnameciams vaikams. Siuo atveju, teismo sprendimo nejgyvendinimas uZtraukia skolininkui priverstinj
skolos i$ieskojima, kurj vykdo antstolis.

Kasmet Lietuvoje pagalbos | antstolius kreipiasi apie Sesis tikstancius naujy iSieSkotojy dél nepilnameciy
vaiky iSlaikymo. Antstolio pagalba galima priversti Seimg palikusj téva ar moting materialiai prisidéti prie
nepilnameéiy vaiky i§laikymo. Siuo metu ilaikymo i$mokos priverstine tvarka iSieskomos mazdaug $imtui
tikstanciy Lietuvos vaiky.

Priverstinis skoly iSieskojimas pradedamas, kai antstolis gauna tris pagrindinius dokumentus:

1) Vykdomajj rasta, jj iSduoda islaikymo iSmokas priteises teismas;

2) Prasyma priimti vykdomajj dokumenta vykdyti, kuriame aptariamas vykdymo i§laidy apmokéjimas;

3) Issamig informacija apie susidariusig iSlaikymo skolg — kokia suma ir kurj ménesj nebuvo sumokéta.

Antstolis, gaves visus reikiamus dokumentus, pradeda priverstinj skolos iSieskojima nuo raginimo
ivykdyti sprendimg iSsiuntimo skolininkui, t. y. siuniamas registruotaja pasto siunta su praneSimu apie
jteikimg arba jteikiamas skolininkui asmeniskai (CPK 657 str.). Kaip matoma i§ duomeny, kad priverstinis
skolos isieskojimas maz¢ja kiekvienais metais. Galima teigti, kad tévai skolininkai stengiasi be iSorinés
prievartos patys savo noru ir valia vykdyti prievolg ir jgyvendinti savo teiséta pareiga (3 pav.).

2019m. ) 2736 | -15%
REIKALAVIMAI
ISIESKOTI °
ISLAIKYMA 20m. B 3226 -16%
(ALIMENTUS)

207m. I 3 842

3 pav. Priverstinis skolos iSieSkojimas
*Saltinis: duomenys is antstoliy informacinés sistemos, pateiktos Lietuvos antstoliy rismy tinklalapyje

Bet teismy praktikoje Seimos bylos dél nepilnameciy vaiky islaikymo dazniausiai skolos yra iSieSkomos
priverstine tvarka. Kaip matyti i§ 3 pav. ir 4 pav. duomeny, priverstinis skoly iSieSkojimas yra daznas reiskinys
visuomenéje. Didelis tévy skolininky skaicius parodo, jog Lietuvoje yra nemazai tévy skolininky, kurie vengia
finansiskai islaikyti savo nepilnamecius vaikus.
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4 pav. Skoly iSieSkojimo biidai
*Saltinis: sudaryta remiantis antstoliy informacine sistema, nurodytos Lietuvos antstoliy riimy tinklalapyje

Tévams skolininkams, vengiantiems i§laikyti vaikg pagal teismo sprendimg, Baudziamojo kodekso 164
straipsnis numato baudziamaja atsakomybe. Todél kartu su vaiku gyvenantis vienas i$ tévy, susidiirgs su tokiu
vaiko tévo ar motinos elgesiu, turi teise¢ kreiptis j policijg dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo. Teismy praktikoje
yra iSaiskinta, jog baudziamoji atsakomybé uz vengimg islaikyti vaikg iSkyla tuo atveju, jei kaltininkas tycia,
t. y. zinodamas, kad jis turi pareiga pagal jsigaliojusj teismo sprendimg iSlaikyti vaikg ar teikti jam kitg biiting
turting parama, ir galédamas ta pareiga vykdyti, jos samoningai nevyko (Klaipédos apygardos teismo 2017 m.
vasario 2 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr. 1A-19-417/2017). Sio nusikaltimo sudéties veikoje buvimui
svarbu nustatyti, kad kaltininkas sgmoningai, bidamas darbingas ar turédamas kitokias turtines galimybes, be
pateisinamy priezasCiy vengia iSlaikyti vaika (Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo 2014 m. sausio 28 d. nutartis
baudziamojoje byloje Nr. 2K-9/2014).

Visos baudziamosios bylos, susijusios dél vengimo iSlaikyti vaikg pagal BK 164 str. pirmiausiai
nagrinéjamos I instancijos teismuose. Kaip matoma i§ duomeny (5 pav.), daugiausiai tévy skolininky buvo
2017 m., kurie veng¢ iSlaikyti savo nepilnamecius vaikus. I$ teismy praktikos K. Grineviciate (2014) isskyre
Siuos pagrindinius vengimo i$laikyti vaika kriterijus:

1) Kreditoriaus teisinés padéties apsunkinimas — turi baiti nustatytas, kad buvo padarytas vengimo

iSlaikyti vaika nusikaltimas;

2) Kaltininko darbingumas — kokios yra kaltininko galimybés, perspektyvos, pasirengimas ir noras pa-
keisti, pagerinti savo turting padétj, kad pavykty vykdyti teismo sprendimg i§laikyti vaika;

3) Kaltininko turtiné padétis — surinkti duomenys apie jo gaunamas pajamas, turimag turta,
jsipareigojimus kreditoriams, iSlaikomus asmenis, nedarbo priezastis, galimybes jsidarbinti, dirbti
ir uzsidirbti;

4) Realios arba sukeliamos tokios zalos grésmés (padariniai) — ar §iuo nusikaltimu buvo padaryta
zala, koks padarytos zalos pobudis ir dydis;

5) Sistemingumas — sisteminga, kai pasikartoja ne maZiau nei tris kartus;

6) Piktybiskumas — kaltininkas sgmoningai nevykdo pareigos.

Jeigu teismas nustato visus Siuos kriterijus nagrinéjamoje byloje, tai pagal BK 164 straipsnio nuostatas

iki dvejy mety.

Pastaruosiuose 2018 m. ir 2019 m. m. ( 5 pav.) yra zenkliai nukrit¢s skolininky skaicius. Toks pokytis
rodo, kad baudziamoji atsakomybé yra veiksminga, nors ji yra kraStutineé, paskutiné priemoné¢, naudojama
saugomy teisiniy gériy ir vertybiy apsaugai.
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5 pav. ISnagrinétos bylos dél vengimo iSlaikyti vaika (BK 164 str.)
*Saltinis: sudarytas remiantis 2017-2019 m. baudziamyjy byly nagrinéjimo ataskaitos statistika

Pirmiausiai ikiteisminio skoly iSieSkojimo biidg pasirenka pats iSieSkotojas. Bet jei skolininkas vengia
mokéti savo jsiskolinimus, tai tada teismo sprendimu ir antstolio pagalba galima priverstinai iSieskoti skolg i§
skolininko ne vien civilinése, bet administracinése bei baudziamosiose bylose.

Seimos teisiniuose santykiuose yra vaiky islaikymo pareiga, kuri nustato materialinj ilaikyma
nepilnameciams vaikams. Jei vienas i§ tévy nesilaiko Sios pareigos, tai tévas ar motina turi teis¢ kreiptis i
teismg dél vaiko i$laikymo priteisimo. Ir Siuose santykiuose yra galimas priverstinis skolos iSieskojimas.

Seimos bylose skolininkas, piktybidkai vengdamas i§laikyti savo nepilnametj vaika, gali uZsitraukti
baudziamaja atsakomybe, kuri taikoma pagal BK 164 straipsnio nuostatas.
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AVOIDANCE OF ENFORCEMENT BY THE DEBTOR
Summary

One of the fundamental rights of the child, without any proper implementation of the normal development of a child
is impossible, it’s his right to material security. These rights are noted by the obligation of his parents to provide material
support for their minor children. Child maintenance is awarded from the date on which the right to maintenance cases
arise, however the maintenance debt cannot be recovered for more than three years before the date of the maintenance
action.

Lithuanian law provides for the enforced recovery of a debt in order to avoid the enforcement of court decisions.
Every year in Lithuania, over six thousand recoverers contact bailiffs for the maintenance of a minor child. The debtor’s
avoidance of enforcing judgments complicates the rights of recoverers. In such cases, a bailiff’s office is used to help
ensure that judgments are enforced.
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SASKAITU FAKTURU DUOMENU PERKELIMO VALDYMO SISTEMOS
PROJEKTAVIMAS

Dovydas Lizdenis?,

Klaipédos valstybiné kolegija, Technologijy fakultetas, InZinerijos ir informatikos katedra;

2Klaipédos universitetas, Jitros technologijy ir gamtos moksly fakultetas, Informatikos ir statistikos katedra,
3Lietuvos verslo kolegija, Informatikos katedra.

dr. Jurij Tekutov* 23

Anotacija

Straipsnyje pristatytas saskaity faktiiry duomeny perkélimo valdymo sistemos projektavimo procesas. Tyrimo tikslas — suprojektuoti
saskaity faktliry duomeny perkélimo valdymo sistema, leidZiancig automatizuoti saskaity faktiiry pateikima i$ sistemos ,.B1“ | ,,E.
Saskaita“ procesa. Sistemos projektavimo proceso metu aprasytos kuriamo produkto probleminé ir dalykiné sritys, sudarytas raiskusis
paveikslélis. Siekiant nustatyti sistemos teikiamas funkcijas, sudaryta panaudojimo atvejy diagrama, kurios pagrindu suformuluoti
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Taip pat parengtas statinis programos vaizdas, apraSytas sistemos architekttirinis sprendimas.
Nustatyta, kad sistemos veikimui reikalinga duomeny bazé, todél buvo suprojektuota duomeny bazés struktiira, lentelés, jy atributai ir
ry$iai. Sudaryta grafiné naudotojo sasajos vizija, kuri susieta su tikslinémis naudotojy grupémis bei padaryti grafinés naudotojo sgsajos
sprendimai, i$pildantys nustatytus reikalavimus. Parengtas programos dinaminis vaizdas, pateikti veiimo algoritmai keliais detalumo
lygiais, naudojant seky ir veiklos diagramas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: saskaita faktiira, reikalavimy specifikavimas, sistemos architektiira.

Ivadas

Temos aktualumas. Sistema yra kuriama UAB ,,Inotecha® jmonés uzsakovui. Uzsakovo pra§ymu reikia
kompiuterizuoti saskaity fakttry perkélimo procesg i sistemos ,,B1“ j ,,E. Saskaita®. Saskaity fakttiry
duomeny perkélimo valdymo sistema leisty greitai ir lengvai perkelti saskaitas faktiiras i§ ,,B1“ | ,,E. Saskaita®,
taip sutaupant daug laiko ir resursy. Be to, sistema perkelty saskaitas faktiiras be galimybés jsivelti klaidai, nes
visa informacija biity gaunama i§ ,,B1* sistemos ir atlickamas duomeny patikrinimas. Gauta informacija biity
suformatuojama ir toliau siun¢iama j ,,E. Saskaitos‘ sistema.

Problema. Uzsakovui dirbant su pardavimais keliose srityse visg pardavimo informacija ir su ja susijusias
saskaitas faktliras saugo vienoje sistemoje ,,B1“. Be to, atlikus vie$a pardavima, pardavimo informacija turi
biiti vieSinama, t.y. jkeliama j ,,E. Saskaita™ sistema. Atsirandant vis daugiau tokiy pardavimy, $j procesa
sunku atlikti greitai ir efektyviai, nes Siuo metu néra jokios integracijos tarp $iy sistemy, todél $is procesas yra
atliekamas rankiniu biidu, o tai uzima daug laiko ir resursy. Todél bus kuriama sistema, padedanti pagreitinti
bei palengvinti procesa.

Tyrimo objektas — saskaity faktiry duomeny perkélimo valdymo sistema.

Tyrimo tikslas — suprojektuoti sagskaity faktiry duomeny perkélimo valdymo sistema, leidZiancig
automatizuoti sgskaity fakttiry pateikimg i$ sistemos ,,B1 ] ,,E. sgskaita“ procesa.

Tyrimo metodika: informacijos sisteminimas, sistemos projektavimas, reikalavimy specifikacija.

Straipsnio struktira tokia: pirmoje dalyje iSaiskinamos dalykiné ir probleminé sritys. Antroje dalyje
atlickama reikalavimy specifikacija sistemai. Sgskaity faktiiry duomeny perkélimo valdymo sistemos
architektra, naudojamos technologijos bei sistemos vizija pateikiami trecioje dalyje. Ketvirtoje dalyje
atvaizduojamas numatomas sistemos veikimas. Pabaigoje pristatomi ir aptariami pagrindiniai rezultatai bei
pateikiamos iS§vados.

Saskaity faktiiry duomeny perkélimo valdymo sistemos projektavimas

Siekiant optimizuoti projekto kiirimo laika, taip pat nustatyti esminius darbus, procesus bei uzsakovo

poreikius, reikalingas iSsamus kuriamos sistemos projektas.
Dalykiné ir probleminé sritis

Norint pagristi saskaity faktiry duomeny perkélimo valdymo sistemos aktualuma, reikia iSsiaiSkinti
sistemos dalyking ir probleming sritis.

Dalykiné sritis. Saskaity faktiry duomeny perkélimo valdymo sistemos dalykiné sritis — tai sistema,
atsakinga uz informacijos surinkima i3 vienos sistemos ir informacijos konvertavima. Siuo atveju informacija,
kuri bus surenkama ir perkeliama, yra saskaitos faktiiros i§ sistemos ,B1“ ir pateikiamos | ,,E.
Saskaita® sistemg.

Probleminé sritis. [monés, kurios uzsiima prekyba, gali susidurti su vieSaisiais pirkimais/ pardavimais,
nes pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyma reikia kelti pirkimy/ pardavimo duomenis j
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valstybing sistema ,,E. Sagskaita®. D¢l Sio jstatymo atsiranda problema jmonéms, kurios naudoja jvairias
sistemas saugoti savo pardavimo/pirkimy informacijai ir kai reikia pateikti vieSuosius pardavimus/pirkimus j
valstybing sistema ,,E. Sgskaita®, tai gali uzimti nemazai laiko ir resursy. Todél dauguma sistemy jau pradeda
teikti Sias paslaugas, taciau ne visos.

Probleminés situacijos pavaizdavimui naudojamas raiskusis (vaizdusis) paveikslélis (angl. Rich Picture).
Siuo laisvos formos paveiksléliu pavaizduoti dalykinés srities objektai, jy tarpusavio santykiai ir rySiai,
iSrySkéja konfliktinés sritys ir jas sukeliantys veiksniai. RaiSkusis paveikslélis pateikiamas 1 paveiksle
(LibreOffice Draw atvirojo kodo priemonés aplinkoje).

T — —

——— 3 e T
'_"__L/_Bilogai‘ kad nera kaip greftai ) _..4'/ DauE] laiko uzima
(pazidreti kokios sgskaitos faktiros saskaity faktdry

:f_buvo sukeltos ir kokios Iiko\/ —

e N A

(ieskojimas ir perkélimas)—"

—

- Suvedama reikalinga™ -

- | informacija apie t - |
_saskaitas fakilras. ........ ... Gaunalteikia
{ug*" x informacija ° - ‘g

Buhalteres (-iai)
E. Saskaita Bl

sistema ¥ sistema

Suveda informacija. - gjynaa inforft écija
apie pardavima y

apie.pardavima

L4

Darbuotojai i
< ) Elektronine
p paduotuve
Pateikia uZSékyma ‘
( paskambinus, parasius :
arba ki_t_okiais bldais ) Pateikia L}_|:":Sakyma
Klientas Klientas
Notacija
TN
; \;_j
s
Probleminé sritis Konflikting sritis Informacinis srautas

1 pav. Probleminés srities nusakantis raiskusis paveikslélis
*Saltinis: sudaryta autoriy

Pateiktame raiskiajame paveikslélyje vaizduojama, kad jmoné gali gauti uzsakymus i$ keliy viety, t. y.
klientas paskambina/paraso jmonei arba uzsisako per interneting parduotuve, kur informacija apie pardavimag
biina suvedama j ,,B1“ sistema. Sioje vietoje ir atsiranda pirmoji konfliktiné sritis, nes buhalteriai (-es) turi
perzitiréti pardavimus ir iSrinkti sgskaitas faktiiras, kurias reikia perkelti j ,,E. saskaitos® sistema. Toliau
konfliktiné vieta atsiranda ties saskaity faktiry kélimu j ,,E. saskaita® sistemg, nes saskaitas faktiiras reikia
perkelti pildant informacija apie jas rankiniu biidu, todé¢l gali buti atsirasti klaida arba praleidziama saskaita
faktiira, kuri turéjo buti jkelta.

Taigi, kuriama sistema padéty panaikinti konfliktines vietas ir paspartinty visa procesa bei suteikty vizualy
vaizdg, kokios saskaitos fakttiros yra sukeltos, o kurios ne, ir panaikinty galimybe jvesti klaida.

Reikalavimy specifikacija sistemai
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Siekiant tinkamai atlikti sistemos projektavima, reikia nustatyti sistemos ribas, tam atlikti reikia apibrézti
sistemos panaudojimo atvejus bei funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.
Panaudojimo atvejy diagram
Kurdami sistema, reikia apibrézti jos funkcinius reikalavimus. Net ir nekompiuterizuoty darby projekte
pirmiausia reikia issiaidkinti jvairiy darbuotojy funkcijas. Siems reikalavimams / funkcijoms vaizduoti
naudojama panaudojimo atvejy (angl. Use Case) diagrama (Pressman ir Maxim, 2014).
Sistemos panaudojamy diagrama yra pavaizduota 2 paveiksle (Creately.com Ziniatinklio aplinkoje

(Cinergix Pty. Ltd., 2020)).

Saskaity faktiry duomeny perkélimo valdymo sistema

1. Prisijungti prie
sistemos

6. Sukurti naudotojg

S

Naudotojas

| L
1
—————— '
H
H
H
=<includes=>
! [

. Gauti informacijg is BT 7 )
sistemos Administratorius

3. Perzilreti pardavima

. Pateikti informacijg j E

<<includes>> -—> Saskaita sistema

4. Pateikti pardavimo
sgskaitg faktirg

2 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama

*Saltinis: sudaryta autoriy

Paveiksle pavaizduota sistemos panaudojimo diagrama, joje matoma, kad naudotojas ir administratorius

turi prisijungti prie sistemos jei nori ja naudotis, toliau po prisijungimo bandoma gauti informacijg i$
,»,B1“ sistemos ir, jei viskas gerai, yra gaunama informacija ir galima ja perzitréti arba pateikti pardavima i ,,E.
Saskaita® sistemg. Sistemos administratorius gali daryti tuos pacius veiksmus ir sukurti naujg sistemos

naudotoja.

Pagrindiniai sistemos funkcionalumai yra PA1, PA2, PA3, PA4, PA6. Sios funkcijos leidzia naudotis
esminémis sistemos funkcijomis. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie sistemos’® (PAl) apraSymas

pateikiamas 1 lenteléje.

3 lentelé

,,Prisijungti prie sistemos‘* panaudojimo atvejo apra§ymas

Panaudojimo atvejo Nr.

1

Panaudojimo atvejis (PA)

Prisijungti prie sistemos.

Tikslas

Leisti naudotojui prisijungti prie sistemos prie§ tai priregistravus, suteikiant jam tam tikras
prieigos prie informacijos teises.

Aktoriai

Naudotojas, administratorius.

Rysiai su kitais PA

Nefunkciniai reikalavimai

Patogi ir suprantama naudotojo sasaja.

Pries-salygos

Naudotojas yra neprisijunges prie sistemos, taciau yra priregistruotas sistemoje (turi naudotojo
vardg ir slaptazodj).

SuZadinimo salygos

Naudotojas jveda prisijungimo varda ir slaptazodj bei aktyvuoja prisijungimo funkcija.

Po-salygos

Naudotojo suvesti duomenys yra teisingi.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas, pageidaujantis naudotis sistema, i§ pradziy turi biiti priregistruojamas sistemos
administratoriaus. Be to, naudotojas turi turéti elektroninj pasta, jei nori naudotis sistema, nes
registruojant naudotoja, el. pastas yra privalomas (po registracijos naudotojas gaus visg
prisijungimo informacija).

Alternatyvils scenarijai

Sistema dél sutrikimy tinkle negali pasiekti duomeny bazés ir naudotojas negali biiti prijungtas.

Sudarius panaudojimy atvejy lenteles, toliau i§ jy yra iSvedami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

kuriamai sistemai.
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Funkeciniai reikalavimai

Siekiant patenkinti uzsakovo (naudotojo) poreikius, reikia i§ panaudojimo atvejy iSvesti funkcinius
reikalavimus. Sie reikalavimai bus iSvedami i3 prie§ tai apraSyty panaudojimy atvejy. Siy reikalavimy
sudarymas apibréZia, kg sistema turi daryti, kokios svarbios funkcijos turi biti atliekamos, kokiais duomenimis
manipuliuojama. Reikalavimai turi pilnai atspindéti numatomos kurti sistemos veiksmus (Pressman ir Maxim,
2015). Pirmas funkcinis reikalavimas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé

Pirmo funkcinio reikalavimo uzpildyta kortelé
Reikalavimas #: 1 Reikalavimo tipas: Funkcinis  Ivykis/panaudojimo atvejis #: 1
AprasSymas: Asmuo turi biiti prie$ tai uzregistruotas sistemoje, kad galéty prisijungti. Prisijungimas

atlickamas jvedus savo prisijungimo vardg ir slaptazodj. Kadangi asmuo yra tik paslaugos
naudotojas, jam yra suteiktos tik pacios paprasciausios teises.

Pagrindimas: Kiekvienas asmuo, norédamas naudotis sistemos teikiamomis paslaugomis, turi prisijungti
prie sistemos su savo duomenimis, kad sistema galéty identifikuoti asmenj ir jis savo vardu
galéty atlikti norimus veiksmus.

Saltinis: Naudotojas.

Tikimo kriterijus: Naudotojui yra suteikiamos prieigos teisés.

UZsakovo tenkinimas: 5 UZsakovo netenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra. Konfliktai: Neér
a.

Papildoma medziaga: Néra.

Istorija: Uzregistruotas 2019 m. gruodZio 10 d.

Tokiu btudu buvo sudaryti funkciniai reikalavimai visiems panaudojimo atvejams. Toks funkciniy
reikalavimy sudarymo biidas leido iSlaikyti rySj su panaudojimo atvejais, taip nesumazinant ir neiSpleciant
sistemos riby.

Nefunkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai (angl. Nonfunctional Requirements) gali biiti apibiidinami kaip kokybés
atributas, naSumo atributas, saugumo atributas (Pressman, 2015). Nefunkciniai reikalavimai buvo taikomi ne
atskiroms funkcijoms, bet visai sistemai (Sommerville, 2011).

Pirmas nefunkcinis reikalavimas (reikalavimai sistemos iSvaizdai) apraSytas 3 lenteléje.

3 lentelé
Pirmo nefunkcinio reikalavimo uzpildyta kortelé
Reikalavimas #: 1 Reikalavimo tipas: Nefunkcinis  Ivykis/panaudojimo atvejis #: V
IS
i
AprasSymas: Novatoriska ir meniska sgsaja.
Pagrindimas: Reikalinga tam, kad naudotojas atkreipty démesj j tam tikrus elementus.
Saltinis: Naudotojas
Tikimo kriterijus: Naudotojas dazniau naudojasi iSrySkintais ar kitaip pateiktais elementais.
UZsakovo tenkinimas: 5 UzZsakovo netenkinimas: 5
Priklausomybés: Néra. Konfliktai: Nér
a.
Papildoma medzZiaga: Néra.
Istorija: Uzregistruotas 2019 m. gruodzio 15 d.

Pateiktoje kortel¢je aprasytas nefunkcinis reikalavimas sistemos iSvaizdai.
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Numatomas architektiiros sprendimas

Kuriant sgskaity fakttiry duomeny perkélimo sistema, reikia susikurti numatomga architektiirinj sprendima.
Kaip bus sudaroma duomeny bazés struktiira, kaip viskas tarpusavyje komunikuos, taip pat bus apraSomos
numatomos naudoti technologijos ir programing jranga. Be to, bus pateikiama ir naudotojo vizija.

Saskaity faktiiry duomenu perkélimo valdymo sistemos architektiira
I8 pradziy reikia susidaryti sistemos architekttiros schema, kaip tarpusavyje saveikaus sistemos, kas su
kuo turés ry§j ir kas dalyvaus sistemos veikime. Auksciausio lygio architektiiros schema yra pateikiama
3 paveiksle (LibreOffice Draw atvirojo kodo programa).

B1API ‘ Kuriama sistema < p| E. Saskaita AP

u

MySQL duomeny haze
3 pav. Kuriamos sistemos auksciausio lygio architektiira
*Saltinis: sudaryta autoriy

Paveiksle matome su kuo sistema turés sgrysiy ir su kuo turés komunikuoti. Tai pagrindiniai biity: sistemos
»B1“ APl ir ,,E. Saskaita® API. Be to, sistema dar jungsis prie MySQL duomeny bazés iSsaugoti reikalingai
informacijai.

Toliau buvo susizinota kaip reikia teikti ir gauti informacijg i§ ,,B1 bei ,,E. Saskaita® sistemy. Su
,»B1“ sistema buvo lengva, nes ji atvirai teikia dokumentacija bei paprastai apraso, kaip siysti ir gauti
informacija. Taip pat suteikia jau aprasyta ,.B1“ klasg¢ PHP kalboje, kuri turi visas reikalingas funkcijas
sudaryti uzklausoms pagal visg gauta informacija i$ ,,B1%“. Uzklausos bus siunc¢iamos naudojat HTTP protokola
bei visa informacija bus teikiama JSON formatu. Toliau su ,,E. sgskaita® buvo suZinota, kad uzklausoms bus
naudojamas SOAP protokolas ir informacija teikiama XML formatu. Detalesné sistemos architektiira
pateikiama 4 paveiksle (LibreOffice Draw atvirojo kodo programa).

Kuriamos sistemos
Ziniatinklis
Prisijungimo Pardavimy

JLCE%S perzidros
proced procesas
Pardavimy Naudotofy
teikimo sukarima
procesas procesas

HTTPS

Sistemos Contabo serveris

B1API | E.Saskaita APl |
JSONHTTPS i PHP } AMLISOAP
< b > .ﬁ' karkasas .ﬁ‘ d ‘ L

S0OAP
servers
RESTFull i SOAP
servisas 7 klientas
‘W pHP MySQL Driver

.

MySQL duomeny baze
4 pav. Detalesné sistemos architektiira
*Saltinis: sudaryta autoriy
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Paveiksle matome pateikta detalesne sistemos architektiira, kurioje galima pamatyti, jog sistema naudos
keleta skirtingy protokoly. Tarp kuriamos sistemos ir ,,B1“ sistemos bus naudojamas HTTP protokolas
uzklausoms siysti ir duomenys siunc¢iami ir gaunami JSON formatu. Su ,,E. Sgskaita“ sistema bus naudojama
SOAP protokolas uzklausoms siysti ir duomenys bus siunc¢iami bei gaunami XML formatu. Sistema naudos
Codeigniter PHP kalbos karkasa, kurio pagalba bus sukuriamas ziniatinklio vaizdas i§ gautos informacijos.
Taip pat visi naudotojai ir sgskaitos faktiiros, kurios buvo patvirtintos kaip pateiktos, bus saugomos duomeny
bazéje.

Gavus uzklausg i$ zZiniatinklio, serveriui pateikiama vienokia arba kitokia uzklausa ir gavus duomenis arba
kokj nors pranesima, grazinti j ziniatinklj ir atvaizduoti.

Naudojamos technologijos ir programos

Toliau i§vadinamos, kokios technologijos bus naudojamos.

Sistemos Contabo serveris. Sioje dalyje bus naudojamas Contabo serveris, kuris laikys visus reikalingus
sistemos failus, kurie bus redaguojami naudojant FTP (angl. File Transfer Protocol) klienta. Be to, bus
naudojama PHP 7.2 (angl. Hypertext preprocessor) programavimo kalba, nes su ja yra lengva kurti
internetinius puslapius ir internetines sistemas, be to, PHP turi cURL, kuris formuos RESTFull uzklausas ir
sifis/gaus informacijg i§ ,,B1* sistemos ir PHP SoapClient, kuris atsakingas uz ,,E. Saskaita® sistemos
uzklausas. Be to, bus naudojamas Codeigniter 3.1 jrankis, kuris yra galingas PHP karkasas (angl. Framework),
turintis labai mazg pédsaka, sukurtas kiiréjams, kuriems reikalingas paprastas ir elegantiskas jrankiy rinkinys,
norint sukurti visavertes Ziniatinklio programas (Codeigniter, 2020). Sis karkasas buvo pasirinktas, nes jmoné
pageidavo, jog sistema bty sukurta naudojant §j karkasg. Be to, jis turi labai paprastg faily iSdéstymg ir
naudoja MVC (angl. Model-View-Controller) struktiira, kuri leis sukurti lengvai skaitoma ir suprantama koda.

MySQL duomeny bazé. Si duomeny bazé buvo pasirinkta dél patikimumo ir galimybés saugoti didelj
kiekj duomeny. Sistema saugos ne tik naudotojus, kurie galés prisijungti, bet ir kokios saskaitos faktiiros buvo
pateiktos (o per laikg jy gali atsirasti labai daug).

Kuriamos sistemos Ziniatinklis. Ziniatinklio vaizdas bus kuriamas pasinaudojant prie§ tai minétu
karkasu Codeigniter, kuris naudojant MVC struktiira, atvaizduos dinamiSkai gautus duomenis. O dél struktiiros
ir stiliaus bus naudojama Boostrap 4.0 biblioteka, su kuria galima sukurti programinj kodg ir lengvai
suprantama naudotojo vaizda.

Sistemos vizija

Sistemai reikéjo dar sugalvoti preliminary vaizdo vizija, kuri bus atvaizduojama meniu ir duomenys bei
kg matys administratorius ir naudotojas. Sistemos vizija yra pateikiama 5 paveiksle (LibreOffice Draw atvirojo
kodo programa).

Paveiksle matome sistemos vizijos langus ir jy iSvaizda. Pirmasis sistemos langas yra prisijungimo langas,
kuriame yra atvaizduojamas jmonés logotipas, po to eina prisijungimo ir mygtukas prisijungti, ji galima
pamatyti virSuje po kaire puse (5 pav.). Po prisijungimo naudotojas nukeliamas j pagrindinj langg, kuriame
atvaizduojami pardavimai arba kokia nors kita informacija — kaip pardavimo detalesn¢ informacija galima
matyti virSuje po desine (5 pav.). Po kaire puse atvaizduojama meniu juosta, kurioje surasyti meniu punktai,
taciau paprastas naudotojas nematys visy meniu punkty. Punktai, kurie yra pavaizduoti pasvire ir pabraukti,
yra matomi tik administratoriaus. Paskutinis langas yra naudotojo formos langas, kuriame galima pridéti nauja
naudotoja prie sistemos. Sj langa ir veiksma gali padaryti sistemos administratorius.

Sistemos langai ir architektiiros sprendimai iSpildo suformuluotus reikalavimus: prisijungimo langas —
elementas susijes su (FR1); pagrindinis langas — elementas susijes su (FR7, FR2, FR3); naudotojo forma —
elementas susijes su (FR4).
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Prisijungimas

Slaptazodis
Prisijungti

Pardavimai

Pagrindinis langas

|N audotojas | | Atsijungti

Pardavimai

Naudotojo forma

El pas
Vardas

Pavarde

Pareigos
Telefono nr.

Teises

Sukurti

5 pav. Sistemos langai
*Saltinis: sudaryta autoriy

Sistemos langai ir architektliros sprendimai iSpildo suformuluotus reikalavimus: prisijungimo langas —
elementas susijgs su (FR1); pagrindinis langas — elementas susijes su (FR7, FR2, FR3); naudotojo forma —

elementas susijes su (FR4).

Duomeny bazés projektavimas
Sistemos duomeny bazés schema pateikta 6 paveiksle (dbdiagram.io, (Holistics 2019)).

1

id int(10)

pass 2
naudotoju_grupes_id
force_password_change

leidimai

pareigos 25
vardas 25
pavarde 25
telefonas 25
sukurtas timest

prisijungta timest

\

id int(10)
pardavimo_id

pardavimo_serija archar(2
pardavimo_data tetime
kliento_id

darbuotojo_id

=

int(10)

pavadinimas

teises

naudotojo_id
suma e
pavyko

klaida text

6 pav. Sistemos duomeny bazés schema

*Saltinis: sudaryta autoriy
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Paveiksle matoma duomeny bazés schemg, kurioje matoma, kad bus tik trys pagrindinés lentelés:
naudotojai, naudotojy grupés ir siysti pardavimai. Naudotojy lentelé saugos visus naudotojus, kurie turi prieiga
prie sistemos, o atpazinti, kokias naudotojas turi teises, bus naudojama naudotojy grupés lentelé, kuri turés
naudotojy grupiy pavadinimus ir prieigos teises. Paskutiné lentelé yra siysti pardavimai, kurioje yra
nestandartinis saugojimas naudojant ,,B1* sistemos duomenis ir stulpelius bei dalis pacios kuriamos sistemos.
Siysty pardavimy lentelé i§ ,B1“ sistemos iSsisaugo — ,pardavimo id“, ,pardavimo serija“,
»pardavimo data“, ,kliento id“, ,,darbuotojo id*, ,suma‘. Likusios lentelés stulpeliai yra saugomi is
kuriamos sistemos, tai yra koks naudotojas i§siunté §j pardavima bei gavus atsakyma i$ ,,E. Saskaita® sistemos,
nustatoma ar pavyko, nes jei nepavyko yra iSsaugoma grazinta klaida.

Numatomas sistemos veikimas

Sioje dalyje bus numatomas saskaity faktiiry duomeny perkélimo valdymo sistemos veikimas, naudojant
blokines schemas. Naudojant seky (angl. Sequence Diagram) ir veiklos (angl. Activity Diagram) diagramas
bus parengtas dinaminis vaizdas, kuriuo pateikti algoritmai keliais detalumo lygiais.

Seky diagrama (angl. Sequence diagram). Seky diagramg parodo kaip objektai bendrauja tarpusavyje
laike. Reikalavimy etape seky diagramos daZniausiai susiejamos su panaudojimo atvejais. Sio atveju bus
pateikiamas PA2, saskaity faktiiry teikimas j ,,E. Saskaita“ (7 pav., online.visual-paradigm.com Ziniatinklio
aplinkoje) (Visual paradigm, 2020).

‘Naudotojas Kuriama :B1 sisterma E-
sistema Saskaitos

sistermna

1. Prisijungti prie sistemos

| |

| |

0 I
I ; 2. Validuoti naudotoja I

3. Siysti uzklausg ( HTTP/ISON ) !

4, GraZinti informacijg ( HTTP/JSON )
< L

5. Atvaizduoti gauty informacijg.
[ 6. Teikti saskaltas fakioras |
4 = i
7. Sugeneruoti XML I |
8. Siysti sugeneruota XML ( SOAPXML ) - !
Ll
T‘ 9. GraZinti rezultatg { SOAPXML ) H
alt
[Pavyko | i 10. ISsaugoti gauts atsaka
sukelt] |
11. Validacijos pranesimas
[Klaidos 12. Klaidos pranesimas
pranesimas - Ll
I
|
|
|
|
|
T |
1 | 1

7 pav. Saskaity faktury teikimo j E. Saskaita proceso seku diagrama
*Saltinis: sudaryta autoriy

Paveiksle matome, kad saskaity fakttiry teikimas prasideda nuo naudotojo (gali biiti ir administratorius)
prisijungimo prie sistemos, kur véliau sistema patikrina naudotojo suvesta informacijg ir i$siuncia uzklausa j
Bl sistema, kuri grazina informacijg. Sistema gavus informacijg, atvaizduoja ja naudotojui. Naudotojas,
gaves informacija, pateikia sgskaitas faktiiras, kurias reikia siysti j ,,E. Saskaita® sistemg. Sistema saskaity
faktiry informacija sudeda j XML formatg ir i$siuncia j ,,E. Saskaita®. Gavus i§ ,,E. Saskaitos‘ rezultata, jis yra
iSsaugomas duomeny bazéje ir po to parodomas pranesSimas ar pavyko, ar jvyko klaida.

Veiklos diagrama (angl. Activity diagram). Veiklos diagrama apra8yti tam tikry uzduociy realizavimo
budai ir elgsenos kitimas (Filipova ir Vildo, 2018). Sistemos veiklos diagrama pateikiama 8 paveiksle
(online.visual-paradigm.com ziniatinklio aplinkoje) (Visual paradigm, 2020).
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8 pav. Kuriamos sistemos veiklos diagrama
*Saltinis: sudaryta autoriy

Paveiksle matome saskaity fakttiry duomeny perkélimo sistemos veiklos diagramg. Sistema pradeda
veikti, kai naudotojas bando prisijungti suvedg¢s savo duomenis: jei naudotojas buvo uzregistruotas, toliau yra
siun¢iama uzklausa j ,,B1* sistema; jeigu naudotojas néra uzregistruotas, jis yra grazinamas j prisijungimo
langa ir iSmetama klaida. Kai siun¢iama uzklausa j ,,B1 sistema, tikrina gauta atsaka ir tikrina ar pavyko
i$siysti uzklausg, nes jei néra galimybés i$siysti uzklausg arba ,,B1‘ grazina klaida, sistema grazina pranesima
naudotojui ir sustoja kol bus atnaujintas puslapis arba per naujo bus prisijungta. Uzklausai pavykus sistema
atvaizduoja gautg informacija, kur po to naudotojas ja gali perziuréti arba teikti j ,,E. Saskaita™ sistema.
Pasirinkus teikti saskaitg faktiirg i ,,E. Saskaita“ sistema, sistema paima informacija, i§ jos sugeneruoja XML
dokumentg ir i$siuncia | ,,E. Saskaita“ sistema. Sistemai gavus bet kokj atsaka iS ,,E. Saskaita® sistemos, jis
yra i§saugomas ir i§ atitinkamo atsako yra suformuojamas pranesimas naudotojui.

ISvados

1. Buvo iSsiaiskinta dalykiné ir probleminé sritys, atpazintos tikslinés naudotojy grupés bei sukurtas
raiSkusis paveikslélis ir panaudojimo atvejy diagrama, leidzianti pamatyti, kokie bus naudotojai ir kokias
funkcijas galima atlikti sistemoje. Panaudojimo atvejy pagrindu buvo iSvesti funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai, kurie suteiké detalesng informacija apie sistemos veikima ir funkcijas. Pasirinktos technologijos
buvo pagristos, taip pat iSsiaiskinta, jog reikés duomeny bazés, todél buvo pateikta duomeny bazés struktira.
Taip pat buvo pateikti grafiniai sistemos langai kiekvieno tikslinés grupés atzvilgiu. Pateiktas dinaminis
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vaizdas, veikimo algoritmai keliais detalumo lygiais, naudojant blokines schemas: seky ir veiklos diagramos
leido pamatyti sistemos veikimo eiga ir kokios problemos gali atsitikti bei kaip jos yra iSsprendziamos.

Sis straipsnis prisideda prie Klaipédos valstybingje kolegijoje vykdomo taikomojo mokslinio tyrimo
,» Veiklos valdymo modeliy taikymas ziniomis grindziamoje informaciniy sistemy inZinerijoje (veiklos sritis:
darnios aplinkos vystymas; kryptis: inovatyvios technologijos; tematika (Saka): iSmaniosios komunikacijy
technologijos, TMV IF-027).
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Summary

In this paper presents the process of designing an invoice data migration management system. The purpose of the study
is to design an invoice data migration management system that allows to automate invoice submissions process from
“B1” to “E. Sgskaita”. While designing the system was described the problematic and subject areas of the product being
developed, and created a rich picture. In order to determine the functions provided by the system, a use case diagram has
been drawn and by using use case diagram was created functional and non-functional requirements. Also a static image
of the system was created and the systems architectural solution was described. It was determined that the system needed
a database for its operation, therefore the database structure, tables, their attributes and relationships were designed. A
graphical user interface has been created, which is linked to target user groups and graphical user solution have been
made that meet the set requirements. A dynamic view of the program is prepared, main operating algorithms are presented
at several levels of detail using sequence and activity diagrams.
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THE USE OF LEASING FOR THE NEEDS OF CASPIAN SHIPPING AS A
TRANSPORTATION HUB

Ramul Ibrahimli
Western Caspian University

Abstract

The role of small and medium-sized businesses in solving economic and social problems is undeniable. The relevance of leasing operations for small
and medium-sized businesses has increased since the end of the last century. Thus, leasing financing eliminates a number of restrictions related to the
characteristics of small businesses.

The article considers leasing as a special form of entrepreneurial activity, including long-term lease of soft loans and production capacities from the
state budget.

It was noted that the use of leasing in agro-industrial complexes (AIC) will make it possible to purchase new, modern and expensive equipment and
provide quality service.

Keywords: leasing, small business, competitiveness, liquidity, credit, deals, financial resources, investments

Introduction

Small and medium enterprises have great potential in addressing the economic and social problems of the
country. However, a number of problems like lack of startup capital and current assets, high bank lending rates
makes the use of leasing operations for the needs of small and medium-size businesses urgent.
Azerbaijan was the first among the CIS countries that has been reflected the legal basis of leasing operations
in legislation of the Republic. Thus, the Supreme Council of the Republic of Azerbaijan has adopted "About
Leasing Services" Law of the Republic of Azerbaijan by the decision No. 931 on November 29, 1994.
It should be noted that the relevance of the use of leasing operations by small and medium business sector
has been aroused by the financial crisis in 1998. Leasing which supports the production modernization and
increases labor productivity and competitiveness by contributing to the creation of new jobs is one of the real
chances for businesses.
According to statistics namely small and medium enterprises create great demand for lizing in majority of
industrially developed countries.
e A number of specific characteristics of small businesses are in dire need of support at the early stages

of their formation:

limitation of the scope of production means used

narrow specialization

small size and scope for applying the financial resources used

low level of capitalization, in other words, a small portion of the revenue to be used for the expansion

of the fixed capital

lack of funding sources

e limited capacity for expansion and renewal of production, difficulties with the introduction of new
technology

o the loss of competitiveness of the producs in domestic and foreign markets because of physically worn
out and morally outdated materials and technical base

o lower pledge ability

Traditionally small businesses are identified with financial institutions that are not able to provide
collateral liquidity of high-risk transactions (say bank may not have sufficient liquidity to pay for real estate
expenses, but show interest in leasing) as well as having a large number of unfinished (or unjustified) projects.
Due to the development of illegal (hidden) business, investors do not have real opportunities to control the
intended use of debt.That is why it is important to support small business indirectly. One of such methods is
leasing.

Leasing financing allows to remove a number of restrictions related to characteristics of small business.

Thus, during expertise of a leasing project issued by a small enterprise, the leasing company pays special
attention to the settlement of previous loans, not to the value of fixed assets, but to financial flows of the entity
to enable timely and approved payments.

When reviewing an application for a loan, financial institutions are interested in a financial biography that
confirms the reputation of an enterprise that repays its debts on a timely basis. However, to obtain such
information, an enterprise must obtain a loan at least once. High prices, lack of privileges for repayment of
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principal and interest, short-term repayment of bank loans cause investment disadvantage. As a result, the
share of fixed assets per employee involved in the production process is low.

The advantage of leasing for small business is that specialized leasing companies are linked to the supply
chain partnerships. Such a situation allows lowering prices for the subject of leasing.

Leasing campaigns can provide a wide range of additional services: the search for modern equipment, the
analysis of opportunities for its use, supply, installation, commissioning and operation in the small business
sector.

Leasing companies operating in the system of state support for small businesses and receiving low-cost
financial resources from the state basically are working with small businesses. "Agrolizing" Open Joint Stock
Company well known as investor in business development, is an example.

These campaigns have a working mechanism for reviewing projects and leasing applications, allowing
them to make small transactions with minimal operating costs. Typically, small-scale deals (contracts) are not
profitable for financial and credit institutions to conduct more expensive and long-term expertise, to collect
and process information, to enter into leasing and other related contracts.

Leasing often refers to small businesses that do not require a large amount of initial capital and have a
relatively shorter production cycle and high turnover.The benefits of leasing allow small businesses to be
equipped with advanced technology, taking into account production characteristics (universality, versatility,
speed of equipment adjustment, short-term self-sufficiency).

As we know, from a marketing point of view, SMEs are a promising segment of the market for services.
Leasing companies working with small business representatives diversify risks as they have a broad portfolio
of projects. However, the specifics of doing business with small businesses create additional risks for the
following reasons:

* chronic (regular) shortage of working capital;

« insufficient resources for unforeseen situations compared to large businesses;

* lack of sufficient production areas (areas, buildings);

« difficulties in registering land rights and facilities for placing leased equipment;

* lack of qualified personnel for the use of leased machinery and equipment;

* variety of equipment used;

* lack of managerial experience of senior (upper) middle class senior managers;

« insufficient level of management of long-term investment projects;

* low level of economic and financial information presented, which results in revaluation of investment
opportunities of leasing projects;

* lack of knowledge in developing business plans that meet the requirements of leasing campaigns;

« insufficient leasing projects.

Fast-growing small businesses that move from one area of production to another often do not need long-
term leasing contracts (for example, 5-10 years contracts).

Short-term deals (operative leasing) for leasing campaigns are at high risk due to the low residual value
of the leasing subject. Experience shows that long-term leasing contracts with small enterprises in the Republic
of Azerbaijan usually last 1-3 years.

Small businesses that start their business from scratch do not report the results of their operations 2-3
years ago (eg enterprise balance). Therefore, the leasing campaign is required to secure leasing deals
(prepayment), guarantee of another enterprise, bank guarantee. However, the bank guarantee for small
businesses is either inaccessible or significantly undermines the economic efficiency of the leasing transaction.

It is important to add to the risks that the interests of small businesses in the leasing services sector are
reflected in the Law. The existing legal framework of the leasing services market does not provide incentives
for small businesses in leasing relationships, thus reducing their access to small businesses.

However, in many areas, leasing for small business development has great potential.

In modern economic conditions, there is a widespread use of leasing in the agricultural sector of the
country, including agriculture, but its purpose and development problems remain to be less explored.

However, in many areas, leasing for small business development has great potential. Thus, leasing is
referred to as a specific form of entrepreneurial activity. Here are the issues related to temporary use of leasing
from the state budget and leasing of production facilities in accordance with the terms of the leasing contract
for the subsequent leasing of agricultural commodity producers.
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Undoubtedly, one of the types of agro-leasing is leasing, and the second is the entrepreneurial activity of
the enterprise to meet the needs of agricultural commodity producers in the interest of the profits obtained from
the operation of these resources on a rental basis.

However, in our view, in modern conditions, agrolysis is a mechanism of interaction between financial and
production capital, as well as a way of investing production in the agrarian sector.

For the state, which plays a key role in ensuring the country's food security, agrolysis is a resource supply
channel for agricultural commodity producers to achieve agrarian stabilization and economic growth.

In general, agrolysis is presented as a possible solution to the problem of inconsistency between the need
and affordability of fixed assets in agriculture.

Agrolizing requires an objective management system and incorporates credit, lease, sales and investment
relationships as the most complex organizational and economic process.

In modern times, the provision of the agricultural and industrial complex (AEC) with machinery, equipment
and pedigree livestock needs to focus on small businesses. It is true that small agricultural enterprises almost
do not repair existing equipment and machinery. This reduces the stock ratios as well as the supply of up-to-
date equipment, increases the load on equipment and increases the timing of agricultural work.

The use of leasing in the agro-industrial complexes allows acquiring new, modern and expensive equipment
and providing high-quality service. The implementation of leasing payments in the natural form (such as
agricultural products) is in the best interest of both the small business and the state.
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