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IMONI U SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES KONCEPCIJOS IGYVENDINIMAS TEO LT, AB

Kristina Karalyt é 5
Lietuvos verslo kolegija, Siaulfakultetas
Doc. Dr. Ligita Salkauskieré

Anotacija

Imoniy socialinei atsakomybei (toliau vadinami&A) tampant vis populiaresne tema verslo pasaulyje,
straipsnyje yra pristatoma Sio verslo modelio kgoga, apZzvelgiama, kaip ji kito nuo XX a. viduriki Siy
dieny. Nustatyta, kadmores socialir atsakomyb igyvendina trijose sritysefipinasi darbuotojais, aplinka bei
visuomene. Straipsnyje analizuojamp®res TEO LT iniciatyvos, susijusios §8A veikla, aptariami TEO LT
socialires atsakomys ataskaif duomenys.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: [moniy socialire atsakomyb, socialiai atsakingas verslas, nevyriausgbin
organizacijos, akcih bendrog, Jungtires Tautos, Jungtini tauty vystymo programa, Nacionalinis atsakingo
verslo apdovanojimas, Zmogaus ésisaplinkosauga.

Jvadas
Verslo tobulumo siekimas - rySkiausia Siuolaikinterslo evoliucijos tendencija, kada strateginiame
valdyme susikoncentruojama ne fikKinansinius veiklos rezultatus, betiirsocialiai atsakingos organizacijos
formavima. Pastarojo deSimtrdm ekonominiai, technologiniai bei socialiniai pdéiai taip pat turi dided
reikdme imoniy socialires atsakomyés (ISA) aktualumui. Kadangi Siandieninis verslas yréinkpsaugini ir
socialinyy problemy dalis, jis privalo tapti iry sprendimo dalimi. Visai neabejotina, kad patysskmeinkai ir
pramonininkai turi uZtektinai technikos ir ekonowskziniy, reikaling; stkmingam ekologiniam ir socialiniam
verslo restruktrizavimui. Taip ateina supratimas, jog sociédinaplinkos problemos éra tik valstybini
instituciju prerogatyva, juo labiau, kdBA teikia naud visiems Sio proceso dalyviams. Kasmet ir Lietuvos
rinkoje atsakomyés ideologija tampa vis svarbeésmaugja imoniy, taikartiy socialires atsakomyés modei
savo verslo praktikoje. NeatsizvelgimadSA Siandien tampa rimtu konkurencingumo praradinspektu
ateityje.
Tockl tyrimo objektas: TEO LT, AB socialiai atsakingo versigyvendinimas.
Tyrimo tikslas: 1Sanalizuoti socialiai atsakingo verslo koncep@iEO LT imorgje.
Darbo uzdaviniai:
1. Apibrézti imoniy socialires atsakomyts koncepch.
2. Ivertintijmonres TEO LT socialiai atsakingo verslo veikl

Imoniy socialinés atsakomyleés koncepcija

Mokslinéje literatiroje atsakingosmores svokai iSreikSti yra vartojamivairis terminai: ,atsakingas
verslas®, ,bendra sociaknatsakomyb”, ,bendras pilietiSkumas®, téau labiausiai dominuojaimoniy socialire
atsakomyb" (ISA). Sie terminai darbe naudojami kaip sinoniniSiA tiesioginis vertinys i anglkalbos —
Corporate social responsibility (CSR). Pasak Mkdiiio, D. MaZeikos bei K. Semaskast(2010) paaiskintiis
triju ZodZiy jungini sucttinga, nes tai labai plati ir dazngiairiy diskusijy sulaukianti tema, o ir sukurti bedr
apibrezima yra sudtinga, nes éra metodikos siekiant patikrinti ar apttirmas yra objektyvus, ar ne. Tadki
Siol imoniy socialires atsakomyés sivoka neturi vieno bendro ap#aimo, diskutuojama ird jos turinio esms
ir to, ka jis apima.

Savoka ,ijmoniy socialire atsakomyb* pirma karta pavartota 1930 m., &&u plaiau pradta naudoti tik
nuo 1960 met ISA pradininkmis laikomos Jungtisse Amerikos valstijose, Kanadoje bei DidZiojoje
Britanijoje isteigtosimores. Siose alyse buvo ne tik diskutuojama apie wesstialiniusisipareigojimus, bet
practta juos igyvendinti. Dongjimasi imoniy socialine atsakomybe XX a. pabaigoje dar labiaskaéno
didéjanti ekonomikos globalizacija. Sgéi augant vartotojiSkumui siekiama gatenkinti, iS to seka, kad vis
daugiau iSnaudojama gamtos iStgkb paSaliniai gamybos produktai iSskirianaiplinka. Visa tai turi tiesiogia
Zalk visuomenei ir aplinkai, tad vis dazniau buvo keliamas klausimas, kapones gakty prisideti prie
atsakingos veiklos skatinimo, kaip darnaus vystym@durkaitis, M., MaZeika, D., SemaSkait K,
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2010).Tad2004m. buvo préta bendradarbiauti su Jungtinfautjiniciatyva ,Pasaulinis susitarimas” ir Lietuvos
imores émé aktyviau diegtiiSA savo veikloje. Telkiamosbendros ¢gjs integruotIiSA Lietuvoje: sulaukiama
vis didesnio valstys skatinimo;imores, neabejingo$SA, émé burtis | organizacijas, informuoti visuomen

apie savo socialiai atsakingeikla.
1 lentetje pateikta keletakSA savoky skirtinguose kontekstuose.

1 lenteé

Imoniy socialinés atsakomyles syvoka

Nr. Mieta Autorius Sivoka
1. | 2001| V. Rudeliusir| Pateil¢ tris socialits atsakomyés koncepcijas: atsakomybuz pelm;
bendraautoriai| atsakomyb prie§ suinteresuotus asmenis; atsakampbieS visuomeg
(Gizierg, V., ir kt. 2011 Ekonomika ir vadyba
2. | 2001| Kok ir kt. ISA — tai visuomets geroes siekimas nepriklausomai nuo tiesiagn
imores naudos (Vaitkevius, S., Stuka#, D. 2009 Ekonomika ir vadyba
3. | 2002| R. L. Barker Autorius apitiina ,socialire atsakomyh* kaip atsakomyb, kuri reikalauja
iS5 organizacijos suderinti gaunanmaud, ir tos naudos pasiekimoudus
(Toleikiere, R., Karpinait, K., 2008.Ekonomika ir vadyba
4, | 2003| V. Pruskus Teigia, jog soci@limtsakomyb reiSkia tai, jog organizacija ttty biti
atsakinga uz kiekviensavo veiksry, paveikianti Zmones,\y bendruomenes
ar aplink. Neigiama verslojtaka Zmoams ir visuomenei turi i
pripaistama, o padaryta Zala atlyginama (Gigjerv., ir kt. 2011.
Ekonomika ir vadyba
5. | 2003| A.Bosas Autorius paf#¢ batinuma derinti sudtingus ir daznai prieStaringutakos
grupiy interesus, negmoniy socialires atsakomyks pktra priklauso nud
verslo makroaplinkos (Simangiéne, Z., Kovaliov, R., Subongt J. 2011.
Ekonomika ir vadyba)
6. | 2004| D. Socialire atsakomyb apibadina kaip vig veiklos subjeki pasirengim
Streimikiere ir | prisiimti atsakomyb uZ savo veiklos pasekmes (GiziefV., ir kt. 2011.
N. Ekonomika ir vadyba
Vasiljeviere
7. | 2004| T. A.| ISskyr strategim atsakomyb. Ji suvokiama kaip naudos verslui |ir
Hemphill visuomenei (bendruomenei) siekinys - abipnauda (---,,---)
8. | 2007| J.RuZewius | Jie pazymi, kad socialiai atsakingaore turi laikytis darnaus vystymosi
ir D. Serafinas| principu, kurie skirstomii keturias grupes: Zmogaus teisilarbuotoj teisiy,
aplinkos apsaugos bei kovos su korupcija (GEieN., ir kt. 2011.
Ekonomika ir vadyba
9. | 2008| V. Jusus ir Pastebjo, kad imorés sugebjimas uZtikrinti vartotop poreikius bei
V. SnieSka suderinti  juos su kitomis suinteresuotomis g@m didina jos
konkurencingur(---,,---)
10. | 2009| D. ISA apilidinama kaip g/oka, kurh pasitelkus verslininkai savanoriskai
Bernatony, itraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimusavoimoniy veikla ir {
R. Vilke, E. santykius su suinteresuotomis Salimis (Gigjew, ir kt. 2011.Ekonomika ir
Keizeriere vadyba
11. | 2009| E. Jasinskas,| Organizacijos socialin atsakomyb — tai jos verslo &kmeés uztikrinimas,
Z. Simavtiere | jtraukiantj kompanijos veikd platia socialiniy ir aplinkosaugini klausimy
ivairowe (Guzawtius, A., 2009Ekonomika ir vadyba)
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1 lentetje atskleidZiamdSA s;vokos raida nuo 2001 metAtsiribojama nuo ankstyyu bendro pobdzZio
autoriy min¢iy, nagrirgjamos modernios bei moksliSkogvekos. Nuo 2001 metISA sivokoje pradta kalketi
apieimores naud, pelm. Vieni autoriai teigia, jog iditina orientuotis visuomelés gerog nepriklausomai nuo
naudos, o kiti socialin atsakomyb sieja su naudos bei pelno gavimu. Vienaip ar [kitai rodo, jog yra
nagrirejamalSA bei gaunamo pelnaxeika. 2003 metais V. Pruskus uZsimena apie pauaiglos atlyginim
Pereinama aukStesnlygmern, kai ne tik kalbama apie atsakingeikla nedarant zZalos nei visuomenei, nei
aplinkai, t&iau prabilta ir apie padarytos Zalos atpirkirhietuviy autoriai taip pat sutinka, jogitina prisiimti
atsakomyh uz savo veiklos pasekmes. Galvojama ne vien ajpieep, bet ir apie Sio proceso rezultatlau
2007 metais tiksliai atskleidZiami pagrindiniEBA principai, naudojami ir Siandien pasauliniu mastai
lietuviy autorip J. RuZewdiaus ir D. Serafino (2007) nuopelnas, kurie soatsli atsakomyés principus
klasifikuoja taip: Zmogaus teigidarbuotay teisiy, aplinkos apsaugos bei kovos su korupcija. Tailakarbus
inaSas Lietuwi kultirai. Velesny mety autoriy mintys papilddSA samprat, bet iS esrés neketia.

Vienaip ar kitaip visi ISA apibgZzimai paprastai sistemingai apima penkias dimesisigplinkos,
ekonomir, socialirg, suinteresuaju Saly ir savanoryssts. Taigi,ISA — taijmores savanoriSkas apsisprendimas
uzsiimti etiSka veikla, kuri padeda gpti socialinius, aplinkosauginius klausimus, atslgti { suinteresuaju
grupiu problemas, savo veikl be kita ko, grindZiant teis akty nurodomomis normomis. Taigi aptarus
koncepcij labai svarbu istirti ir jau mistusISA principus.

Imoniy socialinés atsakomyles principai

Imoniy socialire atsakomyb turi daug iSraiSk ir taikymo sréiu. Tai imoniy ideologija, politika bei
praktika, kai santykiuose su visais suinteresu@tiitovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomegieiamtai
vertybiniais principais. O didZiausia savanoriSkaoniu socialires atsakomyés iniciatyva — Pasaulinis
susitarimas (,Global Compact”), kurio principaisdearaujasi ir kai kurios Lietuvognores.

1999 m. Pasaulirsusitarim pirma kart pristat Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas. Jis
pakviet verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri semijo veikti kartu verslojmones bei organizacijas,
Jungtiniy Tauty organizaci (JTO) ir pilietire visuomer, remiantis deSitia universaly principy Zmogaus
teisiy, darbuotoy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija sritygengtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje).

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatifones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkandruomenei,
kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JilZi@s institucijomis ir nevyriausybémis organizacijomis
dalyvauti sprendZiant socialines ir aplinkos apsaygroblemas, prisiti prie visuomeas raidos ir ekonomikos
augimo.

Pasaulinis susitarimas remiasi Zzmogausiteidarbo ¢gos ir aplinkosaugos principaigyirtintais Siuose
tarptautiniuose dokumentuose:

» Visuotiné Zmogaus teisi deklaracija;

» Tarptautires darbo organizacijos deklaracijd gagrindiniy principy ir teisiy darbe;

« Rio de Zeneiro deklaracijadaplinkosaugos ir ptros;

» Jungtiniy Tauty konvencija prie$ korupaij

2 lentek
DeSimtISA principy pagal pasauliri susitarima

Nr. Sritis Principo nr. Principas

1. | Zmogaus teés | 1 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos nemgerbi; tarptautir
Zmogaus teisi apsaug savojtakos srityje;

2 principas | UZtikring, kad jos p&ios neprisidty prie Zmogaus teigi
pazeidirgjimo.

2. | Darbo ¢ga 3 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos paresociaciy laisw ir
pripazinty teis; | veiksmingas bendras derybas;
4 principas | Bet kokios formos privalomojo ar pristamio darbo eliminavimas;
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5 principas | Vailg darbo panaikinimas;
6 principas | Diskriminacijos, susijusios glarbinimu ir profesija, panaikinimas

3. | Aplinkos 7 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos pargrevencines programas
apsauga uztikrinartias aplinkos apsauag

8 principas | Imisi iniciatyw; aplinkosaugos atsakomybei didinti;

9 principas | Skatimtaplinkai palanki technologij vystimasi ir platinim.

4. | Kovasu 10 Verslo organizacijos turi kovoti pries$ visas korijps formas (tarpy
korupcija principas ir papirkingjima bei kySininkavina)

*Saltinis: Jungtini; Taut; vystymo programa Lietuvoje

ISanalizavus 2 lentge pateiktusISA pasaulinio susitarimo principus, iSskirta ketetespeki, rodartiu
naud, imonei, dalyvaujatiai pasauliniame susitarime:

» Lietuvos imorems, siekiaioms isitvirtinti naujose rinkose, yra itin svarus kon&ncingumo
rodiklis. Imore, kuri pasauliniu mastu pripgtama socialiai atsakinga, turi didptanaSursg,

* Buvimas Pasaulinio susitarimo nariu gerina orgasijas jvaizd, darbuotaj morak/lojalumg ir
produktyvum, veiklos efektyvura;

« Padeda gerinti rizikos valdygrimorgje ir parengti iSankstinius veiksnplanus galimoms kritéms
situacijoms;

e Suteikia verslamorems galimyle keistis patirtimi, Ziniomis ir inovacijomis api&ktaialias verslui
problemas;

» Padeda formuoti praktinius sprendimus globalizadijaarnaus vystimosi problemoms eti;

e Suteikia galimyb gauti i JT informacij ir Zinias apie pitros procesus iryj praktinius siekius
pasaulyje;

« Patvirtina, kad Siognores yra lyderiai, nes remia visuotinius principuatisakingo verslo igas.

TEO LT, AB socialinés atsakomyles jgyvendinimas

Igyvendindamaimores socialits atsakomyés koncepcii versle, TEOISA suvokia kaip nuosel
ilgalaike veiklos strategy, kuri pirmiausiai atspindi Bendrés filosofija: vizija, misija, vertybes. Diegdama
imores socialiai atsakingo verslo kit bei praktikh Bendrovje ir jos aplinkoje, TEO atsiZzvelgiasocialinius
bei su gamtosauga (ypaelekomunikacij rinkoje) susijusius aspektus, prisiima atsakognyl savo veiklos
trumpalaikius bei ilgalaikius padarinius kaip rirskdalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuoggenarys.

Savo kasdietje veikloje TEO vadovaujasi Siais dokumentais:

TEO socialigs atsakomyds politika
TEO etikos kodeksu
~TeliaSonera” socialies atsakomyts politikos, etikos kodekso gamis
Jungtiniy Tauy Pasaulinio susitarimo principais
.Pasaulies ataskaif rengimo iniciatyvos“ (angl. Global Reporting Il@itive (GRI)
rekomendacijomis (rengiant sociafmatsakomys ataskait),
6. Europos telekomunikagijtinklo operatony asociacijos (ETNO) Aplinkosaugos chartija,
7. Lietuvos Respublikos reklamos etikos kodeksu.

2005 m. prisidjusi prie Jungtini Tauy Pasaulinio susitarimo, TEO savo iniciatyva prisi
isipareigojimus laikytis vig deSimties pasauliniprincipy (TEO 2012 socialits atsakomyds ataskaita). Tyrimo
tikslas — iSsiaiskinti ar susitarimo yra efektyMa@ikomasi visose srityse.

aRwbdE

3 lenteé
DeSimtISA principu pagal pasaulirj susitarima

Nr. Principo Dokumentas TEO LT, ABISA principo realizavimas
apibadinimas

1 | Siekiama, kad verslg « TEO etikos| » Visi TEO darbuotojai yra apdrausti nuo nelaiming
organizacijos renat kodeksas atsitikimy darbo metu.
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roc

ir gerby tarptautie | « TeliaSoner | « 2012 m. darbuotojai nemokamai buvo skiepijami ntpay
Zmogaus teisi a soc. a. bei erkinio encefalito.
apsaug savojtakos kodeksas |« TEO savo darbuotojams suteikia lankdtirbo grafil.
srityje. * [vairiose 2012 m. ugdymo programose dalyvavo 70 .f
TEO darbuotaj (darbuotoj studijoms skirta 90ikst. lity)
» TEO pripazinta ,Socialiai atsakingaore 2011 m.“
» TEO pripaZinta skaidriausia ir geriausiai informacainkai
teikiartia bendrove Baltijos Salyse.
* Klienty patogumuiidiegta dar viena savitarnos galindyb
svetairtje www.teo.It sukurta nauja skiltis ,Pagalba”“.
Uztikrinty, kad jos | TEO etikos |« 2012 metais iSlaikytas 2011 metarbuotoj atlyginimg
patios neprisidty kodeksas lygis.

prie Zmogaus teigi
paZeidirgjimo.

« Socialiniy reikmiy fondui skirta 559itkst. lity.

- 156 darbuotojai dalyvavo saugos darbe kursuoseuvio
atestuoti.

« Sukurtos naujos paslaugos,
naudojimui.

» Imore TEO uZ reklarma ar konkurencijos pazeidimus 20
metais baud arispzjimu netugjo.

» 2012 m. TEO konkurencije aplinkoje nepadamazeidiny.

skirtos saugiam intef

net

o

Siekiama, kad verslq LR reklamos | « Sudaryta beveik 200 paramos ir bendradarbiavimarsut
organizacijos kodeksas  Neatlygintinai suteikta 17 trunajpy telefono numeu, kuriais
paremt; asociaciy paaukota 458ikst. lity.
laisw ir pripaZinty « TEO socialirgs investicijos siek1,3 min. lit.
teis | veiksmingas « Trecius metus i eds igyvendinta paZangi iniciatyva
bendras derybas. skirstant param atsiZvelgta i Bendrows darbuotaj
NUOMONR.
Bet kokios formos | TEO etikos | Sis principas minimas TEO etikos kodekséjaa konkreiy jo
privalomojo ar kodeksas vykdymo apraiSi nerasta.
priverstinio darbo
eliminavimas.
Vaiky darbo » TEO etikos| « TEO skiria ypating démeg vaiky apsaugai nuo iSnaudojim
panaikinimas. kodeksas |+ TEO kartu su VE ,Sé¢kmés mokykla® jgyvendino unikal
» TeliaSoner| profesinio ugdymo ir &rybiSkumo skatinimo projekt
a soc. a. k.| * Saugesnio interneto akademijos paskaitas iSkldugikst.
« ETNO LR Salies moksleivj trylikoje Salies miest

reklamos

K.
Diskriminacijos, TEO etikos | » Sudarytos technéis galimykes turintiesiems klausos nega
susijusios su kodeksas vaizdo skambtiu gest; kalba gauti reikalingos informacijo$
idarbinimu ir « 2012 m. imoreje nebuvo uZfiksuota paZeidim dél
profesija, diskriminacijos, @l darbuotoy rass, Iyties, religijos,

panaikinimas.

politiniy isitikinimy, tautyles, socialigs kilmes ar kiy
prieZasiu.

+ 2012 m. duomenimis, TE@noniy grugje moten ir vyry
pasiskirstymas buvo panaSus — 1565 moterys ir ¥{§i8.

« 2012 m. TEO valdyboje buvo 6 nariai: 3 moterys uy8ai.

« 2012 m. TEAGmoreje dirbo 13 darbuotgjsu negalia

Siekiama, kad versla
organizacijos

paremi; prevencines

e TEO etikos
kodeksas
* TeliaSoner

* 2012 m. TEO toliau &kmingai tsé aplinkosaugos projekt
~rausok ir keiskis".

» 2012 m. apie projekt,Tausok ir keiskis* Zinojo ir jame
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programas, asoc. a. k.| dalyvavo net 84 proc. darbuoioj
uztikrinartias * ETNO, LR |« 2012 metais vyko TEO ekologiSkiausio darbuotpjo
aplinkos apsaug reklamos konkursas.
k. » TEO nuosekliai vadovaujasi ,zajiy pirkimy“ kriterijais ir
reikalavimais tiekjams.
8 | Imtysi iniciatyw » TEO etikos| « Popieriniy saskaity sumazjo 1,25 proc., ogskaitoms ir
aplinkosaugos atsakp kodeksas vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius.
mybei didinti. « ETNO + Sunaudota 11 proc. maziau biuro popieriaus.

» Suvartota 6 proc. maZiau vandens.

» Elektros administravimo reikems suvartota 9,69 pro
maziau.

» 2012 m. buvo i&rSiuota 80 599,80 kg atligk

» CO2 emisija sumajo 6,68 procento.

\%4

9 | Skatint; aplinkai * TEO etikos| « 2012 m. beveik visi TEO dokumentai buvo pasiraSem
palankiy kodeksas paraSu.
technologij « ETNO « Keturiuose TEO Klient aptarnavimo skyriuosddiegtas
vystymasi ir taupusis LED ap3vietimas. Tai leido sutaupyti @st. kWh
platinima. elektros energijos.

10 | Verslo organizacijos| « TEO etikos| « 2012 m. ,Baltosios bangos“ iniciatyvivyko 10 vie§
turi kovoti prieS visag kodeksas renginiy ir keletas vieSinimo kampanij ,Diena be Sedio,
korupcijos formas ,Sioje Zalyje rra vietos 3ediui”, ,Kokio skaidrumo nori
(tarp u ir Lietuvos verslas?*
papirkingjima bei » 2012 m. TEOimonei joki kaltinimy dél korupcires veiklos
kySininkavim). nebuvo iSsakyta.

3 lentebs duomenys rodo, jog socialiai atsakingmore TEO LT, vienaip ar kitaipi savo veikh
savanoriSkaitraukia socialinius, aplinkosaugos ir skaidrausheprincipus.

Zmogaus teises ginantys principai, atskleidZiamOT&ikos kodekse: organizacija pasisako uZ aisv
saZininga prekyly, siekiant atviros konkurencijos ir etigkalygy, laikydamiesi Salj, kurioseimore vykdo savo
veikla, teiss sisterg normy. Reklamos neturi peikti ar diskredituotikiprodukty ar paslaug, reklamos dasju
ar reklamos, nesvarbu, ar tai daroraasningai, ar netiesioginiuilolu.

Nepritariama vail, kaliniy ar prievartinio darbo naudojimui. Bendradarbialgasu vyriausybiémis bei
patikimomis organizacijomis blokuojant internetoefines, kuriose pateikiamas su wailseksualiniu
iSnaudojimu susis turinys. TEO tikisi, kad taip pat ir visi jverslo partneriai kovos su vaikSnaudojimu.
Europos telekomunikagijtinklo operaton, asociacijos Aplinkosaugos chartija teigia, kad dran tikslas yra
padaryti internetia erdw sauges@jaunesams kartoms.

Siekiama sukurti toli darbo aplink, kurioje asmenys ity gerbiami nepaisant individualiskirtumy,
gabumy ar asmenini savybii. Né vienas darbuotojas ar kandidatas netuditi ldiskriminuojamas ar
persekiojamas @l amziaus, rass, lyties, religijos, negalios, tausdy Iytines orientacijos, santuokia ar
Seimires padties ar politiniy paziiry.

TEO yraijsipareigojusi vykdyti savo veiklekologiskai tvariu Bdu. Imore prisideda prie pasaulio aplinkos
tvarumo pétodama, skatindama naudotis ir pati naudodamasiamdZtekliy reikalaujagiomis bei aplinkai
draugiSkomis paslaugomis ir imdamasi priemaumazinti savo veiklos poveéilplinkai. Lietuvos Respublikos
reklamos etikos kodekse, kuriuo taip pat vadovadjg® LT, teigiama, kad jokia reklama negali skttarba
toleruoti elgesio, kenkiaio aplinkos apsaugai.

TEO kovos su korupcija nuostatos: TEO nei duoda, pnéma kySiy ar kitokio poliidZio neteisty
mokéjimuy siekiantigyti ar iSsaugoti versl Bendroe TEO uzkerta kedi korupcijai, skatindamaa&ininga verslo
politika ir skaidin bendravim su valstybs institucijomis. Be to, TEO tapo viena pifu Lietuvos imoniy,
prisidéjusiy prie iniciatyvos ,Baltoji bangaigyvendinimo. Sio projekto tikslai — skatinti skdid&alies verslo
praktika, kovoti su ydinga praktika atlyginimo dalarbuotojams ma#i ,vokeliuose®“.



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

ISvados

1. SpartesnidSA integravimas Lietuvos verslo pasaubrasidjo tuomet, kai Lietuvagnores pradjo
bendradarbiauti sdungtini tauty iniciatyvaPasaulinis susitarimag004 m.).

2. Pasaulinio susitarimaorincipai orientuojasi keturias pagrindines sritis: Zmogaus dejsdarbo §ga,
aplinkos apsauga bei kova su korupcija.

3. Imorgje igyvendinama politika, kuria siekiama Zmogaus teiskaidrumo: 2012 mimoreje TEO
nebuvo uZfiksuota paZzeidimdel diskriminacijos, @l darbuotoy rass, lyties, religijos, politini
isitikinimy, tautyles, socialigs kilmes ar kity priezasiu.

4. Darbuotojams teikiamos papildomos naudos, kuriogwuoja dirbti efektyviau: darbuotojai apdrausti
nuo nelaiming atsitikimy darbo metu, nemokamai skiepijami, jiems suteikimn@nkstus darbo
grafikas, vykdomijvairisdarbuotoju kvalifikacijos #&imo kursai, darbuotojai skatinami uz puikiai
atlikta darfa.

5. Aplinkosaugos srityje TEO LT, AB veikla taip patkdoma efektyviai: atliek raSiavimas, elektros
energijos, vandens bei popieriaus tausojimas, alegnhaujausias technologijas, perdirbto popieriaus
naudojimas bei kenksmingmedzZiag iSmetimoi ora mazinimas. Tai rodo, jogmore atsakingai
reaguojq jos veiklos daromneigiama poveiki aplinkai.

6. TEO skiria ypating démeg vaiky apsaugai nuo wus iSnaudojimo form. Saugesnio interneto
akademijos paskaitas iSklaud tikst. Salies moksleivitrylikoje Salies miest Taip pat TEO kartu su
V3 ,Sékmés mokykla“igyvendino unikal profesinio ugdymo ir #rybiSkumo skatinimo projekt

7. lISanalizavus TEO LT, AB socialiai atsakingos vesklataskaitas, galima teigti, jogir@ore turi
susiformavusias individualidSA tradicijas ir yra pasiekusi auk&ocialiresatsakomyés lygmen: yra
atsakinga ne tik ekononije, teisiréje sferose, laikosi etiniprincipy,bet ir uzsiima filantropine veikla.
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BO~NoO~WNE

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CONCEPT IMPLEMENTAT ION OF TEO LT, AB
Summary

As Corporate Social Responsibility (CSR) is inchegly becoming a widely discussed topic in busineks
article endeavors to explore the concept of CSRravigw its development from the mid-twentieth ceptuntil
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the present day. Established that the enterpripements social responsibility in three spherdsegsaare about
the employees, environment and the society.In thielea analysesinitiatives undertaken by TEO LT who
operations are associated with CSR, looks at thdtseof TEO LT social responsibility assessmeséeagch.

KEY WORDS: corporate social responsibility, sogiakksponsible businesses, non-governmental organiza
public limited company, the United Nations, the tddi Nations Development Program, the National
Responsible Business Award, human rights, envirotiah@rotection
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PERSONALO PAIESKOS IR ATRANKOS YPATUMAI UAB ,KALVIS “PAVYZDZIU.

Lina Linkevi ¢iené
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Ligita Salkauskieng

Anotacija

Pastaruoju metu darbdaviams susiduriant su kvalifikuoty specialisy trikumu Lietuvoje, darbuotojy
paieSkos ir atrankos procesas tampa vis sétingesnis kiekvienai organizacijai.Imonei UAB ,Kalvis"
nuolat kyla poreikis darbuotojy paieSkai ne tik &l atsirandanéiy naujy darbo viety, taciau ir deél
nuolatinés darbuotojy kaitos.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: paieskos ir atrankos ypatumai .

Jvadas

Kiekviena organizacija,siekdama iSlaikyti konkurigrgeinmg rinkoje, vis daugiaudnesio skiria Zmogisku
iStekliy valdymui, kuris padeda organizacijai siekti josshi ir uZzimti pirmaujadias pozicijas rinkoje, tad
neatsitiktinai Si vadybigs veiklos sritis atsigté moderni vadybos teorij demesio centre. Kaip teigia T. E.
Erkan ir kt. (2012), Zmogi$ku iStekliy valdyme labai svarbus procesas yra darbyopajieSkos ir atrankos
organizavimas, siekiant isirinkti tinkamiaasiarbuoto sialomai darbo pozicijai uzimti. Darbuotppaieska ir
atranka #ra atskiri ir vienkartiniai veiksmai, o nuolatinjaarpusavyje susijprocesai. Atrankos tikslas - atrinkti
Zmones, kurie, efektyviai dirbdami ir nuolat toldmi, ity naudingi organizacijai. Nuo atrankos kokgb
priklauso tolimesé darbuotoj organizacinio karjeros vystymo kokybNerimtas podiris | darbuotoj atranlg
lemia neefektywr ZmogiSkijy iStekliy potencialo panaudojim

KokybiSka darbuotaej atrankos ir karjeros vystymo sistema leidzia oizgmijai likti konkurencingai ir
iSlaikyti talentingus darbuotojus. Kaip pabia W. E. Wright ir kt. (2011), organizuojant dadbojy atrankg,
organizacijos gali pasirinkti daugedarbuotoy atrankos metad kaip pokalbis, interviu, gyvenimo aprasSymo
analiz, asmenybs ir aziningumo testai, kompiuterinio rastingumo patikmio testai ir pan. Visa tai padeda
iSsiaiskinti, kuris asmuo labiausia tinkalsimai darbo vietai. Be to, labai svarbu, kad pasifinktas kandidatas
atitikty paios organizacijos kuita ir jos siekius (Wilkerson, 2008).

Objektas:UAB ,Kalvis“ personalo paieSka ir atranka.

Tiklsas: Ivertinti UAB ,Kalvis* personalo paieSkos ir atrarketapus.

UZdaviniai:

1. Atskleisti personalo paieskos ir atrankos teorimisgektus.

2. Jvertinti UAB ,Kalvis* personalo paieSkos ir atraskSaltinius bei metotodus .

3. Pateiktis UAB ,Kalvis" personalo paieSkos ir atrasktobulinimo galimybes.

Personalo paieSkos ir atrankos samprata

Zmogiskyjy iStekliy strategijos tikslas — atrinkti reikalingus iSiekl — darbuotojus, turiius reikiamy
gekejimy, patirties, Zini ir mokymosi potencialo. Kompetentingai atlikta g@malo paieSka ir atranka, bei
adaptacija greitai duoda rezuiat.y. imore netrukus pajatia teigiam, naujojo darbuotojo indj. Tinkamas
pasirinkimas — laiko ir pinig taupymas, tiekmoreés tiek darbuotojo. Yra teigiama, kad reikiamasndsys
personalo atrankai tuiiakos ilgalaikiam organizagijefektyvumui.

Dazniausiai personalo atranka yra agtimma kaip procesas, kurio metu nustatomaj Kupretendent
pasamdyti tam tikram darbui, pasirenkant i$ kelketodidat, labiausiai tinkara tam darbui. Tuo tarpu personalo
paieSk galima apiladinti, kaip veikl rinkinj, kuri naudoja organizacija, kad sudomirkandidatus, turigius
gabumm ir poziari, kuris reikalingas organizacijai siekiant saveslik Tatiau reikia pabizti, kad moksligje
literatiiroje galima aptikti begalivairiy personalo atrankos samprat apibrezimy.

Parenkant naujus darbuotojus, reikia tiksliai Zikak ir kokiy yra laisw darbo viet, kur ieSkoti reikaling
darbuotoy ir atsirinkti pa&ius geriausius. Kitaip tariant, egzistuoja personatrankos koky® nulemiantys
veiksniai, i$ kuni galima iSskirti Siuos:
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> Personalo pasia (tiekimas) — apsprendzia kandigatdarbo vied sara3o ilg ir jame
esartiy pretendent atitikima organizacijos pageidavimams;

> Etikos standartai — kaimyn paistam; samdymas, dovanos ir kySiai idarbinimo
organizacii;

> Organizacijogtaka — samdymo politika, paiis | atrankos procas

> Istatymy jtaka (Lietuvoje: darbo sutarties, Zmorsaugos darbéstatymai, vyriausys

nutarimai, ministerij jsakymai) (Bakanauskien2002).

Tuo tarpu N. Thom ir A. Ritz (2004) paldia, kad personalo atrankos pagsarglidaro du pamatiniai
principai:

1) ISsamus uzimamai darbo vietai kelianeikalavim; iSmanymas, kaip veiksmingos pretendeaitrankos
prielaida;

2) Pretendentatrankos vykdymas, siekiant keliameikalavimy ir kandidato turim gekgjimy sutapimo.

Kiekviena organizacija, verbuodama darbuotojus,dofu tam tikrus personalo paieSkosdbs, bei
neiSvengiamai turi praeiti personalo paieSkos mgderi skirtingi autoriai apibdina taip pat labai skirtingai.

Mokslininkai R. Hale ir P. Whitlam (2009) pripafa, kad reikiamaséthesys personalo paieSkai ir atrankai
turi jtakos ilgalaikiam organizadij efektyvumui. Kaip jau buvo méta, klaidos atrankos etape gali étir
neigiamy pasekmi. Neatidi ir nekompetentinga kandidattranka ir samdymas gali sukelti teigipiadarini; dél
diskriminacijos ar kitoki teisiy pazeidimo. Tod pasak K. LukaSeviaus ir B. Martinkaus (2001) organizacijos
vadovas turi itin atidZiai formuoti personat.y. ji pasirinkti ir priimti.

Paprastai darbuotpjatrankos metu organizagiyadovai siekiavertinti kandidaf pazintinius (protinius) bei
fizinius gelgjimus, kad laty galimajvertinti, kaip jam pavyks susidoroti su darbo u#ilags. Ta&liau kaip
pazymi S. P. Robbins (2003), ne maziau s¥arly asmens motyvuotumas, jo vergbbei sugetjimas
bendrauti. Nuo organizacijoje vykdomos atrankokf{ikas priklauso, kas bus priimtaglarky. Jei Sis procesas
teisingai sukurtas, tinkami kandidatai bus radiikisliai parinkti darbui organizacijoje

Apibendrinant galima teigti, kad personalo atrarkii procesas, kurio metu iS turinpretendent | tam
tikra darbo vieq atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias. Persatralokos procesas prasideda pretendent
saraso pateikimu pé&mimui ir baigiasi samdos sprendimu. Personalo kramnetu organizacijvadovai siekia
ivertinti kandidaf protinius ir fizinius sugefimus, tam kad @ty galima jvertinti, atitinkamo asmens
tinkamuna uzimti tam tikras pareigas organizacijose. Tupuapersonalo paieSkos tikslas - surasti tam tikrai
darbo vietai, tam tikrai darbo grupei bei komaridhiausiai tinkaritkandida4, kuris geriausiai atitikt keliamus
reikalavimas bei kurio veikla organizacijojatty efektyvi ir naudinga (Zr. 1 lent.).

1 lentet
Personalo atrankos ir paieSkos#/okos
Metai Autorius Samprata
Personalo atranka — procesas, kurio mety i$
2001 B.Leoniea turimy pretendent i tam tikm darbo viei

atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias asmuo.

Personalo atranka — tai procesas, kurio metu is
2002 |.Bakanauskien daugelio kandidat atrenkamas ir pasamdomas
geriausias.

Personalo atranka - atsakinga uZduotis, nes su
parinktais Zmoémis teks dirbti ilg laika.

A.Stankevéiens, Atrankos procesas apima abipusprendim:

2006 organizacija sprendzia, arabiti darba, ar ne ir
L.Lobanova kaip maloniai tai daryti, o kandidatasta darbo
vieta sprendZia, ar atitinka organizacijoslemas
darbas jo poreikius ir tikslus.
2009 A.Zaliapigas Personalo atranka— tai procesas, kurio metu
B.Zaliapigieré atrenkamas geriausias kandidatas. Atrankos
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proceso pradZia- personalo porgikiustatymas il
pabaiga — kandidatdarbinimas.

Personalo atranka — tai organizacijliekami
veiksmai, kuriais siekiama identifikuoti ir
pritraukti kompetentingus kandidatusaup
darbo viei.

2012 A.B.Holm

Personalo atranka — tai procesas, kurio metu

2014 N.V.Florea ieSkomi

busimi kandidatai laisvas darbo vietas.
Darbuotaj paieSka — procesas, kurilio

surandami ir ,priviliojami“i laisvas darbo vietas

tinkami kandidatai.

2001 B. Leonie&

Darbuotaj paieSka yra daug pastang
reikalaujantis  darbas. leSkant  darbuotp
2006 A. MilaSius didZziausi déemeg reikia kreipti i tas paieSkos
priemones, kurios yra veiksmingiausios tame
kraSte, rajone ar mieste.

Personalo paieSka — tai visuma veikskurie
A. Stankewtierg, atliekami organizacijoje, norint patrauktidarbo

L. Lobanova vietas kandidatus, turdius reikiamus
sugeldjimus organizacijos tikslams siekti.

—.

2006

Saltinis: Sudaryta darbo augsr
UAB ,Kalvis* metodika - 14 -

Imonei UAB ,Kalvis* labai daznai tenka ieSkoti naujarbuotoj, nes § kaitaimoreje yra pakankamai
daZznalmoreje UAB ,Kalvis“ personalo atranka yra suvokiamagk@rocesas, kurio metu i$ tuninpretendent
i tam tik darbo vied atrenkamas ir pasamdomas pats tinkamiausias. UKsiB/is” turi patvirtines savo vidin
personalo vadybos, kompetencif mokymy procedira, kuria vadovaujasi priimant naujus darbuotgjusmrh,
juos apmokant ir vystant kompetencija.

Naujo darbuotojo paieSka uztrunka nuo vienos ikejdvsavaéiu. Darbuotoy paieSka vig pirma prasideda
sprendimais, kokiuimu bus ieSkomi nauji darbuotojai, t.y. vadovai megplZia, aiimoréje galima tam tikra
darbuotoj rotacija, ar reikia pasinaudoti iSoriniais darlmjptpaieSkos metodais. Téldgalima teigti, kad
imoreje UAB ,Kalvis* yra naudojami du pagrindiniai fories darbuotaj paieSkos Saltiniai, t.y. vidiniai ir
iSoriniai, bet galima pamiti ir neformalius ( Zr. 1 pav.).

Darbuotoj, paieskos Saltiniai

v

Vidiniai Saltiniai I ISoriniai Saltiniai I Neformablis Saltiniai I

1 pavUAB ,Kalvis" darbuotoj paieSkos Saltiniai

Vidiniai Saltiniai:
» Kandidaty pasirinkimas iS savo darbuoidarpo;

» Kandidat; pasirinkimas i$ buvusibendradarhi toje imorgje (i8 anksiau dirbusi; toje imorgje);
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» Kandidat; pasirinkimas iS buvugibedradarhj kitoseimorése ir i$ pastamy tarpo (rekomendavus

paistamiems).

ISoriniai Saltiniai:

» Personalo paieSka per darbo bjrz

» Kreipimasisj idarbinimo ageniras, konsultavimgmones;

» VieSi skelbimai masis informacijos priemosse;

» Kandidaty pasirinkimas iS moklsgstaigy;

Neformalis Saltiniai:

» Darbuotoj paieSka remiantignonreje dirbariy darbuotoj rekomendacijomis.

Tikslinga paanalizuoti UAB ,Kalvio* per paskutinisius penkis metugdarbinty darbuotoj statistila,
kurioje matosi, kokiais metodais, priengonis ir Saltiniais buvo priimti atitinkam pareig; darbuotojai (Zr. 2

lent.).
2 lentek
UAB ,Kalvio" 2009-2013 m. darbuotojy vidinés ir iSorinés darbuotojy paieSkos statistika
leSkomas Paiesko Saltinis per
Metai darbuotojy Pareigybés Saltiniai | s laikotarpis kuriuos buvo
skaicius surastas
darbuotojas
Saltkalvis ISoriniai 1 men. LaikraStis
Saltkalvis I3oriniai 1 men. Laikrastis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Darbo birza
Saltkalvis ISoriniai 1 men. Internetas
2013 m. 9 Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 men. LaikraStis
Suvirintojas ISoriniai 1 men. LaikraStis
Suvirintojas ISoriniai 1 mén. LaikraStis
Dizaineg Neformatis 1 sav. Darbuotoj
dirban{ UAB
Pardavim ISoriniai 2 meén. “Kalvis”
vadybininkas Idarbinimo
Sandelio ISoriniai 1 men. | agentira
darbuotoja Idarbinimo
Elektro-auto | Neformatfis 2 sav. agenira
karistas Darbuotoj
Staklininkas ISoriniai 1 men. dirbanti
2012 m. 30 Staklininkas ISoriniai 1 meén. UAB"Kalvis”
Staklininkas ISoriniai 1 men. Darbo birza
Staklininkas ISoriniai 1 men. Darbo birza
Staklininkas ISoriniai 1 meén. LaikraStis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. LaikraStis
Saltkalvis ISoriniai 1 men. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 men. Internetas
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Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Laikrastis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Laikrastis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Laikrastis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Darbo birza
Saltkalvis ISoriniali 1 meén. Darbo birza
Suvirintojas ISoriniai 1 men. Darbo birza
Suvirintojas ISoriniai 1 men. Darbo birza
Suvirintojas ISoriniai 1 men. LaikraStis
Suvirintojas ISoriniai 1 men. LaikraStis
Suvirintojas ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 meén. Internetas
Internetas
Internetas
Pardavim Vidinis 2 men. Imore
skyriaus UAB”Kalvis”
direktorius Vidinis 2mén. | Imoré
Pardavimy UAB"Kalvis”
vadybininkas ISoriniai 1 meén. LaikraStis
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Laikrastis
2011 m. 10 Saltkalvis ISoriniai 1 men. Laikrastis
Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 meén. Internetas
Suvirintojas ISoriniai 1 men. Internetas
Suvirintojas ISoriniali 1 men. Internetas
Staklininkas ISoriniai 1 meén. Darbo birza
Staklininkas
Pirkimy ISoriniai 2 men. Idarbinimo
vadybininkas ISoriniali 2 men. | ageniira
Projekt; Idarbinimo
koordinarorius ISoriniai 2 men. | agentira
Vairuotojas- Idarbinimo
ekspeditorius ISoriniai 2 men. | ageniira
Vairuotojas- Idarbinimo
ekspeditorius ISoriniali 2 men. | agentira
2010 m. 10 Vairuotojas- Idarbinimo
ekspeditorius ISoriniali 2 men. | ageniira
Meistras Idarbinimo
akyje agenfira
ISoriniai 1 meén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniai 1 mén. Internetas
Saltkalvis ISoriniali 1 meén. Internetas
Saltkalvis
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Technologas ISoriniai 2 men. Idarbinimo
ageniira
Kirikas ISoriniai 2 meén. Idarbinimo
agentira
Kirikas ISoriniai 2 meén. Idarbinimo
agentira
Kompiuterires Neformafis 1 sav. Darbuotgj
jrangos UAB"Kalvis”
administratorius
2009 m. 10 Darbo vadovas ISoriniai 2 meén. Idarbinimo
ageniira
Darbo vadovas ISoriniai 2 meén. Idarbinimo
agentira
Elektrikas ISoriniai 2 men. Idarbinimo
agentira
Elektrikas ISoriniai 2 men. Idarbinimo
agentira
Staklininkas ISoriniai 1 men. LaikraStis
Suvirintojas ISoriniai 1 men. LaikraStis

Saltinis: UAB ,Kalvis* duomenys

Saltiniy strukiroje, Ziréti (2 pav.) matome, jog UAB ,Kalvis* darbuotpjpaieskos 3altinius renkasi —
iSorinius, apie tai byloja net 64 proc. neforfsal 3 proc. ir 2 proc. sudaro vidiniai Saltiniai.

Saltiniy struktiira

3 2

M [Soriniai
B Neformalts

Vidinis

64

2 pav. UAB ,Kalvis" Saltini strukfira.
UAB ,Kalvis* gerinimo galimyb és

Ivertinusimones UAB ,Kalvis“ personalo paieSkos ir atrankos $aits bei etapus, rekomenduojama:

1. ISnaudoti kuoijvairesnius darbuotgj paieSkos Saltinius: karjeros muges, paedkkStosiose
mokyklose, interneto skelbimus ir duomebazes. Sie darbuotpjpaiedkos Saltiniai leigtgreiiau rasti
reikalingus ir kvalifikuotus darbuotojus.

2. Darbuotoji atrankos metu neapsiriboti vien pokalbiu su kaatlid betitraukti kuo daugiau
ivairesnip darbuotoy atrankos metagdkaip ivairas gelgjimy testai, kas leigtivertinti darbuotaj asmeninius
gelejimus, reikalingus atlikti tam tikr siiloma darka.
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© ® N o u

ISvados

1. ISsiaiSkinta, kad labiausiai paplitr populiariausi yra Sie darbuotppaieSkos, Saltiniai, etapai ir
atrankos metodai ir etapai: anketimiuomen, gyvenimo aprasymo ir rekomendac§naliz, jvairas testai,
atrankos pokalbis bei grnimas bandomajam laikotarpiui. Tuo tarpu populiasiapersonalo paieSkos
metodai yra Sie: skelbimai vietiniuose laikfia®se,jdarbinimo ageriros, asmeniniai kontaktai bei vidin
darbuotoj paieska.

2. Nustatyta, kadmoreje UAB ,Kalvis* pagrindiniai darbuotaj paieskos Saltiniai yra Darbo birza
bei populiariausi silomy darbo vie internetiniai portalai. Tak UAB ,Kalvis* darbuotoj; paieSkos
strategijos pasirinkimvisy pirmajtakoja patogumas bei maZiausios pinigiiStekliy sanaudos.

3. Imoreje UAB ,Kalvis" darbuotoj; atranka vyksta pagrindiniais penkiais etapaisiekprasideda
dokumenty uzpildymu, kandidat ssrasSo sudarymu, pokalbiu, palyimo dirbti pateikimu bei darbo sutarties
pasiraSymu. $i penki; etap puikiai imonei UAB ,Kalvis* uztenka efektyviai ir tinkamaiusrganizuoti
darbuotoy atranlg.

4. Nustatyta, kadmoreje UAB ,Kalvis" populiariausias personalo atrankeetodas — pokalbis,
kuri organizuoja patys skyridirektoriai. Tai rodo, kad UAB ,Kalvio* skyti direktoriams yra svarbu pazinti
pretendentuglaiva darbo vied, jvertinti jy asmenines savybes, bendravimo ir kitus profesigidzius.

Literat aira

. Bakanauskiefy . 2002.Personalo valdyma¥aunas: VDU.
. Erkan, T. E., Rouyendegh, B. D. 2012. Selectioaaafdemic staff using the fuzzy analytic hierarclocpss:

a pilot study. Tehnicki vjesnik / Technical Gaze®et-Dec2012, Vol. 19 Issue 4, p. 923-929.ar#a 2014-
04-14 ].Prieiga internetunttp://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfvigwiel=4&sid=fb6d3385-e2f3-
401c-8ed7-77bb74b9ac06%40sessionmagrl11&hid=120

. Florea, N. V. 2014. Using recruitment agencieshtaim the best candidates. Management and econoinics

(73).[Ziaréta 2014-04-14]. Prieiga internetu:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewiel=4&sid=8fb4d8ce-bf54-4e58-83de-
b80a60c771a0%40sessionmgr4001&hid=4101

Holm, A. B. 2012. E-recruitment: Towards an Ubiquis Recruitment Processand Candidate Relationship

Management. Zeitschrift fir PersonalforschungVol. 26 Issue 3, [&réta 2014-04-14]. Prieiga
internetu:http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfvigwidviewer?vid=7&sid=8fb4d8ce-bf54-4e58-83de-
b80a60c771a0%40sessionmgr4001&hid=4101
Leoniere, B. 2001 Darbuotoj, vadyba Kaunas: Sviesa
LukaSewtius, K., Martinkus, B. 200MMazyjy ir vidutiniy jmoniy vadybaKaunas: Technologija.
Robbins, S. P. 2003rganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: Poligrafija ir informatika.
Stankeuierg, A., Lobanova, L., 2006Rersonalo vadyba organizacijos sistemajénius: Technika.
Wilkerson-Burgess, B. 2008. Selection and intervigwsedures at a multinational company. Business
Communication Quarterly. Mar2008, Vol. 71 Issugp1100-102. Zir¢ta [2014-04-14]. Prieiga internetu:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfvigwel=10&sid=fb6d3385-e2f3-401c-8ed7-

77bb74b9ac06%40sessionmgrl11&hid=120

18



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

10. Wright, E. W., Domagalski, T. A., Collins, R. 201inproving Employee Selection With a Revised
Resume FormaBusiness Communication Quarter§ep 2011, Vol. 74, Issue 3, p. 272-286Girda [2014-
04-14]. Prieiga internetunttp://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfvidwiel=9&sid=fh6d3385-e2f3-
401c-8ed7-77bb74b9ac06%40sessionmgrl11&hid=120

11. Zaliapagas, A., Zaliapgiere, B., 2009 Personalo valdyma¥laipéda: KU.

SPECIFICS OF PERSONNEL SEARCH AND SELECTION IN JSC ,KALVIS* CASE

Personnel search and selection is a process whengaseveral applicants the most suitable one for a
certain position is selected and hired.

The personnel search and selection process stiltssubmission of an applicants list and ends \ilitd
decision of hiring.

When choosing the most appropriate technique afoperel search and selection, these factors shauld b
judged: potential employee's level of responsifiltheir supply sources; time that company's emgdsycan be
spend for personnel selection; existing staff digalions and experience in recruitment; budgetictvithe
company can allocate for the search and selectimreps etc.

The purpose of the article is to provide and suggese diverse personnel search and selection wvays,
propose development possibilities and analyze peedcsearch and selection in JSC ,Kalvis* case.ofibal
characteristics in work and study of various Lithiaa and foreign authors provide the most imporsart main
aspects of personnel search and selection.

Internal JSC ,Kalvis" sources show that 64 percdmiersonnel selection is based on internal souee#
is the most acceptable method for new employeedspansonnel search, 3% is based on informal ands2%
based on external sources.

Various ways of personnel search and selectionbeapund in the article, that will help you in sglag a
reliable team and skilled workers.

Keywords: personnel search and selection.
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UAB ,NOSTRADA" SOCIALINIO-PSICHOLOGINIO MIKROKLIMAT O VERTINIMAS IR
GERINIMO GALIMYB ES

Rata Rusakeviiate
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Ligita Salkauskiené

Anotacija

Pirmaujan¢ioms organizacijoms rinkoje nebepakanka vadovautigradiciniais vadybos principais,
imonés turi bati lankséios, kirybingos ir gebéti greitai prisitaikyti prie rinkos poky ¢iy. Daugelis
organizacijy pamaZzu teikia pirmenybe horizontaliajam vadybos modeliui, kurio pagrindinis elementas
yra organizacijos socialinis-psichologinis mikroklmatas. Straipsnyje apzvelgiami socialinio-psicholagio
mikroklimato teoriniai aspektai, iSskiriami socialinio-psichologinio mikroklimato veiksniai, analizuojami
UAB ,Nostrada“ atlikto tyrimo rezultatai, pateikiam as jmonés socialinio-psichologinio mikroklimato
vertinimas ir rekomendacijos, kurios leisy pagerinti organizacijos sociali-psichologini mikroklimat g.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: socialinis-psichologinis mikr oklimatas, organizacija, veiksniai.

Jvadas

Siuolaikines rinkos glygomis, imoniy konkurencija didja kiekviemy diem. VieSoje erdiéje publikuojama
nemazai straipsni temomis: efektyvus finansvaldymas, naudingos investicijos iy jgriztamoji nauda,
inovaciju poreikis organizacijoje, reklamos strategijawikas ir igyvendinimas,jvairas tyrimai, kuriy metu
siekiama iSsiaiSkinti kuo vadovaudamiesi vartotajmkasi vienas ar kitas prekes ir paslaugas. Nmada
organizacijos vadovas savo personalui skiria tigkgmesio ir £Sy, kiek ju yra skiriama patenkinti vartotpj
poreikius.

Darbuotoj; darbo naSumas ir jo didinimas yra daugelio organijz problema. leSkoma optimaliausi
priemoni;, kurios leist turint ribotus iSteklius pasiekti geriausrezultat;. Viena iS priemoni — jmores
socialinio-psichologinio mikroklimato vertinimasgerinimas. Vertinant organizacijos mikroklimatidZiausias
demesys skiriamas: sociokatinei aplinkai, struldrai, technologijoms, taip pat lyderielgesiui, lyderiavimo
stiliui, tarpusavio santykiams ir bendradarbiavimuBusiformags palankus socialinis-psichologinis
mikroklimatas imorgje pasireiSkia: darbuotpjproduktyvumo padigimu, pageéjusia informacijos sklaida,
iSaugusia darbuotejmotyvacija, sumagusia darbuotaj kaita.

Organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimatigrimo problema nusako susiformas imoniy vadow
poZziaris { organizacijos socialimpsichologin mikroklimat, nes skiriamas maZasrdesys jo analizavimui.
Siekiant tapti pirmaujafia organizacija rinkoje nebepakanka vadovautisi¢maidis vadybos principaigmon:
turi bati lanksti, Kirybinga ir sugeéti greitai prisitaikyti prie rinkos pokiiu. Pastebima tendencija, kad daugelis
organizaciy vertikalaus modelio hierarchines ir formaliasesisas pakeia i horizontaliu vadovavimo modeliu
besivadovaujatias organizacijas, kuri pagrindinis organizacijos kidltos elementas yra organizacijos
mikroklimatas (Salkauskien Gedviliere, 2008). Produktyvaus darbo rezultatai priklausdiki@uo mechaninj
imores paggumy, bet lygiai taip pat priklauso nuo esamo orgarijaagnikroklimato.

Objektasimones socialinis-psichologinis mikroklimatas.

Tikslas;jvertinti UAB ,Nostrada“ socialipppsichologin mikroklimata, numatant gerinimo galimybes.

UZzdaviniai:

1. Atskleisti organizacijos socialinio-psichologinidkroklimato samprai

2. Ivertinti UAB ,Nostrada“ socialigpsichologin mikroklimata.
3. Pateikti UAB ,Nostrada“ socialinio-psichologinio kmoklimato gerinimo galimybes.
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Organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimato samprata

Organizacija — tai grupZmonu, kuriuos vienija bendra veikla bendriems tikslgoasiekti. Galime teigti,
kad organizacija yra visuomés pagrindas. Zmogus nori priklausyti tam tikrai geuir jaustis jos dalimi.
Seilius (1993) kaledamas apie organizagipazymi, kad tai grupZmoni, kuriuos vienija bendra veikla ir
tikslas. Organizacija, tai gréapzmoniy, kurie derina savo asmenireikla ir siekia bends tikshy (Kuginskas,
Kuginskiere, 2002). Grupje dirbargiy Zmoniy motyvacija, bendravimas, tarpusauiaka, dalyvavimas priimant
sprendimus, tiksl nustatymas ir kontréllemia organizacijos sociaiipsichologin mikroklimata, o jis daro
itaka darbo rezultatams. dDSios prieZasties organizacijos mikroklimato vartias, tobulinimo galimys ir ty
galimybiu igyvendinimas gali Zymiai pakoregudtnores produktyvum, pelninguna ir Zinomumy rinkoje i
genja pus;.

Psichologijos mokslas glaudZziai siejamas su sodigbirganizacijos mikroklimatu. Socialirpsichologija —
tai mokslas, kuris analizuoja Zmangrupiy ir pavieniy individy saveikos reiSkinius, o pagrindiniu objektu
laikomas — Zmoni grupiu psichiniai reiSkiniai (Jacikedius, 1995). Socialinis mikroklimatas — tai vidiniiai
iSoriniai veiksniai veikiantys, organizacijoje datiiy Zmoni tarpusavio santykius, darbo naguin visos
organizacijos veild.

Taip kaip socialinis mikroklimatas, taip ir psichginis mikroklimatas yra vienas i$S pagrindginieiksniy
lemiartiy organizacijos mikroklimat ,Psichologinio klimato termino autoriais laikordames ir Sells (1981)
sieke pademonstruoti, kaip priimdami situacimores jai suteikia psichologinreikSng ir svarky” (Vveinhardt,
2009, p. 286). Jaciketius (1995) teigia, kad psichologinis mikroklimatagai psichologia atmosfera arba
emocire bisena susiformavusi komandoje, kuri priklauso nuth@alygy, vadovavimo stiliaus ir gris nari
santykiy. Pagal Juceviene (1996) psichologinis mikroklimatas parodo gksimariy psichologir savijaud,
kuris susidaro dirbant kartu, bendraujant asmeisimialarbo klausimais. Psichologinis mikroklimataatspindi
grupes nariy psichologir biser, kuri susidaro bendradarbiaujant tarpusavyje @@alkier, Gedviliere, 2008).

Mokslin¢je literafiroje organizacijos socialifpsichologin mikroklimata nagrireja nemazai uZzsienio ir
lietuviy autoriy (McGregor, 1960; Forehand, Gilmer, 1964; Litwirtrit®yer, 1968; Taguiri, 1968; Findlater,
Margulies, 1969; Shneider, Hali, 1972; James, Jat@&4; Shneider, 1975; Payne, 1976; James, 19%&@nl
Stringer, 1978; Joyce, Slogum, 1979; James, S&fi1;1Schneider, Reichers, 1983; Glick, 1985; Freheatst,
Mullins, 1991; Schein, 1992; Shirazi, 1994; Jutevi, 1996; Sakalas, 1996; Furhman, 1999; Tierney, 1999
Kangis, 2000; James, Stoner, Freeman, Gilbert, ;28Géhan, 2000; Mathisen et al., 2004; Merkys, 2005
Reka&iute, 2005; Zakarevius, 2006; Vveinhardt, 2009; Lymantgi2010; Vveinhardt, 2010).

Mokslininky ir tyréju darbuose galime pastgh kad organizacijos socialinio-psichologinio ko svoka
yra naudojama kur kas daZniau nei, kad organizadjucialinio-psichologinio mikroklimatoagoka. T&iau
naudojant viena ar kitssvoka autoriai kalba apie organizacijlarbuotojus veikiatius veiksnius, kurie lemia
darbo naSum ir produktyvuma. D¢l Sio pastebjimo, organizacijos socialinio-psichologinio klinoatar
organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimatgsokos yra laikomos lygios viena kitai.

Organizacijos socialirpsichologin mikroklimata apitidinartiy apibgZimy galime rasti nemaZai, dau
néra vienos sgvokos, kuri tiksliai nusakyt kas vis dlto yra organizacijos socialinis-psichologinis
mikroklimatas. 2l Sios prieZasties, dauguma auipidrganizacijos mikroklimatir veiksnius, kurie dargtaka
jam, interpretuoja savaip.

1 lentetje pateikta organizacijos socialinio-psichologimiikroklimato svokos chronologija huo 1960 iki
2010 met.
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1 lent

et

Organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimato (klimato) savokos chronologija

Autorius

Apibr éZimas

McGregor (1960)

Organizacijos mikroklimatas — tai kasdienis tiesidm vadovo ir kit; svarbiy
Zmoniy elgesys valdant organizacij

Forehand, Gilmer
(1964)

Organizacijos mikroklimatas — tai sawyliBskiria viem organizaci iS Kity,
veikianti visy laika ir turinti jtakos Zmoni elgesiui organizacijoje.

Litwin, Stringer (1968)

Organizacijos mikroklimatas — tai darbo aplinkostybiy visuma, kuri gali bti
iSmatuojama.

Taguiri (1968)

Organizacijos mikroklimatas — tai organizacijos esfera, slygos, kultra ir
ekologija.

Findlater, Margulies
(1969)

Organizacijos mikroklimatas — tai sawgbsusiformuojatios tarp organizacijo
charakteristily ir elgesio.

Shneider, Hali (1972)

Organizacijos mikroklimatas — tai darbuatgjuvokimas apie organizacijas, k
lemia organizacijos ir individo savyb.

James, Jones (1974)

Organizacijos mikroklimatas — tai psichologiSkak&eingas pazintinis situacijo
perteikimas, suvokimas.

Shneider (1975)

Organizacijos mikroklimatas — tai suvokimas arbgenpretacija, kuri paded
individams suprasti pasaut atitinkamai elgtis tam tikroje situacijose.

U7y

[72)

Payne (1976)

Organizacijos mikroklimatas — tai bendras tarpusaitarimas, kaip individai

apibrZia organizacy.

James (1978)

Organizacijos mikroklimatas — tai organizacijos inasuvokimas apie sav
organizacij.

Litwin, Stringer (1978)

Organizacijos mikroklimatas — tai psichologinis sgkas, kurisisiterpia tarp
organizacijos savyhiir organizacijos elgsenos.

James, Sell (1981)

Organizacijos mikroklimatas — tai indivjd aplinkos suvokimas, iSreikStas

psichologine prasme ir reikSme, individo atributlasrio iSmokstama, kuris tu
istorija ir nesiketia.

Schneider, Reichers
(1983)

Organizacijos mikroklimatas — tai mokslinipiSvados arba suvokinigertinimas
pagal konkretegrsuvokims.

Glick (1985)

Organizacijos mikroklimatas — tai terminas apim&nbtirganizacijos, o n
psichologini; kintamyju, apitidinartiy individy veiksmy kontekss.

French, Kast ir Mullins
(1991)

Organizacijos mikroklimatas — tai organizacijosialal apjungimas.

Schein (1992)

Organizacijos mikroklimatas — taiatlas, kuriuo remiantis organizacijos natiai

bendrauja tarpusavyje ar su klientais.

Shirazi (1994)

Organizacijos mikroklimatas —tai organizacijos &tdt ir savylgs, kurios leidzia
organizacijai iSsiskirti i$ kit organizaciy.

Jucewvtiené (1996)

Organizacijos mikroklimatas — tai psichologiorganizaciy kokybeé, atspindinti
darbuotoj savijautos, emoaijbiiseny bendrumus.

Sakalas (1996)

Organizacijos mikroklimatas — tgaoizacijos socialinis kontekstas.

Furhman (1999)

Organizacijos mikroklimatas —tai organizacijos $kyir padaliniy psichologir

atmosfera.
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Organizacijos mikroklimatas —tai socialiai sukonsiamas fenomenas, kuris turi

Tierney (1999) itakos tam, kaip darbuotojai apéira savo situacijos elementus.

Organizacijos mikroklimatas — tai ilgalaikisantykiy suvokimas, organizacijoje

Kangis (2000) vykstartiy jvykiai formuojantys darbuotajelges.

James, Stoner, FreemarOrganizacijos mikroklimatas —tai organizacijos nagpatiriama ilgalaik vidiné
ir Gilbert (2000) aplinkosijtaka, pasireiSkianti organizacijos naelgesiui.

Altman (2000) Organizacijos mikroklimatas — taigkdarbuotojai suvokia savo darbo apiink

Organizacijos mikroklimatas — tai charakteristikogpatykes, kurios skiria viem
Mathisen et al. (2004) | organizacij nuo kitos rinkinys, ir yra laikomas pagrindiniuik&niu daragiu
itaka darbuotoj elgesiui ir motyvacijai.

Organizacijos mikroklimatas — tai dominuojantis iatioiy santykiy profilis

Merkys (2005) konkretZiame organizacijos padalinyje.

Organizacijos mikroklimatas — tai psichologinisksziys siejamas su emocijomis,
kurios padeda komandos nariams orientuotis aplinkpprodantis tarpusav|o
santykiy basery, bei stipriai veikiantis organizacijos darbuetojeakcijas ir
elgsen.

Rekasiité (2005)

Organizacijos mikroklimatas — tai darbuatopmocinis pasitenkinimas arba

Zak ius (2006 . n . . ..
akareveius ( ) nepasitenkinimas esama situacija arba tarpusaniglisais.

Organizacijos mikroklimatas — tai organizacijos inariskaitant ir vadovus|,

Vveinhardt (2009) tarpusavio santykipadarinys ir reakaiji Siuos santykius suma.

Organizacijos mikroklimatas — tai rySys tarp komesmdhan, kuris parodo
Lymantait (2010) individo motyvacijp, pagarh, saws realizavimo, tarpusavio santykporeikius ir
kitas kategorijas.

Organizacijos klimatas — tai veiksnys, grindZziamasocijomis, padedant
Vveinhardt (2010) organizacijos nariams suvokti aplinkparodantis tarpusavio santykbakle ir
stipriai veikiantis organizacijos narieakcijas bei elgsan

n

Saltinis: Lentet sudaryta ir papildyta autoriaus remiantis RousseRiM. 1988. The construction of climate in
organizational research. International review ilustrial and Organizational Psychology. New Y orktey
Furnham, A. 1999. The psychology of behaviour akwdnited Kingdom: Biddles Ltd, p. 582. Organijasi

klimatas kaip vertinimo ir tarpkuitiniy tyrimy objektas [Zireta 2014-03-15]. Prieiga per interngt
http://www.scrigroup.com/limba/lituaniana/263/ORGIXNCINIS-KLIMATAS-KAIP-VE13436.php

Organizacijos socialinis-psichologinis mikroklimatdampa vis svarbesnis organizaciyadovams ir
idomesnis mokslininkams. Organizacijos socialini@ipsioginio mikroklimato gvokos formavimas buvo
pradttas dar 1920 metais, bet ikiuSdieny vis dar rra vienos gvokos, kuri tiksliai apib¥Zty organizacijos
klimata. Daugelis autoti apibadindami organizacijos socialipsichologin mikroklimata kalba apie vadovo
elges valdant organizacij savybes veikiatias vis laika ir turin¢ios itakos Zmonj elgesiui, bendravimir
tarpusavio sutarimy organizacijos kuitra, darbo aplinkos suvokign emocini pasitenkinisp arba
nepasitenkinimy, ry§ tarp komandos nari Organizacijos socialinis-psichologinis mikroklitaa — tai
organizacijos vadovo vadovavimo stiliaitaka darbuotej tarpusavio bendravimui, bendradarbiavimui, vienas
kito supratimui, darbo naSumui, motyvacijai ir daotojy poreikiu patenkinimui organizacijoje.

Organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimato veiksniai

Vadovaujantis mokslininkdarbuose pateikiamais socialinio-psichologinio nolikimato veiksniais galime
vertinti organizacijos socialirpsichologin mikroklimata. Kiekvienas autorius iSskiria skirtingus ir sk
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veiksniy skatiy, ju eiliSkumas taip pat skiriasi. Lent@ (Zr. 2 lented) pateikiami autoriai, autari grupes,
kurios iSskiria skirtingus socialinio-psichologinigikroklimato veiksnius.

2 lentek

Organizacijos socialinio-psichologinio mikroklimato (klimato) veiksniai

Autorius

Veiksniai

Sims, Lafollette (1975),
Muchinsky (1976), Ireland et al.
(1978), Landy (1985), Koys,
DeCaotiis (1991), Simons, Naylo
Stables (1997), Furtman (1999)
Fey, Beamish (2001), Mork, Au-
Yeung (2002)

Psichologinis spaudimas ir aukSti darbo atlikimoansartai,
organizacijos strukta, paaukstinimo pareigose ir organizacijos pdit
struktira ir darbo funkcijos, priimt sprending rizika, komunikacija tar
-vadow; ir darbuotoj, parama iS vadovo, bendradarbir likusius
organizacijos darbuotpj suvokimas, darbuotgj supazindinimas s
tiesioginiu darbu ir uzduotimis.

West (1990)

Vizija, apiiZtumo jausmas organizacijoje, tikdiekimas, parama.

Koys ir DeCottis (1991)

SavarankiSkumas, sanglauda, pagitikas,
pripaZinimas, teisingumas, inovacijos.

itampa, palaikymas

Jacikevtius (1995)

Pasiekinp motyvacija, tarpasmenipi santykiy kokybé, darbuotoj
autonomija, organizacijos straké, status poliariSkumas.

Kasiulis ir Barvydieg (2003)

Darbuotoy vertikalas ir horizontals tarpusavio santykiai, vadovavin

grupei stilius, darbo atygos konkrgiose darbo vietose, darbo |i

darbuotoj poilsio organizavimas, materialinis ir moraliniainimas.

no

Palidauskai (2003)

Pasitikéjimas, pagarbi atmosfera, atsakomybraugiSkumas, orientacij
i taisykles jtampa, rutina ir iniciatyvumas.

a

Barvydiere, Kasiulis (2004) ir
Jacikevtius (1995)

Darbuotop motyvacija, tarpasmenipisantykii kokybe, organizacijos
strukfira, statusg poliariSkumas.

Merkys et al. (2005)

Saugumo/apilgZtumo jausmas,
komunikacija, neverbalin komunikacija, konfliktai,
vadovais, HKrybiSkumo ir iniciatyvumo skatinimas,

santykiai s
baussn

informacija/komunikacija, atvirumas, tolerantiSkusngandai, apkalbo$

veidmainiavimas, kait santykiai, tarpusavio santykiai, neformal
grupes, ,Kliky" susidarymas, valdymo/motyvavimo stilius, santykiu
darbingum trikdanti aplinka, kontr@, agjimasi organizaciy/iséjimas
i$ jos, vertylds ir kultira, tradicijos, Svegs.

psichologinis komfortas, verlali

P

0S

Salkauskies, Gedviliere (2008)

Organizacijos ir asmenini tikshy sutapimas, lanksti organizacij
strukfira, vadovavimo stilius, abipusis pastjiknas visos organizacijo
lygmeniu, @¢mesys darbo ir gyvenimo kokybedijomus ir atsakingal
darbas, teisinga atlygio sistema ir skatinimas, essnio tobugjimo

DS

(72 2]

galimybkes, siZininga personalo ir pramoninsantykiy politika, atviras
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konfliktu sprendimas, tapatumo su organizacija jausmaslutoga ir
reikalingumo jausmas.

Veiklos turinys bei poidis, darbo glygos, darbo organizavimo lygi
darbo skatinimo sistemos, darbo vertinimo ir maiali skatinimo
Guginskiere (2009) sistemos, individualios psicholog® kolektyvo nati savyles, vadovo
asmenyb, jo santykiai su pavaldiniais, vadovo vadovavintdius,
vadovo santykiai su pavaldiniais tipas, vadovo £Jgepodiiris i veikla.

U7J

Saugumo/apileZtumo  jausmas, wkybiSkumas/  iniciatyvumasg
vertykes/tradicijos, atjimas { organizaci/is¢jimas, komunikacija
informacijos sklaida, santykiai su vadovais, kolirodarbuotoj
tarpusavio santykiai, atvirumas, tolerantiSkuma$onmealios grupgs,
konfliktai organizacijoje, mobingas kaip diskrimaija darbuotaj
santykiuose, diskriminuojantys mobingo veiksniai.

Vveinhardt (2009)

Darbuotoy santykiai, neformalios grupuss, atjimas i organizaci ir
iS¢jimas, komunikacija, atvirumas ir tolerantiSkumasformacijos
sklaida, kontrd}, konfliktai, saugumo apibZtumas, KrybiSkumas ir
iniciatyvumas, santykiai su vadovais.

Vveinhardt (2010)

Organizacijos tikslai, vadovavimo stilius, darbyatomotyvacija,
formalus ir neformalus bendravimas, sprendipriemimas, kontra,
darbuotoy saugumo paiis.

Andruskiere, Bliznikierg,
Andersson ir kt. (2011)

Saltinis: sudaryta autes

Kiekvienas autorius pateikia skirtingas socialipgiehologinio mikroklimato veiksni grupes. Galime
pastebti, kad vieni veiksniai veiksni grupese kartojasi daZniau nei, kad kiti. DaZniausiaedami veiksniai:
organizacijos ir darbuotoj tikslai, tradicijos, savijauta organizacijoje, bd&iai tarp bendradarbj
bendradarbiavimas su kolegomis, vadovoéfjetas vadovauti organizacijai, vadovo ir darbuatspgntykiai,
darbuotoj motyvacija ir skatinimas, vadovas kaip organizacilyderis, vadovo gépmas valdyti konfliktines
situacijas, darbuotgj kaita organizacijoje. Remiantis Siais veiksniaadirge atlikti organizacijos socialinio-
psichologinio mikroklimato vertinism NemaZzai autoyi mano, kad apik#tumo jausmas, kontrgl vertykes,
kultara, parama ir iniciatyvumas taip pat titékos socialiniam-psichologiniaimonés mikroklimatui, téiau jie
néra tokie svarbus, kaip prie$ tai iSvardinti veil@nVis ¢l to skirtingu autoni pateikti veiksniai turi didesis
ar maZests jtakos socialiniam-psichologiniam mikroklimatui.

Tyrimo metodika

2014 metais buvo vykdoma UAB ,Nostrada“ adminisijesc darbuotaj anketire apklausa, kurios metu
buvo siekiamavertinti imonres sociali-psichologin mikroklimat,.

Remiantis mokslies literatiros rekomendacijomis, 3io tyrimo apklausai atliitivo sudaryta anketa iS
vienuolikos bloki: kiekvieno bloko tikslas iSsiaiSkinti, kaip darltaoms vertina organizaaij Pirmojo bloko
teiginiy — tikslas iSsiaiSkinti kaip darbuotojai vertinasyanizacijos ir savo tikgl sutapina, antrasis blokas
skirtasjvertinti esamas tradicijas, tiasis —jvertinti darbuotaj savijauf organizacijoje, ketvirtasis ivertinti
santykius tarp bendradanbipenktasis —vertinti bendradarbiavimsu kolegomis, SeStasis — vadovo diefa
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vadovauti organizacijai, septintasigvertinti vadovo ir darbuotgj santykius, astuntasisivertinti darbuotaj
motyvacip ir skatinima, devintasis —vertinti vadow kaip organizacijos lydgrdeSimtasis -vertinti vadovo
gekejima valdyti konfliktines situacijas, vienuoliktasisvertinti darbuotaj kaita organizacijoje.

Anketireje apklausoje dalyvavo UAB ,Nostrada“ administrasijdarbuotojai, kurie uzpid36 anketas
(buvo paruostos 42). Apklausiant administracijosbdatojus, iniciatyy parod administracijos darbuotojai,
kurie padjo tyrime dalyvavusiems darbuotojams iSplatinti etals.

Tyrimo rezultatai

UAB ,Nostrada“ socialinio-psichologinio mikroklimat tyrimo rezultatai parag kad darbuotej
pasiskirstymas pagal lyyra panasus, moteris sudaro 56 proc., o vyrai prdd., vis; administracijoje dirbafiy
darbuotoj. Darbuotoy, amZius svyruoja nuo 21 iki 46 met daugiau. Amziaus grépg nuo 21 — 25 ir nuo 31 —
35 mety sudaro po 25 proc. darbuatpfidZioji dalisimones administracijos (31 proc.) patenkgrupz nuo 26 —
30 mety. Likusi darbuotaj dalis atitinkamai 8 proc. ir 11 proc. paterikdas amziaus grupes nuo 36 — 45 ir nuo
46 ir daugiau met DidZioji dalis administracijos (47 procamorgje dirba pirmus ar antrus metus, o 28 proc.
darbuotoy imoreje dar ne dirba pilp metn. Tatiau 11 proc. darbuotgjimores veikloje dalyvauja 3 — 5 metus,
0 14 proc. net daugiau nei 6 metus.

Pirmasis teigini blokas buvo skirtagsertinti, kaip darbuotojai vertina savo ir orgarigas tikslus. Blolg
sudae du teiginiai. Gauti rezultatai pateikti 1 paveiksl

Mano ir organizacijos 25 50
tikslai sutampa 25
Sutinka

Organizacijos tikslai man ' 75 m Neturi nuomonés

Y. ) 3,9
yra Zzinomi 11

0 20 40 60 80

B Nesutinka

Procentai, (%)

1 pav.Organizacijos ir darbuotgjkeliamy tikshy vertinimas

Remiantis apklausoje dalyvavusadministracijos darbuotpjatsakymais, galime teigti, kad 75 proc. zZino
organizacijos tikslus, o tik 11 proc. teigia, kadrjezino. Puss (50 proc.) darbuotgjtikslai sutampa su
organizacijos keliamais tikslais, o 25 proc. apktaju teigia, kady ir organizacijos tiksliai nesutampa.

Antraji bloka sudaé du teiginiai, kuni pagrindinis tikslas — organizacijoje esarmradicijy vertinimas.
Rezultatai pateikti 2 paveiksle.

100 80,5
< 80 —
‘= 60 44,5 —
g 40 333 —— W Nesutinku
] 22,2
<] 13,9 . .
a 20 7 5,6 _ ——  ® Neturi nuomonés
o g |
Sutinka
Organizacijoje Organizacijos
Svenciami kolektyvas turi 26
gimtadieniai ir kitos tradicijy
Sventés
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2 pav.Organizacijoje esamtradiciju vertinimas

DidZioji dalis (81 proc.) darbuotojteigia, kad organizacijos kolektyvas turi tradicip tik 6 proc. pasisak
prieSingai. Antrasis teiginys darbuaigjra® ivertinti, ar organizacijoje Svérami gimtadieniai ir kitos Sveés.

Atsakymai pasiskirgt taip 45 proc. sutinka su teiginio 22 proc. — nesutinka.

Treciasis blokas siekiSsiaiSkinti, kokia nuotaika vyrauja organizac§oBloke buvo pateikti trys teiginiai.

Gauti rezultatai pavaizduoti 3 paveiksle.

|
DidZiuojuosi dirbdamas
cluoldosteirbaar -‘16,7‘ ‘ 83
sioje organizacijoje 0
AS sutapatinu save su 77,8 .
organizacija ‘8"133,9 ‘ Sutinku
® Neturiu nuomonés
Jauciuosi pilnateisiu — 61,1
nraaniéariin< Barili‘) Alfé‘?l‘) | . . Neaitinkn
av.Darbuotoy savijautos organizacijoje vertinimas .
P oh savi g 0] Dauguma  darbuotoj
0 20 40 60 80 100 . e e
(83 ) proc.) teigia, kad didziuojasi
Procentai, (%) i . . .
dirbdami Sioje

organizacijoje.
Administracijos darbuotojai paklausti ar sutapasage su organizacija net 78 proc. pasisalgiamai, o0 mazoji
dalis (14 proc.) teigia prieSingai. Organizacij@inateisiais nariais jaiaesi 61 proc., o 22 proc. teigia, kad
pilnateisiais nariais nesijaia.

Gauti rezultatai pateikti 4 paveiksle.

100 91,7
75
g 80 63,8
E‘ 60 —
g 40 = Nesutinku
(%)
o ’
& 5o _— 13,i 13,91 1 B Neturiu nuomonés
2,82/
Q | —t— i . - Sutinku
Didzioji Bendradarbiai  Susitike su
kolektyvo dalis bendraujair ne  kolegomis
- malonis darbo metu visada
Zmoneés pasisveikiname

4 pav. Santykiy su bendradarbiais vertinimas

Gauti rezultatai leidzia manyti, kad organizacikmdektyve dirba malofis Zmors, taip teigia net 92 proc.
respondent 64 proc. darbuotgjsutiko su teiginiu, kad bendradarbiai bendraujaeirdarbo metu, o 14 proc.

pasisak prie$ $ teigin. Dauguma (75 proc.) darbuaiggusitike su kolegomis visada pasisveikina, o 14 proc. su
kolegomis ne visada pasisveikina.
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Su bendradarbiais nuolat
kei¢iamés informacija,
idéjomis

58,3

Dauguma kolegy yra atsidave
darbuotojai

52,8

Sutinku
Prireikus, visada sulaukiu

kolegy pagalbos

80,6 ) .
B Neturiu nuomonés

= Nesutinku

55,6

AS galiu pasitikéti kolegomis 36,1

0 20 40 60 80 100

Procentai, (%)

5 pav.Bendradarbiavimo su kolegomis vertinimas

58 proc. darbuotgjsutinka su teiginiu, kad su bendradarbiais nu@&iames informacija ir i@jomis, o 19
proc. mano prieSingai. Paklausti ar sutinka suinigkad dauguma kolegyra atsiday darbuotojai, 53 proc.
sutiko, o 17 proc. nemano, kad kolegos yra atgidiavbuotojai. Dauguma (81 proc.) administracijosddatojy
sutinka su teiginiu, kad prireikus, visada sulawkadeg; pagalbos, o tik 8 proc. mano prieSingai. Buvo tsiek
iSsiaiskinti, ar kolegos pasitiki vienas kitu, 5®@. darbuotaj pasisak teigimai, o 8 proc. teigia, kad nepasitiki
kolegomis.

Sestasis teigini blokas buvo skirtas pateikti organizacijos naruomor apie vadovo gefjima vadovauti
organizacijai. Blok sudaé du teiginiai. Gauti rezultatai pavaizduoti 6 paabe.

100 86,1 86,1

s 80 —
= 60 —
€ m Nesutinku
g 40 —
<] 11 1 M Neturiu nuomonés
= 20 2,8 i &4 >0 o Sutinku

01 —tEEES e

Vadovas sugeba  Vadovas deleguoja
organizauoti darbo uzduotis savo
procesg darbuotojams

6 pav.Vadovo vadovavimo gefimy vadovauti vertinimas
Administracijos darbuotojai paklausti, ar vadovagieba organizuoti darbo proaesiet 86 proc. atsak
teigiamai ir sutiko su teiginiu, o tik 3 proc. —sutiko. Paprasyti su tikti arba nesutikti su teigirar vadovas
deleguoja uzduotis savo darbuotojams, 86 procorefgmi; sutiko, o 8 proc. paséakesutinkantis su teiginiu.

Septintojo bloko tikslas — vadovo ir darbuetsjantykiy vertinimas. Blok sudaro trys teiginiai. Rezultatai
pateikti 7 lentedje.
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DaZniausiai su vadovu
bendrauti bina malonu

Vadovas skatina iSsakyti savo
nuomone

Sutinku

B Neturiu nuomonés
Su vadovu yra abipusis rysys,

jis visada pasako nuomone
apie pavaldiniy atliktus darbus

>0 B Nesutinku

0 10 20 30 40 50 60
Procentai, (%)

7 pav. Vadovo ir darbuotaj santykiy vertinimas

Remiantis rezultatais galime teigti, kad organigpgei dirbantis darbuotojai mano, kad daZniausiai su
vadovu bendrautiima malonu, o 19 proc. — nesutinka ir laikosi prigés nuomoés. I pateikt teigini, vadovas
skatina iSsakyti savo nuomgnnuomons pasiskirst: 53 proc. — sutinka, o 17 proc. — nesutinka setai
pateiktu teiginiu. 50 proc. responderteigia, kad su vadovu yra abipusis ry3ys, jis déspasako nuomerapie
pavaldinius atliktus darbus, o net 22 proc. temiaSingai ir nesutinka su teiginiu.

AStuntasis blokas skirtagertinti darbuotaj motyvacip ir skatinimy organizacijoje. Bloke pateikti keturi
teiginiai. Gauti rezultatai pavaizduoti 8 paveiksle
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58,4 611
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50 —

40 30,6 33,3 30,6 B
30

20 ~

B Nesutinku
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0 T 1
Vadovas Vadovas Vadovas Vadovas mane
vertina skatina motyvuoja daznai pagiria
darbuotojy  darbuotojy  pavaldinius

pateikiamas iniciatyvuma
idéjas

8 pav.Darbuotoj motyvavimo ir skatinimo vertinimas

DidZioji dalis (58 proc.) administracijos darbuatajnano, kad vadovas vertina darbuotgateikiamas
idéjas, o 11 proc. turi prieSiaggnuomor. 53 proc. respondentsutinka su teiginiu, kad vadovas skatina
darbuotoj iniciatyva, o 14 proc. — nemano, kad vadovas skatina darpudbiciatyvum. Net 61 proc.
apklaustju mano, kad vadovas motyvuoja pavaldinius, 0 8 psadeiginiu nesutinka ir nejéia, kad vadovas
juos motyvuotu. 75 proc. respondgrsutinka su teiginiu, kad vadovas mane skatinaprbt. nesutinka su
pateiktu teiginiu.

Devintyji bloka sudaro du teiginiai, kugitikslas — pateikti vadovo kaip organizacijos lydejvertinima.
Gauti rezultatai pateikiami 9 paveiksle.
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9 pav. Vadovo kaip organizacijos lyderio vertinimas

Gauti apklausos rezultatai leidzia teigti, kad $6cp respondentmano, kad vadovas jugkvepia darbui,
taciau net 25 proc. mano prieSingai. Paklausi, ar vaslogyra lyderis organizacijoje, net 86 proc. resieom
sutinka su teiginiu, o 6 proc. nesutiko su patetktginiu.

DeSimtasis blokas skirtawertinti vadovo getjima valdyti konfliktines situacijas. Blak sudaro vienas
teiginys. Rezultatai pateikti 10 paveiksle.

Konfliktinés situacijos tarp vadovo ir darbuotojy - retas reiskinys

5,6
16,7
| - m Nesutinku

B Neturiu nuomonés
Sutinku

77,8

10 pav.Vadovo gebjimo valdyti konfliktines situacijas vertinimas

Didzioji dalis (78 proc.) organizacijos darbuatofeigia, kad konfliktigs situacijos tarp vadovo ir
darbuotoj retas reiSkinys, o 6 proc. nesutinka su pateitgirtiu.

Vienuoliktojo bloko teiginys skirtas iSsiaiSkinty organizacijoje yra dideldarbuotoy kaita. Blok sudaro
vienas teiginys. Gauti rezultatai vaizduojami 1¥qiksle.

Organizacijoje didelé darbuotojy kaita

m Nesutinku
52,7
M Neturiu nuomonés

Sutinku
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11 pav.Darbuotoj; kaitos organizacijoje vertinimas

Gauti rezultatai parad kad 53 proc. apklausoje dalyvawusiarbuotoj mano, kad organizacijoje yra didel
darbuotoj kaita, 0 22 proc. nesutinka ir teigia prieSingai.

Remiantisivairiy autoriy iSskirtais veiksniais, kurie tuitakos organizacijos socialiniam-psichologiniam
klimatui, buvo sudaryta vienuolika blgk kuriy tikslas — jvertinti organizacijos socialin psichologin
mikroklimata. Remiantis gautais rezultatais galimeasiai teigti, kad organizacijos socialinis-psichatog
mikroklimatas yra vertinamas teigiamai, kadangi giau nei pus, apklausoje dalyvavusiu administracijos
darbuotoj, pateiktus teiginiugvertini teigiamai. T&iau teiginys, jog organizacijoje didebarbuotoj kaita,
sulauk 53 proc. teigiam atsakym, tai vegia sunerimti ir apsvarstyti priezastis ir apgahgdiimus problemos
sprendimo bdus.

UAB ,Nostrada“ socialinio-psichologinio mikroklimat o gerinimo galimybés

UAB ,Nostrada“ socialinis-psichologinis mikroklinea jvertintas teigiamai, thau visada galima esama
situacip pagerinti. Todl socialiniam-psichologiniam organizacijos mikrakktui gerinti silytina atlikti tokius
veiksmus:

1) Labiau akcentuoti organizacijos misijvizija, tikslus ir uZdavinius. Siuos esminius dalykusi inoti
kiekvienas organizacijos darbuotojas nuo Zemiaugiosauk&iausios grandies. Tai leis organizacijos
darbuotojams savo tikslus tapatinti su organizadiksliais ir kartuy siekti.

2) Dalis darbuotaj netapatina s&g su organizacija. Siekiant iSvengti darbuetidgjimo iS darbo pravartu
iSsiaiSkinti to prieZastis. Taip pat galima darlwjems skirti naujas uzduotys, patikdaugiau atsakomys,
supazindinti su nauja informacija, programa.

3) Rekomenduojama atkreipteheg | darbuotoj skatinimo, motyvavimo sistarformavima. Kadangi dalis
darbuotoj jawiasi neskatinami ar nemotyvuojami savo daallikti geriau, nei kad i&jyra reikalaujama.
Pravartu iSbandyti materialines ir nematerialinegtisimo priemones. UZtikrinti, kad darbuotojad davo
ateities ir turimos darbo vietos jausit saugiai, teikti papildomas socialines garantjm® ir jo Seimos
nariams. Rinkti ranesio darbuotaj teikti jvairias nominacijas, pasidaryti gagblent,, kurioje darbuotojas
gaks stebti savo ir koleg darbo rezultatus, pasiekimus ir lajimus.

4) Reikty suformuoti darbuotagj vertinimo sisters, kurios kriterijai ity taikomi visiems darbuotojams
priklausomai nuo darbo pabZio ir specifikos. Vertinimo sistemos kriterijairt bati puikiai suprantami
kiekvienam darbuotojui.

5) Rekomenduojama organizacijoje taikyti Kingo metod. Sis metodas pad pagerinti abipusryd tarp
darbuotoy ir vadovo. Vadovas tés galimyle apZvelgti darbuotojo darbo rezultatus, pasakystazas,
patarimus, pagirti ir paskirti naujas uzduotis. Rastojas tugs galimyle pateikti savo paslymus, pastabas,
naujas idjas ar pastejimus.

ISvados

1. Mokslinés literatiros Saltinip analiz atsklei@, kad réra susiformavusios vienos socialinio-psichologinio
klimato sivokos. [l Sios prieZasties daugelis autpgia gvoka interpretuoja savaip.

2. Organizacijos socialinis-psichologinis mikroklimata tai organizacijos vadovo vadovavimo stiligtadka
darbuotoy tarpusavio bendravimui, bendradarbiavimui, viekigs supratimui, darbo naSumui, motyvacijai
ir darbuotoy poreikiy patenkinimui organizacijoje.

3. Kiekvienas autorius pateikia skirtingas socialipgiehologinio mikroklimato veiksai grupes. Galime
pastebti, kad vieni veiksniai veiksai grupese kartojasi dazniau nei, kad kiti. DaZniausiaiepdami
veiksniai autom veiksniy grupese: organizacijos ir darbuotpfikslai, tradicijos, savijauta organizacijoje,
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santykiai tarp bendradarhibendradarbiavimas su kolegomis, vadovoéfielas vadovauti organizacijai,

vadovo ir darbuotaj santykiai, darbuotaj motyvacija ir skatinimas, vadovas kaip organizacijyderis,

vadovo gebjimas valdyti konfliktines situacijas, darbuaidjaita organizacijoje.

4. UAB ,Nostrada“ socialinio-psichologinio klimato fiyno rezultatai parod

« 50 proc. darbuotajtikslai sutampa su organizacijos keliamais tikslai

« DidZioji dalis (81 proc.) darbuotgjteigia, kad organizacijos kolektyvas turi tradicij

» Dauguma darbuotgj(83 proc.) teigia, kad didZiuojasi dirbdami Siopganizacijoje.

« Organizacijos kolektyve dirba malamZzmors teigia net 92 proc. respondgnt

» 58 proc. darbuotgjsutinka su teiginiu, kad su bendradarbiais nud@aiasi informacija ir idjomis.

« Net 86 proc. sutiko su teiginiu, vadovas sugebamimyoti darbo procas

« 50 proc. respondentteigia, kad su vadovu yra abipusis rySys, jis désgpasako nuomenapie
pavaldinius atliktus darbus.

e 61 proc. apklaugfy mano, kad vadovas motyvuoja pavaldinius.

» Vadovas yra lyderis organizacijoje mano 86 prospoadent.

e 78 proc. organizacijos darbuaioteigia, kad konfliktigs situacijos tarp vadovo ir darbuatojetas
reiskinys.

» 53 proc. apklausoje dalyvavudiarbuotoj mano, kad organizacijoje yra didelarbuotoy kaita.

5. UAB ,Nostrada“ socialinis-psichologinis mikroklimegivertintas palankiai, téau rekomenduojama:

« Akcentuoti organizacijos misij vizija, tikslus ir uzdavinius.

» Darbuotojams skirti naujas uzduotys, pétiildaugiau atsakomys, supazindinti su nauja informacija,
programomis.

» Atkreipti démesg | darbuotaoj skatinimo, motyvavimo sistepformavim.

* Formuoti darbuotaj vertinimo sistera.

» Rekomenduojama organizacijoje taikyti Koo metod.
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THE EVALUATION AND IMPROVEMENT POSSIBILITIES OF THE SOCIAL-PSYCHOLOGICAL
MICROCLIMATE OF UAB ,NOSTRADA*

A lot of companies to consumers offer high quasigrvices and goods. In market we can see intensive
competition between enterprises. If companies wabk first and have the biggest part of marketesitehave

to be flexible, creative and have to be preparehange style of management, services, goods artthisll
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depends on costumers. An enterprise old managesigats changed into horizontal model who’s the main
element is climate of organization.

The problem of research — the organization in ldtiia pays not enough attention to the social-
psychological climate. If companies have conditiang opportunities to formed healthy organizatitbmate it
will achieve the goals of enterprises, higher wonkeductivity and get better spread of informatiorcrease
level of motivation and lower turnover of employees

The aim of article is to give an evaluation andepfinprovement possibilities and analyse the aspefct
social-psychological microclimate in UAB ,Nostrad&Vork and researches theoretical peculiaritiediftérent
foreign and Lithuanian authors help to define thesimimportant and main aspects of social-psychoddgi
climate, such as the behaviour of leader, motivatieam work, management and communication styles.

In the article you can find concrete recommendatiamd offers how to improve the social-psycholdgica
microclimate in company.
Keywords: social-psychological microclimate, orgaation, factor.
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ELEKTRONIN ES PREKYBOS VYSTYMOSI TENDENCIJOS

Karolis Saulis
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Birut ¢ Povilianskiené

Anotacija

Siame darbe analizuojamas elektroninio verslo vatmprocesas elektrorije prekyboje. Pateikta elektroninio
verslo samprata, iSskirti elektroninio verslo eletaenaudojami elektronéfe prekyboje. IStirtos 9 elektronini
mazmenini knygu parduotues bei atliktas kiekybinis gielektroniniy parduotuvi vartotoj tyrimas. Nustatyta,
kad tinkamai naudojant bei derinangirius elektroninio verslo valdymo elementus galipasiekti didesni
konversiji rodikliy. Tyrimas atskleid elektroninio verslo Lietuvoje mazmen#ja prekyboje titkumus.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: elektroninis verslas, elektroné komercija, valdymas.

Jvadas

Straipsnio aktualumas. Pastarajame deSimtmetyje verslo organinaggiklos tobulinimui ir inovacii
diegimui skiriama vis daugiauénhesio, pahiZiant interneto vaidmenmarketingo plotrge. Internetinio
marketingo priemoni panaudojimas paslaygersle sietinas su veiklos igpu, nes jos kuriamos tikslingais
veiksmais, tod tai uzima svarb vaidmern ne tik p&ios organizacijos, bet ir visos visuonésratzvilgiu. Tai
savo ruoztu suteikia naujas galimybes verslui. Rhsgrekybos ar tam tikras paslaugas teii@imoniy jau
perkelé savo veikd i virtualiaja erdw. Verslo vykdymas internete neretai padeda suniavaiklos kastus.
Imoreje mazja darbuotaj skatius, fiziniy patalpm iSlaikymo kastai. Taip pat internetas padedaktatlinkos
tyrimus, bendrauti su vidine ir iSorine verslo agh, gretiau aptarnauti klientus, atsiskaityti elektronitindu,
gauti iSorire aktualy informacip ir t.t. Be to, interneto populiarumas auga lalarsai, tockl potencialiy
vartotop skatius internete jau beveik prilygsta potengjaWartotoj skatiui fizingje erdwje. Prielaid
elektroninio verslo vystymuisi daro visuongsnintensyvus tobgjimas naudojant informacines technologijas:
didZioji visuomeids dalis turi asmeninius kompiuterius, priejgrie interneto, iSmaniuosius telefonus bei moka
jais naudotis. Visa tai leidZia daryti prielajkad rinka virtualioje erddje nuolat auga, tadl butina pasinaudoti
Sia verslo pitros galimybe.

Nepaisant aiSkiaizvelgiamos naudos verslui, verslo pgitkas | virtualiaja aplinka bei jo valdymas
reikalauja specifini vadybos, rinkodaros bei Kitdiscipling Ziniy. Pasitaiko nemaZzai atwgjkai skmingai
veikiargios imores fizingje erdvje, internete patiria nékme. DaZniausiai taijvyksta @l fizinio verslo
sutapatinimo su elektroninio verslo valdymu. @lodaldant elektronip versh batina taikyti specifinius, jam
budingus verslo valdymo metodus.

Straipsnio objektas: elektroninio verslo valdymas Lietuvos elektrasga parduotusse.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti elektroninio verslo valdymo ypatunhes pateikti jo vystymosi tendencijas
Lietuvos elektronias prekybogsmorese.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Pateikti elektroninio verslo teorinius ypatumus.
2. |Stirti elektroninio verslo valdymo procgesealiai veikiagiose Lietuvosmorese.
3. Pateikti elektroninio verslo prekyboje vystymosidencijas.
Straipsnyje naudoti metodai: moksliniy Saltiniy analiz, sintez, anketirt apklausa, stefimo metodas.

Elektroninio verslo ypatumai

Pirma karty elektroninio verslo termin1996 metais padlic IBM korporacijos generalinis direktorius Louis
Gerstner savo knygoje ,Kas pasalkad drambliai negali Sokti?“. Tuo metu e. verfis apitidino kaip
pagrindiniy verslo proces transformaci naudojant interneto technologijas (Mikalaqs, Pabedinsk&it2010).
Taciau nuo to laiko Sig/oka gerokai pasikeitbei buvo iSskirtos e. verslo sudedamosios dalysa(l).
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Ivairas autoriaijvairiuose moksliniuose darbuose ir tsisaktuose pateikia skirtingus elektroninio verslo
apibadinimus. L. Ulewtius (2001) teigia jog elektroninis verslas tai maips ekonomikos reiskinys, kai verslo
procediros perkeliamog elektronire forma. Kiti lietuviy autoriai mano jog apibtimas tuéty bati kuo platesnis
ir aiSkesnis, pavyzdziui L. Sodié¢ ir V. Sadzius (2006) elektroninversh apibgzia kaip versl, kuris,
siekdamas naudos sau ir vartotojams bei naudodarirdsrmacine valdymo ir kita verslo strik&, kuria,
platina ar sudaroayygas naudoti produktus ar paslaugas, pirmiausiagasitelkiant elektroninio rySio ir kitas
priemones.

Elektroninis verslas

Elektroniné Verslo Zvalgyba Rysiy su Tiekimo Jmonés istekliy
komercija vartotojais grandinés valdymas
valdvmas valdvmas

1 pav. E. verslo sudedamosios dalys
*Saltinis: BarSauskas ir kt., 2006

UZsienio autori apibezimai Siek tiek skiriasi huo Lietuvos autp@pibéZimy, nors ir esmiaé informacija
iSlieka ta pati. S. McKie (2001) teigia jog e. Massgali luti apibadinamas dvejopai: kaip verslagis arba kaip
verslo strategija.

E. verslas, kaip verslaiis, yra kaiimonre tiekia produktus ar paslaugas tik per intexn&t verslas, kaip
verslo strategija, yra kaimone vykdydama savo veikl naudojasi elektroniniais kanalais pranaSumui pries
konkurentusigyti ar pagerinti savo paslawd<okybe. J. Groucutt ir P. Griseri (2004) teigia jog ersle
apibrZzimas daznai tapatinamas su elektrésikomercijos apieZimu. Ta&iau el. verslo samprata yra daug
platesi — ji jvertina politikos, ekonomikos, visuomex) technologii legalumo ir aplinkogtaka.

Vienas naujausi ir iSsamiausi apibgzimy yra J. Gordijn ir R. Wieringa (2010), kurie teigigog
elektroninis verslas — tai verslo procesai, kuria jgyvendinami kompiuteuni tinkly pagalba, ir kurie gali
sumazinti Siems procesams atlikti reikalingas @&aj iSlaikant tok pat veiklos pelningum arba net jj
padidinant.

E. verslas apima santyki susijusi su tarptautini pardavimy ir nacionalini sandon; sudarymu
elektroniniu du Sis: pirkima, pardavim, elektroninius aukcionus, elektroribankininkysg¢, elektronin
tarpininkavimy, tiekima, uzsakymus, reklam konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio
bendradarbiavimo formas. Privalomi e. verslo kormgdai: produkcija, interneto tinklalapis, tinklalap
pasiekiamumas (registruotas tinklalapio adresaZpyakymy priemimo tvarka, atsiskaitymo uz prekes ir
paslaugas sistema,agmam produkt; priemimo tvarka ir kt. (Davidaviené ir kt., 2009). Teigtina, kad e.
verslo vystymui yra fitini trys sudtiniai elementai:

» Dalyviai (imores, pirkejai, Vyriausylz);
* Procesai (rinkodara, prekyba, komunikacija, logst
e Tinklai (internetas, intranetas, ekstranetas).

E. verslo proces galima apibéZti kaip bet kok proceg, kuriame verslo organizacija ir kiti dalyviai
dalyvauja naudodamiesi kompiuteriniais tinklais.pblisant to, kad e. verslas apima dauggtement, e.
prekyboje svarbiausias i§ jyra e. komercija, kurios sudedamosios dalys —urgs$i vartotojais valdymas ir
tiekimo grandigs valdymas.

E. komercija — tai komercinveikla, susijusi su prekiir paslaug pirkimu bei pardavimu, kitomis verslo
transakcijomis, kun dalyviai yra nebtinai toje p&ioje fizinéje vietoje ir todl sandoriams sudaryti, jiems
ivykdyti yra pasitelkiamos elektroriig ar joms adekwios priemous (Paliulis ir kt., 2007).

Galima sutikti, kad e. komercija @iaja prasme priaéfa prie e. verslo, jei ji suvokiama kaip savarakéis
verslo objektas, turintis versluiatinga valdymo strulira ir priemones. Té&au, jei imore specializuojasi
tarpininkauti ar pardaviti prekes, tai bus prekybamore, kitais atvejais komercija bus vestkarimo dalis:
apfipinti prekemis ir Zaliavomis, gauti paslaugas bei parduotogawdukcij, teikti paslaugas.
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E. prekyboje gali @iti teikiamos paslaugos bei prekiaujama dyieSiy produktais: materialiais produktais
ir skaitmeniniais produktais (Kiskis ir kt., 200&urie realizuojami populiariausiomis formomis: ktf@ninese
parduotu¢se (B2C modelis) bei elektroniniai aukcionai (dabsiai C2C) modelis (Baranauskas, 2012). Tai
pagrindzia ir V. Dovidaviené bei J. TolvaiSas (2011), akcentuodami, kad vieifadndy konkuruoti
informaciniy technologij amZiuje — interneto svetais, kurios vis pléiau naudojamos komerciniais tikslais.
Informacijos paslaugesnt yra ta, kad apdorota ir tinkamai pateikta inforijzagra pagrindig vertyke ir ja
keiciamasi tarp dviej Saly, pavyzdZiui, pirkjo ir pardasjo. Tai lemia, kad e. prekyba yra vienas i$ labmius
augartiy verslo sektor. Taliau perkeliant dal savo versloj interne, negarantuojamas konkurencinis
pranaSumas. E. prekybgaorems svarbu tuti kokybiSka interneto svetaig) kuri kuo geriau tenkimtlankytoju
ltikegtius, padty didinti pardavim, o svarbiausia — iSlaikytnuolatinius klientus.

N. K. Paliulis ir J. Sabaityt(2011) analizavo darnaus konkurencinio pranasSurodeine. versle ir iSskyy,
jog IT turtas ir IT gebjimai veikia iSorirg ir viding organizacijos aplinkas, sukeliant prieZastitviprasmyl,
kurios pasekryra darnus konkurencinis pranaSumas (2 pav.).

h: w i e e

Techniniai IT vadybiniai
sehéiimai sehéiimai

2 pav. Darnaus konkurencinio pranaSumo modelis
*Saltinis: Paliulis, Sabaityt, 2011

Kaip pazymi A. Mikalajinas ir A. Pabedinskai(2010), Lietuvoje jau yra nemazanoniy, kuriy veikla yra
orientuotaj elektronires prekybos vystym Vis daugiau Saliegmoniy plétoja informacines sistemas, jungiasi
prie interneto, vykdo atsiskaitymus ir susirgfansu verslo partneriais informaainiechnologiy priemoremis.
Imores, kurios jau iSbaridnaujosios rinkos privalumus, didina investicijasdektronirg prekyly ir tikisi pelno.
Informacija tampa verslo strateginiu resursu, ofimiacires infrastrukiiros iSvystymo lygis ir teisinaplinka —
svarbiausiomis elektronis prekybos mtojimo silygomis. Salyje yra pakankamas mokslo ir Svietimo
potencialas — universitetai ir moksistaigos, galintys rengti reikalingus e. verslui $ok kvalifikacijos
specialistus.

E. prekyba tampa neatskiriama tradicinio versloingal Pletodamos e. prekybimorées gali pasiekti
potencialius klientus visame pasaulyje. Taip jasilgwria tam tiky konkurencip pranaSura (Lugman, Abdullah,
2011).

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninis verst tai bet koks procesas, kuris informagtechnologij
pagalba vykstamorgje. I1Sskiriamos Sios e. verslo sudedamosios dalykomercija, versl@@valga, santyki su
vartotojais valdymagmores iStekly planavimas. Viena populiariause. verslo element— e. komercija, o kiti
elementai yra skirti e. komercijos normaliam fumk@lumui palaikyti. E. komercijos organizavime §pa

36



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

svarbus tinklapis, kgrgalimaijvardinti ,e. prekybogmonres veidu“. Tinklapis daro vartotojui pirmiremocin
poveild, o tai nulemia, ar vartotojas pasiliks tinklalagyj apsipirks, ar sugki e. parduotuy dar kars.

Elektroninio verslo valdymo elektroninéje prekyboje praktinis tyrimas

Siekiant istirti elektroninio verslo valdymo procegpatumus ir vystymosi tendencijas Lietuvoje ngsfar
atlikti tyrima, sudaryi iS dviep daliy:

« Bendras e. prekybos tyrimas;
* E. prekybos vartotajtyrimas.

Sio tyrimo tikslas ne vertinti tam tikrus tinklaiap, tatiau apitidinti dabartie e. prekybos iikle
lietuviskose interneto parduottse ir numatytiy vystymosi tendencijas.

Atliekant bends elektronires prekybos Lietuvoje tyrim iStirta 170 lietuviSl interneto parduotuyi pagal
jvairius kriterijus. T&iau daugelyje parduotuyiprekiy isigyti nebuvo galimyés, tai buvo tiesiog elektroniniai
katalogai. I Siy prieZzagiy saraSas sutrumpintas iki 144 parduotyvkuriose galima ne tik pefiicti prekes,
bet ir jasisigyti. 15skirtas segmentas — elektrasirknyg; parduotugs. Sis segmentas didZiausias, kuriame
galimaisigyti daugiausiai vienosigies prekes — knygas. Naudojant paieSkos sistearastgs 9 lietuviskos
interneto parduotws, prekiaujatios daugiausiai vien tik knygomis.

Steljimo metu surinkta informacija i 9 elektroniniknygyn;. Visos parduotuss pagal dyd yra
priskiriamos prie dideli parduotuwy, t.y. ju siilomy prekip skatius virSijo 100 preki. Nustatyta, kad visos
parduotugs planuojant savo veikl pasirinko dalin elektroninio verslo integraaij— visi uzsakymai vykdomi
virtualioje erdwje, taiau iSlieka fizinis preki judéjimas. Visos iStirtos e. parduottss siilo savo klientams
isigyti popierines knygas.

E. knygynai savo veiklplanavo Lietuvos viduje. Tai parédisy tiriamu e. parduotuvi kalbos pasirinkimo
galimyke. Preks yra teikiamos vietinei rinkai pagal standdrtogistikos varianf. Preks siurtiamos naudojant
populiariausi siunt; tarnybas (AB ,Lietuvos pastas”, UAB ,DPD Lietuva‘kt.).

Pagrindiniai tirty e. knygym vartotojo motyvavimo metodai: paieSkos vaiikbptimizavimas, ,Google
AdWords" sistemos naudojimas, kligngptarnavimas telefonu, naudojant tiesioginius fmka internete,
prekiy paieSkos ir atsiliepim apie prekes pateikimo galimybkryZzminiy pardaving naudojimas, galimyb
isigyti prekes be registracijos, uzsakymo patvinimi Zingsniai, jvairios nuolaidos, atsiskaitymas e.
bankininkysgs ir kitomis atsiskaitymo sistemomis, nemokamagigrpristatymas.

Atlikus stelgjima teigtina, kad tik 3 tirti e. knygynai yratlemingai valdomi, nes juose galima identifikuoti
efektyviaijgyvendinamas valdymo funkcijas (planagimorganizavim, motyvavim ir kontrok):

* Knygeta.lt;
» Knyguklubas.lt;
e Manoknyga.lt.

Empirinio tyrimo metu buvo apklausti 61 Lietuvodigaiiai, kuriy amzius 18-24 metai ir kurie bent vien
karta pastaraisiais metais pirko internete. Jiems pgitas anketias apklausos metodas.

Tarp tiriamyjy — 77 proc. moter ir 23 proc. vyag. Turintys auk$tji iSsilavinimyp sudaé 70 proc.
respondent, nebaigi aukstji iSsilavinimg — 25 proc. ir viduriniSsilavinimg turintys 3 proc. respondent79
proc. apklausfu pajamos per #meg siekia iki 1000 Lt, 18 proc. — nuo 1001 iki 200f) 8 proc. — nuo 2001 iki
4000 Lt. E. knygyn vartotojai — jauni, iSsilavigiir mazas bei vidutines pajamas gaunantys asmdaoys,
didZiaja dali sudaro moterys.

Visi respondentai yra apsilaglanalizuojamose e. parduotige, kuriose jie per pastaruosius metus i$ viso
yra apsipirk 46 kartus (3 pav.).
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patogupirkti.lt  In— ) 50,
manoknygalt Iee— 145
knyguklubas.lt Dete— 127
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0 50 100 150 200 250 300 350
B Apsipirkimy skai¢ius  ® Apsilankyn preliminarus skaicius

3 pav. Respondeny apsilankymy ir apsipirkim y skai¢iaus iSsicestymas
*Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal tyrimo metu gautus rezultatus apskatas kiekvieno e.knygyno konversijos rodiklis risuparodo
apsipirkimo ir apsilankymo sk&iaus procentin santyk. Nustatyta, kad aukBusiu konversijos rodikliu
iSsiskyg Sie trys e. knygynai:

* Manoknyga.lt — 4,14 proc.;
« Knygeta.lt — 2,07 proc.;
e Skaityk.It — 2,06 proc.

Integruojant stelimo ir empirinio tyrimo rezultatus teigtina, kadamoknyga.lt turi pagrindinprivalurm,
lyginant su kitais e. knygynais — naudoja kryZzménipardavimus, tad tai yra efektyvi priemoé siekiant
sekmeés rinkoje.

Lietuvoje dauguma e. knygynvaldomi labai silpnai. Siuolaikimis rinkos vystymosi ir konkurencijos
salygomis, e. parduotuv— tai e. verslo dalis, kuri turithi intensyviai ir inovatyviai valdoma. ®ina nuolat
stelgti e. parduotuvi vartotojy elgsen, tobulinti rinkodaros ir e. verslo vystymo strdjag. Tam tikslinga
naudoti web analitikos instrumentus, skatinti vemjies, nustatyti automatizuotus rySius su daugeéuslo
partnerii, vartotoj; bei tiekéju.

Planuojant e. verslprekyboje reikty atsakytii daugivairiu klausimy, susijusi su veiklos tinkamumu
virtualioje erdeje, sistemos parinkimu, kuri pétd igyvendinti e. verslo strategijReikia maksimaliai iSnaudoti
informacines technologijas, siekti automatizuotivkmikacijos procesimores viduje ir su iSorine aplinka. E.
verslas siekiant spartesnio vystymosi ir palankegrérspektyy turéty bati organizuotas taip, kad visos
transakcijos vykt automatisSkai, minimaligsikiSantj ju vykdyma darbuotojams.

Valdant e. versl ir atsizvelgianti spatias vystymosi tendencijas reikia iSnaudoti visaklyao proceso
funkcijas: sistemingai planuoti, nuosekliai orgamt, tinkamai motyvuoti vartotojus bei efektyvientroliuoti.
Tokiu atveju e. prekybos valdymas bus efektyvugpagduotues sugebs pritraukti daugiau vartotej uzimti
didesr rinkos daj bei daugiau parduoti.

ISvados

Elektroninis verslas — bet koks procesas, kurigsrmfcini; technologij; pagalba vykstamoreje. Daugelis
autoriy pateikia panaSias elektroninio verslo sudegaas dalis: elektroninkomercija, verslazvalga, santyki
su vartotojais valdymasmores iStekliy planavimas. Svarbiausias elektroninio verslo elgase— elektroni
prekyba, kuri skirta elektroninio verslo funkcionalo vystymui.

ISanalizavus 9 interneto parduotuves — elektrositinygynus, uzZsiimaius knyg: maZzmenine prekyba,
nustatyta, kad tik 3 tirti e. knygynai yragksningai valdomi, nes juose identifikuotas wisaldymo funkcij
igyvendinimas. Atlikus elektroniniknygyn vartotojy apklaug ir nust&ius konversijos rodiklius, nustatyta, kad
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efektyviausiai rinkoje veikia 3 knygynai. Tinkamplétojant elektroninio verslo valdymo metodus, galima
pasiekti didel lankytoju skatiy ir aukst konversijos rodikl

Ivertinant elektroniés prekybos spart vystynusi, teigtina, kad elektronéis parduotu¥s privalo uti
orientuotos inovaciy optimaly pritaikyma, vartotoj, poreikiy nuolatini vertinimg ir bendras elektroninio verslo
vystymosi tendencijas.
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DEVELOPMENT TRENDS OF ELECTRONIC TRADE
Summary

Internet popularity is growing very rapidly, so thetential number of users on the Internet is atraqsal to the
number of potential users in the physical spacee®fisiness development makes intensive developafent
society through information technology: the majonf society have personal computers, internetss;canart
phones and pay them to use. All of this suggestisttie market is constantly growing in the virtaphce, it is
necessary to take advantage of this business apyitgrdevelopment.

It was found that nine of the e-bookstore, carryangks in retail trade, only 3 are successfully aggd, as they
identified the management function. After electoobbokstore consumer, survey and found conversitesr
showed that the most efficient on the market hashdokstores. Proper development of e-business gearent
techniques, can achieve high traffic and high cosiga rate.

E-shop must be focused on innovation, optimum aadljest; the user needs continuous evaluation andhibees
business trends.
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DARBO LAIKO VALDYMAS: UAB ,X* ATVEJO ANALIZ E

Egidijus Baltr anas 5
Lietuvos verslo kolegija Siaulfakultetas
Lekt. Raimonda TamoSewiené

Anotacija

Straipsnyje nagrid)lamas laikas ir darbo laikas teoriniu aspektu. Tappateikiami UAB ,X* buhalterj ir
vadybininky darbo laiko valdymo gefimai. Nurodomiatlikto tyrimo rezultatai siekiantalyginti skirtingas
pareigas uZimafiu darbuotoj gelgjimus tinkamai planuoti laik darbo vietoje. Kadangi darbuotojai vis kalba
apie laiko stok, siekiama iSsiaiSkinti to priezastisat®nt gebjimas tinkamai organizuoti ir valdyti savo darbo
laika yra puiki priemon iSvengt toki problemy. Taiau vis dar pagrindiniu klausimu iSlieka tai, kadkia
gekejimais ir darbo laiko valdymgprociais pasizymi tiek buhalteriai, tiek vadybininkai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: laikas, darbo laikas, valdynsajgiadZiai, gekjimas.

Jvadas

.Laikas — tai viena pagrindinimaterijos laties formy, kuriai kidinga trukng, nuoseklumas, nenakstama
ir negiiztama ¢kme“(Dabartirés lietuviy kalbos Zodynas, 2000). Geriausias to pavyzdysaptariamas Jospeh
Murphy knygoje ,Pasmonres galia darbe ir versle®. ,Tarkime, ateina pasjosgus ir sako: Kasdien duosiu tau
po 86400 doleti, bet kaskart tusi juos visus iSleisti per dienKiekviern diery tiek pat, nei daugiau nei
maziau. Ir negalimayj pasilikti arba taupyti. Argi ne nuostabi dovan&?itent panasia dovana kiekvienas yra
apdovanotas, tik ne pinigais, o laiku, Siuo atwlundmis — hitent 86400 per dien Kiekvienas asmeniskai
sprendzia, kaipijpanaudos. Ar jis bus iSSvaistytas, ar praleistasingai ir produktyviai.

Anot Martinkaus, laiko negalima atii, nes neiSnhaudotas jis yra prarandamas amzimakl Ttin svarbu
kiekviers diers, valand,, minuk ar sekund iSnaudoti arba kitaip tariant investuptave.

Tikslas: apibadinti laiko ir darbo laiko sampragtiSanalizuoti gautus tyrimo rezultatus, atliktiyganananaja
buhalteriy ir vadybinink; darbo laiko valdymdprociy analiz.

UZdaviniai:
» Pateikti teorig darbo laiko traktuet atskleidziant tinkamo jo iSnaudojimo svar&iuolaikirgje
rinkoje.

» Apzvelgti buhalten ir vadybininky darbo laiko valdymgprocius ir ju veiksmingun.

Darbo laikas

Remiantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 1dXsarbo laikas yra tas, Kudarbuotojas privalo dirbti
jam pavest! darb? ir kiti jam prilyginti laikotagdi

Remiantis Europos Parlamento iSleista Direktyvabaddaikas yra apiléZiamas kaip bet koks laikotarpis,
kurio metu darbuotojas atlieka savo dapagal darbdavio nurodyvykdydamas savo atsakomybes ir pareigas
pagal nacionaliniugstatymus. Visi kiti laikotarpiai laikomi nedarboika. Direktyva nepriskiria joki laikiny
kategorijy.. Si direktyva nurodo maksimalé48 valand darbo savaitiskaitant ir virSvalandzius.

Kadangi darbo laikageina i 86400 sekundidi turimo laiko per pay galima teigti, jog Zmogus,
isidarbindamas parduoda ne tik save, bet ir sake, lkuris, kaip Zinia, nesugkinamas. To pasekoje tampa dar
svarbiau tinkamai valdyti darbo laik
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Laiko valdymas

Siy laiky profesirtje kasdienybje laiko tikumas yra daznai pasitakantis fenomenas. Darboegadc
spartja kartu su augaiu konkurenciniu spaudimu, tédsugelktjimas valdyti asmeninlaika tampa lemiamu
veiksniu, siekiant &kmes ir geq rezultaty moderniai planuojant laikir pasirenkant tiksling darbo metodik
(Hink, 2006). Laiko valdymas dtent ir yra turimo laiko planavimas ir organizavenavadybininkui —
darbuotoj laiko ir darbo organizavimas.iB organizuotam reiSkia Zinoti, kas yra atsakingdsada ir kas turi
nutikti.“(Ferr, 2007). Vis gredfant Siuolaikiniam gyvenimo tempui tampa itin svaracionaliai planuoti laikir
efektyviai j panaudoti. Taip susiduriama su problema, kad &olaie kiekvienas geba yaldyti. D¢l to daznai
btina daromos esmis laiko vadybos klaidos: nenoras rengti darbo wa¥ius, netikslus formulavimas
veiklos tiksh ir uzdu@iy, nenustamomi arba ignoruojami prioritetai ir ddigeity. Batent laikas yra
didZiausias Zmogaus turtas, o ¢@has j valdyti, tai gebjimas kontroliuoti save.

Laiko planavimas. Planuoti laila reiketuy prackti nuo laiko radimo savo laiko planavimo sistemagiaymui.
Tada yra btina iSsikelti tikslus, kurie yra konki, iSmatuojami, reas ir, Zinoma, pasiekiami, nes tik Zinant,
kokio konkretaus rezultato yra norima ir kada, lekgali biti igyvendinami. B to laiko planavimas ir tikslo
siekimas yra neatsiejami vienas nuo kito. Kitasggms - priorited nusistatymas. Kalendoriuje arba darbo
knygoje hitina susiskirstyti savo veiklas ir darbus nuo siamubio iki mazZiausiai svarbaus. Itin svarbu yra
naudoti darh sara%. Kas vakad reikia pasidaryti kitos dienos darbotvarmkinuwiy tikslumu. Reikty pasilikti
laiko atsarg ir nenumatytiems darbams. ISmokus planuoti alaiflarbotvarkes galima susidaryti ir lg
laikotarpi. Lankstumas yra taip pat vienas i$ laiko planavespeki. Reikia leisti sau atsilépti ir pailsti.
Anot laiko planavimo ekspertrekomenduojama planuoti tik 50 proc. savo lakag] kitus 50 proc. ity galima
iSnaudoti kaip norima ir negetant, jog nukrypstama nuo plano. Svarbiausia, m@pt savo tiksh ir vos tik
pajutus, kad Svaistomas laikas, paklaustésaks galima nuveikti naudingo Siuo metu ir kbdai néra daroma.
Taip pat itin reikSminga yra Zinoti savo energigstpiidZio laiks, kada yra geriausias metas sunkiausiems
darbams. Taip bus sutaupoma brangaus laiko ideidiai bus atlikti greitai ir kokybiSkai, o, kad thar labiau
paspartinti, svarbu idkart atlikti neatitinus darbus. (Siskauskien2012).

Anketin és apklausos duomeq analizé

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas gvertinti buhalteny ir vadybininky darbo laiko valdymo gefimus ir jprogius
X imorgje. Jiems buvo pateiktos anonirénapklausos anketos. Apklausoje dalyvavo 21 respudad.

Pagal teoria darbo laiko valdymo medziagbuvo sudaryta anketa i§ 2 bipkpirmasis blokas buvo
sudarytas siekiant suzinoti respondentg, lgarbo sta imorgje ir uZimamas pareigas, o antrasis — apie darbo
laiko valdymojgadzius.

Apklausoje, kaip jau buvo mite anksiau, dalyvavo 21 respondentas (administracijos w#djas): 10
buhalteriy (47,6 proc.) ir 11 vadybinink(52,4 proc.).

1 lenteé

Buhalteriy ir vadybinink y pasiskirstymas pagal darbo stag imonéje

5-10m 1 0
Darbo stazasimonéje | Buhalteriai darbuotojai Vadybininkai
10-15m 0 1
Iki 1 m. 2 1
1-2m. 6 7
2-5m. 1 2

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrinrezultatais.
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Apibendrinus gautus atsakymus apie darboastabreje pastebta, jog dauguma darbuotoglirba
garetinai neseniai. 8 i5 10 buhalterdarbo stazagmorsje — vieneri arba dveji metai. Vadybinipk
atitinkamai 8 iS 11. Galima teigti, jaghorgje vyrauja slyginai nauji darbuotojy kolektyvas, nes tik 2
buhalteriai ir 3 vadybininkaimorgje dirba ilgiau nei dvejus metus.

I klausimy ,Ar planuojate darbo lade* atsakymai buvoatyginai vienodi: 50 proc. buhalteriir
45,45 proc. vadybininksavo darbo laik planuoja visada, o dazniausigpjanuoja 50 proc. buhalteri
ir 54,55 porc. vadybinink Apibendrinus galima teigti, jog Sie darbuotojiria ypatings démeg
darbo laiko planavimui (zr. 1 pav.), ko pasekojénga tikétis puikiy darbo rezultat

54,55%
0.60 50,00%45 45% 50,009 3
0,50
0,40
0,30

0,00%
020 0,00% 0,00%
010 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%,00%
0,00
Visada Dainiausiai Rezai Kartais Niekada

H Buhalteriai W Vadybininkai

1 pav. Buhalteriy ir vadybinink y darbo laiko planavimas.
Saltinins: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyriorezultatais.

Siekiant i8siaiskinti buhalteri ir vadybininky darbo laiko valdymojprogius, pirmiausia buvo norima
suzinoti, kur jie fiksuoja savo darbo laikkaip jau Zinoma, labai svarbu yra fiksuoti sauplanuog laika. Tai
padeda atlikti numatytus darbus laiku ir iSvendéiSkymosi. Remiantis apklausos rezultatais (4r. 2 pav.),
labiausiai galima iSskirti kaip populiariagsi,atminting” tai klijuojamus lipdukus, kuriuose visada arba
daZniausiai savo suplanadaika fiksuoja 60 proc. buhalteriir 36,36 proc. vadybinink Itin daug respondeunt
atsak, kad daZniausiai savo suplarutiika stengiasisiminti ir atsiminti — atitinkamai 80 proc. ir 63l6roc.
MaZzai skyesi ir respondent nuomort apie, anoty, prasiaush buada fiksuoti laika, tai uzrag knygeks,
kuriomis retai arba niekada naudojasi 70 proc. hetia ir 63,64 proc. vadybinink 3 vadybininkai savo
nuomorés neiSsak dél laiko fiksavimo naudojantis priminimais teleforidijuojamais lipdukais ir stengimosi
isiminti.

80,00%
60,00%
40,00%
Il =lll s il =« IR}
Darbo kalendorius UZrasy knygzle Friminimai telefone Klijuojami lipdukai Stengiasi jsiminti
mVisada ® Dainai Kartais M Fetai M Niekada

5 2 pav. Buhalteri; suplanuoto darbo laiko fiksavimas
Saltinins: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyriorezultatais.
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Darbo kalendorius ~ UZrasy knygelé  Priminimai telefore Klijuojami lipdukai  Stengiasi jsiminti

W Viszda M Dainai Kartais B Retai M Niekada

3 pav. Vadybininky suplanuoto laiko fiksavimas.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrinrezultatais.

Kadangi pagrindinis tikslas yra iSsiaiSkinti adntiesijos darbuotej darbo laiko valdymo igdZius,
respondentai buvo paprasyti savertinti, ar jie tai sugeba puikiai, gerai, paterétnai ar blogai. Suskaavus
gautus rezultatus (Zr. 2 lendglmatoma, jog gerai sayeertino 70 proc. buhalteriir 63,64 proc. vadybinink o
patenkinamai — atitinkamai 30 proc. buhalter 27,27 proc. vadybinink Vienas i$ pastajy saveijvertino
puikiai.

2 lentek

Buhalteriy ir vadybinink y darbo laiko valdymo jgiidZiy saws jvertinimas

Vertinimas Buhalteriai Vadybininkai
Puikiai 0 1
Gerai 7 3
Patenkinamai 3 7
Blogai 0 0

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimezultatais.

Kiekvienas Zmogus yra skirtingas ir imlus gatitibne vis diem. Taip susiduriama su produktyvumo
problema. Vieni darbingi iSlieka \disdiem, o kiti sugeba greitai ir sklandziai atlikti dasbtik dal dienos.
Siekiant suzinoti situacijimorés administracijoje, darbuotppuvo pasidortta apie § produktyviausi darbo
dienos dal (Zr. 3 lentet). Atsakymai tarp buhalterijos ir vadybos darbugt§kart buvo gaétinai skirtingi ckl
neaiski priezagiy. Vieniems y didZiausias produktyvumas pasireiSkia ryte — tsalé 40 proc. buhalteyi ir
27,27 proc. vadybinink Kiti darbingiausi jatiasi prie$ pietus — tokibuvo 50 proc. buhalteriir 18,18 proc.
vadybininky. Po pieti energijos nestokoja tik 10 proc. buhalie vadybinink net 45,45 proc. Taip pat buvo ir
vienas vadybininkas, kuris produktyviausiastjasi vakare. Jis suda®,09 proc. vig vadybininkj.
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3 lentet

Buhalteriy ir vadybinink y pasiskirstymas pagal darbo produktyvuny skritingu darbo dienos metu

Darbo Buhalteriai Vadybininkai
dienos metas darbuotojai

Rytas 4 3

Pries 5 2
pietus

Po 1 5
piety

Vakare 0 1

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimezultatais.

Nepaisant darbo efektyvumo konéie darbo dienos metu, neretai atsiranda trukddél kuriy ,stringa“
darbas. ,Laiko vagys" yraient tie trukdZiai, kenkiantys kokybiSkam ir protppkam darbo atlikimui. Kaip
pagrindiniai buvo iSskirti Sie: prastas dienos pldmas, peré&tas gilinimasisj kiekviera dokumend, kavos
pertrauklés, konfliktings situacijos darbe, atitraukiantys telefono skafrdhunepilna, veluojanti, besikaanti
informacija, nuolatinis émesio atitraukimas, petkmas nuo vieno darbo prie kito ir nekokybiSkaildtl darty
perdarymas. Visi Sie veiksniai buvo pateikti resgpemtamsijvertinti kiekvieno j; jtaka darbo atlikimo
produktyvumui ir kokybiSkumui (Zr. 4 ir 5 pav.).Usi klausimu buhalterijos ir vadybos darbugtojiomorgs ir
vel iSsiskyr, kadangi buhalterijoje pagrindiniu laiko vagimivoujvardintas nuolatinis @nesio atitraukimas
(visada ir dazniausiai tai trukdo 70 proc. buhalero vadybininkams — atitraukiantys telefono skaidiu
(visada ir dazniausiai tai trukdo 63,64 proc. vadiyiky).

Nekokybiskai atlikty darby perdarymas
Nuolatinis démesio atitraukimas

Nepilna, véluojani, besikeifianti informacija

Atitraukiantys telefono skambudiai

KonflikLings siluacjus darbe

Kavos pertraukelés

Perdzatas gilinimasis j kiekvieng dokumenta

Prastas carbao dienos planavimas
D,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

B Niekada M Retai Kartais M Dainzi M Visada

3 4 pav. Buhalterig ,Jaiko vagys".
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrinmrezultatais.
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Chart Title

Nekaokyhigkai atlikty darby perdarymas
Nuolatinis démesio atitraukimas

Nepilna, véluojanti, besikei¢ianti informacija

Atitraukiantys telefono skambuciai

Konfliktinas situacjos darbe

Kavos pertraukélés

Perdeétas gilinimasis ] kiekvieng dokumenta

Prastas darbo dienos planavimas

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  410,00%  50,00%  60,00%

W Niekada mRelai Karlais m Dainai mVisada

5 5 pav. Vadybininky ,laiko vagys*.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimezultatais.

ISnagrirgjus produktyviausi dienos dal atpaZinus didziausius ,laiko vagis“ ne knaZiau buvo svarbu
iSsiaiskinti ir tam tikn darty kasdien atlikima, kadangi tent Sie darbai, jeigu atliekami tinkamai, gali Zgim
palengvinti dienos darbus ir uZzduotis. Siuo klaustiek buhalterijos, tiek vadybos darbuotojai pitetu iSskys
darbo stalo susitvarkyimn- atitinkamai 90 proc. ir 72,73 proc. MaZiausiahhlterijos ir vadybos darbuotpyra
daromos pertrauwkés esant nuovargiui — atitinkamai retai ir niekgdaynejo 40 proc. ir 45,45 proc. (Zr. 6ir 7
pav.). To pasekoje galima daryti iSwad¢ad tiek buhalteriai, tiek vadybininkai siekiaSmaistyti laiko veltui ir
naudoja j produktyviai. Darbo stalo susitvarkymasgygoja patogi ir ergonomiSk darbo aplink, o taip pat ir
tai, jog viskas turi savo vietas darbuotojo darietoje. Tai, kad retai daromos kavos pertéhésk gali reiksti
rimta poZiari { darks, jo laika ir tai, kad tokiems dalykams yra skirtas tam tiki@ikas, pvz.: piatpertrauka.
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Susitvarko Ryte Dokumentus Jzi jauciasi Darbo dienos Darbo dienos Darbo dienos
darbo stala  perivelgia dokumentals itkart dedaj pavarge, daro pabaigoje pabaigoje pabaigoje
dienos darbo dirba jyvieta  pertraukéles perivelgia  perivelgia  permasto,
plana viengkart iriki praejusios rytdienos  kaip pavyko
galo dienos darbus darby plang praéjusi diena
M Visada MDa7nai W Kartais MRetai M Niekada
6 pav. Buhalteri; atliekami darbai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrinrezultatais.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- I I I I I I II I I

Susitvarko
darbo stalg

Ryte Su Dokumentus Jeijauciasi Darbo dienos Darbo dienos Darbo dienos
parivelgia dokumentais iSkart deda| pavarge, daro pabaigoje pabaigoje pabaigoje
dienos darbo dirba juvieta pertraukéles perZvelgia  perivelgia  permasto,
plana viengkart ir pragjusios  rytdienos  kaip pavyko
iki galn dienns darby plana  praéjusi
darbus diena

B \Visada MDainai MKartais MRetai M Niekada

7 pav. Vadybininlg atliekami darbai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrinrezultatais.
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Kadangi administracijos darbas yra reikalaujanitelds atsakomyks, itin svarbu yra dirbti efektyviali,
produktyviai ir kokybiSkai, o kad taity lengiau pasiekiama, svarbu yraétiirgerus darbo laiko valdymo
igudZius juos pritaikant kiekvienos uZzduoties atlikim&iekiant iSsiaiSkinti darbuotpjnor ir motyvacip
mokytis darbo laiko valdymo buvo uZduotas klausirsaskeliomis glygomis. Taip siekta istirti, kokiomis
salygomis esant darbuotojasti linkes tobulinti savagudzius. Rezultatai pateikiami 4 lentg:

4 lentet

Buhalteriy ir vadybinink y pasiskirstymas pagal darbo laiko valdymdgudZiy tobulinimo salygas

Salygos Buhalterijos darbuotojai Vadybininkai
Taip Ne Nezinau Taip Ne Nezinau
Jei uz seminarus, mokymus nétkdarbdavys. 9 0 1 9 1 1
Jei jie vykiy darbo metu. 2 6 2 6 4 1
Jei mokymai vyki imorgje. 8 1 1 5 3 3
Jei mokymai ity komandiruots dalis (pvz.: uzsienyje). 7 1 2 6 2 3
Jei uz mokymus reifty moketi patiems? 1 3 6 0 4 7

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimezultatais.

Pabaigoje respondentams buvo plgta atsakytii atviro tipo klausim ,Ka galetungte pasiilyti keisti ar
tobulinti &l geresnio ir efektyvesnio laiko valdymmorgje?”. IS 21 apklausoje dalyvavusio darbuotpj§
klausiny atsak tik 4 darbuotojai, o tai yra vos 19 proc. Atsakyavo tokie:

* Kad hity vykdomi mokymai.

* Planuoti darbus.

* Nezinau, neturiu pasiymy.

» Efektyvesn darhy, pareig; paskirstym.

IS to galima daryti iSvad kad yra darbuotqj norirtiy tobulinti savo laiko vadybos dglZius, td&iau toks
darbuotoj pasyvumas atsakan$i klausiny rodo motyvacijos ir noro ikuma gerinti asmeninius laiko valdymo
gekejimus.

Nors imore jau gamtinai senai yra rinkoje, t#au, kaip rodo apklausos anketos rezultatai, adnagijos
darbuotojai joje dirbaadyginai neseniai. To pasekojeiiksta ir ziniy apie laiko vadyb bei jos principus iry
taikyma realiose situacijose, nes remiantis anketos duomnignvos tik keli darbuotojai yra apie juos gifel o
dar maziau — naudgj Tuo p&iu triksta ir darbuotaj motyvacijos sass tobulinimo galimybms, kadangi, kaip
matome atsakymuosgatvirg klausimy atsak vos keli darbuotojai ir Sie atsakymai byloja, jogZai kuris yra
suinteresuotas uZsiimti papildoma veikla apart d&ibjeimorgje.

ISvados
Dirbant didetje imorgje viena iS svarbiausisavybi; yra atsakomyl Siekiant 8kmingai ir kokybiSkai

atlikti savopareigas batina dirbti greitai, kruopSai ir efektyviai. D¢l Siy prieZagiu daznai lina pajadiams
laiko stygius. Tada atsiranda darbo laiko valdynedifimai ir ju poreikis. Norint suzinoti apie darbo laiko
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valdyma ir iSmokti tas Zinias taikyti darbo vietoje rekomaeiojama yra lankyti specializuotus seminarus,
mokymus, kuriuose ity ruoSiami ir apmokomi darbuotojai. Tam yra reikghs kruopStus pasiruoSimas ir
disciplina. Tai tuéty bati inicijuota imonés vadovyls su ta tendencija, kad iSmokius darbuotojus vattitbo
laika baty pasiekiama vis gerespirezultat;, ko pasekoje didel nauda pasijausttiek imonei, tiek jos
darbuotojams. Kuo naSiau dirbs, tuo lahiewores vadovyl bus suinteresuota investicijguos.

Tadiau, bent jau kolkas, viena i$ esminmiroblemy yra p&iy buhalteri ir vadybininky motyvacijos ir noro
mokytis bei tobudti stoka. Jie & neaiski; prieZasgiy néra suinteresuoti klausytis Sio mokymo kurso, nelognt
juos moks darbdavys ir jie vyks arba komandirstarba darbo metu. IS to galime daryti iSyadad
darbuotojai nenori gaisti savo laisvalaikio tokijpotkursams, o juo labiau dar uz juos ir susiatioklgainiui tai
gali iSsivystyti i neatlaikagiy itampos dl laiko stokos darbuotgj laving ir testis iki tam tikp pokyiu.
Svarbiausiamonrije yra motyvuotas ir Zinantis, ko nori, darbuotojas
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The Management of time of work. A case of X" Limited company.

The management of time of work is extremely imputria every workplace or organization in generdde T
way of easier and better made tasks can be reacthedith good skills. In addition, every employleas 86400
seconds and it is only up to him how he will use i the way of making something worthful and udear
wasting that expensive resource which can not kenta@ack. Talking about this company in which tbgsearch
was made, the accountants and the managers davethe best skills of the management of time akvwewen
if they say opposite. What is more, after the relesith the results compared it can be seen, tiegt have a
lack of motivation and will to attend some kindsgiminars where they could develop and maintaim ghdls in
addition to make the tasks and solve the problentise most efficient waylhe benefits and all the pluses of the
seminars of the management of time of work woulkena big impact not only for themselves, but fog th
company as well. To conclude, it is the employesponsibility to make the tasks done in the comeantythe
seminars and training is the best way to do iteett
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TIESIOGINI U UZSIENIO INVESTICIJ U LIETUVOJE ANALIZ E

Rasma Butkuté
Lietuvos verslo kolegija
Darbo vadovas

Silva Blazulionieng

Anotacija

Straipsnyje nagrigjama tiesiogins uZsienio investicijos Lietuva, ju raSis pagal ekonomés veiklos sritis ir
Salis investuotojas, tiesioginuZsienio investicij privalumai ir tiikumai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Tiesioginés uzsienio investicijos (TUI), privalumaiikumai, sukauptos TUI, TUI
srautas, TUI ekonomés veiklos fiSys, investuojatios Salys.

Abstract

The purpose of this article is to present Foreigeatl investment in Lithuania, according to theipg of
economic activity and investing countries, alsespre foreign direct investment advantages and disdadges.
KEY WORDS: Foreign direct investment (FDI), the adtages, disadvantages, accumulated FDI, FDI flow,
FDI in economic activity, the investing countries.

Jvadas

Labai svarbus Salies ekonominio augimo rodiklishyient tiesiogini uzZsienio investicij pritraukimas. Jis
priklauso ne tik nuo gamybos augimo, verslo infrddtiros lygio, finansinio stabilumo bet ir nuo politini
sprendiny bei mokesiy stabilumo. Tuo tarpu investuotojai, siekdami ntystagalima investiciy rizika, labiau
vertina privalumus ir ftkumus tos 3alieg,kuria ketina investuoti.

Tiesiogiremis uZsienio investicijomis sumazZinamas kapitalo kity strategini iStekliy traikumas,
padidinamos galimyds spatiau pereiti prie paZzangitechnologiii, igyvendinami sugtingi projektai, padedama
surasti nauj rinkos ni§ savo produkcijai, perimti naujausius valdymo irtiaorganizavimo metodus.

Lietuva yra ne iSimtis tarp TUI veiklos. Statisttkduomenimis Lietuva tarp Europogihgos valstyhi yra
viena i$ paskutimjuy, kadangi Lietuvoje teikiama pirmenylietos dalyviams, o0 ne uZsienio investuoti@sos.
Takiau investicij augimo tendencijos Lietuvoje $iuo metu yra ganaitpaos. Siame straipsnyje bus
analizuojama TUI Lietuvoje injdinamika.

Darbo objektas: tiesiogires uzsienio investicijos Lietuvoje

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti tiesiogim uzsienio investicij samprat

2. 18analizuoti tiesiogini uZsienio investicij privalumus ir tikumus

3. ISsiaiSkinti daugiausidilietuva investuojatiias Salis

4. I8skirti tiesiogines uZsienio investicijas Lietuggagal ekonomigs veiklos fiSis

Darbo metodai: mokslires literatiros Salting analiz, statistinii duomem apdorojimas ir palyginamoji
analiz, grafinis vaizdavimas.

Tiesioginiy uZsienio investiciy samprata

Literatiroje investicijos apiliZziamos jvairiais terminais. Lietuvos Respublikgstatymas nurodo, kad
investicijos — pinigiks leSos, materialusis, nematerialusis ir finansinisagyrkuris investuojamas siekiant is
investavimo objekto gauti pelno (pajamsocialin rezultat (Svietimo, kultiros, mokslo, socialiis apsaugos
bei kitose panaSiose srityse) arba uztikrinti kst funkcij igyvendinimy. Pl&iaja prasme, investicija tai
kapitaloidéjimas siekiant, kad po tam tikro laiko jis paétid
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Investicijos pagal dalyvaviminvestavimo procese skirstomos i tiesiogines ires@gines. Tiesiogis - tai
betarpiSkas investitoriaus dalyvavimas investuojédds bei pasirenkant investavimo objekt netiesiogigs -
investavimas, atliekamas peggaliotus asmenis arba tam tikslui skirtas finarsiniestitucijas [2]. Pagal
investiciny ¢Sy priklausomyle yra iSskiriamos ir uzsienio investicijos — taB idé¢jimas, atliekamas kit
valstybiy, uZsienio fizinip asmen arimoniy ir organizaciy bei fondy [2].

Bendrai galimgvardyti kas tai yra tiesiogés uzZsienio investicijos, arba kitaip — TUI. Termitesiogires
uzsienio investicijos apifdino R. Vainie® (2005), TUI — uZsienio fiziniir juridiniy asmen Salyje arba Salies
fiziniy ir juridiniy asmen uzZsienyjeisigyjamas ilgalaikis turtas, Zeéinpastataijrenginiai ar veikiatios imores
(ju akcijos).

Pagal Tarptautinio valiutos fondo metaglilEuropos gjungos statistikos tarnybos bei EBPO (Ekonominio
bendradarbiavimo ir ptros organizacijos) metodinius nurodymus TUI yrikdena tokia investicija, kurios
pagrindu susiformuoja ilgalaikiai ekonominiai firsmiai santykiai ir interesai tarp tiesioginio u&sio
investuotojo ir tiesioginio investavimgnones. EBPO rekomendacijose 10 proeebils; pripagstama kaip
Zemutire riba, nuo kurios tiesioginis uZsienio investuosojauri galimyle dalyvauti valdant tiesioginio
investavimo imore. UZsienio investicija, maZesnkaip 10 procent bals;, priskiriama ne tiesiogims
investicijoms, o investiaij portfeliui [6].

Papragiau tariant, TUl yra investicijo$ vietine rinka ateinadios iS kity valstybi (iSeinarios i kitas
valstybes) perkant turtiesiogiai.

Taigi, tiesiogines uZsienio investicijas sudaro:

tiesioginiam uZsienio investuotojui tenkajmion:s nuosavo kapitalo dalis (akcinis kapitalas);

reinvesticijos — tiesiogiai uzsienio investuotopuiklausanti pelno (nuostolio) dalis, kuri jam &taisiniu
laikotarpiu nepaskirstyta dividendorma, o yra likusimorgje;

tiesioginio uZsienio investuotojo investavirimonei suteiktos ilgalais ir trumpalaiks paskolos. Paskolos,
gautos Lietuvos valstys vardu ir su valstyds garantija, éra

tiesiogires uzsienio investicijos;

kitas imores kapitalas — tai prekybos skolos, prigkaiti, bet neiSmo#ti dividendai, privilegijuotos
akcijos, nesuteikatiios teisiy i turta likviduojantimore, palikanos uz paskolas ir t. t. [6].

TUI privalumai ir tr dkumai

Vyrauja isitikinimas, kad tiesiogiis uZsienio investicijos yra ekonominio augimo paggis. Yra ir kita
nuomort, kad @&l didelio ir staigaus uZsienio kapitalo anigtio pirmaisiais metais fiksuojamas staigus Salies
ekonominis augimas, d&u laikui kegant kapitalas pein dividend; ir kitu pavidalu pradeda plaukti iS Salies.
Bet pirmiausia teigiamas poveikis.

Tiesiogires uZsienio investicijos turi daug privalurtiek investuotojui, tiek investiajj priemejui.

Vienas i§ pagrindini privalumy yra tai, kad TUI leidZia pinigams jatil laisvai po via pasaul kur tik
verslas turi geriausias augimo perspektyvas. T&jirgka ¢l to, kad investuotojai ieSko geriausios pinig
graZzos su maziausia rizika.

Tai suteikia gerai valdomom$moréms — nepriklausomai nuo ¥ss ar jsitikinimy — konkurencin
pranasSumy. Jis sumazina (bet, Zinoma, nepaSalina) politikdsySininkavimo jtaka. Todél sumaniai uzdirbti
pinigai keliaujaj geriausius verslus visame pasaulyje, pateikdaelgy ir paslaugasrinka greciau negu be
TUI judéjimo.

Dar vienas privalumas yra mazesirika, kadangi jie gali diversifikuoti savédas kitoje Salyje, praméje
ar politingje sistemoje, kur yra palankeésnekonomins silygos. Diversifikacija visada padidina kapitalagr
nedidinant rizikos.

Esant tiesiogiems uZsienio investicijomsimorese jdiegiamos naujausios technologijos, inovacijos ir
veiklos praktikos, naujos finansavimo priemsn Priimant Sias praktikas, darbdaviai gerina datdju
gyvenimo luda, pactdami sukurti aukStegmgyvenimo lyg priimartiai Saliai.

Gyvenimo lygis priimatioje Salyje taip pat pagerinamad dukStesni mokestini; pajamy iS imores, kuri
priima TUI. T&iau Salys kartais neutralizuoja Sias pajlidias pajamas @iydamos mokeSy lengvatas tam,
kad TUI pritraukimas iSlikf pirmoje vietoje.
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Kitas TUI privalumas yra tai, kad jos gali kompeosunepastovum sukurt "karsty pinigu.” Trumpalaikiai
kreditoriai ir valiuty prekybininkai gali sukurti Salyje turto burlauinvestuojant daug pinigper trump laika,
tada parduodant tas §ias investicijas lygiai taip pat greitai. Tiesiogi uZsienio investicijas trunka ilgiau
isteigti ir jos Salyje palieka pastovesnidsigakus, stabilesnius pinigrautus.

Kad ir kaip belty, tiesiogires uzZsienio investicijos gali téti ir neigiamositakos.

Vienas esminji TUI trakumy yra tai, jog kai tik investicijas pritraukusioggonése pasiekiamas pelnas,
pinigai pervedami (kaip dividendai ar kitokie moke$) i motinines bendroves skoloms aginti arba
perinvestuoti valstybes, kuriose pelno potencialas dar nepanasdbDaugeliui besivystaiy Saly dél sunkios
TUI ir uZsienio skak nastos teko iSgyventi sunkius laikotarpius.

Taciau svarbiausias veiksnys yra ne TUI apimtys, pKaip tomis investicijomis pasinaudoja Sali&uria
investuojama. Labai svarbu, kad TUI keligjasios ESos ir technologijosiiiy iSskaidomos tarpkio sektoriy.
Gerai veikiagios institucijos, patikima ZmogiSkojo kapitalo foamimo sistema ir politié aplinka, netrukdanti
laisvai veikti verslui, yra TUI ir paskolefektyvaus panaudojimalggos.

Dar viena gésne yra tai, kad patyruZsienio investuotojai gali panaudoti sagodzZius sumazinarimores
verte ir véliau jos nebepridedant. Jie gali iSparduoti nepgjasimores dalis vietiniams, maZiau patyrusiems
investuotojams.

TUI pagal 3alis investuotojas

Pagal Lietuvos banko ir Statistikos departamentontknis, 2013 m. birZelio 30 d. sukauptosios TUI
Lietuvoje iS viso sud@r4d2,4 mird. Lt. Per paskutinius keturis ketitrs ju suma Lietuvoje padigo 3,4 mird.
lity (8,6 proc.). Vienam Salies gyventojui vidutiniSkeko 14 360 Il TUI (2012 m. birZelio 30 d. — 13 078 Lt).

Atlikus TUI duomem analiz buvo nustatyta, kugi Saliy investiciy daugiausia sukaupta Lietuvoje nuo
2011 med pabaigos iki 2013 metll ketvircio pabaigos (2013 m. birzelio 30 d.).

0] 2000 4000 6000 8000 10000
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Vokietija
Nyderlandai W2013 Il k.

Norvegija m2012.12.31
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Rusija
Suomija

Kipras

1 pav. Sukauptos TUI Lietuvoje pagal 3alis investuotojas (min. Lt)

2013 m. Il ketvitio duomenimis, Lietuvoje daugiausia yra investéi 3aliy investuotojai: Svedijos — 9,6
mird. lity (22,5 proc.), Lenkijos — 4,6 mird.uit(10,7 proc.), Vokietijos — 4,2 mird. §it(10 proc.), Nyderland—
3,7 mird. lity (8,7 proc.) ir Norvegijos — 2,6 mird.i{6,2 proc. vig TUI).

Pagal pirmame paveiksle pavaizduotus duomenis neatkad visu nagrijamu laikotarpiu pirmauja TUI i3
Svedijos investuotqjir jos spatiai auga — TUl padigo 1740,76 min. Lt. arba 18%. Nuo Svedijos Siek tie
atsilieka Lenkija, Vokietija, Nyderlandai ir Norviggy taiau jos vis tiek iSlieka vienos iS pagrindini
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investuotoj. Siy Saliy investicijos taip pat iSaugo (Vokietijos — 9,3%yderland; — 20%, Norvegijos — 4,6%),
iSskyrus Lenkijos, nes 2013 m. Il ketv. TUI buvozisa nei 2011 m. (pokytis 4%).

2013 m. Il ketv. 2013 m. | ketv. 2012 m. Il ketv.

IS viso -532,00 970,83 -1 031,98
Akcinis kapitalas 74,8% 55,19 814,33
Reinvesticijos -233,68 667,11 -1 911,50
Kitas kapitalas -373,1Y 248,53 65,19

2 pav. TUI srautas Lietuvoje (min. Lt)

Pagal antrame paveiksle pateiktus duomenis, 2018ntmji ketvirti TUI srautas Lietuvoje sudar532
min. lity. Palyginimui: 2013 m. pirgji ketvirtj Sis srautas buvo 970,8 min., 0 2012 m. ginketvirti sudaé — 1
mird. lity. Kaip jau buvo miata, TUI sudaro akcinis kapitalas, reinvesticijokitas kapitalas, taigi iriSsraug.
Norint iSsiaiSkinti TUI srauto pokjus, svarbu iSsiaiskinti §isudedangju sraut; pokyius. ToK reikSming, TUI
sumazjima lémé neigiamos reinvesticijos (—233,7 min. Lt), susidsios ¢l uZsienio investuotojams
priklausartiy paskelbg dividend; (2013 m. Il ketv. §i suma sudat,2 mird. Lt), ir magjes kitas kapitalas (—
373,2 min. Lt). Akcinis kapitalas 2013 m. asjitketvirti didéjo ir jo srautas buvo 74,9 min.dit

TUI pagal ekonominés veiklos riSis

Tiesiogires uZsienio investicijos skirstomos ne tik pagaissdlet ir pagal taij kokia ekonomirgs veiklos
ragj yra investuojama. Naujausius 2013 m. Il keéfa@iduomenis atskleidZia 3 paveikslas.

B Apdirbamoji gamyba
39 2% 2% 4%
5%

5% B Nekilnojamojo lurlo operadjos

EFinanginéir drandimo veikla

B Didimeninéir mazmenine prekyba; vaikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas
B Informacija ir rysiai

B Elektros, dujy, garo tielkimagir oro
kondicicnavimas o
Profeciné, mckslineir techniné veikla

Statyba

Nekilnojamojo turto pirlimasgir pardavimag
Transportagir saugojimas

Kitosveilklogrisys

3 pav. TUI struktira Lietuvoje pagal ekonominés veiklos risis 2013 m. Il ketv.

Pagal 3 paveiksle pavaizdadtUI struktira matoma, kad daugiausia investupgdirbamja gamyl — 25
%, finansir ir draudimo veilkd — 22 %, nekilnojamojo turto operaciyeikla — 12 %, didmenigir mazmenig
prekyha, varikliniy transporto priemoniir motocikly remont — 11 %, informacijos ir ryfiveikla — 9 procentai
visu TUI. Didziaush dal sudariusioje apdirbamosios gamybos srityje dasigainvestuotd rafinuoty naftos
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produkiy bei chemikal ir chemijos produkt gamyly — 4,8 mird. lity (46,2 proc. vig apdirbamosios gamybos
TUI) ir pagrindiniy vaisty pramorés gaminiy ir farmaciniy preparai gamyla — 1,4 mird. lit; (13,2 proc.).

ISvados

1. Tiesiogires uZsienio investicijos, tai investicij@svietine rinka, kurios ateina iS uzsienio Saliarba is
vietinés rinkos iSeinai uzsienio 3alis, o investuotojas betarpiSkai daljwainvestuojant dSas bei
pasirenkant investavimo objakt Investuotojas gali @i valstyke, juridinis ar fizinis asmuo,
organizacijos bejivairas fondai.

2. Tiesioginy uZsienio investicij privalumai: pinigai gali laisvai judi tarp pasaulio Sali sukuriamas
konkurencingumas, sumaZzinama politikos ir kySininkep jtaka, rizika labiau diversifikuota,
susiformuoja ilgalaikiai ekonominiai santykiamonése diegiamos naujausios technologijos, gerinamas
Salies gyventaj gyvenimo lygis.

3. Tiesioginy uZsienio investicij trakumai: imoregje uZdirbtas pelnas gta | ja investavusias 3Salis
(dividendais, kitais mokeégis), gésme, kad imorés nepelningos dalys bus iSparduotos maZai
patyrusiems vietiniams investuotojams.

4. Daugiausiaj Lietuva investuojariios Salys yra Svedij@, Lenkija, Vokietija, Nydertah, Norvegija. Per
2011 m. — 2013 m. anii ketvirti pirmavo TUI i§ Svedijos investuotgjjos spatiai augo — TUI
padictjo 1740, 76 min. Lt. arba 18%.

5. 2013 m. antro ketviio duomenimis daugiausia investugtapdirbamja gamyla — 25 %, finansia ir
draudimo veild — 22 %, nekilnojamojo turto operagiyeikla — 12 %, didmenigir mazmenin prekyh,
varikliniy transporto priemoniir motocikly remong — 11 %, informacijos ir rysiveikla — 9 procentai
visy TUL.

Literat aira

1. Vainierg, R. 2005Ekonomikos terminZzodynasVilnius: Tyto alba.

2. Inovacires veiklos projektavimo rezultat jvertinimas. Inovacijos. [#réta 2013-11-28]. Prieiga
internetu:
http://www.inovacijos.It/lt/ismanymo_straipsnisfitdvacines_veiklos_projektavimo_rezultatu_ivertini
mas/

3. Lietuvos bankas. [#réta 2013-11-25] Prieiga internetu:
http://www.lb.It/tiesiogines_investicijos_2013_mtrji_ketvirti

4. Lietuvos bankas. [Aréta 2013-11-25] Prieiga internetu:
http://www.lb.It/tiesiogines_investicijos_2012_mediaji_ketvirti

5. Lietuvos bankas. [#réta 2013-11-25] Prieiga internetu:
http://www.|b.lt/stat_pub/statbrowser.aspx?grou3lang=It

6. Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikbgiausyles, 2005. Tiesiogi#s uZsienio
investicijos Lietuvoje. Vilnius. Statistikos depamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausb
[Ziuréta 2013-11-29] Prieiga internetu:
http://web.stat.gov.lt/It/catalog/download_reld@ai=189&download=1&doc=46&PHPSESSID=419b

507e0dcd7daae6fc67d0d268ef70

7. Tiesiogires uZsienio investicijos. Finansistasifgta 2013-11-29]. Prieiga internetu:
http://www.finansistas.net/tiesiogines-uzsieniodsticijos.html

53



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

8. Foreign direct investment (FDI). About US econofifitiréta 2013-11-29] Prieiga internetu:
http://useconomy.about.com/od/tradeterms/qg/For8igaet-Investment-FDI-Definition.htm

Analysis of Direct foreign investments in Lithuania

Summary

Foreign direct investment is an investment in @l market , which comes from foreign countries from the
local market goes and goes into a foreign coumtng, the investor is directly involved in the intresnt funds
and the choice of investment property. The investay be a state, a legal or natural person , argéon , and
various foundations.Foreign direct investment athges: money can move freely between countriegtioge
competitiveness, reduced political influence anlidry , the risk is more diversified, build long+eeconomic
relations , companies update the latest technolioggtoving the standard of living of the populatidforeign
direct investment disadvantages: the net profithef company goes back to country which has inveéted
dividends and other taxes ) , there is a thredtithastors can sold the company off unprofitatdesto local,
less sophisticated investors.Most of the countridsch are investing in Lithuania are Sweden , Pdlan
Germany , the Netherlands and Norway . In 2011-326Hcon quarter, TUI 's lead of Swedish investats ,
rapid growth - FDI increased in 1740, 76 millioht.. or 18%. In 2013 second quarter , the largaststment
was in manufacturing - 25% of the financial andunasce activities - 22% of the real estate acésiti 12 % ,

wholesale and retail trade, repair of motor velsidad motorcycles - 11 % , information and comnmativn
activities - 9 percent total FDI.
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GYVENIMO KOKYB ES SAMPRATOS MULTIDISCIPLINISKUMAS

Zydr ané Girtait é, Karolina Mald anaité
Kauno Technologijos Universitetas
Prof. dr. Valentinas Navickas

Anotacija

Straipsnyje autoriai analizuoja gyvenimo kokgtsampratos multidiscipliniSkumdy atlikti tyrimai rodo,
kad mokslije literatiroje gyvenimo kokybs samprata traktuojama nevienareikSmiskai. Mokt
gyvenimo kokyks koncepci daZniausiai traktuoja priklausomai nupgtliekamy tyrimy konteksto. Tuo #du
gyvenimo kokyks samprata ifjgauna skirtingas reikSmes. Be to ji ir vertinamaagbaskirtingus kriterijus.
DaZniausiai literatroje sutinkama, jog gyvenimo kokybyra analizuojama, kaip objektyvirodikliy ir
subjektyvios nuomais kompleksiskas junginys. Siuo straipsniu autosiakia atskleisti gyvenimo kokyb
sampratogvairiapusiskum ir tarpdiscipliniSk gyvenimo kokyls vartojimy mokslirgje literatiroje.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: gyvenimo kokyke, subjektyvi gyvenimo kokyh objektyvi gyvenimo kokyé,
gyvenimo kokylés multidiscipliniSkumas.

Jvadas

Zmogaus gyvenimo geréykokyb: buvo, yra ir bus vienas svarbiaysisuomegs gyvenimo klausim
Jau Aristotelio laikais gyvenimo kokgtbuvo viena i$ diskusijtemy. Plaiau gyvenimo kokybe buvo préik
dométis dvideSimto amziaus septintame deSimtmetyjenieji bandymai gyvenimo kokybvertinti pagal BVP,
vienam gyventojui, susilagkdaug kritikos. [3l to, jvairiy sriciy specialistai bandir vis dar bando atrasti
tinkamiausj btda, kaip teisingai apiteZti ir iSmatuoti gyvenimo kokyh

Siuo metu pasauliui atsigaunant po finaksizes pastebima, kad ekonominiai valstybodikliai gegja,
taciau kaip ir kiek pageia pati gyventaj gyvenimo kokyb iSlieka klausimu. Platus gyvenimo kokghtyrimy
spektras sukelia nemaZai problesiekiant tinkamai apilzti ir jvertinti gyvenimo kokyh.

Tyrimo objektas — gyvenimo kokybs samprata.

Straipsnio tikslas - iSnagrirttisavokos gyvenimo kokybkoncepciy ir atskleisti jos tarpdiscipliniSkum

Straipsnio uzdaviniai:

1. ISanalizuoti gyvenimo kokys samprat

2. Atskleisti gyvenimo kokybs koncepcijos multidiscipliniSkum

Tyrimo metodai — mokslires literatiros analiz ir sintez.

Gyvenimo kokybés koncepcija

Skirtingose kalbose, disciplinose ta patvaka turi panasSum tadiau turi ir skirtumu, kurie apsunkina
koncepcijos ,gyvenimo kokys* aiskinirmy ir vertinima. Siuo metu éra vieningos nuomas apie ,gyvenimo
kokybes" sampraf ir jos iSmatavim. Skirtingi autoriai ¢ interpretuojgvairiai ir jai ivertinti naudoja skirtingus
metodus bei rodiklius. Taigiéna lengva apiliZti gyvenimo kokykbs sivoka, taip kad ji lity tinkama visiems.
1976 metais Liu pasisakjog gyvenimo kokybs apibeZimy gali bati tiek daug, kiek Zewje yra Zmoni. Ir tai
labai paprasta paaiskinti: vienam asmeniui vienpgegimo alygos gali lti labai geros ir jis savo gyvenimo
kokybe vertins labai aukstai, d&u kitam Zmogui - tai bus tik patenkinamaglygos, t&iau jis nesijaus
laimingas taip gyvendamaséDndividy skirtingumo yra yp&sunku ir suétinga surasti metag kaip tinkamai
iSmatuoti gyvenimo kokys lygi valstylzje.

Dauguma mokslinink gyvenimo kokyk skirstoi subjektyvi ir objektyvia. H. H. Noll (2004) iSskiria
gyvenimo kokylks analizs vertinimy | skandinaviskji ir amerikietiSkji poZziarius. SkandinaviSkasis pagZis
remiasi daugiau objektyviais kriterijais, tuo tapmerikietiS8kasis daugiawmhesio skiria subjektyviai gyvenimo
kokybes analizei. Norint palyginti valstytrigyvenimo kokyk tarpusavyje daZniausiai yra naudojami obje&syv
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(ekonominiai, socialiniai, statistiniai) rodiklizay i$ jy sudaryti kombinuoti indeksai. Zmogaus socisimaidos
indeksas — vienas populiariawsrodikliu naudojamas gyvenimo kok§h analizje. Nepaisant to, Sis
kombinuotas objektyui kriteriju indeksas neatskleidZzia svarbigyvenimo kokybs sudedangu daliy,
pavyzdziui, uzimtumo. Si ekonominir socialire individo gyvenimo sritis daro vis didesritaka asmens
pasitenkinimui ir gyvenimo kokybei ne tik asmenitiat ir nacionaliniu lygmeniu (Gruzevskis, 2001}l Bo
vertinant gyvenimo kokybyra privalomatraukti ir uZimtumo rodiklius.

Subjektyvi (amerikietiSkoji) gyvenimo kokyb analiz atskleidZia, kaip individas supranta ir vertina
objektyvias gyvenimoaygas (Diener, Lucas 1999; Diener 2006). Lietumiokslininkas A. Gatiinas (2010)
subjektyvia gyvenimo kokyk apibgZia kaip visiSk ir nuolatin asmens pasitenkingngyvenimo visuma.
Subjektyvios gyvenimo kokys analize daugiau domisi filosofijai ir sociologai.

Objektyvi gyvenimo kokyb yra matuojama remiantis surinktais statistiniabmenimis ar integruotais

indeksais. Vertinant objektyvi gyvenimo kokyk galima jzvelgti realias gyvenimo kokyk prielaidas
makrolygmeniu. T&au vien objektyvi kriteriju, tokiu kaip gyvenimo trukry, uZimtumo lygis, pajam
pasiskirstymas, aplinkos uZterStumas ir kt., nexkeenorint teisingai iSmatuoti gyvenimo kokylDél to Siuo
metu mokslininkai bando integruoti ir subjektyviusdiklius, kurip pagalba bty galima teisingai atlikti
gyvenimo kokylés vertininma.

Gyvenimo kokyls gali biti vertinama atsizvelgiant ne tikobjektyvius ar subjektyvius kriterijus, bet ir
pagal tiriama poludi (Zr. 1 pav.). Pagali &kriteriju yra i_Iskiriami trys vertinimo lygmenys (Dumblaiuskign
Jarmalauiiené, 2012; Servetkien 2013):

Mikrolygmuo — vertinant mikrolygiu yra atsizvelgianm asmen subjektyviy suvokimy apie gyvenimo
kokybe, kuris priklauso nuo atskiro individo vertyhir poZitrio.

Mezolygmuo — kai gyvenimo kokgb skirtumai tarpivairiu socialinip grupiy yra vertinami pagal
iSsilavinimo, kultiros, pajam lygi bei gyvenara vieta, amziy ir Iyt;.

Makrolygmuo — tai Salies gyvenimo kolad atspindys vertinamas makroekonominiais
rodikliais.

Ve

Mikrolvgmuo Mezolyvgmuo Makrolygmuo

1 pav. Gyvenimo kokyles vertinimas pagal tiriamajj pobadj
*Saltinis: sudaryta autorj

Kaip pateikia mokslininks M. Dumbliauskei@ ir S. Jarmalaviaté (2012) vieningos gyvenimo kokgb
koncepcijos #ra, t&iau dauguma tyju, mokslininky sutinka, jog gyvenimo kokybgali biti apibadinama
pagal tris kriterijus:
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1. Gyvenimo kokyls gali biti vertinama subjektyviai ir Sis vertinimas nedalti atsietas nuo konkretaus
individo, visuomenss ar Salies, kurioje jis gyvena.

2. Gyvenimo koky turi biti vertinama tiek kiekybiskai, tiek kokybiSkai.

3. Gyvenimo kokyh tiksliausiai ir tinkamiausiai galivertinti tik sucktinis, integruotas indeksas

Gyvenimo kokybés sampratos multidiscipliniSkumas
Gyvenimo kokyh tiksliai apibeézti yra sudtinga ¢l kelétos prieza&iy, tatiau viena didZiausi yra tai,
jog gyvenimo kokyh analizuojaivairiu sri¢éiu specialistai, kurieaj interpretuoja savaip, pagal savus kriterijus.
Siuo metu gyvenimo kokyis vertinimu uzsiimavairiy sriciy specialistai: ekonomistai, medikai, psichologai,
sociologai ir kt. (zr. 2 pav.).
Gyvenimo

Ekonomistai Sociologai Medikai
Psichologai
Gyvenimo kokybé Gyvenimo kokybé Su sveikata susijes
vertinama, kaip susijusi su gyvenimo Subjektyvus,
materialiné socialiniais kokybés gyvenimo
kokybés

2 pav. Gyvenimo kokyle analizuojan¢ios skirtingos mokslo sritys
*Saltinis: sudaryta autorj

ISanalizavus gyvenimo kokyb termino raid, matyti, jog pirmieji bandymai iSmatuoti gyvenirkokybe
buvo siejami su ekonominiais rodikliais, tokiaisk&8VP, namy tkio pajamomis ir iSlaidomis. Ekonomikos
srities specialistai gyvenimo kokg analizei skiria didegndémesg objektyviems, o ne subjektyviems
kriterijams. Ekonomistai gyvenimo kokgb koncepci sieja su materialia gerove, dazniausiai pajamolag
teigia G. Vaznonieh (2010) pajamos yra objektyvus kriterijus, kurisdiga objektyviai vertinti gyvenimo
kokybe, tatiau jis taip pat yra svarbus ir subjektyvios gyweai kokylkés vertinime. Nuo Pajampriklauso
asmens svarbiaugiporeikiy patenkinimo galimyés. Ekonomistai vertindami materialigerow dazZniausiai
naudoja keturis indeksus (Servetkiep012):
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1. Ekonominiy salygu indeksas:
* Nedarbo lygis, %
« UzZimtumas, %
» Vidutinés metires infliacijos lygis, %
» Valstybés skola (proc.) nuo BVP.

2. Gyvenlmo lygio indeksas:

BVP, tenkatiio 1 gyventojui, iSreikSto perkamosios galios stata realios apimties indeksas

» Gyventoj; ties skurdo riba ir socialine atskirtimi proc. misy gyventoji

* Minimalaus ir vidutinio nénesinio darbo uzmokei® santykis

* Minimaliaja ménesire alga ir mazesh darbo uzmokegtgaunagiy darbuotoj proc. nuo vig
dirbartiu

* Vidutinés senat¥s pensijos ir vidutinio gnesinio darbo uzmok&® santykis

» Bastojperkamumas (kiek m2 gabigyti 1 asm. uz 12 ém. DU)

* Vidutinés iSlaidos maisto produktams (proc. nuaywartojimo iSlaidy)

» Vartojimo iSlaid; dalis (proc.), tenkantitstui, komunaliéms paslaugoms

* Gyventoj; santaupos, tenkgios 1 gyv.

3. Gyvenimo slygu indeksas:

* Naudingasis plotas, tenkantis vienam gyventojui, m2

» Gyventoj; apsifipinimas patogumaisiustuose (gyventqj dalis, savo namuose neturinti duso ar
Vonios)

» Dalis vidutiniy pajamy grupes nany ikiy, gyvenagiy perpildytuose tistuose

* Individualiy lengwjuy automobiliy skatius/ 1000 gyv.

» Namy dkiu apsifipinimas asmeniniais kompiuteriais / 1000 gyv.

» Gyventoj; apsitpinimas mobiliaisiais telefonais / 1000 gyv.

4. Diferenciacijos indeksas:

e Gini - Pajamy Nelygyhbes koeficientas

»  Pajamy diferenciacija (tarp | ir V kvantilj)

e Sumire (bendra) vartojimo diferenciacija (tarp | ir V kwdiy arba | ir X decili)

Sociologijos srities atstovai analizuodami gyvenikokybe didZiausi demeg skiria nelygytés, skurdo,
gyvenimo standarto, gyvenimalggu ir kity gyvenimo kokyks sudedangy daliy analizei (Krutulies, 2012).
Sociologai retai vartoja gyvenimo koldg koncepci, ta&fiau ju atliekami tyrimai yra susi su gyvenimo
kokybes sudedamosiomis dalimis. Sios srities specialataka ir atskin grupiy (vaiky, pagyvenusi Zmoniy,
motermy, vyry ir pan.) gyvenimo kokys vertinimy. Sociologijos specialistai taip pat skiria daugnésio su
darbo glygomis susijusiai gyvenimo kokygb analizei.

Psichologijos srities specialistai didZiaudemeg skiria subjektyvios gyvenimo kokyb tyrimams. Kaip
teigia S. Naess (1999), pagrindinis gyvenimo kakykriterijus yra subjektyvus individo suvokimas tifiss,
apie tai kaip gerai jis jaiasi gyvenamoje aplinkoje. T&u toks podiris, jog gyvenimo kokyb galima
iSmatuoti tik subjektyvia asmens nuomone, susikykieStaravim. Felce ir Peery (1997), Hass (1999) ir kiti
mokslininkai analizuojantys gyvenimo kokylieigia, jog tik subjektyvus gyvenimo kokyd vertinimas yra
siejamas su gerove, 0 ne su gyvenimo keékykBamprata. Gyvenimo kok§b analizei yra reikalingi ir
objektyvis kriterijai.

Daugiausiai tyrim gyvenimo kokybs srityje atlieka medicinos specialistai.¢ieas medicinos atstovai
gyvenimo kokyle dazZniausiai analizuoja tik tais aspektais ir kijiés, kurie yra tiesiogiai susijsu asmens
sveikata. Bl to G. Guyatt, D. Feeny, D. Patric (1993) bei Aickhlos (2004) sio naudoti tikslese samprat —
su sveikata susijusi gyvenimo kokyd atiau E. Vaitkeliew, J. Makari, A. Zaborski (2007) mano, jog ji &ty
buti vadinamasveikatos nulemta gyvenimo kokybes tai leist atskleisti, jog gyvenimo kokytiesiogiai veikia
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liga. Tuo tarpu T. Furmonaiius (2001) dilo subjektyvios sveikatogikiés termira. Su Siais gyvenimo kokyk
savokos patikslinimais nesutinka R. Cummins (1999)rik akcentuoja, jog sveikata yra viena i§ gyvenimo
kokybés sudedamju daliy, dél to su sveikata susijusios gyvenimo kokgtsampratos naudojimas, atmedar
daugiau sumaisties gyvenimo kokgbsivokos konceptualizavime. Su sveikata susijusi gimenkokyhes ir
gyvenimo kokyks sivokos moksligje literafiroje yra naudojamos, kaip sinonimai¢ital jos rera identiSkos.
C. Ferrans (2005) teigia, jei gyvenimo kokgbvertinimas apima platesrerdw, t. y. siejasi su visuomes,
kultaros ar politikos problemomis, ji jau yra laikomabekmikos, sociologijos ir kit moksk; tiriamuoju dalyku.

ISvados

1. Mokslinés literatiros analiz parod, jog mokslirgje terminologijoje bendros, vieningos gyvenimo
kokybés koncepcijos sampratos Siuo metwannusistowjusios. T&iau dauguma mokslininksutinka,
jog gyvenimo kokyb turi bati vertinama remiantis objektyviais ir subjektywakriterijais. Todl
gyvenimo kokyk yra skirstomaj mikro, mezo ir makro lygius, pagal tiriampokidi. Vienas
populiariausi gyvenimo kokyks vertinimo indeks - Zmogaus socialiis raidos indeksas. Vis:ldto,
irodyta, jog ir jis turi tikumy ir pilnai ngvertina esamos gyventpjgyvenimo kokybs. Tiksliai
gyvenimo kokyks vienu rodikliujvertinti ndmanoma. Tuo tikslu redéty naudoti integruet indeks,
kuris tikrai realiau atspiridy esam gyvenimo kokyk konkreioje valstylgje bei leist atskleisti jos
gerinimo galimybes.

2. Gyvenimo kokylks koncepcijos apibZtuma apsunkina, jog Sis reiSkinys yra §ki tiriamas jvairiy
mokslo sréiy specialisi. Siuo metu gyvenimo kokys tyrimams daugiausiai échesio skiria
ekonomistai, sociologai, medikai ir psicholog@airiy sriciy specialistai sutinka, jog tik ekonominiais
rodikliais gyvenimo kokybs iSmatuoti irjvertinti ndmanoma. Ekonomistai analizuodami gyvenimo
kokybe, didZiausi démeg skiria materialios gyvenimo kokgb vertinimui. Tuo tarpu sociologus
labiausiai domina Zmogaus gyvenimalygos ir kidai juos pagerinti. Psichologijos ir medicinos
atstovai yra link gyvenimo kokyk vertinti remiantis daugiau subjektyviais, o ne eMbyviais
kriterijais. Kurdami naujas technologijas technikasoksly atstovai irgi Zenkliai prisideda prie
gyvenimo kokylds pokyiu.
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INTERDISCIPLINARY QUALITY OF LIFE CONCEPTUALIZATION

Summary

The concept of quality of life is analyzed in thigicle. Authors’ research shows that the qualitiife concept
is treated ambiguously in the scientific literaturae quality of lifeconceptusually is treateddegiag on
thecontextof scientists’ investigations. In thispthe concept of quality of life assumes differar@anings.
Furthermore it is evaluated by using differentesid. In most casesthe quality of lifeis analyzedas
complexcombination ofobjectiveindicatorsand suldyecpinion.In thisarticle, the authorsseek to show
theversatilityof the conceptof quality of lifearglinterdisciplinary consumption in the scientifietature.

KEYWORDS: quality of life, life quality, subjective qualitgf life, objective quality of life, interdisciplary
quality of life.
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EURO ZONOS IR NE EURO ZONOS SALIY EKONOMIK U LYGINAMOJI ANALIZ E

Karolina Mald @naité, Zydrané Girtait é

Kauno technologijos universitetas

Prof. dr. Valentinas Navickas

Anotacija

Straipsnyje atliekama priklausan ir nepriklausatiy euro zonai Europosafsingos valstyhi lyginamoji analiz
pagal ekonomikos dydBVP, eksporto ir importo apimtis bei gyvenigkatiy. Tuo siekiama identifikuoti 8i
Saliy ekonomiky svarla beijtaka pasaulyje. Remiantis Europos Komisijos statistintaiomenimis analizuojama
euro zonos ir ne euro zonos g§adikonomir situacija. Analizs metu gauti rezultatai, leidziantys iSskirti euro
zonos ir nacionaligivaliuta turinciu Saliy ekonomiky skirtumus bei pranaSumus.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Europos $junga, euro zona, bendrasis vidaus produktas, bedygis, infliacija.

Jvadas

Nusprendusiogstoti | Europos $junga Salysisipareigojoisivesti viening valiuta — eus. Eurojvedimas ir
tuo p&iu prisijungimas prie euro zonos 3ahariy rato yra vienas iS gy svarbiausi ekonomires politikos
uzdavinii. Taiau vis labiau diskutuotina tema tampa vieningolut@s nauda Salies ekonomikai. Tatakos
turéjo 2009 metais praséfusi euro zonos krig kuri jrode, jog Europos gungos bendros valiutos sistema turi
trikumy. Jie iSrySkjo tuomet, kai euro zonos Salys nebeégajsusitvarkyti su ekonominiais ir finansiniais
sunkumais.

Kiekvienos Salies ekonomirsituacija priklauso nuo daugelio veikgnkurie lemia tolesinSalies vystyrsi.
Valstykes priimti sprendimai, turi #ti nuosekiis, apgalvoti bei paremti kitSaly patirtimi, ypatingai tada, kai
siekiamajsivesti bendt valiuta.

Straipsniotikslas — atlikti euro zonos ir ne euro zonos ekonamilginamja analiz:.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Ivertinti euro zonos ir ne euro zonos svgphsaulio mastu;

2. ISanalizuoti euro zonos ir nacionalimaliuta turinciy Saliy ekonomir situacip.

Tyrimo metodai - statistini duomenm ir mokslirgs literafiros analiz bei sintez.

Euro zonos ir ne euro zonos Salys globalioje ekondkoje

Kaip oficialus terminas euro zona naudojamas kdlbpie Europos §ungos valstybes nares, kuniduje
cirkuliuoja bendra valiuta — euras. Euro atsiradibavo didZiulis ekonominis ir svarus Zingsnis lintegruotos
Europos. Tai taip pat buvo didZiausias pasaulygekiinis ,,eksperimentas”. Sis eksperimentaéraiplatesi
supratim, kaip bendra valiuta gali paveikti ekonomiaktyvuny (Baldwin, DiNino ir kt, 2009). Europos
Sajungos naémis Siuo metu yra 28 Europos valsigb ta&iau euro zonai priklauso 18 i§; j(Lietuvos
Respublikos Seimo Europos informacijos biuras, 20P4ie euro zonos narirato dar gra prisijungusios 10
Saliy: Bulgarija, Cekija, Danija, Jungtit Karalyse, Kroatija, Lenkija, Lietuva, Rumunija, Svedija\fengrija
(Europos Centrinis bankas). Euro zonagrpl vyko keliais etapais, kurimety Europos fungai priklausatios
Salysisived: vieningy valiuta — eus. Paskutiis Salysisivedusios eur— Estija ir Latvija. Euro zonos suimas
ir eurojvedimas buvo itin reikSmingasykis pasaulyje.

Kad hity galimg palyginti euro zonos ir earngsivedusi Saliy ekonomir situacip, remiantis Europos
Centrinio banko duomenimis, sudaryta leétglacsianti jvertinti atskin Saly ir sajungu vaidmen pasaulyje
pagal ekonominius rodiklius (zZr. 1 lergkl

1 lentet
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Euro zonos ir kity ES nariy svarba pasaulio ekonomikoje, proc.

Euro |Kitos ES . N Kltfs . - BRICS | _. .
v JAV |[Japonija | issivysciusios | Kinija . | Is viso
zona Salys . valstybés
salys

BVP 22 7 24 9 22 9 7 100
Prekiu ir paslaugu importas 28 10 13 4 33 7 5 100
Prekiu ir paslaugu eksportas 29 9 10 4 34 8 6 100
Bendras gyventoju skaicius 3 3 3 2 42 20 23 100

*Saltinis: Europos Centrinis bankas

Siekiant palyginti didZiaugipasaulio Sali ir sajungy ekonomini; rodikliy dydi pasaulio mastu, kiekvienam
iS ju pagal statistinius duomenis suteiktas lyginamasisentinis svoris. Remiantis 1 leriglduomenis, galima
teigti, jog euro zonos Saliekonomika vaidina gana reikSmingaidmen bendroje pasaulio ekonomikoje. Pagal
bendrojo vidaus produkto rodiklpinigy sajunga sukuria daugiau nei penktadaendro BVP (22 proc.) ir
nedaug atsilieka nuo JungiinfAmerikos Valstij;. Tuo tarpu likusios Europosajingos Salys sukuria beveik 3
kartus mazegrbendsji vidaus produki — 10 procent Zinoma, tamtakos turi tai, kad euro zonai priklauso 18
valstybiy, 0 ne euro zonai — 10. Jiau tarp savo hacionalinvaliuta naudojatiiy valstybiy priklauso daug
ekonomiskai stipr ir galingy valstybiy, tokiy kaip DidZioji Britanija, Danija ar Svedija. Norseehdras euro
zonos gyventaj skatius lyginamojoje strukiroje yra tik 5 proc. vis kitu 3alu gyventoj;, o kity ES Saliy — 3
proc., preki ir paslaug eksportas ir importas euro zonos Salyse yra pdisagisias. Kiy ES Sali tarptautirs
prekybos apimtys, kaip ir BVP, beveik 3 kartus nsa@e. Eksporto ir importo apimtys euro zonoje yra laba
panasios, t.y. 28 ir 29 proc. lyginant su kitonafirdis. Pastebima tendencija, kad visose vatstgteksporto ir
importo srautai yra gana pamnaso Japonijoje ir kitose iSsiv§isisiose Salyse — tokie patys.

Apibendrinus Siuos duomenis galima daryti iSyagbg euro zonos ekonomikos dydis bei jbaka
bendroms pasauliniams ekonomimbdikliuy reikSnmems Zenkliai dideshnei nacionalia valiuty turinciy Salu.
Tai rodo didesg ekonomir galia pasaulio lygmenyje. Valstgb, kurip rinkoje cirkuliuoja euras, sukuria
penktadal pasaulio bendrojo vidaus produkto, o poeki paslaug prekybos apimtys Sioje zonoje yracjues
didZiausios. Tai rodo stipreuro zonos tarptaufitygmeri bei tvirtesi dalyvaving pasaulio ekonomikoje. Pagal
Europos Komisii, ne tik euras garantuoja ekonoinstabilung ir augima. Tai pirmiausiai pasiekiamaeld
patikimo euro zonos Saliekonomikos valdymo.jJabgzia Stabilumo ir augimo paktaan(gl. Stability and
Growth Pact, SGR, kuris yra pagrindinis Ekonomia ir pinigu sajungos politikos koordinavimo mechaniam
(Finang; ministerija, 2012).

Priklausandéiy ir nepriklausan¢iy euro zonai Saly ekonomiré situacija

Apie euro poveikSaliai pradta kallgti jau seniai. Ypatingos diskusijos pragim pasauligs krizzs metu, o
véliau — kilus euro zonos krizei. Vieni autoriai tieigjog pasaulié krizé gakjo turéti neigiamositakos Europos
pinigu sajungai, nes paveik pinigu politika (Munchau, 2008). PanaSiai mano ir Evans-Pritch@@D8),
teigdamas, jog euro zonos politika praranda efekiyvir reikia kurti institucip, kuri paggty uztikrinti EPS
stabilumy. KritiSkiausk poZiari i euro zon iSreiSkia Feldstein (2011), kurio teigimu euras yrepavyks
eksperimentas. Bendra valiuta ékékeuro zonos skalkrize bei tugjo didek jtaka Europos bank nestabilumui,
aukStam nedarbo lygiui bei dideliems neigiamiermekpibos balansams. Anot autoriaus Sios problemgsesal
kilo dél to, kad euras buvgvestas tiek ekonomiskai, tiek politiSkai skirtingoSalyse. Euro sistemaith
iSvengusi ekonomini problemy turint nacionalie valiuta. Tod:l pravartu palyginti Europosaftingos Sati,
isivedusi eur ir ne, ekonomia situacip.

Ekonomires situacijos palyginimui pasirinkti trys rodikliai,y. realus BVP, infliacija ir nedarbo lygis.
Analizuojamas 2011 — 2013 mehikotarpis su prognémis 2014 metanis1 paveiksle pateikta euro zonos ir
nesivedusi euro 3aly rodikliai, padsiantys palyginti Sali ekonomir situacip.

'BRICS $alis sudaro: Brazilija, Rusija, Indija, §os Liaudies Respublika ir PigAfrikos Respublika.
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Bendrasis vidaus produktas yra daZniausiai naadpjadikliy norint pamatuoti ekonomgnveikla bei jos
augimy ir siekiant palyginti 3ali ekonomikas. 1 paveikslas rodo visiSkai skiriirekonomir situacip eum
isivedusiose ir neprisijungusprie euro zonos Salyse. 2011 metais 1,6 procsdidendsji vidaus produkt
sukiiré ne euro zonos 3alys ir nei vienoje WwSBVP nebuvo neigiamas. Lyginant 2011 meuro zonos Sal
ekonomir situacip, galima teigti, kad ji prasteén Graikijos ir Portugalijos ekonomika vis darjveikia
sunkuny ir sukuria neigiamp BVP (-7,1 ir -1,6 proc.). 2012 ir 2013 metais bexsdeuro zonos Salsukuriamas
BVP — neigiamas. 2012 metais net devynios euro gaadstylés metus baig su minusiniu BVP prieaugiu:
Belgija (-0,2%), Graikija (-6,4%), Ispanija (-1,4%alija (-2,2%), Kipras (-2,3%), Olandija (-0,9%8)ortugalija
(-3,2%), Sloenija (-2,0%), Suomija (-0.1%). Ne euro zonosésar2012 metbendras BVP lyginant su 2011 m.
krenta 1,9 procCekija, Danija ir Vengrija fiksuoja neigiaarBVP prieaug 2013 m. tik Belgijos ir Suomijos
BVP iS neigiamo perkopigteigianma. Tuo tarpu ne euro zonos Salyse bendras BVP ¢adid 1,4 proc., nors
Latvijoje, Lenkijoje ir Lietuvoje Sis rodiklis krea. 2014 mat prognoz teigiama visoms EuroposajBngos
Salims. Dideli fike<tiai prognozuojami euro zonos 3alims, nes bendra® BNty perkoptii teigiama pus (huo
-0,3 iki 1,6 proc.). Vieninteliam Kiprui BVP rodikl prognozs nepalankios. Ne euro zonoje sarvalstybiy
BVP lyginant su 2013 metais tg iSaugti 0,8 proc. Taigi, ekonominei situacijaiygahti pasirinktas bendrasis
vidaus produkto rodikligrodé, jog neturiiu euro Sali ekonomir situacija geresn nes sukuriamas didesnis
BVP.

Taip pat svarbu palyginti kitEuropos 8jungos ekonomikos vystymaosi kintajn— infliacija. Infliacijos
rodiklis yra vienas iS sunkiausiai tenkinanvastrichto kriterijp norint Saliai prisijungti prie euro zonos. 1
paveiksle pavaizduotame infliacijos kitime galifdselgti tendenci, vienod, lyginamoms Salims. 2011 — 2013
metais bendras tiek euro zonos, tiek ne euro zdabg infliacijos rodiklis magja. Visu analizuojamu
laikotarpiu euro zonos Salims pavyko iSlaikyti Zemidnfliacijos lygi, nors skirtumas éna didelis ir svyruoja
nuo 0,2 iki 0,6 proc. punkto. Tarp vi€uropos gjungos Sali didZiausia infliacija pasizymi Estija, Rumunija,
Vengrija. 2011 metais Estijasivedus eur, Salies infliacija padigo iki 5,1 proc., tdiau sekatiai metais §
pavyko sumazinti. 2014 metais prognozuojamas benihffiacijos maZjimas euro zonos Salyse ase 0,2
proc., tuo tarpu ne euro zonoje prognozuojamaklisdgliks tapatus 2013 metams. IS 18 euro zoraistybiy
prognozuojamas kaijnaugimas Portugalijoje (0,6%), Graikijoje (0,4%tlijoje (0,3%) ir Slovakijoje (0,1%).

2014*
2013
2012
2011

2014=
2013
2012
2011

2014*
2013
2012
2011

-1.5 0.5 25 4.5 6.5 85 10,5 1

Nedarbo

BVP Infliacija__ lygis

Realus

—

—
A
[
Lh

Realus BVP Infliacija Nedarbolygis
2011 | 2012 | 2013 |2014*| 2011 | 2012 | 2013 |2014*| 2011 | 2012 | 2013 |2014*

mNeeurozona| 29 | 1,0 | 1.4 | 22 | 3.6 | 3.0 | 24 | 2.4 | 101 | 9.8 | 9.8 | 9.0
mEuro zona 13 | 0.6 | 03 | 1.6 | 3.1 | 2.8 | 1.8 | 1.6 | 9.9 | 11.1 | 12.3 | 11.6

1 pav. Euro zonos ir ne euro zonos Salirodikli y palyginimas 2011-2014* metais, proc.
*Saltinis: sudaryta autorj remiantis Europos Komisijos duomenimis

’Europos Komisija §i statistiky pateik 2013 mei Ziems, todtl 2013 m. duomenyséna galutiniai, o Latvija dar ara
itraukta prie euro zonos nargraso. Prognozuojamais 2014 metais Latvija jau piéska prie euro zonos Sali
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Remiantis infliacijos rodikliu galima teigti, joguro zonos Salys pasizymi mazesniu infliacijos uygei
nacionalire valiuta turintios Salys. T&au kainy augimas iSlieka viena didZziaustum ruoSiagiy isivesti Salies
gyventojy baimiy. Daugelis Europos gyventpjyra tvirtai isitiking, kad eurgvedimas nulemia kaindidéjima.
Pagal vyriausiji prezidents patagja ekonomirs ir socialires politikos klausimais, NexjUdréng (2014), eut
isivedusiose Salyse kainos vidutiniSkai pakyla {ik-00,3 procento.

Bendrasis vidaus produktas ir nedarbo lygis yemas su kitu susijrodikliai, t.y. kuo didesnis dirb&nju
skatius, tuo daugiau produkcijos ir paslaugkonomika pagamina. Nedarbui ¢aht tiketinas BVP magimas
(Investologija, 2011). Pagal Koba (2011) nedarlgidyodiklis yra vienas iS tiksliausindikatoriy, kuris parodo
kokia linkme juda Salies ekonomika. Augantis nedargra silpnos ekonomikos Zenklas, identifikuopgttia
augimy ir maz vartojima. 3 paveiksle galim@velgti tam tikras tendencijas nedarbo lygio rogdildokyiuose.
Ne euro zonos Salinedarbas 2011 — 2012 metais #j@z2013 liko nepakifs, o 2014 prognozuojamasio
rodiklio kritimas. Did, iausias nedarbo lygis visaikotarpiu fiksuojamas Lietuvoje (vidut. 12,4 pnoc.
Bulgarijoje (vidut. 11,9 proc.) ir Vengrijoje (vidlull proc.). Tuo tarpu euro zonos galiendras nedarbo
rodiklis buvo 0,2 proc. punkto mazesnis tik 2011taie 2012 — 2013 metais euro zonosySaéidarbo rodiklis
atitinkamai 1,3 ir 2,5 proc. didesnis nei Salyseintiose nacionalia valiuta. AukSty bends euro zonos nedarbo
rodikli veikia kelios Salys, kurios susiduria su ekonoai;isunkumais (Zr. 1 pav.). DidZiausias nedarblied
fiksuojamas Ispanijoje, 2013 metais pasiekdama8@étprocentus, tuo tarpu Graikijos nedarbo ¥&asigo iki
27 proceni. Estijos nedarbo lygis 2011 metastojusi Europos &junga mazja nuo 12,5 proc. iki 9 proc.
prognozuojamais 2014 m. Taip pat progisopalankios daugumai ES narhnes numatomas bendras nedarbo
lygio mazjimas. Nedarbo lygio augimas prognozuojamas Sioseo ezonos 3Salyse: ltalijoje, Kipre,
Liuksemburge, Olandijoje, Pramijoje, Slownijoje. Neasivedusi eurn Saliy nedarbo lygis mas, tik vienoje
Salyje — Lenkijoje, diés 0,1 proc. Apibendrinus prognozes galima darytads, kad nedarbo problema bus
didesre euro zonos Salyse.

Euro zonos ir ne euro zonos fakonominei situacijai palyginti pasirinkti rodiglileidojzvelgti tam tikras
tendencijas bei pamatyti skirtumus tarp Saly. Didesn bendsji vidaus produkt sukiré prie euro zonos
neprisijungusios Salys. Visu analizuojamu laikotarpeveik visoms Salims pavyko iSlaikyti teigianBVP
prieaug. Lyginant ekonomié situacip ir remiantis infliacijos lygiu, gauta iSvada, j&j rodikli mazesniame
lygyje pavyksta iSlaikyti euro zonos Salyse. Nedartdiklis jrodé, jog didesa problema yra euro zonos 3ali
darbo rinkoje. Sia analize buvo siekiama palygheinds ekonomir tendenci tiek euro zonos tiek ewr
nesivedusiose Salyse. Daryti paia bendr iSvadh visoms 3alims ity netikslinga, nes kiekvienos Salies
ekonomir situacija ir tendencija yra kitokia.

ISvados

1. Euro zonos Salys globalioje ekonomikoje vaidina agaide] vaidmen. Euro zonos sukuriamas BVP,
eksporto ir importo apimtys yra vienos didziaudyginant su didZiausiomis pasaulio Salimis, nors
gyventojy skatius sudaro tik 5 proc. viso pasaulio gyventojTuo tarpu euro nsivedusi Saliy
ekonominiai rodikliai sudaro apie 3 kartus mazedal pasaulio ekonomikoje nei vieniagaliuta turincios
Salys. Tdiau euro ngsivedusiy Saliy eksportas ir importas virSija BRICS 3alprekybos apimtis, nors
gyventoj; skatius yra net 20 procemimazesnis.

2. Euro zonos ir ne euro zonos ekonogsisituacijos palyginimui pasirinkti rodikliai idefikavo skirtingus
rezultatus. Kadangi nedarbo lygis ir BVP yra susidikliai, euro zonos SalyseySiodikliu reikSnes rodo
blogesk ekonomir packti. 2012 ir 2013 metais euro zonos gadukuriamas BVP buvo neigiamas, o
nacionalire valiuta turintios Salys tai metais stk¢ 1,0 ir 1,4 proc. BVP. MaZesnis nedarbo lygis euro
zonoje buvo fiksuotas tik 2011 metais, o0 2012 it20irSijo 11 procentir buvo didesnis nei ne euro zonos
Salyse. Tuo tarpu aukStesmfliacija visu analizuojamu laikotanpifiksuojama ne euro zonos Salyse, 2011
metais pasiekusi net 3,6 proc.gillRemiantis 2014 metekonomini rodikliy prognozmis, galima daryti
iSvady, kad tiek euro zonos tiek ne euro zonosuSaekonomir situacija ge¥s: BVP dids, infliacija ir
nedarbo lygis mak.
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THE ECONOMIC SITUATION OF EURO ZONE AND NON-EURO ZO NE COUNTRIES

Summary

Every country which decides to join to Europeariddnaccepts a commitment to adopt the euro. The
introduction of euro is one of objectives of EurapeUnion economic policies. However, more and more
debatable topic becomes against the single curreacgfits to the country economy. These discussitarted
after the euro zone crisis in 2009 which proved tha single currency system has some drawbacksedins
that the euro zone countries could not solve thadnomic and financial difficulty.

The economic situation is individual in every ctyrand depends on many factors. Every country made
important decisions which must be logical, consistnd based on other countries experiences, edgeghen
is seeking to adopt the euro.
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PIENO SEKTORIAUS REIKSM E LIETUVOS EKONOMIKAI

Agné Steponavtiiité
Kauno technologijos universitetas
Prof. dr. (H/P) Valentinas Navickas

Anotacija

Straipsnio autdr analizuoja Lietuvos pieno sektoriaus sttwéit Jos atlikti tyrimai rodo, jog Sis sektorius
Zenkliai veikia Lietuvos ekonomik sukuriant daug darbo vigtprisidedant prie Salies sukuriamos pfiides
veries. Lietuvos uzsienio prekybos pienu ir jo produkia@lansas yra teigiamas. Siuo atZvilgieno sektoriaus
balanso rodikl lenkia tik du sektoriai: bald traSy gamybos. Tai didina Salies nmgikny balang ir mazina
poreil§ skolintis.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: pieno sektorius, pieno prameéylLietuva, eksportas.
Jvadas

Siais laikais vystantis modernioms technologijoatsjrandant naujoms verslo formoms svarbu nepamirst
ir senyju tradicinip versli. Pieno sektorius yra vienas seniaugi pagrindinip Lietuvos veiklos krypiu
sekmingai veikianti ir duodanti naudLietuvos ekonomikai ir Siomis dienomis. Pieno gawog tradicijos yra
senos ifisiSaknijusios Lietuvos regione, tdgieno sektorius yra laikoma viena iS konkureningu Lietuvos
pramores Saki. D¢l iSpléetoty gamybos tradicij bei pigesni gamybos veiksni Sis sektorius yra prioritetinis,
todkl batina tinkamaijvertinti pieno sektoriaus reik&mbei sukuriam naud, Lietuvos ekonomikai.

Tyrimo objektas — Lietuvos pieno sektorius.

Darbo tikslas —jvertinti pieno sektoriaus reik&ntietuvos ekonomikai.
Tyrimo metodai — statistini duomem analiz, grafine analiz bei apibendrinimo metodai.

Lietuvos pieno sektoriaus strukfira
Lietuvos pieno sektayi galima skirstytii dvi pagrindinestkio subjekty grupes: taitkiai, kurie tiekia
Zaliavin piers, bei pieno perdirbimamores (Zr. 1 pav.). Zews iikio informacijos ir kaimo verslo centro
duomenimis 2012 metais Lietuvoje veik4,05 fikst. Zaliavin piery teikiartiy tkiy, bei 31 pieno perdirbimo

imores ir filialai.

Paprndimal ) Pieno tkiai
Lietuvos pizno L J
sektoriaus ( -
. subjektai ; Pieno perdirbimo

1Moneés
N

1 pav. Pagrindiniai Lietuvos pieno sektoriaus subjetai.
*Saltinis: sudaryta autais
Remiantis ,Kaimo ir Zers tkio plétros strategija“ pienaikis yra laikomas prioritetine sritimi, kuri turi
palankias pitros galimybes, siekiant uZtikrinti konkurencingurtiek vidaus tiek uZsienio rinkojeUkiali
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apmipina produktais gyventojus, o pieno perdjus Zaliava, kuri yra itina skmingai vykdant gamyb
Pastebima, jodikiy laikartiy karves skdius Lietuvoje pastaraisiais metais rfjaz taip pat maga ir karviy
skatius tkiuose (Zr. 2 pav.) Lietuvos agraés ekonomikos instituto teigimakiy mazjancias tendencijas
lemia smulki tkiy savininky sertjimas, bei mazos pieno supirkimo kainos, tuo tasfambesnijy tkiy atveju
paskatos pktis nebuvimas. ®éau Lietuvoje smulkusis piendkis yra priverstas pétis, Narausko(2013)
teigimu Siuo metu vir§S 80%kiy yra smulkis (iki 5 karviy) ir Sis segmentas patiria virS 8% nuostolio,
stambesniejitkiai (5-20 karviy), taip pat patiria nuostolius, kurie siekia virgo6pelningai veikia tikukiai
turintys daugiau nei 100 galyvijtocil norint skmingai veikti rinkoje yra btina pkstis ir didinti Zaliavinio pieno

gamyh.
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2 pav.Ukiy laikan¢iy karves ir karviy skai¢ius Lietuvoje 2008-2012 (sausio &m.) metais.
*Saltinis: Lietuvos Respublikos Zésikio ministerija

Kita svarbi Lietuvos pieno sektoriaus sudedamojisda tai pieno perdirdjai. Nustatyta, jog Siuo metu
Lietuvoje veikia 31 pieno perdirbimpnores ir filialai, tatiau nemaza 8iimoniy dalis yrajtrauktai penkiy
didZiausi, pieno perdirbimo bendroyiAB ,Pieno Zvaigzds“, AB ,Rokiskio diris, AB ,Zemaitijos pienas”,
UAB ,Marijampolés pieno konservai“ ir AB ,VilkySki pienire” sudeti. Pagal 2013 metais gautas pajamas
dZiausa rinkos dal uzima, AB ,RokiSkio &ris” bei AB ,Pieno ZvaigZés”, kuriy bendrai uzimama rinkos dalis
virgijo 50% (Zr. 3 pav.).

BAE . Pieno Zvaigides™
BAB . Rokiskio stins”

B AB  Zemaitijos pienas”
BTUTAE ., Marpampolés preno

konzervar”
BAR Vilkyikiu prenimée”

BEitos
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3 pav. Pieno perdirbimojmoniy dydis pagal 2012 maj pardavimo pajamas, %.
*Saltinis: sudaryta autar remiantis s Lietuvos statistikos departamentgnioniy finansiny; atskait
duomenimis.

Visos pagrindiis penkios didZiosios pieno produktus gamifiasimones patenka tarp 100 didziausi
Lietuvosimoniy. 2013 mai duomenimis AB ,RokiSkio @&is“ uzima 23 vieq, AB ,Pieno zvaigzds" — 28 vied,
AB ,Zemaitijos pienas* — 39 viet UAB ,Marijampolks konservai“ — 58, AB “Vilkyski pienirs“ — 65 viet.
Taip pat pastebima, jog keturios i§ §moniy yra kotiruojamos OMX NASDAQ Vilnius akaijbirzoje, be to
AB ,Rokiskio diris" , AB ,Pieno ZvaigZzds" bei AB “VilkySkiu pienirg” yra jtrauktosi oficialyji akciju
prekybos sra%, i kuri yraitraukiamos tik grieztus reikalavimus atitinkéss imores — Sis graSas yra laikomas

elitiniu ir sulaukia daugiau investuotofiemesio.

Lietuvos pieno sektoriaus veiklos rezultatai

Pieno produkt gamybos sektorius yra svarbi praré®i$aka Lietuvos ekonomikai, sukurianti daug darbo
viety bei prisidedanti prie Salies sukuriamos giltks verts. Pastebima, jog bendrai pagaminamas Zaliavinio
pieno kiekis per pastaruosius metus stipriai nefio 4 pav.). Lyginant 2008 metapimtis su 2012 matais
matoma magimo tendencija, kuri sudaro apie 5,6%, @ikoti gakjo, mazjantis tkiu, laikartiy karves, bei
p&iu karviy skatiaus magjimas.

Pieno supirkimo kiekis analizuojamu laikotarpiu bumaZiausias kriziniais 2009 metais, tuo tarpu
vélesniais laikotarpiais matomas pieno supirkimo kieugimas. Verta pastéty jog 2004 metaigstojusi
Europos $junga, Lietuva privalo taikyti pieno gamybos kwosistem. Sios sistemogvedimo tikslas yra
reguliuoti pieno kiek tiekiama rinkai, kuris padty uZtikrinti stabilia pieno bei jo produkt gamyta, bei kaira.
Nacionalires mokjimy agentiros duomenimis Lietuvos nacionals pardavimo perdirbti kvotogrykdymas
2011-2012 met, bei 2012-2013 matlaikotarpyje siekia 79%, tai rodo, jog kvota yr@idnaudojama, t@tlyra
galimybiy didinti veiklos apimtis ir gisti Lietuvos piendikiy sektoriy.

Takst.T.
2000 18833 179100 3173650 178640 177810

1500 [
6 2742 8.3 7.1 9 W Pagaminta
1000 pieno
B Supirkta
500 pieno
0

2008 20009 2010 2011 2012

4 pav. Zaliavinio pieno gamyba ir supirkimas Lietuvoje08-2012 metais.

*Saltinis: Lietuvos Respublikos Zesikio ministerijos
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Pieno perdirbimo Saka yra labai reikSminga dalistiwos maisto praméje, nes tai yra didZiausidal
maisto gamyboje uZimanti Saka. Lietuvos statistidepartamento duomenimis, pieno produg@rdavimai
sudaro apie 28% visos maisto produkialies 2012 metais (Zr. 1 lent.). Bendros prodykardavimo apimtys
kriziniais 2009 metais buvo sunidsios iki 2043,3 min. Lt, tdau lesniu laikotarpiu pastebimas pieno
produkiy pardavimo apimties augimas iki 2812,2 min. Lt. ingnt 2012 metus su 2009 metais pardavim

augimas sudaro apie 38%.
1 lentet

Lietuvos pieno produkty pardavimas 2008-2012 metais.

2008 2009 2010 2011 2012
Pieno produkt pardavimo apimtys, min. Lt. 2294(8 2043,3 2169 2736,6| 28122

Dalis nuo maisto prames produkcijos, % 28 28 28 30 28
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Pieno gaminiai yra viena i$ pagrindifietuviskos kilnés eksportuojam prekiy. Pastebima, jog daugiau
nei 50% Lietuvos pieno produkiyra eksportuojama (Zr. 2 lent.). Nors 2009 mebandros pieno sektoriaus
eksporto pajamosetikritusios kainos ir pardavimo apimties buvo suéjiagios iki 1154,4 min. Lt. Tdau 2012
metais matomas apie 68% augimas iki 1936,6 min.Daugiausiai Lietuvos pieno produk2012 metais

eksportuotaj Europos &jungos Salis — apie 57%,¢tau nemaZza dalis apie 30% eksporto apimties sudar

pardavimai Rusijos rinkoje.
2 lentek

Lietuvos pieno produkty eksportas 2008-2012 metais.

2008 2009 2010 2011 2012
Eksporto pajamos, min. Lt. 1340{6 1154,4 1457,7] 1697,9| 1936,6

Dalis nuo pieno produltpardaviny, % 58 56 67 62 69
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Aptariant pieno produlgtimporto ir eksporto apimtis, pastebima, jog kriais 2009 metais produktiek
importas, tiek eksportas buvo maziausias ir sudttinkamai po 1188,98ikst., Lt ir 290,14 kst. Lt, tuo tarpu
vélesniais laikotarpiais pastebimag Siodikliy augimas. Svarbu pastgh jog pieno importo apimtys 2012
metais lyginant su 2008 metais iSaugo apie 26%,tdgou eksporto apimtys net 42%. Lietuvos Zgtikio

ministerijos duomenimis 2012 metais apiegeissporto sudarsiriy ir varskes pardavimai.
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3 pav. Lietuvos pieno produklyy importas, eksporto ir balansas 2008-2013 metais.Im Lt.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Taip pat pastebima tendencija, jog Lietuvos uzsi@nekybos pienu ir jo produktais balansas yradeigs
(Zr. 3 pav.). 2008 metais eksportas 950{#&t Lt lenk importy, 0 2012-aisiais — 1197,54kst. Lt, augimas
sudaro apie 26%. Siuo atzvilgiu pieno sektoriamptauties prekybos balanso rodikenkia tik bald ir traSu
gamybos sektoriai. Taip yra didinimas Lietuvos #jmhy balansas, kurio augimas lemia maZesustyles

skolinimasi.

ISvados

Aptarus Lietuvos pieno sektarhustatyta, jogissektoriy sudaro piendikiai bei ji perdirbadios bendro¥s.

Zaliavinio pieno apimtis per pastaruosius metysisii nekito, tuo tarpu superkamas kiekis nuo 20l auga.
Lietuva vis dar ngykdo pieno kvotos, tad pieno gamybos sektorius turi galimylpléstis. Aptarus pieno
perdirbimo rinlg nustatyta, jog pieno produktai sudaro didZiauwkil maisto pramoés pardavimuose, taip pat
pastebimas 38% pieno produkdugimas nuo 2010 mgtEksportas yra labai svarbi sritis pieno perdidim
pramonei — pastaraisiais metais pajamos iS ekspsuttaro virS 60% bendrosios pradawinapimties.
Daugiausiai eksportuojamid&uropos gjungos Salis, tdau nemaza eksporto dalis tenka ir Rusijos rinkai
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o u

THE IMPORTANCE OF DAIRY SECTOR TO ECONOMY OF LITHUA NIA

The author analyzes the structure of the Lithuanidairy sector. Her
research shows that this sector is significant ihetLithuanian economy:
creating jobs and contributing to the country's wual added. Lithuanian
foreign trade in milk and milk products is generglpositive. In this regard,
the dairy sector balance indicator ahead of onlyotwectors: furniture,
fertilizer production. This increases the countrybsalance of payments and
reduces the need to borrow.
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JAUNIMO NEDARBO PROBLEM U TYRIMAS LIETUVOJE

Natalija Marcink évi¢
Daumanté Paipolaité
Skaisté Leutaité
AistéAputyt é

Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Margarita ISorait ¢

Anotacija

Straipsnyje aptariama jaunimo nedarbo problemarimggmi statistiniai duomenys, apklausos.Trumpai
apzvelgiamos jaunimo verslumo skatinimo prieg®bei uZzimtumo priemas.
Raktiniai ZodzZiai :jaunimas, nedarbas, Lietuva, verslumoskatinimasytutnas, nedarbo lygis kitose

Salyse.

Jvadas

Tarp daugelio ekonominiproblemy vierg i$ reikSmingiausi viety uZima nedarbas. Labai gaila, jog Siuo
metu vis daugja nedirbagiy Zmoniy, kurie fiziSkai yra pajgas ir gali dirbti.Darbas yra ne tik Zmani
pajamy Saltinis,bet ir socialiss padties, pilnavertiSkumo pagrindas. VisiSkas uZzimtumdai bet kurios
Salies ekonomits politikos tikslas. Tikrogje rinkosikis daugiau ar maziau nutolsta nuo Sio tikslo: jis
neapfipina visus noritius dirbti darbo vietomis.Taigi nedarigalima apiladinti kaip svarkd ekonomirg
probleny ir vyriausylgs politika, siekiant sumazinti nedarbo sukeliamus nuostoledarbas, mazinami
atlyginimai, infliacija skatina Zmonidepresiy, ypa jauny Zmoniy, didindama psichologinitamp ir
nepasitikjima ateitimi, to&l nenuostabu jog dauguma jaunuadimigruojaj kitas Salis, kur pragyvenimo
lygis yra i$ ties geresnis. Susirasti sau dabsukurti vergl ir sau darbo vietgali kiekvienas, &au tam
reikia Ziniy, supratimo.
Darbo objektas - jaunimo nedarbas Lietuvoje.
Darbo tikslas —iSanalizuoti jaunimo nedarbo priezastis irveslurkatigima.
Darbo uzdaviniai :

1. Apibadinti nedarl Lietuvoje.

2. ISanalizuoti nedarbsukeliadias priezastys.
3. ISanalizuoti ilgalaikio nedarbo pasekmes
4

ISanalizuoti verslumo skatinimo ir uZimtumo didirarpriemones.

Darbo metodai- statistiniy duomem analiz, informaciniy Saltiniy analiz.

72



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

Jaunimo nedarbas Lietuvoje

Jaunimo nedarbas — viena opiauprobleny ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Salysel Bios
priezasties jaunimo nedarbo maZzinimas yra viendsefuvos prioritet.ES statistikos agemtos ,Eurostat”
duomenimis 2011 metais jaunimo nedarbas Lietuvoje lWidZiausias i$ visBaltijos Sali. Tretiaji 2011 med
ketvirti Es jaunimo (15-24 metamZziaus asmeh nedarbo lygis siek21,2 proc. Téiau Zymiai pasikeit iki
2013 met. Jaunimo (15-24 metamziaus asmen nedarbo lygis Salyje anfi 2013 met ketvirti, palyginti su
pirmuoju, sumago 1,7 proc. punkto ir suda2l proc. Antgji 2013 m. ketviitjauny bedarbii buvo 25,61kst.,
arba kas 3eSioliktas 15-24 mpeamZiaus asmuo. llent@ pateikti duomenys, kaip kedi nedarbo lygis
Lietuvoje nuo 2012 m. iki 2013 met

1 lenteé

P MAZIAU BEDARBIUY
Nedarbo lygis Lietuvoje (proc.)
@ Jaunimo nedarbo lygis ammms Nedarbo lygis ligalaikio nedarbo lygis

30 27,5

28,2 25,4
25
24,7 21
22
20
15 %_ = - =’
FEm—
137 123 ——
10
= —
o
1 ketv. Il ketv. 1l ketv. IV ketv. I ketv. Il ketv.
2012 2013

Saltinis - Statistikos departamentas 1]

Nedarba sukelian¢ios priezastys

Nedarbo lygis Lietuvoje per paskutiniuosius ketumistus sumago 5Sproc., téiau tai vis dar lieka dideél
problema. Pasak Europosjdgos statistikos agambs ,Eurostat” nedarbas Lietuvoje iSliko 11.4 prisdouvo
vienas didZiausi tarp issipttojusios Europos gungos Sali.Pirma nedarbo priezastimi lieka tai, kad Lietuvos
valdZia savo laiku nepaareikalingy stukiriniy reformy. Vietoje to, kad Saliegkis baty greitai pertvarkytas ir
tapty paggus veikti ne planigje, o rinkos ekonomikoje, reformos buvads ir nenuoseklios. Bina pazynéti,
kad pertvarkantiaki nedmanoma iSvengti nedarbo paglicho del vykdomy struk@iring reformy bei
modernizacijos, tdau Sis reiSkinys yra laikinas. Pertvarkada auganti ekonomika kuria naujas darbo vietas,
taigi nedarbas sumga. Taiau kuomet reformos yra nuoseklios ir ugsitsios, jos nesudaro prielaid
ekonomikai augti, ir iSawg nedarbo lygis nemga. Tai ir atsispisndi Lietuvoje. Antra prieZastisiyrimi
neabejotinogtakos nedarbo lygiui, yra santykreguliavimai, tokie kaip privaloma minimali algdarbo bei
atostog laiko reguliavimas. Sie reguliavimai stabdo dajbgos mobilum, trukdo darbdaviui ir darbuotojui
priimti abiems puams naudingiausisusitarim.Trecia prieZastis del kurios Zmés neturi darbo yra nemganti
biurokratija bei mokstiunasta.Taigi, nedarbagna paprastas reiskinys, kugalima ity taip lengvai pataisyti.
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llgalaikio nedarbo pasekmés

llgalaikiai bedarbiai yra tie, kurie g@@darbina 12 ir daugiau é¢nesiy. Pagrindi ilgalaikio nedarbo
prieZzastis — tai strufitiniai pokyiai darbo rinkoje. Vystantis technologijai, atsidankvalifikuoty darbuotoj
poreikis, o nekvalifikuoti atleidZziami. Tetldaugiausia tarp ilgalaikibedarbi yra nekvalifikuoti asmenys. Taip
pat ilgalaikio nedarbo prieZastimi galiitb asmeninis Zmogaus sawd) ruoSiam jauny specialist profesijy
neatitinkamumas darbo rinkos poreikiams, neigiamdasbdaviy poZziiris | ilgalaikius bedarbius, ilgalaili
bedarbii pasyvumas ir kt. Esant aukStam nedarbo lygiui gauneku jsidarbinti. O ypéa tai sunku padaryti
ilgalaikiams bedarbiams, nes paprastai darbdaw#alauja gero iSsilavinimo, kvalifikacijos, netutfiy
sveikatos suktrikim bei Zaling iprogiy, jauny Zmoni. Tuo tarpu ilgalaikiai bedarbiai, natami jsidarbinti,
susiduria su tokiomis kitimis: jie per ilg laika nedarbo laikotaippraranda kvalifikacyj, Zinias irigadZius,
praranda pasit#fima savimi, daZnai sergaairiomis fizinemis ir psichirgmis ligomis. Be to dauguma darbdavi
néra linke samdyti ilgalaikiy bedarbi. Taip pat ir patys bedarbiai, kaip jau @ten ankgiau, tampa pasys ir
susitaiko su nedarbu, ieSko vis prastesnio, ma&ialifikuoto ir apmokamo darbo arba visai pasitiauk darbo

rinkos.

Verslumo skatinimo ir uzimtumo priemonés
Verslumo skatinimo priemas tikslas — sudaryti ab/gas labai mazoms ir maZomimorems, fiziniams

asmenims pradi savo vers], taip pat socialiems imorems pktoti savo versl, naudojantis finansinZinerijos
priemone, tuo skatinant verslarr savarankisk uzimtunmy bei nauj darbo viet; kiirima. Netiesa, kad Lietuvos
Zmores nenori kurti savo verslo. 2012 m. ,Eurobarometegklausa parag kad net 58 proc. Lietuvos
gyventoji: norety kurti savo verdl, tafiau tam tuéty bati sukurta verslui draugiSka aplinka. Tbdsiekiant
skatinti real verslum, busigyvendinamos verslumo skatinimo prienasn- teikiami kreditai itin maZomis
palikanomis jaunam verslui, subsidijuojamos darbo egieteerslumo ugdymas integruojamassvietimo
programas. Beje, nemaZai priemgrskirtaparamai jaunimui, pradedandiam versla. Numatoma skirti
daugiau dmesio jaun Zmoniy verslumo ugdymui, veiksmingam jaunimo verslo prasizei verslo gltros
remimui, informacijos sklaidai apie verslo finansavingalimybes, yp& skatinant jaunimo kontaktus su
neformaliais investuotojais.

2012 m. rugpj¢io 1 d. pradtas igyvendinti Europos socialinio fondo finansuojamasjgktas ,Jaunimo
uzimtumo didinimas". Projekto tikslas — skatintufamo uzimtun, sudarant galimybegyti praktiniy jgadziu

ir isitvirtinti darbo rinkoje. Igyvendinant projekt tikimasi padidinti ne tik jauwp Zmoniy konkurencines
galimybes darbo rinkoje, bet ir suaktyviitiarbinima, kompensuojant dajauno Zmogausgdarbinimo iSlaid
darbdaviams. Siam projektui skirta finansavimo auwiekia 20.000.000,00 Lt.,Jaunimo uZimtumo didiagh
projekte jau dalyvavo 6,Zikst. jaum iki 29 met; bedarbi, iS kuriy kas tré€ias absolventas pirrkarty practjo
darbirg veikla pagaligyta specialyle ar profesij.
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Anketos duomeny analizé

Siekiant nustatyti jaunimo nedarbo problemas Liejeybuvo atliktas tyrimas, kurio metu iSaiSkintos

pagrindires jaunimo nedarbo prieZzastys. Tyrimas buvo atlilktésrnetuwww.apklausa.ltportale. Apklausoje
dalyvavo 59 Zmogs. Tyrimo metu buvo tiriamas jaunimo uZimtumas, gddgujamo darbo pabis bei

uzmokestis, pagrindés nedarbo prieZastys.

Apklausoje daugiausia dalyvavo merginos (net 67,849 18 iki 25 met amziaus. 49,2% tirianjy
netugjo jokios profesiis kvalifikacijos, nes jie yra baigtiktai pagrindir arba vidurig mokyklas, o 22%

tirlamuju turéjo auksaji universitetin iSsilavinimy (1 paveikslas).

Aukstasis Pagrindinis
neuniversite 10,2%

tinis

16,9%

Aukstasis
universitetin
is
22%

1pav. Tiriamyju pasiskirstymas pagal iSsilavinin

Dauguma apklausju yra studijuojantys ir neturintys pajam(2 ir 3 paveikglliai)

Koks Jusy uzsiemimas

15,3% W Dirbantis

’ M Bedarbis
16,9%
Dirbantisir
studijuojantis

15 3% B Studijuojantis
;270

2pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uzgmima
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Kokios Jusy pajamos

iki 5001t

ajam
pajamny 25,4%

néra
33,9%

nuo 500 ik
virs 10001t 10001t
18,6% 22%

3pav. Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal pajang Saltinius
Paklausus kakdarbo uzmokestiriamieji norety gauti, net 91,5% atsakkad 1000 lig ir daugiau. Taip

pat tyrimo metu buvo nurodytos pagrinéirjaunimo nedarbo prieZzastys (4 pav.) : 40,7%:tdigd negali rasti
tinkamo darbo, 37,3% - per mazZadl@inas atlyginimas.

H Negall rasti tinkamo
darbo

M Noritik mokytis
i Pakanka pinigy

M ISlaiko tévai

M Noridirbti tik pagal

0 1.7% specialybe

4pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pagrindines nedarbo prieZadi

Tiriamyju buvo praSoma nurodyti, kokiam darbui skirtui pinyles. Daugiausia atsak kad dirbt; tik
legaly ir gerai apmokamdarky (31,5%).29,2% tiriangu nuroct, kad dirbt; tik tiriamojo kvalifikacija atitinkan{
darky. 14,6%atsak kad dirbty ir nelegal, bet gerai apmokagndarky, o 12,4% apklausjy atsak, kad dirbt
bet kok darly Lietuvoje.

Pagrindiniai kriterijai, kurie lemia takauksg jaunimo nedarbo lyig pasak apklausju yra netinkama
jaunimo uzimtumo politika (atsakk2 apklaustieji), 17 mano, jog tai lemia mokamakstas, 10 mano, kad tai
dél Svietimo sistemos.
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Vis délto, daugumai apklugfy darbas bty kaip priemog iSgyventi (23,8%) bei galimyb siekti
karjeros(23,8%). Kiti atsak kad darbas jiems reiSkia, kaip geras atlyginibeisavirealizacija.

Apibendrinus tyrimo duomenis galima pasakyti, kadyqndire ir turbat didZiausia jaunimo nedarbo
problema yra mazas atlyginimas ir nejjalas surasti darbo pagal saigyta specialylR. Negatjimas sags
realizuoti ir pritaikyti studij metujgytas Zinias, veja jaunus ir perspektyvius ZmorsbalieSkotis svetur.

ISvados. Pagrindinis ir svarbiausiasmsys tusty bati skiriamas Svietimo sistemos tobulinimui bei
jaunimo darboigadziy formavimui Svietimo sistemoje. Tétn bati skiriama parama jaunimui pradedam

versh, aktyvios darbo rinkos priemés. Jauni Zmo#s tutety bati ugdomi kurti versd.

Taip pat labai svarbi priezastis, kbdoks didelis jaunimo nedarbingumas yra geogeafiractis.
Pavyzdziui, kaimuose, kugyti kvalifikacija yra sunkiau & pragyvenimo lygio.

Jaunimo nedarbas — tai nepakankamai efektyviostigwe profesinio rengimo, darbo rinkos ir
ekonomirgs politikos rezultatas. Siekiant sumazintirgiSkin, batina suformuoti lankda jaunimo nedarbo

prevencijos program kuri apimt, visas darboggos formavimo grandis.

Literat aira:

1. Lietuvos statistikos departamento internetinislg@pis//Prieiga per interngthttp://www.stat.gov.It/
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Annotation

In this article isdiscusses about the problem of youth unemploynaeat} with statistical data, surveys. A

brief overview of the measures for the promotioyaidith entrepreneurship and employment measures.

Keywords: youth, unemployment, Lithuania, promoting entrepreship, employment and

unemployment ratesin other countries

77



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI:EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ1J [ZVALGOS 2014
Xl-osios respublikigs moksleivj-studeng mokslirs-praktires konferencijos medziaga

LIETUVOS TIESIOGINI U INVESTICIJ U ANALIZ E

Tadas Selskis

Lietuvos verslo kolegija
Darbo vadovas

Silva Blazulioniené

Anotacija

Straipsnyje bus nagrijfamos tiesiogias Lietuvos investicijos uZsienio valstge, ji privalumai ir
trikumai, pagal kokias ekonomines veikl@sis jos skirstomosyjdinamika.

Abstract

This article will examine the Lithuanian direct @stment to foreign countries, advantages and disdadges,
according to which economic activities investmeatitsded and their dynamics.

Jvadas

Salies ekonomikai svarbu ne tik pritraukti uZsieimeesticijas vidausikiui stiprinti, tatiau
ir patiai investuotij kitas Salis. Taip yra pt&amos rinkos, kurios didina prodwkvarotjimg ir uzdirbamy pinigu
kieki, kuris pervedamasmotinines bendroves gimtojoje Salyje, tai sukugaardidesnis vidaus produktas.

Tiesiogiremis investicijomis uZmezgami rySiai su witkultiry, paziiry, ekonomiky
valstylemis, kurie gali [ati naudingi ateityje, norint bendradarbiauti ar ey bendrus tarptautinius projektus.
Kadangi tiesiogiss investicijos naudingos abiem Salims, taip sukuiri@irtesni diplomatiniai, bei ekonominiai
santykiai, kurie svarbus konkurencingumui didinti.

Lietuva reéra stipriausiai ekonomiskasivystiusi Salis. Ji pati ieSko tiesioginiuZsienio
investuotoy, kurie gatty packti kurti naujas darbo vietas, bei skatinti ekonomikatiau jdomu, ar Lietuva
esanti tokioje patyje investuojaj kitas uZsienio valstybes. Siame straipsnyje bugimgamos tiesiogias
Lietuvos investicijos uZsienio valstyge, pagal kokias ekonomines veiklaSis jos skirstomogijdinamika.

Darbo objektastietuvos tiesioginis investicijos

Darbo uzdaviniai:

5. Atskleisti tiesiogini investiciiy samprat
6. ISanalizuoti tiesiogini investicijy i uZsienio Salis privalumus irdkumus
7. ISsiaiskintii kokias Salis investuoja Lietuva
8. IStirti kokias investicijas atlieka Lietuva pagdlomomires veiklos fiSis
Darbo metodai: mokslis literatiros Saltini analiz, statisting duomem analiz, grafinis
vaizdavimas.

Tiesioginiy investicijy samprata

Anot D. Cibulskiews ir M. Butkaus (2007) investicija reiSkia kapitatiéjima siekiant jo padigimo. Kapitalo
prieaugio turi pakakti tam, kad investuotojatipatlyginta uz tam tikru periodu turimas, bet ner@achas ¢Sas,
jis turi bati apdovanotas uZz rizikir jam turi kiti atlyginti biasimi infliacijos nuostoliai. Investiaij apib&Zimas
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mokslirgje literafiroje traktuojamasvairiai, Lietuvos Respublikogtatymas nurodo, jog investicijos — pinigsn
IéS0s, materialusis, nematerialusis ir finansinisarkuris investuojamas siekiant is investavimktb gauti
pelno (pajam), socialin rezultag (Svietimo, kultiros, mokslo, socialifs apsaugos bei kitose panaSiose srityse)
arba uztikrinti valstybs funkciuy igyvendinimy. Kitaip tariant investicija tai finansiniiStekliy pardavimas,
perleidimassiekiant gauti ekonoraghnnaudos, pelno.

Investicijos klasifikuojamos pagdlairiausios poZzymius autoriai D. Cibulskéeir M. Butkus investicijas
klasifikuoja pagal investiaij objekt, atnaujinimo pobdi, investavimo trukra ir kt. Pagal dalyvavim
investavimo procese $ie autoriai iSskiria tiesiegiir netiesiogines investicijas. Siame straipsngjgrirejamos
tiesiogires investicijos, kuriose investuotojas tiesiogiailydauja pasirinkdamas investavimo objekir
investuodamas. Paprastai tai investicijokity imoniy akcijas. Tokiomis investicijomis daZniausiai Ui
investuotojai, kurie turi pakankamai tikslinformacia apie investiciyy objekt ir gerai iSmano investavimo
mechanizm. Lietuvos Respublikos investigijstatymas nurodo jog, tiesiogs investicijos — investicijogkio
subjektui steigti beiregistruotoukio subjekto kapitalui ar jo daliasigyti, taip pat reinvesticijos, paskolokio
subjektams, kuriuose investuotojui priklauso kdp#aar jo dalis, subordinuotos paskolos, jei invejstma
siekiant uzmegzti arba palaikyti ilgalaikius tigginius investuotojo ifikio subjekto,i kuri investuojama, rySius
ir investuojantisigyta kapitalo dalis suteikia investuotojui galimykontroliuoti arba daryti nemaitaka tkio
subjektui. Siame straipsnyje bus nag@mos Lietuvos tiesiogiis investicijos, kitaip tariant tai investicijos,
kuriose valstyb aktyviai dalyvauja investavimo procese.

Tiesioginiy investicijy i uzsienio Salis privalumai ir traikumai

Tiesiogires investicijosi uzsienio valstybes, rodo ne tik aukSta Salies ekon lygi, bet ir turi say trikumy,
kurie bus lyginami Siame skyrelyje.

Tiesiogires investicijos turi daug privalurtiek investuotojui, tiek investiaijprieméjui.

Vienas i8 pagrindini tiesiogini investiciy privalumy { uzsienio Salis, tai nayfinku atsiradimas. Ptgant rinka
didéja ir vartojimo mastai, kurie atneSamorems didesppeln. UZsienyjejsteigtos bendrass iSkelia savo pein

i motininesimones ir taip valstybsurenka daugiau mok#sg. Taip didinamas visos Salies konkurencingumas,
bei dictja jositaka kiy valstybiy atzvilgiu.

Kitas privalumas yra investidijrizikos maZzinimas, kadangi investuojankitas uzsienio valstybes, ne vi¢n
vidaus rinlg, yra diversifikuojamos investicijos. Taip pasiegkias didesnis pelnas su maZesnejpraista rizika.
Taip pat kilus ekonominiams sunkumams uZsienioj&algalima vig gamyly perkelti atgali savo 3al

iSvengiant didesninuostoliy.

UZsienio valstyse| kurias investuojama, daZniausia yra pigedarbo ¢ga ir maZzesni mokeégi. Taip yra
todel, kad valstylés siekdamos pritraukti uZsienio kapitatengiasi padidinti savo patrauklanmvestuotojams.
Sumagje¢ imores kastai taip pat didinanores pelra ir atneSa naud

Tatiau tiesiogirs investicijog kitas valstybes taip pat turi ifitcumuy.

Vienas didZiausi trikumy tai inovaciji, naujausi technologiy iSkélimas. Apmokomi ir rengiami uZsienio
specialistai paskirtam darbui dirbti, o ne gimtesgalies. Taip dazZniausiai nutinkél db, kad investuojamoje
valstyleje yra pigesa darbo ¢ga. Naujausios technologijos didina uZsienio vaksty pazangum ir
konkurencingura.

Sukuriamos darbo vietos uZsienio valstybetidiatuo p&iu metu prarandamos darbo vietos savo Salyje.
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Tiesioginés Lietuvos investicijos

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2Q12tuvos tiesiogias investicijos uZsienyje siel6,744
mird. lity. Lyginant tris metus pastebima, kad investicijdsienyje sistemingai auga. Nuo 2010 iki 2011ymet
investicijos iSaugo 106 min. it o nuo 2011 iki 2012 metSaugo 21,5 proc. ir sudat,194 mird. lit.

Atlikta tiesioginiy investiciyy { uZsienio Salis duomearanalize paro#li kokias valstybes daugiausia investuoja
Lietuvos investuotojai. Nekaitant Europosdgpungos, imant konkkgas valstybes atskirai.

.|
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1 |
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1 1 |
Kipras preeee——— T 02012
_ m2011
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1 1 1 1 1

Latvija
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1 pav.Lietuvos investicijog uzsienio Salis {ikst. Lt)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LietuvosatBtikos departamento duomenimis

2012 m. duomenimis, Lietuva daugiausia investgdias uzsienio 3alis: Olangli{ 1,57 mird. Lt., Latvij — 820
min. Lt., Ukrairp — 179 min. Lt., Kipg — 815 min. Lt., Lenkij — 485 min. Lt., Rusij— 1 mird. Lt.

1 pav. matyti, kad Lietuva nepaisant sugjiazo 2012 metais daugiausia investupj@landip. Antroje vietoje
buty Rusijos federacij i kuria investicijos 2012 metais iSaugo beveik 200 min. DidZiausias investiajj
sumazjimas 2010 — 2012 metais buyd.atvijos valstylg, tai 26,49 proc. Taip pat matyti, jog investuotoja
mazino investicijas if Ukraina, 87 proc. T&iau lietuviai spatiausiai didino investicijag Kipra, investicij
augimas 2012m. suded4 proc. lygininat su 2010 metais. Investicijdésenkija 2012 metais neZymiai dio.

Antajame paveiksle vaizduojami tiesioginiai investicirautaii uzsien min. Lt..

2013m. I ketv. 2013m. 1l ketv. 2012m. 1l ketv.
IS viso -9,56 67,48 92,78
Akcinis kapitalas 35,15 85,42 -31,31
Reinvesticijos 65,53 -13,07 70,08
Kitas kapitalas -110,24 -4,87 54,01

1 pav. Lietuvos tiesiogini investiciy srautag uzsieq (min. Lt.)
Saltinis: http://www.lb.It/tiesiogines_investicijd@13_m_treciaji_ketvirti
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Lietuvos banko duomenimis tiesiogininvesticiy srautag uZsiefi 2013 m. tréiaji ketvirti buvo neigiamas.iS
mazjima lémé 182 min. Lt. aug prieSprieSias kito kapitalo investicijos (augo Lietuvos investinjy skolos
investavimoimorems). 2013 m. Antji ketvirti tiesioginiy investicijy srautasi uZsier sudaé 67,5 min., o
2012m. tréiaji ketvirti buvo 92,8 min. lig.

2013 m. treiaji ketvirti Lietuvos investuotojai daugausia investavo Lajeij87,6 min. Lt), Olandijoje (37,3
min. Lt) ir Estijoje (27,6 min. Lt). Spéiausiai investicijos majo Liuksemburge ir Rusijoje.

Daugiausia Lietuvos verslininkai uzsienyje investafinansirg ir draudimo, bei profesin mokslirg ir technirg
veikla.

Lietuvos sukauptosios tiesiogminvesticijos uzsienyje pagal ekonogsrveiklos fiSis

Siame skyriuje bus apZvelgiamos Lietuvos tiesiegjimvesticijos pagal ekononiis veiklos fisis. Ekonomias
veiklos MSis skirstomog profesire, mokslire ir technire veikla, apdirbamja gamyl, didmenir ir mazmenir
prekyls, finansirg ir draudimire veikla, transporf ir saugojima, nekilnojamojo turto operacijas, inforgijr
rySius, statyh ir kitas veiklos @3ys.

Kitos veiklos riisys
Statyba
Nekilnojamojo turto pirkimas ir pardavimas

Informacijair rysiai

Nekilnojamojo turto operacijos W 2012

Transportas ir saugojimas 02013

Finansiné ir draudimo veikla

Didmeniné ir mazmeniné prekyba

Apdirbamoji gamyba |

Profesiné, moksliné ir techniné veikla h

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

3 pav.Lietuvos investicijosj uzsienio Salis (min. Lt)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lietuvosika duomenimis

3 pav. matyti, kad Lietuva daugiausia investuofaofesire, mokslirg ir technirg veikla, tai 2481,01 min. Lt.
palyginti su 2012 metais Sios investicijos kito eeidiai. Tai sudaro 36 proc. vidietuvos investicij. 21 proc.
investicijy sudaro investicijo$ apdirbamja gamyly. Jos 2013 metais palyginti su 2012 metais pgalié2,1

procentinio punkto ir sudarl446 min. Lt. Taip pat sp&éai augo informacija ir rySiai, Sios investicijasaiugo 35
proc. lyginant su pggusiais finansiniais metais. Investicijgdinansire ir draudimire veikla augo 20 proc. ir
sudag¢ 616 min. Lt. vig Lietuvos investicij. Labiausiai 2013 metais sum@Z investicijy i didmenirg ir

mazmenig prekyl; varikliy transporto priemoniir motocikly remoné, jos suda¥ 726 min. Lt. ir palyginti su
2012 smuko 21 proc. Taip pat mazejo investicijokilnojamojo turto operacijas ir sudare 609 nhlvisy

investiciju. Investicijosj statybas suma&jo 30 proc. ir sudare 98 min. Lt visnvesticiju i kitas Salis.
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ISvados

1. Tiesiogires investicijos, tai investicijos kuriose aktyviallgvauja pats investitorius. Tokio tipo
investicijas atlieka patgrinvestuotojai, kurie turi tiksdi informacija apie investicij objekt, bei gerai
iSmano investavimo mechaniznT okiais investuotojais galitli valstyke, juridiniai ar fiziniai asmenys,
ivairas investiciniai fondai.

2. Tiesioginiy investiciy i uzsienio valstyls pagrindinis privalumai — nayjrinky atsiradimas, rizikos
mazinimas investicij diversifikavimo pagalba, kai kuriais atvejais psge darbo §ga, patraukli
mokestire sistema, mokeésy lengvatos. Tikumai iSkeliamos technologijos, darbo vietos, apomok
kitos Salies specialistai.

3. 2012 m. duomenimis Lietuva daugiausia investa@andip (1,57 mird. Lt.) taip pat buvo iSskirtos ir
kitos Salysj kurias investavo lietuvos investuotojai tai: L@#v{820 min. Lt.), Ukraina (179 min. Lt.),
Kipras (815 min. Lt.), Lenkija (485 min. Lt.), Risi(1mird. Lt.). DidZiausias investiaijdidé¢jimas 2010
— 2012 metais buvpKipra ir sudaé 44 procentus.

4. ISnagrirgjus Lietuvos banko ir statistikos departamento dewis paaiséjo, kad Lietuva daugiausia
investuojai profesirg, mokslire ir technire veikla, tai 2,4 mird. Lt. 21 proc investigij sudaro
investicijosi apdirbamja gamyla. Investicijosi didmenirg ir mazmenig prekyly sudaé 10,7 proc. vig
lietuvos investicij. DidZiausias investiaij padictjimas 2013 m. buvg apdirbamja gamyfa 52,1 proc.
Palyginti su 2012 m. Sp&ausiai ma#jo investicijosi statyta 30,1 p. p.
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Analysis of Direct foreign investments in Lithuania

Summary

Investments are investments where the investoctigsedy involved himself . These types of investriseare
made by experienced investors who have accurateniation about the object of investment and a good
understanding of the investment mechanism. Sudstovs may be a country, whether natural or legedgns ,
various investment funds and organizations .Dim@e¢stment in the state primary advantages - thergemce
of new markets , to reduce the risk of investmedtfar diversification , in some cases, cheapepidbrce ,
attractive tax system , tax relief . Disadvantagesight technology jobs, trained other externalegtgp In 2012
Lithuania mainly invested in the Netherlands. Otheuntries where Lithuania investors were invested
Latvia, Ukraine , Cyprus , Poland , Russia . Thigdat increase in investments 2012 was Cyprusaacounted
for 44%. An examination of the Bank of Lithuaniadathe Department of Statistics showed that Lithaani
invests primarily in professional, scientific anechnical activities, it is 2.4 billion . Lt . 21 ment of the
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investment consists of investment in manufacturihgvesting in wholesale and retail trade accourivedlO.7
percent . Investment in Lithuania . The largestdase in investments in 2013 . were in manufaqusia.1
percent . Compared with 2012 . The most rapid dserén investment in the construction of 30.1p. p
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ELEKTRONIN E BANKININKYST E IR JOS POPULIARINIMAS AB SEB BANKAS PAVYZDZIU
Gintar é Skucaité
Lietuvos verslo kolegija

Doc. dr. Ligita Salkauskiené

Anotacija

Straipsnyje yra nagréfiama Lietuvoje veikiatio AB SEB banko elektronés bankininkysts vartojimo apimtys
2009 — 2013 mei laikotarpiu ir Siy paslaug populiarinimas. Nustatyta, kad elektroignbankininkysis
vartotop skatius banke kasmet difh. Atlikus molkéjimo korteliy analiz iSsiaiSkinta, kad vartotojai labiau
linkg naudotis debetéimis nei kreditidgmis kortektmis. Elektronigs bankininkysts populiarinimo tyrimas
paroc, kad AB SEB bankas populiarindamas elektrenbankininkyst¢ didina tradiciigs bankininkysts
iSlaidais, taip skatindamas klientus naudotis etelibes bankininkysts teikiamomis paslaugomis.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: elektronirne bankininkyst, populiarinimas.

Jvadas

XX amZzius atnes pasauliui daugyb pokyiy, taip pat ir technologij I visas gyvenimo sferas prgd
skverbtis naujos informaais technologijos. Siuolaikinis Zmogus yra neassigs nuo § moderniy naujoviy.
Technologirs naujoés bankuose siejamos su kompiutesei kitos elektroniés jrangos diegimu. Sio proceso
pasekm - elektronires bankininkysis sistemos atsiradimas ir iSujimas, kuri smarkiai pakeit banky
paslaug pristatymo ir atlikimo bdus. Lietuvoje elektronigs bankininkysis paslaugos pratbs teikti nuo 2000
met,. Siai dienai didZioji atliekambankini; operaciy dalis atliekama virtualioje erdje. Bankams elektronén
bankininkyst leidZia pésti veikla, rinkas, silyti klientams nauj paslaug, stiprinti uzimam konkurencii
packti. Pktojant S84 veiklos srit, dideja visos bank sistemos efektyvumas, nigg sandotii sudarymo gnaudos.
Klientams siilomas patogesnis ir greitesnis aptarnavimas, magdmmko paslaugkainos.

Elektronires bankininkysis teikiamy paslaug nauda yra akivaizdi tiek banko, tiek kligratzvilgiu. T&iau
norint, kad klientai naudasi bei tap lojaliais yra itina taikyti jvairius rinkodaros veiksmus ir priemones t.y.
skatinimy naudotis paslaugomis, reklanbei populiarinim. Visi Sie aspektai yradini, kadangi Siuo metu
bankai beiy teikiamos paslaugos yra konkureréginrinkoje, nes bankir ju teikiamy paslaug pasiila yra gan
didek. Toctl kiekvienas bankas turi siekti kurti naujoves, pligrinti teikiamas paslaugas bei suteikti kuo
daugiau informacijos klientams apie naudojimosirggbes bei teikiarm naud.

Tyrimo objektasAB SEB bankas elektrontés bankininkysts paslaugos ir populiarinimas.

Tyrimo tikslas: pateikti elektronias bankininkysis teorinius aspektus, atlikti AB SEB bankas pasiaug
vartojimo apingiu analiz beijvertinti populiarining.
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UZzdaviniai:
1) Aptarti elektroniis bankininkysis ir populiarinimo reikSmteoriniu aspektu.
2) Atlikti AB SEB bankas teikiamelektroniniy paslaug ir vartojimo apintiy analiz:.

3) Ivertinti AB SEB bankas elektronia bankininkysts teikiamy paslaug populiarinimo naudotustiolus
bei priemones.

Tyrimo metodai- literatiros Saltiniy analiz ir statistiniy duomem analiz.

Elektronin és bankininkystés ir populiarinimo samprata

Pagrindires elektronis bankininkysis miSys yra iSskiriamos Sios: internetinasmeninio kompiuterio,
telefonire, mobilioji ir televizine bankininkyst. Siuo metu spaiai plesiantis elektronins komercijos rinkai
kartu populiagja ir didéja vartotojy atsiskaitymai ne grynaisiais pinigais, atént pasinaudojus elektrosis
bankininkysts teikiamomis paslaugomis. Pasak mokslititeratiros autony V. Davidavtieres, R. Gatatio,
N. Paliulio, R. Petrausko, (2009), elektranimankininkys¢ apibéZiama kaip ITT priemoni taikymas banko
paslaugoms teikti. Tai moderni ir patogi kligrsiskaity tvarkymo sistema, leidzianti gauti informaciy atlikti
finansines bei kitas operacijas internetu. O pepinimas yra priskiriamas rinkodarasnimo kompleksosSiai
t.y. suctiné rySiy su visuomene dalis. Pasak Pranulio V., PajuodzjdJfbonavtiaus S., Virvilaits R. (2008),
populiarinimy apibadina kaip nemokam(skirtingai negu reklama) informacijos apieores prekes, paslaugas
ar veikh skleidimy visuomemrs informavimo priemotms. Pagrindié populiarinimo esra yra ta, kad juo
siekiama paskleisti pageidaujaninformacip tam tikrai asmem grupei ne tiesiogiai, o per informacijos
skleidimo galimyl turin¢ias visuomenes grupes.

Elektronin és bankininkystés vartojimo apiméiy analiz¢ AB SEB bankas pavyzdziu 2009 — 2013 metais

AB SEB bankas klientams teikia internésnir mobiliosios bankininkyss paslaugas, kurios bus toliau
analizuojamos.AB SEB bankas klientai prisijarie paslaug internetu svetais gali suZinoti savoaskaitos
likugius, tvarkyti gaskaitas, pervesti pinigus, mik uz komunalines paslaugas, televizigraudim, Svieting,
uzsisakyti ir aktyvinti mokjimo kortek, padti indélj, valdyti investicijas, pateikti kredito parai§kprisijungti
prie Valstybiress mokesiu inspekcijos (VMI) ir kip elektroniniy sisteny, atsiskaityti elektronigse
parduotugse, sisti bankui praneSimus ir pageidavimus, uZsisakB $aslaug plam bei keisti elektroninj
paslaug teikimo sutarties gygas. Internetié@ bankininkyst¢ yra labai populiari, nes Sios elektrogsn
bankininkysés riSies vartotaj yra daugiausiai registruojama (Zr. 1 pav.).
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1pav. Internetinés bankininkystés registruoty vartotoju skaiciaus dinamika AB SEB bankas 2009 —
2013 m., fikst.

*Saltinis: sudaryta autés, remiantis Lietuvos bankasociacijos duomenimis.

Per vig analizuojam laikotarg nuo 2009 m. iki 2013 m. AB SEB banko internésirbankininkysis
vartotop skatius dickjo t.y. nuo 920 itkst. iki 1,097 min. Tok spart; internetires bankininkysis registruod
vartotopy skatiaus augim gakjo lemti, kad AB SEB bankas paki daug naujovwi naudojantis banko
paslaugomis internetu. AB SEB bankas pirmasis jmkuasiile naudotis finansini paslaug planais. Si
paslaug planai suteikia galimybuz fiksuoty mokest atlikti neribot 163y pervedimo internetuvisasimoniy ar
asmen saskaitas AB SEB banke operacgkatiy, internetu atsiskaityti uz komunalines paslaugegn®nemis,
kurios su AB SEB banku yra sudariusigaoky surinkimo sutartis. Dar viena naujow- tai priminimas
klientams apie galimyb atnaujinti kontaktinius duomenis, kad banko svaniormacija juos pasielst daug
paprasgiau ir laiku. Banko klientai internetu atlieka d#ug kaip 90 % vig pinigu pervedima kitus Lietuvos ir
uzsienio bankus operagij

Mobilioji bankininkyst kaip ir Siuolaikires technologijos spéiai vystosi ir populiagja tarp vartotqj.
Mobiliosios bankininkysts paslaugos suteikia galimypatikrinti banko gskaiti, pervesti pinigus, keisti valigt
turint vien mobilyi telefora su mobiliuoju internetu. Mobiliosios bankininkgstregistruai vartotoj; skatiaus
kitimo dinamika pateikiama 2 paveiksle.
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2 pav.Mobiliosios bankininkystés registruoty vartotojy skai¢iaus dinamika AB SEB bankas 2009 —
2013 m., fikst.

*Saltinis: sudaryta autés, remiantis Lietuvos bankasociacijos duomenimis.
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Analizuojant AB SEB banko mobiliosios bankininkyst registruai vartotop skatiaus dinamikos
duomenis paai$fo vartotojy skatiaus di¢jimo tendencija: nuo 358ikst. iki 537 fikst. Tokh didéjimo
tendencig nulémé AB SEB bankagtaka tobulinti paslaugas mobiliuoju internetu, kwrbuvo sukurta interneto
mobilioji versija pritaikyta irjprastiems ir iSmaniesiems telefonams, taip pat dbadslaug progranglé, kuri
yra pritaikyta iSmaniesiems telefonams.

Tradiciniams atsiskaitymams grynaisiais pinigaisikiorencingos tapo meéjmo korteks. Stambiems ir
vidutiniams mokjimams naudojamos debeim ir kreditines kortets, kurios bus atskirai analizuojamos.
Debetiniy korteliy skatiaus kitimo dinamika pateikiama 3 paveiksle.
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3 pav.Debetiny korteliy skai¢iaus dinamika AB SEB bankas 2009- 2013 m., min.

*Saltinis: sudaryta autés, remiantis Lietuvos bankasociacijos duomenimis.

Atlikus debetini korteliy skatiaus dinamik AB SEB bankas 2009 2013 mei ataskaitiniu laikotarpiu
iSrySkejo debetinii korteliy skatiaus mazjimo tendencija. Tai reiSkia, kad nuo 2009 m., kebrdebetini
korteliy iSleista buvo 1,207 min. iki 2013 m., kai kortekkatius sumago iki 893 tikst. Nors kortels
iSduodamos nemokamai,éiau bankas ima komisinatlyginima uz kortelip aptarnavim. Toki sumazjima
gakjo lemti, kad AB SEB bankas vietoj fiksuoto komisiratlyginimo uzZ vien operacij practjo imti nustatys
procentin pasiimamos sumos diydAB SEB bankas kartu su debetimis moléjimo kortekmis savo klientams
sitlo galimyke naudotis kreditiamis mokejimo kortekmis (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Kreditiniy korteliy skai¢iaus dinamika AB SEB bankas 20092013 m., min.

*Saltinis: sudaryta autés, remiantis Lietuvos bankasociacijos duomenimis.
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Per analizuojamlaikotarg nuo 2009 m. iki 2010 m. atlikta kreditinkorteliy skatiaus dinamika AB SEB
bankas parag kad korteli skatius dictjo nuo 110 iikst. iki 118 tikst. Mazjimo tendencija pastebima nuo
2011 m. iki 2013 m., kai kreditinikorteliy skatius sumago nuo 99 iikst. iki 85 tikst. Mazjimo tendencijai
itakos gadjo tureti tai, kadkredito kortél reikalingesn keliaujant uZsienyje arkaigyjant brangesrpirkin;.

AB SEB bankas elektronirés bankininkystés populiarinimas

Vienas i$ elektronigs bankininkysts populiarinimo bdu yra tas, kad AB SEB bankas skatina klientus
terminuotus indlius sudarigti prisijungus prie elektroniis siskaitos, o ne banke tokiuttu siilydami
patrauklesnes terminugt, indéliy palikanas. Tiek fiziniai, tiek ir juridiniai asmenysikantys savo ingdius
banke siekia gauti kuo didesnes @y normas, kurios afygoja ir didesm pacdttos pinigini 1éSy sumos
prieaug. Siilydamas didesnes f#dan; normas uZ terminuotus, kaupiamuosius baej KiSiy indélius bankas
pasiekia elektronigs bankininkysts populiarinimo tikal. Terminuotjy indéliy palikamny normos, indlius
sudarant tradiciéije bankininkystje ir elektronires bankininkysis pagalba kitimo dinamika pateikiama 5
paveiksle.
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5 pav. Terminuotyjy indéliy palikany normos, incélius sudarant banke (tradicinéje bankininkystéje)
ir elektronin és bankininkystés pagalba, kitimo dinamika AB SEB bankas 2009 - 2@1lm., proc

*Saltinis: sudaryta autes, remiantis AB SEB banko veiklos ataskaitomis.

Kaip matyti pateiktame 5 paveiksle mesmatikany normos indlius sudarant prisijungus prie elektroégn
bankininkysés visu nagrigjamu 2009 — 2013 m. laikotarpiu buvo patraukéssidZiausias ataikis t.y. 1,2
proc. punkto tarp indiy palikany pastebimas 2009 m., kuomet banke sudarant termjpuodeli klientas
gaudavo 7,8 proc. p#tanas, o tuo tarpu asmenys sgdandélio sutartis prisijung per elektronin
bankininkyst gakjo gauti net 9 proc. metinipalikany. Visu nagrigjamu laikotarpiu indliy elektronirgje
bankininkystje pafikany norma buvo vidutiniSkai 0,33 proc. didésmei sudarant sutartis banke, ébklientai,
nenorintys laikyti savo santaymamuose, bet kuriuo atveju yra skatinami sudgrindéliy sutartis elektroniss
bankininkysts pagalba.

Komisiniai mokesiai uz pavedimus internetu taip pat svarbus aspe#fthko dauguma banko Klient
renkasi elektronigpriemore nei pavedimus atliekant grynaisiais ar banko pagal (2r. 6 pav.).
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6 pav.Komisiniyg moke<giy, atliekant pavedimus elektroninés bankininkystés sistema ir banko
vskyriuje, kitimo dinamika AB SEB bankas 2009-2013 m., Lt.
*Saltinis: sudaryta autés, remiantis AB SEB banko veiklos ataskaitomis.

Siekiant efektyvests banko veiklos ateityje bei mazinant aptarnavimsts vis stipriau buvo ¢gbjama ir
populiarinama elektroninbankininkyst ja tobulinant ir kasmet slant klientams vis plategmaslaug spekta
prisijungus prie elektronéis bankininkysis. Viena i populiariausi paslaug, kaip jau ir buvo migta, tai
ivairiu pervediny uz komunalinius mokegus, pervedim i kitus bankus atlikimas. 2010 m. lyginant su 20Q9 m
komisiniy mokesiy sumos uZ pavedimus skgi nezymiai. Atliekant vietin pavedina banke komisinis
mokestis siek 1,80 Lt, o pavedimas internetu tuo laikotarpiuniaio 10 proc. maZiau. Sekdais metais,
siekiant, kad klientai vis daugiau pavedinr imoky daryuy elektronires sistemos pagalba atihis tarp
komisiniy mokesiy banke ir internete spdai augo. Kaip matyti pateiktame paveiksle, atliekpavedim
banke, komisinis mokestis 20:@®012 m. laikotarpiu kasmet augo po 1 Lt arba 1@& ptuo tarpu pavedimai
internetu kasmet pigo. DidZiausias komisinio méi@sumagjimas t.y. 28,57 proc. darant pavediimternetu
uzfiksuotas 2012 m. lyginant su 2011 m. Siekiartrgurkti dar daugiau elektronia bankininkysts klient,
2013 m. lyginant su 2012 m. bankas komisinius m&kespavedim atliekant banke, padidino 75 proc. ir vieno
pavedimo kaina si€k7 Lt, kai tuo tarpu pavedimas internetu tarp ABBStanko gskaity kainavo 0,80 Lt , @
kitus bankus 1 Lt.

Verta pamiiti, kad AB SEB bankui siekiant pasjti kuo daugiau patogigalimybiy naudotis elektronits
bankininkysés teikiamais privalumais, nuo 2012 m. pateiktas@jintas paslaugplanas, kuris be papildam
mokesiy suteikia tokias galimybes:atlikti 5 pinigpervedimus internetyi asmen ar imoniy bei institucij
saskaitas kituose Lietuvoje registruotuose banku8&® ir DNB bank bankomatuose pasiimti iki 5000 Lt per
mén. IS mokjimo korteks, susietos su paslauglanu, askaitos, mokjimo korteks be iSdavimo ir met
mokesgio (jprastire kaina 19 Lt), nemokamai suteikiamas PIN genermagsofjprastire kaina 29 Lt), kuris
uztikrina didesn, papildom apsaug naudojantis elektronine prisijungimo sistema imo&amas vig banko
saskaity tvarkymas, uz kurel. bankininkysts neturintys ir nepasira$aslaug plano klientai kas ¥mes moka
po viery lita uZz sskaib. Sukurtas paslaugplanas buvo ir yra ganalsningas produktas populiarinant
elektronirg bankininkyst todel, kad 2010 m. Splar pasirinko 7894 banko klientai 0 2013 m. net 66470.
Galima teigti, kad tai aiSkiai atskleidzia intengyksankinio produkto pkra.

ISvados

Atlikta AB SEB bankas 2009 — 2013 m. elektrasirbankininkysis analiz atskleid, kad internetia
bankininkyst kartu su mobilija bankininkyste pasiZzy&p spatiu registruofy vartotop augimu. AB SEB
bankas suprasdamas ¢aht vartotop poreilf naudotis elektronigs bankininkysts paslaugomis diegi@airias
naujoves kartu populiarindamadilsimas paslaugas tiems vartetgegmentams, kurie vis dar teikia didesn
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svarky tradicinei bankininkystei ir tiesioginiam aptarivaui. AB SEB banko internetés bankininkysts
registruoty vartotojp skatius kiekvienas metais difh t.y. nuo 920 itkst. iki 1,097 min. Didelis vartotgj
skatius rodo, kad tai yra populiariausia ir didZiaup&slaug sektoriaus rinkos dalAB SEB banke uZimanti
bankininkysés 1GSis. Tok spart; internetires bankininkysis registruai vartotop skatiaus augim gakjo lemti,
kad AB SEB bankas past daug naujowi naudojantis banko paslaugomis internetu. AB SEBkba
mobiliosios bankininkyss registruai vartotoj; skatius dictjo nuo 358 iikst. iki 537 tikst. Tai gadjo jtakoti
AB SEB bankojtaka tobulinti paslaugas mobiliuoju internetu, kwtrbuvo sukurta interneto mobilioji versija
pritaikyta ir jprastiems ir iSmaniesiems telefonams, taip pat dgrdslaug prograngle, kuri yra pritaikyta
iSmaniesiems telefonams. Atlikus néfilno korteliy skatiaus analiz AB SEB bankas 2009 — 2013 met
laikotarpiu paais§jo, jog debetini korteliy turétoju yra daugiau negu kreditipi 2013 metais debetipkorteliu
turétojuy buvo registruota 893akst., o krediting 85 tikst. Tokiems rezultatamgakos gadjo turéti tai, kad
debetirmis kortekmis patogiau moki uz kasdienius pirkinius ir paslaugas uZsienyjed igtuvoje, o kredito
kortek reikalingesn, kuomet reikia pasiskolinti pinig keliaujant uZsienyje arkaigyjant brangesrpirkini.

Atlikus AB SEB banko elektronéis bankininkysis populiarinimo tyrim iSsiaiSkinta elektronis
bankininkysts didesh teikiama nauda klientams, negu tradésifankininkysts. Visu nagrigjamu laikotarpiu
nuo 2009 met iki 2013 met elektronirgje bankininkystje sudaryy indéliu palikany norma buvo vidutiniSkai
0,33 proc.didesnnei sudarant sutartis banke (tradicine bankinitlyS odl galima teigti, kad AB SEB banko
populiarinimo lmdas yra banko skatinimas klientus éhds sudarigti elektronine bankininkyste
patrauklesémis silygomis t.y. sillydami didesnes indiy palikanas. Dar vienas privalumas lyginant tradigm
elektronirg bankininkyst iSrySkejo per komisini mokesiu prizme. Tradiciniu kidu atliekant pavedimus
klientams kainuoja Zymiai daugiau negu elektrégibankininkysis sistemos pagalba. 2013 metais komisiniai
mokesiai tradiciniu hidu siek net 7 Lt., o elektroniniutmu tik 1 Lt. Toal galima teigti, kad AB SEB bankas
siekia pritraukti dar daugiau elektroambankininkysis klient t.y. populiarindamas elektrorirbankininkysg
bankas didina tradicéis bankininkysts komisinius moke&sus.
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ELECTRONIC BANKING AND THE POPULARIZATION OF THE SE B BANK AS AN EXAMPLE
Summary

The volumes of -ebankingconsumption of SEB bank acting in Lithuam@009 — 2013periodandthe
popularization ofthese services are examined malticle. It was foundthatthe number of usersdfamking in
the bankis increasing every year. The analysisaghyent cardsfound out that consumers are morey ltkelise
debit nor creditcards. The survey of the electrdmnking promotion showed that SEB bank populagizin
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electronic banking increases expenses in traditimaaking, so encouraging customers to use eldctianking
services.
KEYWORDS: electronic banking, popularization.
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IMONI U INVESTICIJOS I KLAIP EDOS LAISVAJA EKONOMIN E ZONA

Toma Taujenyteé
Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrigjamaimoniy investicijosi Klaipedos laiswja ekonong zor.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: investicijos, laisvoji ekonorimé zona,imore.

Abstract

The purpose of this article is to present compainiesstment into Klaipdos free economic zone.
KEYWORDS: investment, free economic zone, company.

Jvadas

Augant pasaulinei konkurencijai, kekviena Saiskdama ekonomikos augimo ir darbugtajzimtumo
didéjimo, ieSko dy pritraukti vietos ir uZsienio investicijas Lietukaip viera iS investicijy pritraukimo tidy
yra pasirinkusi pramonini teritoriju vystyma, kurios irengiant infrostrukira ir taikant mokestines lengvatas
sukuriama patraukli aplinka tti® lauko investicijoms skatinti.

Laisvoji ekonomia zona — taiikinei—komercinei ir finansinei veiklai skirta tesifja, kurioje yra LR Laiswju
ekonomini; zony pagrind; jstatymo nustatytoskio subjektams specialios ekonorsnir teisires funkcionavimo
salygos. Sioje teritorijoje neturiii nuolatiniy gyventojy [http://www.ukmin.lt/web/It/investicijos/pramoniai-
prakai-ir-lez].

Darbo objektas: imoniy investicijos Klaigdos LEZ.
Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti teorir investiciy samprat.
2. Susipazinti su Klaigdos laisgja ekonomine zona.
3. ISsiaiSkintiimoniy investicijas Klaigdos LEZ.
Darbo metodai - mokslires literafiros ir internetini Saltinu duomem sisteminimas, grupavimas,
apibendrinimas.

1 Investiciniy Saltiniy samprata

Lietuvos Respublikos investigijstatyme investicijos apilainamos:

Investicijos - pinigirs leSos iristatymais bei kitais teis aktais nustatyta tvarkeertintas materialusis,
nematerialusis ir finansinis turtas, kuris invegnuas siekiant i§ investavimo objekto gauti pelpajgmy),
socialin rezultat (Svietimo, kulfiros, mokslo, sveikatos ir sociagapsaugos bei kitose panasiose srityse) arba
uztikrinti valstylkes funkcip igyvendinim.

Kiek kitaip LietuvosUkio ministerija investicijagvardija, kaip uzimtumo, ziniir konkurencingumo
Saltinis, nuo kurio priklauso Salies ekonomikos im#&g. Tiesiogias vidaus ir uZsienio investicijos sudaro
salygas Salies gyventojams uZzdirbti ir gyventi geridiod:l masy siekis, kad Lietuva atsirasterslo investiciy
Zenelapyje ir stiprint; pozicijas tarptautiése rinkose.

Pasak A. Lileikieas (2003) investicija suprantama kaip bet kurioSies turg, investucd vieno is
investitoriaus tam tikroje teritorijoje salgga, kad investicija atliekama pagal tos teriwsijstatymus ir apima:

» Kilnojamaji ir nekilnojimaji turta, kitas turines teises, tokias kaip hipoteka, uastar kitas
panasaus paiolZio teises;

» Akcijas, pajus, obligacijas bei kitas dalyvavimmtewse formas;

» Pretenzijag pinigus, kuriuos naudojant buvo sukurta ekonimiarié ar bet kuri veikla pagal
kontrakh, turint ekonomir vert;
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* Intelektualires ir pramonigs nuosavybs teises, patentus, prakienklus, techninius procesus,
know — how ar bet kurias panasSias teises;
» Koncesijas pagal vief teis, iskaitant koncesijas gamtiniiStekliy Zvalgybai, gavybai,
apdirbimui ar eksplotavimui.
2 Klaipédos LEZ charakteristika

Klaipédos LEZ viena iS pirngu ir efektyviausiai valdom laiswju ekonomini zony regione pagal
pritraukty investiciy ir sukurty darbo viet skatiy. Laisvoji ekonomiia zonaisikirusi 412 hektar teritorijoje
prie svarbiausi transporto magistrali Zonoje investuotojams taikomos specialios iSskist lengvatiis
ekonomires ir teisires slygos. Laisvojoje ekonomile zonoje jrengta ir nuolatos plojama inZinerig
infrastruktira, i kuria iki Siol investuota daugiau nei 46 minyliEuropos fungos, valstybs ir privatiy [éSy.

Sutartis @l veiklos zonoje jau pasira®3 uzsienio ir lietuvisko kapitalgnore, i$ kuriy 17 jau vykdo
veikla. Nuo veiklos pradZios zongsores laisvojoje ekonomigje zonoje investavo daugiau kaip 1,7 mlrdy lit
ir sukiiré daugiau kaip 1425 darbo vietSpecialiu Lietuvos Respublikos Vyriausglnutarimu, Klaipdos LEZ
pripazinta valstybiés svarbos ekonominiu projektu.

2010 metais ,Financial Times" leidZiamas ZurnglaBl Magazine“ sudar patraukliausi pasaulio
ekonomini; zony reitinga.Siame reitinge  Klaiwlos LEZ suteikta 5-ji vieta tarp pasaulio ekondminon;
pagal joje sudarytas verslalygas bei sukugt infrastrukfira, o taip pat 19 vieta bendrajame patraukli@usi
ekonomini; zony pasaulyje reitinge.

Vystomos veiklosusys:

Pramoninio nekilnojamojo turto ¢ta, logistika ir sandiavimas, plastiko pakués ir plastiko
granuly (PET) gamyba, elektronikos prietaiggamyba, plieno konstrukgij gamyba, metalo apdirbimas,
architekfirinio stiklo gamyba, maisto pak&io gamyba, Zuvies injprodukt; perdirbimas, biodyzelino gamyba,
energijos gamyba i$ atsinaujiriupSaltiniy ir kt.

3 Klaipédos LEZ jmoniy investicijos 2003 — 2012 m.

Pirmame paveiksle matyti Klaidos laisvosios ekonomia zonogmoniy investicijas nuoy isikiarimo
pradzios (1 pav.).

Investicijos 2003 - 2012 m. (min.Lt)
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5 pav. Klaipgdos LEZjmoniy investicijos 2003 — 2012 m.
Saltinis: sudarytas auteés remiantishttp://www.fez.|t/statistikaluomenimis.
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Nuo patisikarimo pradZios investiqj iplaukos tendenciSkai augo. Visos investicijos banger
deSimties met laikotarg sielke 1589 min. Lt. Pirmaisiais investavimo metais (2003 investicijos siek 77,87
min. Lt. Per pirmuosius trejus metus investicijodep vidutiniSkai po 14,55 min. Lt. Téau 2007 metaigvyko
didZiulis laZis ir investicijos iSaugo tris kartus lyginant 2006 m. ir siek 462,76 min. Lt, tam g&jo padaryti
itakos, tai kad laisyu ekonomini zony valstybire prieziaros komisija nevykdo savo pareidr nepriZiiri
laiswju ekonominiy zon; veiklos. Nuo 2007 iki 2012 metinvesticijos padigio 3,4 karto, 2012 m. jau siek
1589 min. Lt.

Klaipédos LEZ zonos jmoniy investicijos
2003-2012 m.

B AR, Yazaki Wiring Technologies Ligtuva®
W UAR Espersen Lietuva®
mUAB, Kiaipedos versio parkas”
| LUAR Pastaty vystymas”
W UAR Klaipedos Skuba®
mUAB Retal Baltic™
B UAR ORION GLOSAL PET"
BUAR Mestlla”
UAR PACK Klaipeda”®
WA Vinpoe logistika®
mUABR AD REM LEZ
UAB , Glassbel Baltic”
UAR Albrght Lietuwa”
B UAB Fortum Klaipeda”
UABR HeidelbergCement Klaipeda"
= UAR NEQGROUP™

UAB BNT>"

13,034 135,942

UAR, DXK Klaipéda”

UAB Vingbe tarminalas”

_ pav. Klaiggdos LEZijmoniy investicijos 2003 — 2012 m.
Saltinis: sudarytas auteés remiantis LTizkio ministerijos duomenimis.

Antroje iliustracijoje matyti kokias sumas investaymonés. DidZiausias investicijos skyrtrys
uzsienio kapitalojmores. Daugiausiai investicij 155, 094 min. Lt arba 29,76 proc. skWdAB , Fortum
Klaipéda“. 135, 942 min. Lt arba 26 proc. investavo UABestilla“. UAB ,Yazaki Wiring Technologies
Lietuva“ 21,78 proc. arba 113,473 min. Lt. 22,46 vig; investicijy skyr visos kitos Klaigdos laisvosios
ekonomirts zonos nas.

ISvados

Taipat investicijas apima: kilnojamas ir nekilnogsrturtas, akcijos, pajai, obligacijos ir kt.

2. Klaipedos laisvoji ekonomié zona — tai tkinei—-komercinei ir finansinei veiklai skirta tasitja, kurioje yra
LR Laiswju ekonominiy zony pagrind; jstatymo nustatytogkio subjektams specialios ekonorgsnir teisires
funkcionavimo slygos. Sioje teritorijoje neturiiti nuolatiniy gyventojy. Laisvoji ekonomig zonajsikarusi 412
hektar teritorijoje prie svarbiausitransporto magistrali Sutartis dl veiklos zonoje jau pasira®3 uzsienio ir
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lietuvisko kapitalojmore, i kurip 17 jau vykdo veik. Nuo veiklos pradZios zonognores laisvojoje
ekonomirtje zonoje investavo daugiau kaip 1,7 mird; litsukirée daugiau kaip 1425 darbo viet

3. Visos investicijos bendrai nugsikirimo pradZios 2002 metais jau siekia 1589 min. Rirmaisiais
investavimo metais (2003 m.) investicijos ¢iék7,87 min. Lt. Per pirmuosius trejus metus inaiisis didjo
vidutiniSkai po 14,55 min. Lt. Téau 2007 metaigvyko didZiulis GiZis ir investicijos iSaugo tris kartus lyginant
su 2006 m. ir siek462,76 min. Lt. Nuo 2007 iki 2012 meinvesticijos padiéio 3,4 karto, 2012 m. jau siek
1589 min. Lt. DidZiausias investicijos skyrys uzsienio kapitalgmores. Daugiausiai investiaij155, 094 min.
Lt arba 29,76 proc. sk§yrfUAB ,, Fortum Klaipeda“. 135, 942 min. Lt arba 26 proc. investavo UABestilla“.
UAB ,Yazaki Wiring Technologies Lietuva“ 21,78 progrba 113,473 min. Lt.

Literat aira

1. A. Lileikienée 2003Investiciy pagristumasKilaipéda: Klaipzdos universiteto leidykla.

2. http://lwwwa3.Irs.t/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ [®t1=245493

3. http://www.ukmin.lt/web/lt/investicijos

4 http://www.ukmin.It/uploads/documents/InvesticijosZ %20veiklos%20prie% C5%BEi%C5%ABra%20 %:?2
8% C4%AFvadas%20ir%20KIlaip%C4%97dos%20LEZ %29 1.pdf

5. http://www.fez.lt/statistika

6. http://www.fez.lt/apie-mus

TITLE OF ARTICLE IN ENGLISH
Summary

Klaipeda Free Economic Zone is area with speciahemic and legal conditions for economic - commarci
and financial activities. This area does not hagemanent residents. The Free Economic Zone lodatéuk
territory of 412 hectares near the most importearigport arteries. 23 foreign and Lithuanian capidapanies
has already signed the contract for the zone, fanich 17 are already operating. Since the stag aoepanies
free economic zone, has invested more than 1.7iomill. milion and more than 1425 jobs.
3rd All investments generally from its establishinien2002, has been striving to 1589 million . IDuring the
first year of investment ( 2003). Investments antedrio 77.87 million . Lt . During the first thrgears of the
investment increased an average of 14.55 millidt . However, in 2007, was a huge turning point and
investments increased by three times compared @6 2@nd amounted to 462.76 million . Lt . From 200
2012, investments increased by 3.4 times in 20kas. reached 1589 million . Lt . The largest investta
allocated three foreign-owned companies. Most itneeats 155 , 094 million . Com or 29.76 percenaveg
UAB " Fortum Klaipeda. 135, 942 million . Com , 28 percent . invested company Mestilla . UAB Léhia
Yazaki Wiring Technologies ' 21.78 percent . or.4¥3 million . L
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DEBESU KOMPIUTERIJA, ATVIRO JOS KODO PROGRAMIN ESJRANGOS OWNCLOUD
INTEGRAVIMAS IMONEJE

Marius Montvydas
Lietuvos verslo kolegija
Prof. dr. Olegas RamaSauskas

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojama dep&smpiuterija, jos galimyés, panaudojimo atvejai. Tyrimaitu
nustatoma dabarttrdebes kompiuterijos situacija Lietuvoje.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: debes, kompiuterija, informaciés technologijos, paslauga.

Jvadas

Padarius didel pazang informaciniy ir rySiy technologijose, per pas#iir pus amziaus, yra vis labiau
suvokiama vizija, kad kompiuterija vigrdiem taps penkta pagal naudingurfpo vandens, elektros, dujir
telefonijos) komunaline paslauga. Pagan®de|, vartotojai gads naudotis paslaugomis pagalrgikalavimus
neatsizvelgiani tai, kur tos paslaugos yra talpinamos ar kaiptgdsnos. Keletas kompiuterijos paradigm
pazadjo pristatyti $i paslaugos vizijir apimti klasterius, tinklo kompiutetijir neseniai susiformavusdebeg
kompiuterip. Pastarasis terminas Zymi infrastiirgt kaip ,,Cloud”, i$ kuriosimores ir vartotojai gaity gauti
paraiSkas iS bet kurios pasaulio vietos. Taigi, pinteriy pasaulis spémi progresuoja programis irangos
karime, kuri leistu miljonams vartotgjnaudotis Sia paslaago ne paleisti savo atskirus kompiuterius. Dgbes
kompiuterija, tai pazangiausias paslaugaudojatiy informacines technologijas, tiekimaidas. Pasitelkus §i
paslaug imoréje imanoma kelis kartus pagreitinti duomespsikeitima, bei informacijos valdymy yp& jei tai
naudojama buhaltertje apskaitoje ar kokiam didesniame projekte.

Straipsnio objektas: debeg kompiuterija, privaios ,Cloud” sistemos.

Straipsnio tikslas: parodyti debagkompiuterijos naudinguanimores veikloje.
Straipsnio uzdaviniai:

ISsiaiSkinti debagkompiuterijos veikimo principus.

Pateikti informaciy apie pagrindines debemfrastrukfiras.

Palyginti priva&ias ir nuomojamas dehgsistemas.
Pateikti debeskompiuterijos panaudojimo pavyzdZiusoreje.

PwbdE

Debes; kompiuterija

Debes kompiuterija — tai kompiuterini irenginiy heterogeninis tinklas, prie kurio galima jungtis
naudojantis bet kokia OS. Prisijungus duomeentro operatorius suteikia virtualius kompiuterinisteklius,
kuriuos galima valdyti pagal savo poreikius: pastanos virtualaus serverio programos, kuriami arkkemi
duomenys, naudojama tiek atminties, kiek jos refi@gramoms vykdyti, duomenims tvarkyti ir infornjac
saugoti. Jokj ripe<iy dél technires jrangos derinimo ar prograndiegimo. Jei sistemojgryksta gedimas ar
kitokiy trukdziy, debes kompiuterijos infrastrukira perkelia virtual servef | kita debeg — tai imanoma
padaryti @&l kuriamo virtualaus serverio duomefangl.imagée kopijos, kuri yra nuolat atnaujinama ir saugoma
atskiruose serveriuose skirtinguose debesyse. Dupsaigumui suteikiama 99,9 proc. saugumo garadfjja [

Technologiniu pofiriu, kaip raSo Zhang, ,debgekompiuterija IT industrijai sukuria virtualduomem
centw, kuriame kaupiami duomenys, IQ/€sties ir iSvesties, angiput outpu} irenginiai, duomein saugyklos
ir galingi kompiuteriai virtualiame iStekiibaseine, galintys teikti paslaugas visame intefn@] 1S vartotojo
pozicijos, ,debes kompiuterija — tai paZzangiausias paslgugaudojatiy informacines technologijas, teikimo
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budas, atskiriantis 8i paslaug naudotop nuo fipinimosi p&iomis informacigmis technologijomis. Debes
kompiuterijos esm — nuosay IT komponen, pradedant infrastrulta, atsisakymas, IT paslaugagyyjant is
iSorés, pagal organizacijos poreikius® [1].

Debesy kompiuterijos siilomos paslaugos

Galima iSskirti tokias siomas debas kompiuterijos tarnybos paslaugas, kurios laikgigdnt yra
papildomos, tobulinamos, kad kuo geriau pateniitiento poreikius [2]:

1. SaaS(angl. Software as a Servige programii jranga kaip paslauga.

Klientas uZsisako tas programas, kurios reikalirjgatarbui, projektuigyvendinti. Programos pasiekiamos
internetu ir valdomos interneto narSykle. Tai dmlii internete veikiantis biuro prograppaketas, inventoriaus
valdymo, apskaitos, projekivaldymo programos, verslo valdymo sistemos, d@t@aaslaugos ir kt.. Mokama
uz programos licencijos naudojnpasirinktam laikotarpiui (anglpay-as-you-ganodelis). Su programomis
dirbama naudojant interneto nar&yKl nuosaw kompiutei nereikia diegti joki papildony progranmy). Tokiu
paslaug teikéjai, pavyzdziui: Salesforce, Google Gmail, Zohoi&Hf Microsoft ,Live® ir kt.

2. laas (angl.Infrastructure as a Servi¢e- infrastrukiira kaip paslauga.

Klientas uzsisako virtualius, jam reikalingus kootprinius iSteklius — tai ir procesoriaus galiakigenas
atminties kiekis, duomensaugyklos, OS ipvairios valdymo, kontras ir rySio programos. Verslininkas moka
uz suvartotus sutartu laikotarpiu isteklius. Tipgaslaug tiekéjai, pavyzdZiui: Amazon EC2 (Elastic Computer
Cloud), Amazon S3 (Simple Storage Service), Bridije@dd (paslaugos Lietuvoje), Google Apps Engine, C3
(Citrix Cloud Centre) ir kt.

3. PaaS(angl.Platform as a Servige- platforma kaip paslauga.

Siuloma infrastrukiira, kuri turi daugyb aplikacinip komponent, leidZiartiy dirbti su programavimo
irankiais, kurti naujus modulius ar tobulinti esamkigaip tariant, silomos paslaugos, leidZi&ns kurti naujas
debes kompiuterijai reikalingas, paklausias programas, testuoti debesyje irhau pasiilyti debes kom-
piuterijos klientams. PaaSuafh Microsoft parengi paket (Windows OS .NET, IIS, SQLServer ir kt.) arba
atvirojo kodo paket LAMP (sudaroLinux OS Apache MySQLir PHP). Tokiu paslaug teikéjai, pavyzdZiui:
Rollbase SAP Red Hat Windows Azuré kt.

Debes kompiuterijos paslaugos vaizdZiai pateikiamos kipesies piramid(1 pav.). SaaS, PaaS ir laaS —
daZniausiai naudojami lygiai veikiantys tucijpametu, kur programinjranga yra auk$ausias, o infrastrulita
— Zemiausias lygis.

1 pav. Debeg piramid é
* Saltinis: Sheehan, 2009

Debesy kompiuterijos galimybés

UZsisakius pasirinkt paslaug debesyje, ypajei planuojama; debes perkelti vis imores informacir
sistema, labai svarbu tuti patog; ir lanksty bendradarbiavimo ir komunikavimo instrumgntorint efektyviai
bendradarbiauti ir komunikuoti, vien tik el. paSpaslaugos jau nepakanka. Dabegsaslaug teikéjai,
ivertindami verslo dinamik Siuolaikinius vadovavimotaus, kai idgjoms generuoti ir projektamgyvendinti
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gali bati pritraukti ne tikimonés specialistai, bet ir kiekvienas nevadovaujariies, entuziastingas kolektyvo
narys, bendravimui ir komunikacijaii® naudoti socialinio bendravimo aplinkas.

Verslui skirty bendradarbiavimo ir komunikacijai skirprograny bendrieji bruozai [2]:

» Vartotojo profilis. Kiekvienas besilankantis debjesgali susikurti profi. Jame skelbiama su verslu
susijusi asmens informacija — asmeniniai pasiekpnafiesirtje veikloje, publikacijos, atliktos eksperti

e Grupes. I grupes jungiami skyriaus darbuotojai, atliekanfy®jektinius darbus. Informacija yra
skleidZiama visiems grép nariams, g galima komentuoti, keisti, pildyti. Informacijosemato nariai,
nepriklausantys grupei.

 Keitimasis dokumentais. Yra galimytbendrinti dokumentus. Prie$ atsisiiamt dokument, galima j
perziréti.

» Pokalbiy kambariai, rekomendacijos. Realiu laiku galima dranti su kolegomis prie$ sitiant
dokument, itraukiant asmenisgrupes, galima pasiskaityti atsiliepimus apie agnrekomendacijas.

» PraneSimai. Automatinis prane§insiuntimas visiems organizacijos nariams. PranaSko&egoms,
kokie darbai atliekami. Informacija yra svarbi vearg darly dubliavimo.

» Analizé. Galima prisijungim prie paskyros ir veiklos statistimnaliz.

» Pakvietimai. Pakvietimai prisijungti yra prives, saugs ir neapmokestinami.

 Atnaujinimai. Prie vig jrad; raSoma data. Fiksuojami pakeitimai, kas ir kade jatliko.

* Prisijungti prie profilio galima ir mobiliuoju tefonu. Kuriamos specialios mobilienieenginiams
skirtos programos, kad darbuotojas i$ bet kuriesog gadtu sektiimorés informacip, ivykius kalendoriuje ar
pranesti kitiems naujienas, pasiekimus.

Dirbant virtualiame privciame debesyje, galima Zinoti wisorganizacijos informagij ir puikiai
komunikuoti:

« Siuolaikiniame Erybiniame versle vig darbui reikaling informacip darbuotojai gali rasti virtualioje
aplinkoje — naujienas, veiklos rodiklius, darbopgs, partnerius, informagippie darbuotojus.

» Projekty vadovai gali steddi projekiy eiga, ikelti, perziiréti dokumentus, realiuoju laiku aptarti susijusius
klausimus su kitais projekto dalyviais.

» Darbuotojai kartu kuria turin dalijasi informacija ir patirtimi, iSgrynina nag ictjas, diskutuodami
virtualioje erdwje[3].

Bendradarbiavimui ir komunikacijai debesyse naudhgs ir siilomos komunikacijai skirtos programos —
Lotus Notes/Domino, Microsoft SharePoint, SalesoiChatter. Europoje ®bmos programos — Flowr,
LumoFlow, Collibra ir kt. iS dalies gali tenkintiopeikius. Bendravimui realiuoju laiku VolP (Skype),
Audio/Video konferencijos (WebEx, GoToMeeting) daiti integruotos debegkomunikacijai palaikyti [4].

Privacdios bei nuomojama debag sistemos

Privati bei nuomojama sistema turi tiek ggliusy bei minus. Nuomodami $i paslaug atsisakome
kompiuterires technigs jrangos, 4 suteikia tiekjas. Ta&iau netiredami tiesiogiigs prieigos netenkame
galimykes valdyti savo duomernsaugumo, negalime patys didifrangos talpos ar galingumo, uz papildomas
paslaugas — papildomas mokestis. Bei nesame uittidtiomem konfidencialumu (2 pav.).
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ar iSmaniajam

telefone

-
Jokios kontrolés:
Jokios kontrolés: Konfidencialus duomenys
Vartotojas 2 Jokios kontroles: Talpa
Saugumas Vartotojy teises
Valdymas

2 pav. Nuomojamos debagsistemos veikimo modelis
*Saltinis: sudaryta autoriaus pagal owncloud.org

Tarédami priv&ia sistem galime valdyti savo serviekaip norime, didinti jo galingum talpa. Bdti labiau

uztikrinti dél duomem konfidencialumo (3 pav.). Bauirang turime laikyti pas save ir jaipintis, bei iSlaikyti.
Didéja sugedimo rizika, bei taisymo laikas.

Vartotojo i

Smaniajam
£

telefone

A/,

mjs

Kont ;)E;l J:_"._' aima.:

Talpa

Kontroliuojama:

Saugumas Vartotojy teises
Valdymas

3 pav. Privatios debes sistemos veikimo modelis
*Saltinis: sudaryta autoriaus pagal owncloud.org
Kainy palyginimas

Buvo atliktas tyrimas ir palygintos kainos pag@all2m. pirma pusmet Palygintos kainos buvo tarp Hostex

ir Baltneta teikiam paslaug, bei priva&ios ownCloud sistemos perkant serveriang ir laikant p pas save.
Kaina buvo lyginama pasirinkus panaSaus galingumo seser

1 lenteé
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Kainy lentelé
ownCloud Hostex Baltneta
Serveris 3000 Lt OLT 300 Lt
Ménesinis
o 100 Lt 300 Lt 275 Lt
iSlaikymas

*Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2014m duomenis

12,000 Lt
10,000 Lt
8,000 Lt
—ownCloud
6,000 Lt
/ — Hostex
4,000 Lt _ Baltneta

2,000 Lt

0Lt
|sigijimas 1 metai 2 metai 3 metai

4 pav. Privafios debeg sistemos veikimo modelis
*Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome grafike (4 pav.) skirtuntarp priv&ios sistemos ir nuomojampaslaug, isigijimo metu
perkant servérpatiems iSleidZziama didelpinigy suma t&iau jau ties pusanfrmet; jvyksta persilauzimas ir
technika pradeda atsipirkti.

Debeg; naudajmonéje

Debes sisteny panaudojimagmores veikloje yra gana platus. Pradedant nuo tiesiagreem talpyklos ir
baigiant suétingy programini irangi, bei duomen baziy naudojimu.

Visuy pirma jeiimore nutaria pirkti 3 paslaug iS tiekéjy ji atsikrato nereikalingos technikos, ja nebeeiki
rapintis, ja apinasi tiekjas. Tarkimimore nori isigyti buhalterir, bei apskaitos programasirédamas jas
debesysamore gaks prie ji prieiti nuotoliniu mdu, tai yra nedidés apimties buhaltedjbus galima atlikti
nelnnant imoreje. Apskaitos programoje peiiktti prekiy atsargas savo planSetiniame kompiuteryje arba
iSmaniajame telefone, tokidilu sutaupant laiko.

ISvados

Debes kompiuterija — ladas atsikratyti papildomimores iSlaid; ir laiko ssnaud, IT srityje. Imore pagal
savo poreikius turi platdebeg kompiuterijos silomy paslaug pasirinking.
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Nors Lietuvoje debessistemos ir &ra naujo¥, tatiau ju paplitimas dar tikrai mazas. PaslaugaZai
iSreklamuota, daugelis dar neZino apie jos galimyldéadangi vis dar vyraujas maza pisitai ir kainos
dideks. Lietuvoje yra vos keli stambesni Sios paslaugbsjai.

Pagal dabarti) situacija Lietuvoje, didegms imorems apsimokaiiréti savo serverius nei nuomotis is
tiekéjuy. Tatiau mazeséms imorems tikrai naudingiau pirkti §ipaslaug ir atsikratyti kuo daugiau techréis
irangosimores viduje.

Literat @ira
1. Aldas GlemZa, Riardas Baranauskas ,Dehdsompiuterijos” panaudojimas versle ir vieSajame
sektoriuje 2010
Angek Peeliunaitc Debes kompiuterija: darbas, bendradarbiavimas ir komaaiijla 2011
Chee Shin Yeo, Rajkumar Buyyaa Future Generationfititer Systems 2009
Thomas Erl Service — Oriented Architecture 2005
Privatios debes sistemos ,ownCloud” puslapigtp://owncloud.org/
Paslaug tiekéjo ,Baltneta” internetinis puslapisttp://www.balt.net/
Paslaug tiekéjo ,Hostex" internetinis puslapisittp://www.hostex.lt/

Nogakrwh

CLOUD COMPUTING, OPEN-SOURCE SOFTWARE OWNCLOUD APPL ICATION IN BUSINESS
Summary

Big progress in information and communication tedbgies in the last half century is increasingly
perceived vision that computing will one day befifih utility (after water, electricity, gas, artdlephony)
utilities. In this model, users will be able to uke services in accordance with their requiremeatgrdless of
where the service is hosted or delivered as. Segengputing paradigms have promised to deliversérwices
vision and include a cluster of network computind aecently formed cloud computing. The latter telenotes
the infrastructure as a “Cloud “in which businessed consumers can access the applications frorfoeatjon
in the world. Thus, the computing world is rapighpgressing development of software that would Enab
millions of users to use the service, not run thadividual computers. Cloud computing is the madtanced
services using information technology in supplyttiWhe help of this service the company a few tiaes
possible to speed up the exchange of data andnatmn management, especially when it is useddéowatting,
or any larger project.
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