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Gerbiami miisy skaitytojai,

Jusy rankose 17 mokslo - tiriamyjy darby leidinio ,,Vadyba‘* numeris. Periodinis mokslo zurnalas (ISSN
1648-7974) V3] Vakary Lietuvos verslo kolegijos leidziamas jau nuo 2002 mety. Per §j laikotarpj pasikeité
ne tik leidinio i§vaizda, redkolegijos sudétis, reikalavimai straipsniy publikavimui, straipsniy struktiira, bet ir
pati leidinio turinio kokybé. Leidinio publikavimas Index Copernicus, EBSCO, CEEOL tarptautinése
duonbazése jpareigoja misy redkolegijg kelti pretenzingus uzdavinius straipsniy kokybei, tematikai,
apimciai bei recenzavimo sistemai. Kartu turime nepamirsti pagrindinio moksliniy - tiriamyjy darby leidinio
,»Vadyba“ tikslo- padéti spresti aktualias miisy regiono problemas. Publikuojami straipsniai padeda stiprinti
Salies ir tarptautinj mokslo ir verslo bendradarbiavimg, supaZindina su aktualiomis rinkos tendencijomis.
Mokslo ir verslo bendradarbiavimas ypa¢ svarbu dabar, ekonominio nuosmukio metu, todél mes tikime, kad
misy mazytis indelis | moksline veikla turés isliekamaja verte.

Kadangi $is ,,Vadybos* Zurnalo numeris yra iSimtinai skirtas misy regiono problemoms nagrinéti,
daugiausia aptiksime Lietuvos mokslo institucijy, tokiy kaip Vytauto Didziojo universitetas, Kauno
technologijos universitetas, Lietuvos Zzemés {ikio universitetas, Siauliy universitetas, Mykolo Romerio
universitetas, Klaipédos universitetas, Vakary Lietuvos verslo kolegija, mokslininky straipsniy. Savo
moksliniais tyrimy rezultatais Siame leidinyje panoro pasidalinti ir kity Saliy mokslininkai, atstovaujantys
Latvijos bei Pecs universiteta (Vengrija).

Masy leidinio pavadinimas jpareigoja iSlaikyti grieZtus nagrinéjamy socialiniy moksly temy rémus, todél
Siame ,,Vadybos“ zurnale kaip nickada gausu vadybos bei ekonomikos krypties straipsniy.

Naujausiame ,,Vadybos* zurnalo numeryje pateikiama net 27 originaliis, niekur neskelbti, anonimiskai
recenzuoti mokslininky straipsniai, kurie taip pat bus publikuojami VS| Vakary Lietuvos verslo kolegijos
internetinéje  svetaingje (www.vlvk.lt), Index Copernicus (www.indexcopernicus.com), EBSCO
(www.ebscohost.com,) bei CEEOL (www.ceeol.com) duomeny bazése.

Kvie¢iame visus susidoméjusius pasidalyti savo mokslinémis jzvalgomis publikuojant straipsnius misy
Zurnale.

Tikimés glaudaus ir kiirybingo bendradarbiavimo.

Redaktoriaus pavaduotoja
Dr. doc. Angelé Lileikiené
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PRIDETINES VERTES MOKESCIO TARIFO ANALIZE LIETUVOJE

DARNAUS VYSTYMOSI KONTEKSTE

Aidas Diliusl, Roberta Kareivaité’
! Siauliy universitetas, *Vytauto Didziojo universitetas

Anotacija

Pridétinés vertés mokestis (toliau - PVM) yra vartojimo mokestis. Lietuvoje $is mokestis jvestas 1994 m., o 18 proc. tarifo dydis iSliko iki 2009 m.

Nuo 2009 m., prasidéjus recesijai, buvo imtasi fiskalinés politikos priemoniy, t.y. mokes¢iy tarify didinimo. Kadangi PVM yra vartojimo mokestis, jo
dydzio koregavimu buvo reguliuojamas infliacijos lygis ir nedarbo lygis. Siame straipsnyje yra parodoma, kad Lictuvai nereikéjo didinti PVM tarifo

iki 21 proc., nes jo padidinimas iSbalansuoja visa ekonomika, turi neigiamos jtakos tiek gamybos lygiui, tiek ir visai makroekonomikai. Darnaus
vystymosi principas reiskia, kad reikia vienodai skirti démesio ekonominei, socialinei bei aplinkosauginei sri¢iai tam, kad Salis galéty vystytis darniai.
Taciau toks PVM mokesc¢io padidinimas parodo, kad recesijos laikotarpiu darnus vystymasis yra pamir§tamas.

PVM tarifo padidinimas i$§ pradziy lemia kainy didé€jima, taciau kainy lygis po to linkes mazéti, nes Salyje esant recesijai ir mazesnéms vartotojy

pajamoms dél pabrangusiy prekiy mazéja vartojimas. Todél didéjant nedarbo lygiui bei gamybos augimo tempui deréty vykdyti skatinamaja fiskaling
politika, t.y. mazinti mokes¢iy tarifus, o ypa¢ PVM. Standartinis PVM tarifas yra tik tam tikroms prekéms ir paslaugoms, taciau Lietuvoje yra
numatyti ir lengvatiniai PVM tarifai. Kalbant apie darny vystymasi, PVM tarify padidinimas recesijos metu iSbalansuoja rysj tarp trijy sriciy:
ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio. Taciau lengvatinis PVM tarifas kai kurioms prekéms leidzia iSlaikyti nepakitusias kainas, o tuo paciu ir

mazesnj infliacijos lygj. Prekéms nustacius lengvatinj PVM tarifa, biity skatinamas vartojimas trumpuoju laikotarpiu, taciau vidutiniu laikotarpiu
turéty jtakos infliacijos lygiui. Todél atsizvelgus | ekonoming padétj ir sparCiau kylantj infliacijos lygj, deréty padidinti standartinio dydzio PVM
tarifg, kad buty ribojamas vartojimo augimas. I§laikant stabilia ekonoming padétj buty galima vykdyti darnaus vystymosi politika.

PAGRINDINIAI ZODZIAL pridétings vertés mokestis, darnus vystymasis, infliacijos lygis, BVP, nedarbo lygis, nuostoliy santykis.

mokslinés literatliros analizé,

Ivadas

Lietuvai 2004 m. tapus Europos Sgjungos (toliau — ES)

nare, Salies centrinio banko veikla buvo apribota, nes istojus

1 Sia sajunga, didzioji dalis finansiniy jgaliojimy buvo
perduota Europos centriniam bankui. Prasidéjus pasaulinei
recesijai, kuri jtakojo 2008 m. Lietuvos makroekonominius
rodiklius, buvo imtasi fiskalinés politikos priemoniy gerinti
ekonoming situacija. Vienas i§ pagrindiniy Lietuvos

Respublikos Vyriausybés priemoniy turéjo tapti mokeséiy

reforma, kurios tikslas buvo mokesc¢iy didinimas.

Kalbant apie darny vystymasi, galima akcentuoti, kad

darnus vystymasis uZztikrinamas per jvairias reguliavimo

priemones: jstatymus, normatyvus, mokescius, subsidijas,

informacijos sklaidg. Tacdiau mokesCiy padidinimas
recesijos metu duoda prieSinga poveikj darniam
vystymuisi, nes iSbalansuoja visa Salies ekonomika. Todél
pridétinés vertés mokescio (t.y. vartojimo mokescio, kuris

sudaro didziausiag surenkamy mokesc¢iy dalj) padidinimas

2009 m. iki 21 proc. parodé, kad néra atsizvelgiama |
darnaus vystymosi principus, kad yra daroma neigiama
jtaka ne tik gamybos lygiui, bet ir visai makroekonomikai.

Tyrimo objektas - pridétinés vertés mokestis.

Tyrimo tikslas — atlikti pridétinés vertés mokescio
tarifo analiz¢ Lietuvoje, atsizvelgiant j darnaus vystymosi
tikslus ir principus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti PVM tarifo jtakg gamybos lygiui.

2. Ivertinti PVM reikSme Lietuvos
makroekonomikai.
3. lvertini PVM lengvaty naudg darnaus

vystymosi kontekste.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 9—14.

Tyrimo metodai:
sintezé, statistiniy duomeny analizé, grafiniai analizés
metodai, loginé analizé.

PVM tarifas ir jo jtaka gamybos lygiui

PVM yra prekiy mokestis, kuris nepaveikia gamybos
ar paskirstymo, bet yra surenkamas vartotojams nustacius
galutines kainas. Tai netiesioginis mokestis, kurj
gamintojai ar paslaugy teikéjai jskai¢iuoja j kaing. PVM
pirma syki buvo israstas Vokietijoje XVIII a., taciau tik
1954 metais buvo jvestas Pranciizijoje (VAT — Value
Added Tax 2005).

Anot Bendikienés ir Saparnio (2006), Lietuvoje PVM
mokestis, jvestas 1994 m. geguzés 1 d., pakeité nuo 1991
m. galiojusj bendrajj akcizo mokestj. Bendrojo akcizo
mokescio tarifas 1991 m. buvo 15 proc. dydzio, o 1992
m. buvo padidintas iki 18 proc. Po keleriy mety ji
pakeitus PVM mokescCiu, tokio dydzio tarifas iSliko
nepakites iki 2009 mety.

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
istatyme (2009) nurodyta, kad standartinis PVM tarifas
nuo 2009 m. sausio 1 dienos buvo padidintas iki 19 proc.,
o nuo 2009 m. rugséjo 1 d.iki 21 proc. Nors Lietuvoje
PVM tarifas buvo padidintas du kartus per 2009 metus,
taciau pastebima, kad kitose ES Salyse narése Sis tarifas
buvo netgi mazinamas. Didzioji Britanija dar iki 2008 m.
PVM mokestj buvo sumazinusi nuo 17,5 proc. iki 15
proc., nes buvo manoma, kad Salis dél ekonominio
nuosmukio per metus gali netekti 12,5 mlrd. svary
sterlingy, nes sumazéty vartojimas. Tokiam PVM tarifo
mazinimui nepritaré kitos didziosios ES narés: Vokietija
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ir Pranciizija. Nors Europos Komisija neturi teisés
nurodinéti ES naréms, kokius nusistatyti mokescius,
taciau standartinis PVM negali biiti mazesnis kaip 15
proc., ir ne didesnis kaip 30 proc. (Britanija sumazino
PVM mokest] — Pranciizija ir Vokietija tam nepritaria
2008).

Apibendrintai galima pastebéti, kad PVM tarifo
sumazinimas bent keliais procentiniais punktais leisty
pasiekti didesnj gamybos augimo tempg, padidéty
vartojimas (t.y. pageréty kiekybiniai Salies rodikliai) ir
Salis galéty lengviau atsizvelgti | kokybinius rezultatus (o
visa tai apiblidina darnaus vystymosi koncepcija).

Darnus salies vystymasis yra suprantamas ne tik kaip
kiekybiné plétra, bet ir kaip kokybiné plétra. Todél
darnaus vystymosi koncepcija galima apibiidinti kaip
vystymasi, kurio metu uztikrinamas stabilus ilgalaikis
ekonomikos augimas, darni socialiné plétra bei efektyvus

aplinkos iStekliy paskirstymas. Todél PVM tarifo pokyciy
analizé¢ Lietuvos makroekonomikai kaip tik ir parodys
jtaka Salies vystymuisi (t.y. ar padidintas PVM tarifas
iSbalansuoja visa ekonomika ir kaip tai buty galima
i$spresti).

PVM reik$§mé Lietuvos makroekonominei
padéciai 1999 - 2008 metais

Tam, kad bty galima nustatyti vidutinj PVM
mokes¢io dalj 1999-2008 metais, yra nagrin¢gjama PVM
surenkamo dydzio dinamika palyginus su visomis |
valstybés biudzeta patenkanciomis pajamomis. Galima
pastebéti, kad finansinés paramos léSos i§ ES ir kity
valstybiy néra naudojamos pajamy duomenyse, todél 1
lentelé¢je yra parodyta, kokia PVM dalis gautose
pajamose Salies viduje.

1 lentelé. Pajamy, bendryjy Lietuvos biudzeto pajamy ir PVM dalies bendrosiose Lietuvos biudzeto pajamose dinamika

1999-2008 m. laikotarpiu
PVM pajamos (tikst. Lt.) | Bendros pajamos (tikst. Lt.) | PVM dalis bendrosiose pajamose (proc.)
1999 3466 571 5904 369 59
2000 3419 415 5780 725 59
2001 3511812 6344 789 55
2002 3 809 678 8 900 299 43
2003 3 822 994 9 624 765 40
2004 3930111 11794 016 33
2005 4 841 726 12 150 518 40
2006 6152214 14 642 258 42
2007 7824 176 17 187 762 46
2008 9242 528 19 718 860 47
Vidurkis 5002 122,5 11204 836 46
IS 1 lentelées duomeny galima pastebéti, kad per Taciau butina pazyméti, kad dél PVM jtakos

desimties mety laikotarpi PVM dalis bendrosiose
pajamose vidutiniSkai sudaré 46 proc. Kadangi Sis
mokestis sudaro apie puse¢ visy surenkamy pajamuy,
galima teigti, kad PVM tarifo reguliavimas turi jtakos
Salies makroekonominei situacijai, o ypa¢ vartojimui.
Nuo vartojimo intensyvumo priklauso infliacijos ir

pasikeitusi Salies ekonominé padétis taip pat turi jtakos
PVM surinkty pajamy dydziui.

Norint i$siaiskinti, kada ir koks PVM tarifas turi buti
taikomas Salies makroekonominei situacijai reguliuoti,
bitina iSanalizuoti realiojo BVP, nedarbo lygio ir
infliacijos lygio pokyCius bei jy tarpusavio sarysj

nedarbo lygio kitimo tempai, todél galima daryti iSvada, analizuojamu laikotarpiu, taip pat atsizvelgti ir j
kad PVM reguliavimas yra vienas i$ pagrindiniy Lietuvos ~ straipsnio autoriy apskaifiuoto nuostoliy santykio
fiskalinés politikos jrankiy. reikSmes analizuojamu laikotarpiu (2 lentelé).
2 lentelé. Nuostoliy santykio ir jo sudedamyjy daliy dinamika 1999-2008 metais
Realiojo BVP Nedarbo Infliacijos Sukaupto Sukauptos Nuostoliy
augimo lygis (proc.) lygis (proc.) nedarbo lygis disinfliacijos santykis
tempas (proc.) (proc.) lygis (proc.)
1998 13,2 5,4
1999 -1,5 13,7 1,5 0,7 3,9 0,18
2000 4,2 16,4 1,1 4,1 4,3 0,95
2001 6,7 16,5 1,6 7,6 3.8 2
2002 6,9 13,5 0,3 8,1 5,1 1,59
2003 10,2 12,5 -1,1 7,6 6,5 1,17
2004 7,4 11,4 1,2 6 4,2 1,43
2005 7.8 8,3 2,7 1,3 2,7 0,48
2006 7.8 5,6 3,8 -6,1 1,6 -3,8
2007 8,9 4,3 5,8 -14,8 -0,4 37
2008 3 5,8 11,1 -22 -5,7 3,88
Vidurkis
1999-2005 m. 6 13,2 1 5,1 4.4 1,1
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Anot Blanchard (2007), ,,nuostoliy santykis* reiskia
ne kiek pasikeisty nedarbo lygis tam tikrais metais
pakeitus infliacijos lygj, bet parodo, kokia sukaupta
nedarbo lygio kaina mainais uz infliacijos lygj per tam

tikra laikotarpj. Tai parodo Salies ekonomikos
laiméjimus.

Straipsnio  autoriai atliko nuostoliy  santykio
skai¢iavimus,  siekiant  parodyti, kiek Lietuva

laiméjo/pralaiméjo, atsizvelgiant j pasikeitusius nedarbo
ir infliacijos lygius. Pvz. jei ziGrima i 2004 m., tai
nuostoliy santykis parodo, koks yra nuostolis ar nauda
per 6 metus. Kaip pastebima i§ 2 lentelés duomeny,
stabiliausias infliacijos lygis Lietuvoje buvo 1999-2005
m. laikotarpyje, ir sudaré apie 1 proc. Naudojant nedarbo
lygio vidurkj Siuo laikotarpiu yra daroma prielaida, jog
natiiralusis nedarbo lygis yra lygus apie 13 proc., todél
sukaupto nedarbo lygio pervir§iy suma skai¢iuojama
butent nuo Sio dydzio. Pavyzdziui, apskaiCiuojant 1999
m. sukaupta nedarbo lygj, i§ tais metais buvusio 13,7
proc. nedarbo lygio yra minusuojamas 13 proc.
natiiralusis nedarbo lygis [(13,7 — 13,0 = 0,7)]. Todél
sukauptas nedarbo lygis tais metais yra 0,7 proc. Toliau
skaiCiuojant yra naudojami 2000 m. duomenys. Tais
metais nedarbo lygis Lietuvoje sudaré 16,4 proc., todél ir
vél §iuo atveju i§ 16,4 proc. yra minusuojamas 13,0 proc.
natiiralusis nedarbo lygis [(16,4 — 13,0 = 3,4)]. Nors
2000 m. nedarbo lygio pervir$io metinis punktas yra 3,4
proc., taciau siekiant apskaiCiuoti, kiek Salis patyré per
1999 — 2000 metus papildomo nedarbo lygio, kuris
susikaupé nuo 13,0 proc. natiiraliojo nedarbo lygio, abu
gauti rezultatai susumuojami [(0,7 proc. 1999 m. ir 3,4
proc. 2000 m., t.y. i§ viso 4,1 proc.)]. Tokiu pat principu
yra skai¢iuojami ir kity mety nuostoliy santykiai.
Sukauptos disinfliacijos lygis skai¢iuojamas kaip tam
tikry mety infliacijos lygio ir 1998 m. infliacijos lygio
skirtumas. Nors skai¢iuojant sukaupta nedarbo lygj, kaip
bazinis dydis buvo naudojamas 13 proc. natiiralusis
nedarbo lygis, taciau skai¢iuojant sukaupta disinfliacijos
lygi baziniu dydziu yra 1998 m. esantis 5,4 proc.
infliacijos lygis. Todél sukauptos disinfliacijos lygis
1999 m. buvo 3,9 proc. [iSminusavus 1999 m. esantj 1,5
proc. infliacijos lygi (5,4 — 1,5 = 3,9)]. Taip pat yra
apskai¢iuojami ir 2000 m. I§ 1998 m. esancio 5,4 proc.
infliacijos lygio yra minusuojamas 2000 m. buves 1,1
proc. infliacijos lygis. Todél tais metais sukauptas
disinfliacijos lygis yra 4,3 proc. [(5,4 — 1,1 = 4,3)].
Tokiu principu yra skai¢iuojami visas laikotarpis.
Nuostoliy santykis parodo, koks yra sukaupto
nedarbo lygio ir sukaupto disinfliacijos lygio santykis.
Tai reiskia, kokia nedarbo lygio sumazéjimo kaina uz
infliacijos lygio padidéjima. Atsizvelgiant j apskaiciuota
nuostoliy santykj, galima pastebéti, kad patraukliausi yra
1999 m., ty. 3,9 proc. infliacijos lygio sumazéjimas
mainais uz 0,7 proc. nedarbo lygio padidéjimg. Kitais
zodziais tariant, gautas vienas procentas infliacijos
sumaz¢jimas uz 0,18 proc. nedarbo lygio padidéjima.
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Nuo 1999 m. $alis per aStuonerius metus pasieke itin
zema nedarbo lygj. 1ki 2003 m. jis buvo aukstesnis uz 13
proc. natiiralyji lygj, todél 2002 m. buvo sukauptas
nedarbo lygis 8,1 proc. Nuo 2003 m. nedarbo lygiui
spariai mazéjant ir esant mazesniam uz 13 proc., 2006
m. sukauptas nedarbo lygis jgavo neigiama reikSme.
Tais metais gautas -3,8 nuostoliy santykis $aliai reiské
dar mazesng nedarbo lygio kaing uz infliacijos lygio
padidéjimg. Kitais zodziais tariant, nuo 2002 m.
infliacijos lygis nedidéjo taip sparciai, kaip mazéjo
nedarbo lygis. O 2005 m., esant 0,48 nuostoliy santykiui,
galima teigti, kad Salis per analizuojamajj laikotarpj jau
tais metais turéjo sukaupusi tik 0,48 nedarbo lygio
mainais uz | proc. infliacijos lygio padidéjima. Galbut
jau tada tai buvo signalas dél pernelyg greito Salies
ekonomikos atsigavimo, kuris véliau galéjo lemti ne
nedarbo lygio mazéjima, o infliacijos lygio didéjimga.

Kaip jau buvo minéta, 2006 m. nuostoliy santykis
jgavo neigiamg reikSme, nes neigiama reikSme jgijo
sukauptas nedarbo lygis. Bet kadangi nebuvo imtasi
jokiy priemoniy stabdyti pernelyg greita gamybos
augimo tempa ir mazéjantj nedarbo lygj, 2007 m.
infliacijos lygis padidéjo daugiau nei nuo analizuojamo
laikotarpio pradzios, t.y. iki 5,8 proc. Todél tais metais
disinfliacijos lygis jgijo neigiamg reikSm¢ peraugdamas j
0,4 proc. infliacija. [(5,4 58 = -0,4)]. Per
analizuojamajj 1999 — 2008 m. laikotarpj Salyje esant
sukauptam nedarbo lygiui mazesniam uz 13 proc.
natiiralyjj nedarbo lygj, sukauptas nedarbo lygis vis dar
turé¢jo neigiama reikSm¢. Neigiama reikSme islaiké ir
disinfliacijos lygis, taciau nuostoliy santykis, kad ir buvo
vis dar palankus, taciau uz 1 proc. infliacijos lygio
padidéjimg mainais per 10 m. jau buvo gautas tik 4 proc.
mazesnis sukauptas nedarbo lygis.

Nuo 2005 — 2006 m. pastebéjus pernelyg greitus
ekonomikos pageréjimo pozymius ir nesiimant
priemoniy, véliau tai galéjo turéti jtakos santykio tarp
nedarbo lygio ir infliacijos lygio i$sibalansavimui. Viena
i§ pagrindiniy priemoniy galé¢jo biiti butent PVM tarifo
reguliavimas, kuris jtakoja vartojima. SumaZzéjes
vartojimas galéjo sumazinti infliacijos lygio didéjima
nedarbo lygiui i$liekant mazesniam uz 13 proc.

Pernelyg greita augimo tempa rodo ir realiojo BVP
augimo tempas. Realaus BVP augimo tempo vidurkis
nuo 1999-2005 m. buvo 6 proc. punktai, o 2007 m.
realiojo BVP augimo tempas buvo tik 8,9 proc. Tai
reiskia, kad dar didesnis infliacijos lygio padidéjimas, jei
ir sumazinty nedarbo lygj dar labiau, realusis BVP
vargiai ar padidéty. Taip pat reikty atkreipti démesj ir j 1
lentele, kur yra pastebima, kad nuo 2006 m. zenkliai
padidéjo PVM dalis bendrosiose biudzeto pajamose (iki
42-47 proc.). Tai parodo visuminés paklausos sukelta
infliacijos lygj, kuria salygojo vartojimo padidéjimas.

Kaip yra pastebima 1 pav., 2005 m. pernelyg
padidéjusi vartojima rodo PVM dalies bendrosiose
pajamose augimo tempas. Padidéjgs vartojimas vidutiniu
laikotarpiu, t.y. po keleriy mety, galéjo lemti infliacijos
lygio didéjima.
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Kadangi PVM yra vartojimo mokestis, todél jis su
infliacijos lygiu yra glaudziai susijes. PVM dalies
bendrosiose pajamose augimo tempas 2005 m. sudaré
19,6 proc., todél toks pozymis jau turéjo biiti signalas dél
nejprastos Lietuvos eckonominés padéties. Nors
infliacijos lygis tuo metu buvo padidéjes tik iki 2,7 proc.,
taciau yra pastebima, kad PVM augimo tempas isliko
aukStesnis uz bendryjy pajamy augimo tempa. Be to,
stebint nuostoliy santykj galima teigti, jog 2005-2006
metai buvo patys palankiausi didinti PVM tarifg dél
vartojimo  ribojimo, ty. siekti infliacijos lygio
sumazéjimo.

Vienas i§ pagrindiniy sprendimy, kurie gal¢jo padeéti
iSvengti Salies blogos ekonominés situacijos bei
i§sibalansavimo ekonomikoje (kas nulemia antidarny
Salies vystymasi), galéjo buti biitent PVM — vartojimo
mokesc¢io — koregavimas. 2005 m. padidinus PVM buvo
galima tiketis tiek infliacijos sumazgjimo, tiek didesniy
pajamy | valstybés nacionalinj biudzeta. Koks buty
poveikis dél vartotojy elgesio — sunku numatyti, taciau
laikui bégant §j mokest] buty galima koreguoti pagal
ekonoming situacijg.

Laiku padidintas PVM tarifas biity papildes valstybés
biudzeta, o papildomos 1éSos vyriausybei biity
suteikusios galimybe sumazinti akciza kurui, kai 2008
m. pradéjo kilti pasauliné naftos kaina. Bitent tais
metais buvo pastebima stagfliacija, kai kartu didéjo ir
infliacijos lygis, ir nedarbo lygis.

Stebint 2008 m. padétj, kai PVM dalies bendrosiose
pajamose augimo tempas sulétéjo, PVM tarifas turéjo
buti sumazintas, kad biity skatinamas vartojimas.
Mokestis turéty buiti mazinamas kartu su akcizu kurui.
Taciau, jei laikui bégant sumazéjusios kuro kainos turés
itakos gamybos padidéjimui, PVM bus galima padidinti
dél valstybés biudzeto papildymo ir dél infliacijos tempy
ribojimo. Taip pat dalis surinkty PVM mokes¢iy |
biudzety leisty dar labiau mazinti akciza dyzelinui —
kitam netiesioginiam mokesciui. Dyzelino kaina Siuo
atveju pakeisty monetarinés politikos reguliuojama
paliikany normag ir skatinty gamyba bei investicijas.

Lietuvoje 2009 m. pradzioje padidintas PVM tarifas
1 proc. punktu galg¢jo lemti mazesn] vartojima, o antra
karta padidintas PVM tarifas dar 2 proc. punktais gali
turéti neigiamy pasekmiy veliau. Neigiama jtaka
imonéms gali turéti ne tik pats PVM tarifo padidinimas,
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bet ir tai, kad $is mokestis buvo kei¢iamas du kartus per
palyginti trumpg laika.

Kadangi PVM mokestis jau yra padidintas, taciau
PVM mokescio lengvatos vis dar gali pagelbéti Saliai
pasiekti darny vystymasi.

PVM lengvatos darnaus vystymosi kontekste

Kaip teigia Ciegis (2008), ekonominé darnumo
traktuoté apima pakankamo ir stabilaus ekonominio
augimo reikalavimus, tokius kaip finansinio stabilumo
iSsaugojimas, Zemi ir pastoviis infliacijos tempali,
gebéjimas investuoti ir novatoriSkumas. PVM tarifo
padidinimas lemia kainy didéjima, taciau lengvatinis
PVM tarifas kai kurioms prekéms leidzia islaikyti
nepakitusias kainas, o tuo paciu ir mazesnj infliacijos
lygj. Prekéms nustaCius lengvatini PVM tarifa, bty
skatinamas vartojimas trumpuoju laikotarpiu, taciau
vidutiniu laikotarpiu turéty jtakos infliacijos lygiui.
Todél atsizvelgus i ekonoming padét] ir sparciau kylantj
infliacijos lygj, deréty padidinti standartinio dydzio
PVM tarifa, kad bity ribojamas vartojimo augimas.
ISlaikant stabilia ekonoming padétj biity galima vykdyti
darnaus vystymosi politika.

Lictuvoje S§iuo metu yra taikomi dviejy dydziy
lengvatiniai PVM tarifai: 5 proc. ir 9 proc. Lengvatinis
5 procenty PVM tarifas yra taikomas vaisty ir medicinos
pagalbos teikimui. Taciau tik tiems asmenims, kuriems
siy prekiy isigijimo iSlaidos visiskai ar dalinai
kompensuojamos Sveikatos draudimo jstatyme nustatyta
tvarka. Tokio dydzio lengvatini PVM tarifa medicinos
reikméms planuojama taikyti iki 2010 m. gruodzio mén.
31d.

Lengvatinis 9 procenty PVM tarifas taikomas dviejy
rusiy prekéms: knygoms (taip pat neperiodiniams
informaciniams leidiniams) ir S$ilumos energijai
gyvenamosioms  patalpoms  Sildyti. Knygy ir
neperiodiniy leidiniy PVM lengvatinj tarifa planuojama
taikyti, kaip ir medicinos prekéms, iki 2010 m. gruodzio
mén. 31 d., o Silumos energijai iki 2010 m. rugpjiicio 31
d.

Kaip jau buvo minéta, PVM lengvatas kaip fiskalinés
politikos  priemones galima  pritaikyti darniam
vystymuisi analizuoti. Vieng i§ pagrindiniy Ciegio
(2008) pateikty darnaus vystymosi modeliy sudaro trys
pozitriai: ekonominis, socialinis, ekologinis. Kadangi
ekonominj pozitiri sudaro efektyvumas, augimas,
stabilumas, tai galima teigti jog standartinis PVM
pirmiausia yra priskiriamas bitent Siam pozidiriui.
Taciau Sis mokesCio standartinis tarifas turi jtakos ir
ekologiniam pozilriui. Mazinamas PVM tarifas (arba
PVM lengvatos) ne tik didina vartojima, bet ir didina
gamtos iStekliy poreikj, o tuo paciu ir tarSa. Tarp Siy
dviejy dydziy yra pastebimas tiesioginis rysys. Siekiant
darnaus vystymosi, bitina siekti teigiamo gamybos
augimo tempo gauto mainais uz mazesnj iStekliy
panaudojimg ir tarsg.

Europos Parlamento pranesime (2009) teigiama, kad
socialinio teisingumo poziiiriu PVM yra regresyvus — tai
reiskia, kad sunkesné naSta tenka mazesnes pajamas
turintiems zmonéms ir todél po to bitina didinti
socialines subsidijas. ES parlamento buvo nuspresta
leisti visoms Salims-naréms taikyti PVM lengvatas
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platesnei prekiy ir paslaugy grupei, taciau ne mazesnius

kaip 5 proc. tarifus. Todél zitrint i§ darnaus vystymosi

modelio poziiirio, galima teigti, jog didinant PVM tarifa
i§sibalansuoja ekonominé padétis tarp asmeny, turinciy
mazesnes pajamas, ir turtingyjy socialiniu pozitiriu.
Todél pritaikius PVM tarifo svyravimus (lengvatas)
pastebima, jog mazinant §j mokestj didé¢ja ne tik
ekonominé nauda ir ekologiné Zala, bet maz¢ja socialiné
zala mazesnes pajamas gaunantiems asmenims lyginant
su turtingesniais asmenimis.

Taciau didinant PVM tarif3 (arba mazinant
lengvatas), nauda gaunama tik ekologiniu pozidriu. Jei
Lietuvoje buty didinamas ne PVM tarifas, o bty jvesti
tiesioginiai progresiniai mokesciai, galblit nebiity
i§sibalansavimo. Ekonominiu pozidriu didéty gamybos
augimo tempas (neturtingyjy asmeny skaicius virSija
turntingesniy  asmeny  skai¢iy, todél vartojimas
padidéty), socialiniu poziliriu sumazéty nasta mazesnes
pajamas turintiems asmenims, ekologiniu poziiiriu
gautas didesnes pajamas i§ turtingyjy asmeny bty
galima panaudoti aplinkos tar§os mazinimui. Siuo atveju
biity lengviau siekti subalansuoto vystymosi.

Taciau Racas (2009) pastebi, kad PVM lengvatos
Sildymui socialiniu poziliriu néra teisingos, nes jos
atpigina Sildyma ne tik tiems, kurie gyvena sunkiau, bet
ir kitiems, gyvenantiems turtingai. Taciau siekiant
atsisakyti tokios sistemos ir panaikinus PVM lengvata,
buty teikiamos finansinés pagalbos dél Sildymo tiems,
kurie sunkiau gyvena.

Kadangi PVM yra vartojimo mokestis ir jo
reguliavimas turi jtakos vartotojy elgsenai, tai vartojimas
turi jtakos ir gamybos apimtims. Kitais Zodziais tariant,
gamyba jtakoja tiek vartotojai (lemia PVM dydis -
netiesioginis mokestis), tick mokesc¢iai uz aplinkos tarsa
(tiesioginis mokestis).

Kaip teigia Cekanavi¢ius, Seméniené ir kt., poveikio
aplinkai ,.kainy“ jtaka labai priklauso nuo tinkamo tarify
parinkimo: per mazi mokesciai neskatina
aplinkosauginiy  pastangy, o per dideli Dbei
nesubalansuoti gali prislopinti ekonomikos plétote arba
sukelti nepageidaujamy struktiriniy tikio pokyc¢iy. Kad
nustatyti dideli tiesioginiy mokesCiy tarifai neturéty
neigiamos jtakos Salies ekonomikai, PVM pagalba bty
galima surinkti daugiau pajamy j $alies biudzetai, o taip
pat ir aplinkosaugai. Minéti autoriai savo straipsnyje
vieng i§ Salies silpnybiy (pagal atlikta SSGG analizg)
ivardijo institucijy nepakankamg gebé¢jimg diegti naujas
ekonomines aplinkosaugos valdymo priemones bei jas

administruoti. Todél §iuo atveju nedidinami tiesioginiai

mokescCiai turéty buti motyvacija institucijoms siekti
darnaus vystymosi, o padidinty PVM tarify pagalba
(esant pernelyg greitam BVP augimo tempui) ne tik biity
surenkama daugiau 1éSy, bet ir iSlaikomas tolygesnis
ekonomikos vystymasis.

Kaip teigia Zi¢kiené ir Ruskus (2001), priva¢iy namy
savininkai buitiniy atlieky kiekj mazina jas degindami ir

kompostuodami. Deginamy atlieky pagalba yra Sildomi

bistai, o kompostuojamos atliekos yra naudojamos kaip

tragSos, todél galima teigti jog privaciy namy savininkai

labiau suvokia perdirbimo galimybes ir potencialiai yra

pasiruose¢ taikyti jvairius ekologiSkus atlieky tvarkymo
budus. Kita vertus, tarp daugiabuciy namy gyventojy
palyginus su priva¢iy namy savininkais galblit yra

daugiau nepasiturin¢iy. Todél PVM taikomos lengvatos
nejtakoty pernelyg didelio vartojimo, o tuo paciu ir
tarSos lygio.

Apibendrinant galima teigti, jog privaiy namy
savininkams néra taikomos lengvatos dél Sildymo, nes jy
Sildymo sistema autonominé, todél jie priversti siekti
atlieky perdirbimo ir neterSti aplinkos. Daugiabuciy
namy savininkams taikomos lengvatos neturés esminés
jtakos pernelyg intensyviam vartojimui, infliacijos lygiui
bei tarSai, nes daugelis i$ jy turi tikslg tik pragyventi.
PVM lengvaty zala Saliai galbut biity esant pernelyg
greitam gamybos augimo tempui.

ISvados

Nuo 2005 — 2006 m. pastebéjus pernelyg greitus
ekonomikos pageréjimo pozZymius ir nesiimant
priemoniy, véliau tai galéjo turéti jtakos santykio tarp
nedarbo lygio ir infliacijos lygio i$sibalansavimui. Viena
i§ pagrindiniy priemoniy gal¢jo biiti biitent PVM tarifo
reguliavimas. PVM tarifo sumazinimas bent keliais
procentiniais punktais buty padidings gamybos augimo
tempa, taip pat ir vartojimag (t.y. pageréty kiekybiniai
Salies rodikliai), bei Salis buty galéjusi lengviau
atsizvelgti j kokybinius rezultatus (pvz., tarSos, skurdo
sumazinimg ir pan.).

PVM tarifo 2009 m. padidinimas nulémé kainy
didé¢jima, taciau lengvatinis PVM tarifas kai kurioms
prekéms leidzia islaikyti nepakitusias kainas, o tuo paciu
ir mazesnj infliacijos lygi. Prekéms nustacius lengvatinj
PVM tarify bty skatinamas vartojimas trumpuoju
laikotarpiu, taciau vidutiniu laikotarpiu turéty ijtakos
infliacijos lygiui. Todél atsizvelgus i ekonoming padétj ir
spar¢iau kylantj infliacijos lygj, deréty padidinti
standartinio dydzio PVM tarifa, kad biity ribojamas
vartojimo augimas.

Didinant PVM tarifg (arba mazinant lengvatas),
nauda gaunama tik ekologiniu pozitiriu. Ta¢iau PVM
lengvatos bent jau darnaus vystymosi aspektu leidzia
pasiekti norimo subalansavimo ekonomikoje (ypac
Siandieninéje situacijoje). Ekonominiu pozitiriu didéty
gamybos augimo tempas, socialiniu poziliriu sumazéty
nasta maZesnes pajamas turintiems asmenims,
ekologiniu pozilriu gautas didesnes pajamas i§
turtingyjy asmeny biity galima panaudoti aplinkos tarsos
mazinimui. Siuo atveju bty lengviau  siekti
subalansuoto vystymosi.
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VALUE ADDED TAX ANALYSIS OF LITHUANIA
IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Summary

Value Added Tax (hereinafter - VAT) is a usage tax. In
Lithuania this tax was introduced in 1994, and had been 18
percent tariff rate remained 2009. During the fourth quarter of
2008 the global recession also affected Lithuania. In order to
improve the economic situation the measures of fiscal policy
were taken. The reform of taxes had to be one of the basic

measures of the Government of the Republic of Lithuania and

its aim was to increase taxes. Value added tax (VAT) forms the
largest part of the budget, consequently, from 1 January, 2009
VAT was raised from 18 percent up to 19 percent, and from 1
September to 21 percent. As VAT is usage tax, the amount of
the adjustment control inflation rate and unemployment rate.
Inflation rate and unemployment rate changes in the period of
1999 — 2008 are analyzed in this article. According to the
dynamic of these two indicators, it was noticed that VAT rate
should be changed. From macroeconomic theory it is knowing
that inflation rate grows when unemployment rate decreases
and vice versa. But in this article it was noticed that these two
macroeconomic indicators were decreasing simultaneously.
However increased VAT rate on time, maybe it would have
been possible to keep a low unemployment rate when inflation
rate started to increase. Also, maybe at that time it would have
been possible to reduce stagflation rate when oil prices in the
world started to increase in 2008. VAT is one of fiscal policy
criterion which has impact on economy. Economic sphere is
one of the sustainable development elements. Sustainable
development is made up by three spheres: economic, social and
environmental. Low VAT rate reduces unemployment rate in
short term but high VAT rate reduces inflation rate in medium
term. So, VAT rate for sustainable development is needed
change on time.

This article shows that Lithuania did not increase the VAT
rate to 21 percent because it increases all creating an
unbalanced economy, adversely affecting both the production
level, as a whole and macroeconomics. Sustainable
development implies that should be equal attention to
economic, social and environmental area of the country to
develop harmoniously. However, a VAT increase shows that
the recession is a period of sustainable development neglected.

VAT rate increase initially due to price increases, but price
level and then tends to decline as a recession in the country and
smaller Consumer incomes fall on the higher prices of goods
consumption. So increasing unemployment and the rate of
production growth should be to incentive fiscal policies,
namely reduction of tax rates, especially VAT. The standard
VAT rate is available only to certain goods and services.
However, Lithuania has made reduced VAT rates. As the
sustainable development, the VAT rate increase during a
recession creating an unbalanced relationship between the
three areas: economic, social and environmental. However
reduced rate of VAT on some goods may be maintained prices
are unchanged, and thus lower inflation. Goods the imposition
of a reduced VAT rate to stimulate consumption in the short
period, but over the medium term would affect for inflation
level. Therefore, taking into account the economic situation
and growing inflation should increase standard size rate of
VAT tariff.

VAT tariff size has influence not only to economy but
helps to avoid an environmental and economic shocks, for
example, air pollution, too high inflation rate and other
problems, i.e. maintaining a stable economic situation to
pursue sustainable development policies.

KEYWORDS: value-added tax, sustainable development,
inflation rate, GDP, unemployment, loss ratio.
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FUNDAMENTALIOS IR TECHNINES ANALIZES PAGRINDU
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Anotacija

Straipsnyje yra suformuluotos akcijy portfelio formavimo ir aktyvaus bei pasyvaus valdymo problemos, iSanalizuoti fundamentalios ir techninés
analizés metody taikymo principai, susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai ir praktiniai efektyvios rinkos formy, vertybiniy popieriy
portfelio aktyvaus ir pasyvaus valdymo tyrimai. Fundamentalios analizés pagrindu pateikta Salies makroekonominé bei atskiry tkio Saky buklé ir
artimiausios perspektyvos. Vertinant pagal apskaiCiuotus kapitalo rinkos rodiklius ir, pasitelkiant technine analize, nustacius akcijy kainy krypties
tendencijas atrinktos 5 patraukliausios bendroves, i§ kuriy akcijy formuojamas vertybiniy popieriy portfelis. Remiantis optimizacijos uzdaviniu
perskirstant akcijy lyginamuosius svorius portfelyje pasiektas didesnis pelningumas esant tam pac¢iam rizikos lygiui. Atlikta aktyvaus akcijy portfelio
valdymo analiz¢ apjungiant fundamentalios ir techninés analizés metodus, gauti rezultatai palyginami su pasyviaja ,,pirk ir laikyk* valdymo strategija.
Patvirtinama darbo autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipotez¢, kad fundamentalia ir technine analize paremta akcijy portfelio formavimo ir

aktyvaus valdymo strategija yra pelningesné nei akeijy portfelio pasyvaus valdymo , pirk ir laikyk* strategija.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: fundamentalioji analiz¢, techniné analizeé, akcijy portfelis, portfelio optimizavimas.

Ivadas

Kuomet komerciniy banky uz indélius sitilomos
paliikanos nepadengia infliacijos lygio, investuotojai
darosi aktyvesni vertybiniy popieriy rinkoje. Krizés metu
vertybiniy popieriy kursas rinkoje Zymiai nukrenta, jos
yra nuvertintos, todél tai gali biiti pats palankiausias
laikas pirkti. Formuojant vertybiniy popieriy portfelj,
svarbi — aktyvy analizé. Kadangi investavimo pradzioje
investuotojas  apytiksliai ~ Zino  einamasias  arba
ankstesnigsias charakteristikas, o padétis rinkoje gali
pasikeisti, todél investuotojas turi prognozuoti biisimasias
kainas ir pelninguma. Tokios analizés ir prognozés
suformulavo du pozilirius | investavimg, t.y.
fundamentalioji ir techniné analizé.Vertybiniy popieriy
portfeliui suformuoti, pirmiausia, atsizvelgiant j finansy
analitiky rekomendacijas, atrenkamos jmonés. Bet
svarbiausia — apskaic¢iuoti atrinkty jmoniy kapitalo rinkos
ir pelningumo rodiklius, jvertinus rizikos indikatorius.
Todel tikslinga taikyti fundamentaliosios analizés
principus, kurie vertybiniy popieriy kainas leidzia
jvertinti, investicinius sprendimus palengvinanciais ir
iSpildanciais investuotojo likesc¢ius rodiklius.

Pagrindinis finansy rinky analizés tikslas yra aptikti
tinkamus investavimui instrumentus, bandant nuspéti, ar

ju verté¢ didés, ar mazés, bei kada tai atsitiks. Tam
naudojama fundamentali ir techniné analizé. Taciau
dazniausiai minéti analizés metodai yra taikomi atskirai.

Tokiu atveju naudojant fundamentaliaja analizg
neatsizvelgiama | kiekvienoje rinkoje vyraujancia
psichologing dalj — investuotojy nuotaikas, o sprendimus
priimant  vien technine analizés metodu yra
subjektyvumo, kas reiskia, jog j ta patj grafika zitiréedami
investuotojai gali jj skirtingai interpretuoti. Todél siekiant
maksimalios naudos investuotojai priimdami sprendimus

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 15-24.

turéty naudoti tiek fundamentalios, tiek techninés analizés
metodus.

Vertybiniy popieriy portfelio problema kyla tada, kai
bandoma nuspresti kokias ir kiek akcijy reikia laikyti
portfelyje  siekiant —maksimizuoti savo  kapitala.
Formuojant efektyvy vertybiniy popieriy portfelj
kiekvienas racionalus investuotojas stengiasi pasiekti
didziausia pelninguma esant tam tikrai rizikai, arba
maziausiag rizika esant tam tikram pelningumui.
Pagrindinis rizikavimo tikslas, investuojant j akcijas, yra
gauti didesnes pajamas, lyginant su alternatyviomis
investicijomis. Prognozuojant akcijy kainy kitima ateityje
remiamasi fundamentalia ir technine analizémis.
Atliekant technin¢ analiz¢, naudojama visa informacija,
susijusi su akcijos kaina praeityje ir jy prekybos
apimtimi. Dow, C.H. (1884) sukurta teorija yra seniausia
ir geriausiai Zinoma techninés analizés teorija. Tiriant
praeities ir dabarties vertybiniy popieriy kainy kitimus
yra sudaromi grafikai, kurie pagal indeksy duodamus
signalus leidzia gana tiksliai nustatyti palankiausius
atskiry akcijy pirkimo ir pardavimo momentus. Fama,
E.F. ir Blume, M,.E. (1966) atliktas tyrimas parodé, jog
techninés prekybos taisyklés, pagrijstos praeities kainos ir
apimties analize, néra pelningesnés uz ilgalaik¢ pasyvia
,»pirk ir laikyk® strategija. Aktyvus valdymas pasitelkiant
techniné analize gali atrodyti pranaSesnis prie§ Kkitas
strategijas, taciau sumokéjus komisinius mokescius uz
daznai atliktas pirkimo ir pardavimo operacijas bei
pajamy mokes¢ius uz trumpiau nei metus iSlaikytas ir
pelningai parduotas akcijas gali paaiskéti, kad ,,pirk ir
laikyk® strategija buvo pelningesné. Mokslininkai
Cootner, P.H., Levy, R.A. (1967) atlik¢ tyrimus nustaté,
kad technine analize paremta strategija yra pelningesné
nei ,pirk ir laikyk™ strategija. Vélesni tyrimo rezultatai
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daznai patvirtindavo arba paneigdavo technine analize
paremtos valdymo strategijos efektyvuma lyginant su
pasyvia ,,pirk ir laikyk® strategija, o gautiems rezultatams
jtakos turéjo ir tyrimui pasirinkti skirtingi techninés
analizés rodikliai. Fundamentalios analizés pagrindg
sudaro akcijos vertés samprata, kai rinkos kaing veikia
fundamentaliyjy faktoriy pokyciai, o ankstesné¢ kaina
neturi jtakos ateities kainai. Akcijos kaina parodo jos
verte, kurios dydis lygus diskontuotai akcijos visy galimy
ateityje iSmokamy dividendy sumai. Fundamentalios
analizés atstovy pozitriu, akcijy kainos rinkoje
dazniausiai svyruoja apie fundamentaligjg vertg.

Naujausioje mokslingje literatiiroje jvairtis uZsienio ir
lietuviy autoriai formuodami portfelius naudoja tiek
fundamentalios, tiek techninés analizés metodus.
Bistrova, J. ir Lace, N. (2009) nagrinéjo fundamentalios
analizés pritaikomuma Baltijos akcijy rinkose, Griciite,
R., Juozaitiené, V. Grigalitiniené, Z. (2007) vertybiniy
popieriy portfel] formavo fundamentalios analizés
pagrindu i§ Lietuvos vertybiniy popieriy birZoje
listinguojamy  vertybiniy popieriy. Ballestero E.,
Guenther M., Pla-Santamaria D., Stummer C. (2007) ir
Cibulskien¢, D., Grigalifiniene, Z. (2006) nagrinéjo
fundamentiniy ir techniniy veiksniy jtaka vertybiniy
popieriy portfelio formavimui. Freitakas, E. ir
Vasiliauskaité, D. (2004) nagrinéjo techninés analizés
rodikliy pritaikyma Lietuvos vertybiniy popieriy rinkai,
Lileikiené, A. ir Daugintyté, D. (2009) akcentavo
vertybiniy popieriy portfelio formavimo problemas
susietas su technine ir fundamentalia analize, bet ir
rizikos jtaka.

Tyrimo tikslas. Sukurti akcijy portfelio formavimo ir
valdymo modelj fundamentalios ir techninés analizés

pagrindu.

Tyrimo uZdaviniai:  iSnagrinéti  mokslinéje
literatiiroje pateiktus akcijy portfelio formavimo ir
valdymo teorinius aspektus; iSanalizuoti

fundamentaliosios ir techninés analizés privalumus ir
trikumus bei $iy metody sintezés galimybe; remiantis
fundamentalios ir techninés analizés metodais pateikti
akcijy portfelio formavimo modelj; iSspresti akeijy
portfelio optimizacijos uzdavinj; sukurti akcijy portfelio
valdymo modelj remiantis fundamentalios ir techninés
analizés metodais; fundamentalios ir techninés analiziy
metodais paremto akcijy portfelio aktyvaus valdymo
rezultatus palyginti su pasyvaus valdymo ,,pirk ir laikyk*
strategija.

Tyrimo metodai. Atlikta sisteminé mokslinés
literatliros analizé, dedukcijos ir indukcijos metodais
iSanalizuoti  akcijy portfelio formavimo, valdymo
pagrindai, iSnagrinéti fundamentalios ir techninés
analizés metody taikymo principai. Nustatant bendrg
Lietuvos makroekonoming bei atskiry tikio Saky bukle
moksliniame darbe panaudota statistiné duomeny analizé,
o duomenys pavaizduoti grafiskai bei diagramose.
Naudojami statistikos departamento internetinio tinklapio
bei komerciniy banky pateikiamy apzvalgy duomenys,
imoniy finansinés ataskaitos gautos i§ NASDAQ OMX
internetinio  tinklapio. Atrinkty jmoniy finansiniy
ataskaity santykiniai rodikliai iSanalizuoti palyginamosios
analizés metodu. Akcijy kainy pelningumy kovariaciné
matrica sudaryta naudojant kovariacijos funkcija.
Pasinaudojant Microsoft Excel programos SOLVER
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funkcija atliktas akcijy portfelio optimizavimas, kai
perskirstant akcijy lyginamuosius svorius portfelyje
padidinamas portfelio pelningumas, esant tam paciam
rizikos lygiui. Techniné analizé atlikta naudojantis
»~AmiBroker* grafine priemone, kuri skirta braizyti akcijy
kainy grafikus.

Tyrimo rezultatai. Remiantis fundamentalios ir
techninés analizés metodais i§ Lietuvos vertybiniy
popieriy birzoje kotiruojamy akcijy suformuotas portfelis.
Atlikus  optimizacija pasiektas didesnis portfelio
pelningumas, islaikant ta patj rizikos lygj. Aktyvaus
valdymo strategijos pagrindu astuonis ménesius valdyto
portfelio rezultatai: portfelio pelningumas — 79,56 proc.,

standartinis nuokrypis — 37,34 proc., variacijos
koeficientas — 0,139, gauta graza — 36,7 tukst. Lt.
Pasyviai valdomo portfelio rezultatai: portfelio

pelningumas — 69,90 proc., standartinis nuokrypis —
30,91 proc., variacijos koeficientas — 0,096, gauta graza

— 34,5 takst. Lt. Akcijy portfelio valdymo rezultatais

parodé, kad fundamentalia ir technine analize paremta
akcijy portfelio formavimo ir aktyvaus valdymo strategija
yra pelningesné nei pasyvaus valdymo ,,pirk ir laikyk*
strategija.

Portfelio valdymo strategijos

Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos dvi pagrindinés
vertybiniy popieriy portfelio valdymo strategijos:
pasyvus valdymas ir aktyvus valdymas. Pasyvi valdymo
strategija  kitaip dar vadinama ,pirk ir laikyk“
investavimo strategija nereiskia, kad investuotojas nieko
nedaro. Jis turi stebéti savo vertybiniy popieriy portfelj,
kad jis atitikty jo tikslus ir leidziamas rizikos ribas, nes
salygos  finansiniame  sektoriuje  greitai  kinta.
Investuotojas pasyviai priima pokycius rinkoje, jei §ie
nekelia nepageidaujamy pokyciy portfelyje. Anot
Nedzvecko, J. ir Rasimaviciaus G. pasyvaus valdymo
atveju investuotojas kaip tikslo funkcijg iSsirenka
konkrety rodiklj (pvz. akcijy indeksa) ir formuoja
portfelj, kurio pajamingumo pokytis priklauso nuo
pasirinkto rodiklio dinamikos. Sudarius vertybiniy
popieriy portfelj, papildomos operacijos, iSskyrus
nezymius koregavimus atlickamos labai retai. Kadangi
pasirinktas rodiklis dazniausiai biina gerai diversifikuotas
rinkos indeksas, tai pasyvus valdymas daznai vadinamas
indeksavimu, o pats portfelis — indeksiniu fondu. Kaip
pagrindinius aktyvaus valdymo trikumus Kancerevy¢ius,
G. iSskiria dideles valdymo iSlaidas ir mokescius.
Aktyvus valdymas yra brangesnis dél didesnio investicijy
valdymo mokesCio, apyvartos mokeséio, komisiniy
tarpininkams, jéjimo, i$éjimo mokesCiy. Remdamiesi
gerais praeities rezultatais, aktyviis valdytojai bando
jrodyti, kad uzdirbs daugiau nei pasyvis, kadangi
prisiima didesng¢ rizikag. Taciau aktyvaus valdymo
priesininkai jsitiking, kad praeityje buves jmoniy pajamy
augimas silpnai koreliuoja su ateities pajamy augimu ar
akcijy kainy didéjimu. Taip pat jrodinéjama, jog rizika ir
graza stipriai koreliuoja. Potenciali didelé graza visada
susijusi su didele rizika. Investiciné rizika pasireiskia
jvairiomis formomis, o bendrai investuotojui rizika
reiskia galimybe prarasti investuota kapitala, todél svarbu
jvertinti praradimo tikimybe ir kokig dalj investuoty 1ésy
tikétina prarasti. Aktyvaus valdymo S$alininky manymu,
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visus minétus trukumas atsveria tokie privalumai kaip

lankstumas, galimybé gauti didesne nei vidutiné graza,
prognozavimo galimybé bei gynybos priemonés, kai
investicijy valdytojai gali daryti prevencinius sprendimus

jei laukiamas rinkos nuosmukis. PrieSingai aktyviam
valdymui pagrindiniai pasyvaus investicijy valdymo
privalumai yra mazos valdymo iSlaidos ir valdymo
paprastumas. Siekiant sumazinti rizika, indeksa
dazniausiai sudaro daugybé skirtingy akcijy ir vienos

imonés akcijos pasyviai valdomame portfelyje sudaro
labai maza jo dalj. Taigi prie privalumy priskiriama ir
diversifikacija. Taciau lyginant su aktyviu investicijy
valdymu pasyvaus valdymo investuotojai turi tenkintis
vidutine rinkos grgza ir negali imtis apsisaugojimo
priemoniy bei parduoti akcijas, jei mano, kad jy kaina
gali nukristi.

Aktyvy ar pasyvy portfelio valdymo metoda pasirinkti
investuotojas sprendzia pagal tai, kokiy tiksly jis siekia,
sudarydamas savo vertybiniy popieriy portfelj. Pasak
Kalinausko, V. dazniausiai taikomos misrios strategijos,
kai didzioji portfelio dalis investuojama i santykinai
pastovy bei nuspéjama turtg ir yra valdoma pasyviai. Taip
garantuojamas investicijy saugumas. Kita portfelio dalis
investuojama aktyviai, siekiant papildomo investicijy
pajamingumo bei suderinti portfelio savybes su isSkeltais
investiciniais tikslais.

Fundamentalioji analizé

Fundamentalioji analizé yra tokia jmonés, finansinio
instrumento analizé, kai sieckiama nustatyti, kokie
veiksniai yra ilgalaikiai, darantys fundamentalig jtaka
analizuojamo objekto augimui, vystymuisi bei kainos ir
vertés pokyCiams. Atliekant vertybiniy popieriy
fundamentaligjg  analize, tiriamas jmonés pelnas,
dividendai, ekonomika, rinka, jmonés valdymo kokybé,
firmos rinkos dalis, pramonés $aka ir kt. Investicijy verte
lemia reikalaujamas pelningumas ir planuojami pinigy
srautai, o pastaruosius veiksnius jtakoja bendra
ekonomikos buklé. Prieinama iSvada, jog siekiant
nustatyti blisimus pinigy srautus, palikany normas ir
rizikos premijas, reikia analizuoti visa ekonomikg. Ukio
Sakos bei jmoniy analizé atlickama siekiant iSsiaiskinti,
kaip jas paveiks prognozuojami ekonominiai jvykiai.
Imonés savo Sakoje gali skirtis dydziu, gamybos budais ir
gaminamos produkcijos asortimentu, taciau jos turi
analogiSkas gamybos charakteristikas ir yra saglygojamos
ty paciy socialiniy ekonominiy veiksniy. JImonés analizé
yra grindziama nuostata, kad akcijos verte, kuri priklauso
nuo rizikos dydzio, saglygoja ja isleidusios jmonés veiklos
efektyvumas.  Fundamentalios  analizés  pagrindu
apskaiCiuoti pagrindiniai rodikliai, nusakantys jmoneés
tikraja verte, leidzia analitikui formuojant vertybiniy
popieriy portfelj atrinkti nepakankamai jvertintus rinkoje
vertybinius popierius, kuriy verté ateityje gali Zzenkliai
padidéti. Analitikas, ieskodamas nepakankamai jvertinty
vertybiniy popieriy, kaupia informacija apie jmoniy
balansing verte, pardavimus, pelna, iSmokétus dividendus
ir jy pagrindu apskaiciuoja santykinius rodiklius, kuriy
interpretacijos leidzia pagristi portfelio formavimo
sprendimus. Praktikoje rinkos kaina, veikiant jvairiems
veiksniams,  pirmiausia  paklausos ir  pasitlos
mechanizmui, nuolat svyruoja. Kai tikroji verté yra
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auksStesné nei rinkos kaina, tai manoma, jog akcija rinkoje
yra nepakankamai jvertinta ir pagal fundamentalig analiz¢
ja reikia pirkti, kadangi rinkos kaina ateityje turéty
priartéti prie tikrosios vertés. Kai rinkos kaina yra
auksStesné nei tikroji verteé, vadinasi akcija yra pervertinta
ir pirkti tokios akcijos nereikéty.

Techniné analizé

Techniné analizé gali biuiti taikoma beveik visoms
finansinéms priemonéms, kuriomis prekiaujama rinkoje,
bet dazniausiai ji taikoma akcijy, valiuty, zaliavy, prekiy
ir ateities sandoriy bei pasirinkimo sandoriy opciony
rinkose. Dél techninés analizés panaudojimo nuolat
vyksta diskusijos, atlickami tyrimai, kurie vienas kitam
priestarauja. Pagal Cootner, P.H., Levy, R.A. atliktus
tyrimus, techniné analiz¢é leidzia pasipelnyti, pasak Fama,
E.F. ir Blume, M,.E., techniné analizé nesuteikia
galimybés uzdirbti daugiau, negu ja nesinaudojant.
Pagrindinés priezastys, kodél atlikty tyrimy rezultatai
tokie skirtingi yra skirtingos akcijy kainy interpretacijos
ir skirtingy techninés analizés metody naudojimas. Taciau
galioja taisyklé: kuo daugiau investuotojy naudojasi
technine analize ir ja tiki, tuo stipriau jis pasitvirtina bei
sekmingiau veikia. Siuolaiking techniné analizé pasak
Schwager J.D., Ovsianikas, V., grindziama trimis
pagrindinémis nuostatomis: rinka ] viska atsizvelgia,
kainos juda krypingai ir istorija kartojasi. Rinkoje
atsispindi  politiniai,  ekonominiai,  psichologiniai
veiksniai, kurie gali jtakoti kaing. Analitikas tiria kainy
judéjima, nesigilinant kodél taip jvyko (tai labai svarbu
rinkos krypties keitimo momentais, kai vykstanciy
permainy priezastys dar gali biiti nezinomos). Kainos
juda kokia nors viena kryptimi (aukStyn, zemyn arba j
Salj). Toks judéjimas tesiasi tol, kol baigiasi tendencija.
Analitiko uzduotis yra numatyti prasidésiancia tendencija
kuo anksciau. Dazniausiai veiksmas, kuris vyko praeityje,
turi tendencija pasikartoti. Techniné analizé daro
prielaida, kad norint suvokti ateit], reikia nagrinéti praeitj.

Atsirandancias kainy poky¢iy tendencijas ir jy
kryptingg judéjima Kancerevy¢ius, G. paaiskina tuo, kad
ne visi investuotojai vienodai interpretuoja informacija —
ne visi gauna ja tuo paciu metu ir ne visi vienodai
suvokia. Kaip pagrindines techninés analizés priclaidas
dauguma autoriy iSskiria tai, kad rinkos dalyviy
psichologija yra masing, kas reiskia, kad j jvykius rinkos
dalyviai reaguoja panaSiai. Esamos kainos taikosi prie
naujos informacijos palaipsniui, kol susiformuoja nauja
rinkos pusiausvyros kaina. Be to, kainy judéjimas nuo
senosios rinkos pusiausvyros iki naujosios gali buti
atpazintas pagal pacios rinkos elgesj, nes rinka nekinta
atsitiktiniu btidu. Reikia tik sugebéti atpazinti j kurig pusg
vyksta pokytis ir greitai imtis atitinkamy veiksmy.
Siekiant nuspéti kainy dinamikos tendencijas, naudojami
techninés analizés grafikai, jvairts indikatoriai, kuriuos
biitina iSanalizuoti ir nustatyti vertinimo kriterijus.

Fundamentinés ir techninés analizés sintezé

Investuotojai iki Siol diskutuoja kokia analizg,
techniné ar fundamentalioji, turi daugiau privalumy ir
trikumy. Vienas i$ techninés analizés privalumy yra tai,
kad investuotojas gali taikyti Sios analizés priemones
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ivairiems vertybiniams popieriams. Ji taip pat gali buti
taikoma tiek trumpalaikiam vertybiniy popieriy rinkos
jvertinimui, tiek ir ilgalaikiam tendencijy prognozavimui.
Taciau daugelis mokslininky techning analiz¢ kritikuoja
dél to, kad analizuojamy grafiky interpretacijoje visuomet
yra didelis laipsnis subjektyvaus vertinimo, paremto
praeities modeliais, kurie ateityje gali ir nepasikartoti.
Investuotojai, ziirédami | ta patj grafika, gali jj skirtingai
interpretuoti ir priimti skirtingus investavimo sprendimus.
Kaip pagrindinj techninés analizés trikumg Ovsianikas,
V. nurodo tai, kad indikatoriy parodymai priklauso nuo
dabartinio kainos judéjimo, kuris lemia vélavimg. Be to,
egzistuoja ir indikatoriy ar kity jrankiy nesuderinamumas,
kai naudojant panasias strategijas techningje analizéje yra
gaunami visiSkai skirtingi prekybos rezultatai. Tai
paaiSkinama skirtingu periodiSkumu, nevienodais signaly
suvokimais, taip pat ir kainy duomeny neatitikimas gali
lemti skirtingg pelna. Techniné analizé teigia, jog rinkose
svarbesni yra trumpalaikiai ir psichologiniai veiksniai nei
fundamentali situacija. Tokiu atveju stebima rinkos
elgsena ir bandoma numatyti galimus kainos pokycius
ateityje. PrieSingai techninei analizei, fundamentalioji
analizé teigia, kad akcijos kaing veikia fundamentaliyjy
faktoriy poky¢iai, o ankstesné akcijy kaina neturi jokios
jtakos ateities kainai. Fundamentalioji analiz¢ daugiausiai
kritikuojama dél to, kad analizés metu investuotojas turi
iSanalizuoti labai daug ekonominiy kintamyjy ir jvertinti
ju itakg finansinés priemonés bilisimiesiems pinigy
srautams. Techninés analizés S$alininkai mano, kad
atliekant fundamentalia analiz¢ tikraja vert¢ nustatyti yra
sudétinga, o nuolat gauti bei analizuoti fundamentaliai
analizei reikalingg informacija yra nejmanoma. D¢l Siy
priezasCiy teigiama, kad trumpalaikiai investavimo
sprendimai negali biiti paremti fundamentalios analizeés
metodu ir ji naudojama tik ilgo laikotarpio investiciniams
sprendimams priimti. Naudojantis fundamentalia analize
s¢kmé priklauso nuo to, kiek investuotojas gauna
informacijos ir daznai yra taip, kad vieni informacijos turi
daugiau uz kitus. Techniné analizé suteikia visiems
vienodas galimybes, kadangi naudojantis techninés
analizés duomenimis sudarytas grafikas yra vienodai
priecinamas visiems, todél investuotojo sékmé priklauso
tik nuo to, kaip jis sugeba tg informacijg suprasti.

Nors fundamentali analiz¢ leidzia jvertinti pasitlos ir
paklausos santyki, nustatyti bendrovés pelno ir akcijy
kainos  priklausomybe, taciau liecka nejvertinta
psichologiné  sudedamoji  dalis, kuri reikalinga
visapusiSkam rinkos situacijos vertinimui atlikti. Todél
pasak Nison St. techniné analizé yra vienintelis metodas
jvertinantis iracionalia (emocin¢) dalj, kuri vyrauja
kiekvienoje rinkoje. Lyginant fundamentaliajg analize su
technine, galima i$skirti, jog paklausos ir pasitlos
veiksniai, kuriuos technikai mégina nustatyti, yra
fundamentaliyjy bendrovés pajamy vystimosi rezultatas,
o techniné analizé padeda nustatyti tinkamiausig laika
vertybiniy popieriy pirkimui. Fundamentalioji analizé
padeda suformuoti bendra vaizda apie jmong, taciau toks

pozilris yra vienpusis, todél Cibulskiené, D.,
Grigalitiniené, Z. nurodo, jog sékmingam vertybiniy
popieriy  atrankos procesui uztikrinti reikalinga

fundamentiniy ir techniniy veiksniy jtakos vertybiniy
popieriy portfelio formavimui jvertinimo sinteze.
Lietuvoje, priimant investicinius sprendimus, tikslinga
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naudoti tiek techning, tiek fundamentalia analizes.
Kraujelis, S apklausos rezultatai rodo, kad 17 proc. $alies
banky naudoja fundamentaliaja analize, 25 proc. techning
analize ir net 50 proc. apjungia fundamentalios ir
techninés analizés metodus.

Akcijy portfelio formavimas ir valdymas
fundamentalios ir techninés analizés pagrindu

Atlikus Salies tikio ir sektoriy analizes bei akciniy
bendroviy kapitalo rinkos rodikliy vertinima akcijy
portfelio formavimui pasirinktos $eSiy imoniy akcijos:
AB ,,TEO LT“, AB ,Panevézio statybos trestas, AB
»Apranga“, AB ,Pieno zvaigzdés“, AB ,,Zemaitijos
pienas“, AB ,,City Service”. Formuojant portfelj svarbu
tinkamai paskirstyti kokig svorio dalj jame sudarys
kiekviena akcija, todé¢l panaudojant Microsoft Excel
programos SOLVER parametrus atliktas portfelio
optimizavimo uzdavinys. Po optimizavimo didZiausi
svoriai portfelyje tenka AB, TEO LT“ 31 proc. bei AB
,City Service* — 28 proc., AB ,,Pieno zvaigzdés“ 21
proc., o AB ,,Apranga“ ir AB“Panevézio statybos trestas*
po 10 proc. Suformuoto portfelio pelningumas dél
optimizavimo pageréjo beveik vienu procentu, kai
portfelio standartinis nuokrypis nepasikeité.

Analizuojant AB ,,Panevézio statybos trestas” 2009m.
trecio ketvir¢io santykinius rodiklius, nustatyta, kad
grynojo pelningumo rodiklis sumazéjo 8 proc. (iki 2,3
proc.), taiau iSliko vos 0,2 proc. punkto mazesnis nei
statyby  sektoriaus (2,5 proc.). Vienos akcijos
pelningumas sumenko 47,1 proc., ROA sumazéjo
38,46proc. (iki 2,4 proc.), o ROE net 48,48 proc. (iki 5,1
proc.), tac¢iau rodikliam zenkliai kritus jie iSliko teigiami,
kai statyby sektoriaus smukus 12,7 proc. nagrinéjami
rodikliai tapo neigiami ROA (-1,8 proc.) ir ROE (-3,6
proc.). AB ,,PanevéZio statybos trestas* pajamos 2009m.
treCig ketvirtj sumazéjo 34 proc. Pajamy mazéjima [émé
tai, kad statyby bendrovéms vis dar sunku gauti naujy
uzsakymy. Neigiamos jtakos taip pat turéjo kritusios
statybos darby kainos. Kainos pelno rodiklis P/E padidéjo
nuo 3,3 iki 13,10 ir tai rodo, kad akcija gali biiti
pervertinta. Tai patvirtina ir santykinio stiprumo
indeksas, kurio reik§mé rugséjo ménesj virsija 70 punkty
ribg. Akcijas nuspresta parduoti, kai 2009m. rugséjo 29
d. MACD parodé pardavimo signala, RSI reikSmé i§
virSaus j apacig kirto 70 punkty linija, o susidarius kainy
formuotei galva ir peciai spalio 5d. pralauzé peciy juosta
(1 pav.). Pardavimo laikas pasirinktas tinkamai, akcijy
kaina spalio — lapkri¢io ménesiais nukrito 29,05 proc.

Bendrové islaiké stipry balansg su Zemu skolos lygiu
ir aukstu likvidumu. Per 2009m. ketvirtajj ketvirtj
finansinés skolos sumazéjo 0,9 proc. ir sudaro 47,7
mln.Lt., o grynieji pinigai sudaro 56,2 min. Todél galima
teigti, kad bendrovei negresia nemokumo problemos.
TreCia ketvirti i§ eilés finansinés veiklos pajamos
didesnés uz jos sanaudas, kadangi didé¢ja 1éSos banko
saskaitose ir mazéja jsiskolinimai. MACD pirkimo
signalg davé 2010m. sausio 4 d., taciau reikty laukti kity
indikatoriy patvirtinimo. Patvirtinimas buvo gautas, kai
eksponentiniai slankieji EMA vidurkiai 2010m. sausio 7
d. davé pirkimo signalg ir kaip matyti 1 pav. kainai
pakilus pralauzta apatiné Endriu Sakiy kanalo linija.
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kastus. 2010m. pelnai bus generuojami i$ praeity mety
uzsakymy, kuomet statyby kainos buvo stipriai
dempinguojamos. Padidéjus statyby kastams gali kilti
grésmé, kad pasiraSytos sutartys ir atliekami darbai tap
nuostolingi. Vasario ménesj susidariusi japonisky zvakiy

formuoté apimanti meskos linija signalizuoja kilimo
pabaiga ir smukimo pradzig. Sekancig dieng susiformaves
langas interpretuojamas kaip nauja pasiprieSinimo linija,
kas reiSkia, kad tikétinas kainos kilimas nevir§ys $io
kainos lygio, todél geriausias sprendimas biity akcijas

ankstesniy, brangesniy uzsakymy bei sumazino statybos

S

parduoti. Pozicija uzdaroma 2010m. vasario 8d. su 4,37

Lt. kaina. Kaip matyti 1 paveiksle prognozé pasitvirtino,
kainos per vasario-kovo ménesius nebuvo pakilusios
auks§¢iau numatytos pasipriesinimo linijos.
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augimo tempai (84,4 proc.) nei grynojo pelno augimo
tempas (32,8). Pablogéjo ir bendrojo likvidumo rodiklis,
kuris analizuojamu laikotarpiu smuko nuo 1,27 proc. iki
0,8 proc. Bendrové paskelbé didinanti jstatinj kapitala ir
iSleidzianti nauja akcijy emisija, j kuriag pretenduojant
reikia buti akcininku iki spalio 14 d. ISlieka didele
tikimybeé, kad suéjus Siam terminui akcijos kaina
koreguosis, t.y. tikétina akcijos kainos kritimo tendencija.
Tai paaiSkinama tuo, kad paprastai emisijos platinamos
zemesne nei rinkos kaina, todél akcijos kaina gali mazéti
proporcingai skirtumui tarp akcijos rinkos kainos ir
emisijos i$pirkimo kainos.
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2 pav. AB ,,City Service* akcijy kainy kitimo tendencijos (Lt.) ir pirkimo/pardavimo momentai

2009m. rugséjo 2ldieng japonisky Zvakiy modelis
antkapio dodzas traktuojamas kaip virSaus apsisukimo
signalas, o ilgesnis Se$¢lis - kainos kritimo signalas.
Norint priimti  konkrecius sprendimus reikalingas
patvirtinimas. Rugséjo — spalio ménesiais susiformavo

trikampis, ir spalio 15 d. pralauzus apating linija duotas

pardavimo signalas ir priimamas sprendimas akcijas
parduoti. Japonisky zvakiy formuoté trys meskos tarpai
parodo silpstancia meskos kryptj ir galima pabaigg.
Taciau, kol rinka pakeis kryptji, gali susidaryti ir
konsolidacija. Kaip matyti 2 paveiksle, lapkricio-
gruodzio ménesiais akcijy kaina nezZymiai svyravo kainy
7,08-7,75 Lt. kanale ir gruodzio 16 d. pralauzus apating
Endriu $akiy krasting linijg gautas pardavimo signalas.
Analizuojant 2009m. ketvirto ketvir¢io santykinius
rodiklius didéjo imonés veiklos efektyvumas: grynasis
pelningumas padidéjo iki 4,1 proc. (trecig ketvirt] sudaré
2,6 proc.), nes pardavimo pajamoms iSaugus vos 8 proc.,
grynasis pelnas iSaugo net 71,3 proc. AB ,,City Service*
stipriai besiple¢ianti paslaugy sferos bendrove, kuri neturi
didelés konkurencijos, o geriems jmonés veiklos
rezultatams teigiamos jtakos turéjo agresyvi plétra
Rusijoje, kai Sankt Peterburge buvo jsigytos net 6
imonés. Trumpalaikiams jsipareigojimams nezymiai (0,6
proc.) sumazgjus, o trumpalaikiam turtui padidéjus 8,9

proc., bendrojo likvidumo rodiklis pakilo iki 0,88 proc.

Apie akcijy pirkimg anksCiausiai (sausio 11d.)
signalizavo RSI, kurio reik§mé i§ apacios i virsy kirto ties
30 punkty. Vélesnius pirkimo signalus davé ir MACD

(sausio 19 d.) ir ADX (sausio 25 d.). Labiausiai vélavo

EMA eksponentiniy slankiyjy vidurkiy duotas pirkimo

isigyti. Galima teigti, kad akcijas buvo galima jsigyti
Zymiai pigiau, nes skai¢iuojant nuo pirmojo RSI duoto
signalo akcijy kaina pakilo 13,9 proc. Po staigaus kainos
kilimo vasario 2 d. susiformaves plaktukas yra kritimo
modelis, todél po RSI ir ADX duoty pardavimo signaly
(vasario 4d.), nusprgsta nebelaukti MACD ir EMA
signaly, akcijos parduotos uz 8,63 Lt. kaina. Akcijy
kainai vél Sokteléjus ir kirtus Endriu Sakiy apating linija
bei gavus ADX pirkimo signalg (kovo 2 d.) akcijos
perpirktos uz 8,31 Lt., t.y. 3,7 proc. pigiau nei parduota.

Didziausias AB ,,TEO LT“ akcijos kainos Suolis
fiksuotas rugpjticio 24 d., kai per vieng dieng akcijy kaina
pakilo net 30 proc. To priezastis buvo Siaurés ir Baltijos
Saliy regiono telekomunikacijy jmoniy grupés AB
»TeliaSonera“ pateiktas vieSas pasililymas supirkti visas
likusias AB ,,TEO LT* i$leistas akcijas. Pasitilymas
galioja iki spalio 9 d., akcijos superkamos po 1,83 Lt.
Kadangi rugpjic¢io — spalio ménesiais remiantis
fundamentalia ir technine analizémis nebuvo Kkity
priezas¢iy pardavimui, AB ,,TEO LT* akcijos pagal
pasitlytag kaing nebuvo parduotos. Sprendimas priimtas
tinkamai, nes po pasiiilymo termino pabaigos akcijos
kaina pakilo 8,8 proc.

AB ,TEO LT 2009m. trecCio ketviréio finansiniai
rezultatai parodé, jog bendrové nors ir nezymiai, taciau
pagerino savo veiklos rezultatus. Visi analizuojami
rodikliai turéjo didéjimo tendencija, o P/E rodiklis iSaugo
net 68,7 proc. Tam jtakos turéjo tiek pakilusi akcijos
rinkos kaina, tiek stabiliai didéjes pelnas. Ekonominio
sunkmecio metu bendrové ne tik iSlaiké, bet dar ir
padidino pajamy lygj. 2009m. devyniy ménesiy pajamos

signalas (sausio 25 d.), po kurio buvo nuspresta akcijas lyginant su praeity mety tuo paciu laikotarpiu padidéjo
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0,2 proc., 0 pelnas prie§ apmokestinima iSaugo net 13,5
proc.

Spalio 22 d. susidariusi japonisky Zvakiy formuoté
dodzi bei MACD linijy susikirtimas paskatino akcijas
parduoti. Véliau signalas patvirtintas RSI indekso ir ADX
indikatoriaus. Lapkri¢io - gruodzio mén. stebétas rinkos
neapsisprendimas, t.y. kaina svyravo 1,81-187 Lt. kanale.
Gruodzio mén. pabaigoje jvykdytas akcijy pirkimas, nes
buvo gauti RSI, MACD bei ADX indikatoriy pirkimo
signalai. AB ,,TEO LT“ grynasis pelnas per 2009m.
ketvirtajj ketvirtj, palyginti su 2008 m. tuo paciu
laikotarpiu, padidéjo 14,5 proc., taiau pajamos sumazejo
5,8 proc. Mazéjo ir bendrasis likvidumo rodiklis - 1,21
proc. punktu, tam jtakos turéjo beveik dvigubai didesniu
tempu auge trumpalaikiai jsipareigojimai lyginant su
trumpalaikio turto augimo tempu. Akcijos rinkos kainos
ir pelno vienai akcijai santykis nagrinéjamu laikotarpiu
sumenko 6,1 proc., tai 1émé kritusi rinkos kaina. Sausio
meénesj RSI indeksas rod¢, kad rinka yra perpirkta. Pirma
vasario mén. savait¢ fiksuotas akcijos kainos kritimas, o
RSI indeksas signalizavo kainos kritima, tod¢l AB ,,TEO
LT akcijos parduotos.

AB ,Pieno zvaigzdés“ pardavimo pajamos per
2009m. treCig ketvirtj palyginus su praeity mety
atitinkamu laikotarpiu smuko 15,5 proc. (II k. mazéjo
14,7 proc., I k. — 4,4proc.), tadiau lyginant su kitais
Lietuvos pieno produkty gamintojais, AB ,Pieno
zvaigzdeés“ pardavimo pajamy smukimas buvo vienas i§
maziausiy. Maz¢jant perkamajai galiai tiek Lietuvoje,
tiek eksporto rinkose, krito ir pieno produkty kainos ir
pardavimo kiekiai. Kadangi zaliavinio pieno supirkimo
kaina atitinkamu laikotarpiu nukrito 31,4 proc., todél
parduoty produkty savikaina smuko didesniu tempu (22,5
proc.) nei pardavimo pajamos ir uzdirbtas 1,4 min. Lt.
grynojo pelno, t.y. 2,05 karto daugiau nei praeitais metais
tuo paciu laikotarpiu. Nagrinéjant santykinius rodiklius
nustatyta, kad grynasis pelningumas per 2009m. trecia
ketvirt] padidéjo net 18,6 proc., o tam jtakos turéjo
didesni grynojo pelno augimo tempai (22,5 proc.)
lyginant su pardavimo pajamy augimo tempu (3,0proc.).
Tolesnis Sio rodiklio prieaugis priklausys daugiausia tik
nuo pardavimo pajamy, kadangi pieno produkty kainos
daugumoje rinky stabilizavosi, o sumazinti superkamo
zaliavinio pieno kainas bendrovei gali nebepavykti.
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3 pav. AB ,,Pieno zvaigzdés* akcijy kainy kitimo tendencijos (Lt.)

AB ,Pieno zvaigzdés® akcijy kaina per rugpjuacio-
rugsé¢jo mén. pakilo 49,4 proc., o rugséjo pabaigoje
susiformaves zvakés modelis plaktukas (3 pav.), rodo,
kad kryptis keisis ir kaina ims kristi. Prognozé
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pasitvirtina, kaina krenta ir signalg parduoti duoda
MACD indikatorius. Akcijos neparduodamos, laukiamas

patvirtinimas. Spalio mén. pradzioje signalas parduoti
gautas ir i§ ADX indikatoriaus ir akcijos parduodamos
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30,8 proc. brangiau nei buvo nupirktos. Po pardavimo
akcijos kaina pakyla 6,1 proc., o lapkri¢io — gruodzio
meénesiais stebima rinkos konsolidacija. Vertinant 2009m.
ketvirto ketviréio rezultatus, nustatyta, kad AB ,Pieno
zvaigzdés® grynojo pelningumo rodiklis iSaugo 41,2 proc.
(iki 2,9 proc.) ir buvo net 1,9 proc.punkto didesnis nei
sektoriaus  grynojo pelningumo rodiklis. Akcijos
nuperkamos, kai 2010m. sausio pradzioje gaunami
MACD ir RSI pirkimo signalai. Likusj tyrimo laikotarpj
stebimas akcijy kainos kilimas ir operacijos neatliekamos.
AB ,Apranga“ 2009m. rugpjii¢io mén. pasiekta
prekiy apyvarta buvo 23,5 proc. mazesné uz praeity mety
atitinkamu laikotarpiu buvusia apyvarta, taciau 24,9 proc.
vir§ijo paskutiniy septyniy ménesiy vidurkj. Rugséjo

pasiekta prekiy apyvarta buvo net 36,4 proc. mazesné uz
praeity mety rugséjo meén. Apyvartos kritimui jtakos
turé¢jo padidintas PVM tarifas ir tai, kad 3 parduotuves
buvo uzdarytos, o 6 pertvarkomos. Per 2009m. trecig
ketvirtj beveik visi pagrindiniai santykiniai rodikliai buvo
neigiami ir turéjo mazéjimo tendencija: grynasis
pelningumas smuko 71,7 proc. (iki -1,3), ROA sumazéjo
4,1 karto (iki -5,3), ROE — 3,9 karto (iki -11,9), o vienos
akcijos pelningumas krito 4,2 karto. Bendrasis
likvidumas per nagrin¢jamus tris ménesius padidéjo 5,5
proc., taciau lyginant su 2008m. treciy ketvir¢iu smuko
12,7 proc. ir rodiklio reik§mé mazesné uz 1, todél galima
teigti, kad bendrovei gali buti sunku vykdyti
trumpalaikius jsipareigojimus, o einamosioms reikméms

ménesio rezultatai buvo zymiai prastesni, kadangi  tenkinti gali trikti apyvartiniy 1ésy.
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4 pav. AB ,,Apranga“ akcijy kainy kitimo tendencijos (Lt.) ir pirkimo/pardavimo momentai

Per pirmajj investavimo ménesj AB ,,Apranga‘“ akcijy
kaina pakilo net 50 proc. Kaip matyti 4 paveiksle, rugséjo
mén. japonisky zvakiy modeliai plaktukai ir dodzi, kurie
susiformuoja dugnuose ir virStnése, ispéja apie blisima
kainos kritimg. Rugséjo mén. pabaigoje apie pardavima
signalizuoja ir MACD, ADX indikatoriai bei RSI
indeksas, todél rugséjo 30 d. akcijos buvo parduotos. Per
spalio mén. AB ,,Apranga“ akcijy kaina smuko net 23,2
proc. Kaip neigiamg veiksnj biitina pazyméti vis
mazéjancia parduoty prekiy apyvarta, kuri 2009m.
lapkri¢io ménesj buvo net 27,8 proc. mazesné nei prie§
metus. Optimizuodama prekiy atsargas ir dél
konkurencinés aplinkos vykdziusi agresyvius
iSpardavimus bendrové neigiamai paveiké ir bendraji
pelninguma, kuris per 2009m. ketvirta ketvirt] sumazéjo
1,9 proc. Spalio — gruodzio meénesiais akcijos kaina
svyruoja simetriSkame trikampyje ir gruodzio mén.
pabaigoje kerta virSuting linija. MACD, ADX indikatoriai
ir RSI indeksas taip pat signalizuoja pirkima ir akcijos
jsigyjamos gruodzio 29 d. uz 3,14 Lt., t.y. 20 proc. pigiau
nei buvo parduotos gruodzio mén. Prognozuota akcijos
kainos kilimo tendencija pasitvirtina ir per sausio meén.
akcijos kaina pakyla 24,8 proc.

Vasario meén. pradzioje remiantis susidariusiu
simetriSku trikampiu bei indeksy duotais pardavimo
signalais, akcijos praduodamos, taciau akcijos kainai
nukritus vos 7,1 proc., vasario ménes] stebimas rinkos
neapsisprendimas (konsolidacija). Sausio — vasario mén.
formavosi Zeméjantis trikampis ir kovo pradzioje

22

pramusama virSutiné linija signalizuoja apie palanky
metg pirkti. Kadangi buvo gauti ir kity nagrinéjamy
indikatoriy bei indekso pirkimo signalai, kovo 3 d. AB
»Apranga“ akcijos nuperkamos. I§ 4 paveikslo matyti
analizuojamu laikotarpiu susidares modelis ,,puodelis su
asele”. Rugséjo 22d. — sausio 20 d. laikotarpiu
susiformavo puodelj primenantis kainos modelis, o greta
iki kovo 15 d. dar vienas ,u“ formos modelis —
~rankenélé/aselé”.  VirSutinius §io modelio taskus
sujungus horizontalia linija pazymima virsutiné puodelio
dalis, ir kai kaina uz gselés persilauzia per virSutinj
puodelio krasta, tai laikoma signalu, kad akcijos kaina ir
toliau didés. Akcijas nusprendziama laikyti ir iki tyrimo
pabaigos stebimas akcijos kainos kilimas 7,5 proc.

113

Aktyvaus ir pasyvaus valdymo strategiju
palyginamoji analizé

Aktyvios strategijos tikslas yra gauti geresnius
rezultatus lyginant su pasyviai valdymu portfeliu. Nors
valdant aktyviuoju metodu sumokami 21 proc. mokesciai,
taciau vienas i§ pagrindiniy aktyvaus valdymo privalumy
yra uzdirbty pinigy reinvestavimas perkant didesnj akcijy
kiekj. LéSos gautos po jvykdyto akcijy pardavimo ir iki
sekanCio akcijy pirkimo neinvestuojamos | Kkitas
finansines rinkos priemones. Uz kiekviena jvykdyta
operacija skai¢iuojami 0,5 proc. komisiniai nuo sandorio
SUmMos.
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Didziausiais prieaugiais nuo investuotos sumos per

visa tyrimo laikotarp] pasizyméjo AB ,,Apranga“ (159,9

proc.) ir AB ,,TEO LT* (102,8proc.), 0 maZiausiai — AB

»Pieno zvaigzdés“ (63,1 proc.). Aktyvaus valdymo
strategija valdyto portfelio prieaugis per visg tyrimo
laikotarpj buvo 73,5 proc. nuo investuotos sumos.
Analizuojant pasyvaus valdymo gautus rezultatus
nustatyta, jog didziausi prieaugiai nuo investuoty sumy
kaip ir aktyvaus valdymo rezultatuose buvo AB
»Apranga“ akcijy (97,5 proc.) bei didziausiag svori

portfelyje turéjusios AB ,,TEO LT* akcijy (80,9 proc.).
Maziausiai pelningos buvo AB ,Pieno zvaigzdés®
akcijos, nuo investuotos sumos uzdirbusios 48,3 proc.
Viso portfelio pasyvaus valdymo pricaugis nuo
investuotos sumos sudaré 68,98 proc. Daroma prielaida,
kad remiantis pasyvaus valdymo strategija akcijos
iSlaikomos metus ir nereikia mokéti mokesciy, todél
skaiCiuojant pasyvaus valdymo rezultatus nebus
itraukiami pajamy ir privalomojo sveikatos draudimo
mokesciai.
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5 pav. Aktyvaus ir pasyvaus valdymo strategijy palyginamas

Aktyvi valdymo strategija davé geresnius prekybos
akcijomis rezultatus lyginant su pasyvigja ,,pirk ir
laikyk™ strategija. Valdomo portfelio akcijy kainos
poky¢iai tiek aktyvaus, tiek pasyvaus valdymo rezultate
buvo didesni nei OMXYV indekso pokytis, iSskyrus AB
»Pieno zvaigzdés*“ akcijas, kuriy valdant aktyviai akcijy
kainos pokytis buvo 2,9 proc., o pasyviai — 11,7 proc.
mazesni uz OMXYV indekso pokyti. Aktyvaus valdymo
strategijos pagrindu aStuonis ménesius valdyto portfelio
rezultatai: portfelio pelningumas - 79,56 proc.,
standartinis nuokrypis — 37,34 proc., variacijos
koeficientas — 0,139, gauta graza — 36,7 tiokst. Lt.
Pasyviai valdomo portfelio rezultatai: portfelio
pelningumas — 69,90 proc., standartinis nuokrypis - 30,91
proc., variacijos koeficientas — 0,096, gauta graza — 34,5
takst. Lt.

ISvados

Fundamentali ir techniné analizé yra dvi skirtingos,
tatiau viena kita papildancios technikos, kurios
investuotojams leidzia tikétis maksimalios naudos.
Fundamentaliosios analizés metu investuotojas turi
iSanalizuoti labai daug ekonominiy kintamyjy, jvertinti jy

jtaka finansinés priemonés bisimiesiems pinigy srautams

ir padeda suformuoti bendrg vaizda apie jmong, taciau toks

poziiiris yra vienpusis. Nors fundamentali analizé leidzia

jvertinti pasiiilos ir paklausos santykj, nustatyti bendrovés
pelno ir akcijy kainos priklausomybe, taCiau lieka

nejvertinta psichologiné¢ sudedamoji dalis, kuri reikalinga

visapusiSkam rinkos situacijos vertinimui atlikti. Techniné
analizé yra vienintelis metodas jvertinantis iracionalig
(emocing) dalj, kuri vyrauja kiekvienoje rinkoje. Techniné
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analizé padeda nustatyti tinkamiausig laika vertybiniy

popieriy pirkimui/pardavimui. Kadangi tiek

fundamentalioji, tieck technine analizé turi savo privalumy

ir trikumy sékmingam vertybiniy popieriy atrankos

procesui uztikrinti reikalinga fundamentinés ir techninés
analizés sinteze.

Fundamentinés analizés pagrindu jvertinus akciniy
bendroviy kapitalo rinkos rodiklius bei pasitelkiant
techning analiz¢ nuspéjant tikéting atrinkty bendroviy
akcijy kainos kitimo kryptj portfelio formavimui atrinktos
bendroviy akcijos: AB L, TEO LT“ (TEOIL), AB
»Panevézio statybos trestas® (PTRIL), AB ,Pieno
zvaigzdes“ (PVZ1L), AB ,,City Service” (CTS1L) ir AB
»Apranga“ (APG1L) akcijos.

Atlikus optimizavimg portfelio pelningumas sudaro
padidéjo beveik vienu procentu, kai portfelio standartinis
nuokrypis beveik nepasikeité. Po optimizavimo didziausi
svoriai portfelyje tenka AB, TEO LT“ 31 proc. bei AB
,City Service* — 28 proc., AB ,,Pieno zvaigzdés™ tenka
21 proc., AB ,, Apranga®“ ir AB ,Panevézio statybos
trestas* po 10 proc.

Aktyvaus valdymo strategijos pagrindu aStuonis
ménesius  valdyto  portfelio  rezultatai:  portfelio
pelningumas — 79,56 proc., standartinis nuokrypis —
37,34 proc., variacijos koeficientas — 0,139, gauta graza
— 36,7 tikst. Lt. Pasyviai valdomo portfelio rezultatai:
portfelio pelningumas — 69,90 proc., standartinis
nuokrypis - 30,91 proc., variacijos koeficientas — 0,096,
gauta graza — 34,5 tikst. Lt. Prieinama i$vada, kad
fundamentalia ir technine analize paremta akcijy portfelio
formavimo ir aktyvaus valdymo strategija yra
pelningesné nei pasyvaus valdymo ,pirk ir laikyk“
strategija.
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QPUHAHCOBYIX PBIHKOS.

STOCK PORTFOLIO FORMING AND
MANAGEMENT BASED ON FUNDAMENTAL
AND TECHNICAL ANALYSIS

Summary

In this article was created stock portfolio development,
problems active and passive managing, is analyzed the
fundamental and technical analysis of the principles,
systematized various Lithuanian and foreign authors, theoretical
and practical market forms, active and passive stock portfolio
management research. Based on fundamental analysis was
proposed macroeconomic country's and individual branch of
industry perspective near future. It was defined tendency in
stock market, based by technical analysis, by calculating market
capital index, was selected five of most attractive companies
stock, whose was included in portfolio. After optimization and
by shifting stock portfolio weightings, was received more
profitability at the same level of risk. Was execute stock
portfolio management analysis based on fundamental and
technical analysis and received results was compared with
management strategy "buy and hold". Finally is confirmed
research hypothesis, which was formulated by master's thesis
author, that stock portfolio forming and management based of
fundamental and technical analysis is more effective versus
passive portfolio management strategy "buy and hold".

KEYWORDS: fundamental analysis, technical analysis, stock
portfolio, optimisatio.
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Anotacija

Atlikti moksliniai tyrimai leidzia teigti, kad didelis démesys yra skiriamas specialisty kompetencijai. Taciau vaiky teisiy specialisty teisinés
kompetencijos néra pakankamai analizuotos tiek teoriniu, tiek empiriniu aspektu. Visi Sie i$vardinti faktai leidzia teigti, kad analizuojama problema
reikalauja moksliniy jzvalgy Sioje srityje.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiSka atliepia analizuojant LR civilinj
kodeksa, LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, kt. teisés aktus bei vertinant tarnybos specialisto pareigybés aprasyma.

Vertinant vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto veiklose numatytas funkcijas, galima teigti, kad jiems priskiriama: atstovavimo
teismuose funkcija (ginti vaiky teises ir teisétus interesus, rengti ir pateikti teismams iSvadas vaiko teisiy apsaugos klausimais); eksperto funkcija, kuri
igalina analizuoti teisés akty pazeidimy priezastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir teikti pasitilymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty bei jy
pakeitimy projektus, teikti iSvadas, o taip pat gebéjimas atpazinti teorines ir praktines problemas vaiko teisiy apsaugos srityje bei surasti formas ir
metodus Sioms problemoms spresti; prieziiros funkcija (vykdyti skyriaus parengty dokumenty teising priezilira); analitiko funkcija (analizuoti
teismuose nagrinéjamas bylas ir teikti dél jy iSvadas ir pasitlymus); informanto (teikti informacija suinteresuotoms valstybés ir savivaldybés
institucijoms apie pazeidziamas vaiko teises bei interesus ir apie teismuose nagrinéjamas bylas); tarpininko su teismais (rinkti medziaga ir rengti
ieskinius, pareiskimus, praSymus, skundus teismams, atlikti kitus procesinius veiksmus). Visos i§vardintos funkcijos realizuojamos teisiniy ziniy ir
gebéjimy pagrindu.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: teisinés kompetencijos, vaiky teisiy apsauga, kompetencijy vertinimas, zmogaus teisés, vaiko teisiy apsaugos jstatymai

Jvadas

Vaiko teisiy apsaugos skyrius (tarnyba) savivaldybés
teritorijoje  jgyvendina pagrindines Jungtiniy Tauty
Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy konvencijos
nuostatas, vykdo vaiko teisiy apsauga, jstatymy nustatyta
tvarka gina vaiko teises ir teisétus interesus, organizuoja

ir prizitri likusiy be tévy globos vaiky globa (riipyba).

Pripazinus vaiky teises prioritetinémis bendrajame
zmogaus teisiy kontekste, Lietuvoje sickiama sukurti
veiksmingg $iy teisiy uztikrinimo sistema'.

Teisés normos ir teisés institutai, uztikrinantys vaiky

teisiy apsaugg yra jvairiausiose dabartinés teisés Sakose.

Vaiky teises uztikrina jvairdis jstatymai’, pirmiausiai,
civilinés, darbo, baudziamosios, administracinés ir
daugelio kity teisés Saky normos. Apsaugojant vaiko
teises visy minéty teisés Saky normos turi veikti kaip
vieninga sistema, uztikrinant visapusiSka vaiko teisiy
apsauga.

Vaiko  teisiy  apsaugos  specialisty  teisiniy
kompetencijy vertinimas - nauja ir nenagrinéta tema.
Minéty specialisty profesing padétj ir dél jos kylancius
sunkumus jgyvendinant vaiko teises placiau analizavo V.
7. Jonyniené (2005). Autoré¢ nustate, kad vaiko teisiy
apsaugos specialistams, kuriy zmogiskieji iStekliai labai
riboti ir dazna kvalifikacijos stoka, tenka pagrindiné

' Vaikai pagal Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 1 straipsnj ir

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 2

straipsnj yra suprantami kaip asmenys iki 18 mety.

% Jungtiniy Tauty Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy konvencija
(1995); LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996); Vaiko
gerovés valstybés politikos koncepcija (2003); LR civilinis kodeksas
(2000), kt.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 25-29.

atsakomybé uz vaiko teisiy apsaugg ir jgyvendinima.
Konstatuojamas menkas, daznai savamokslis teisinis
pasirengimas  bei  psichologijos  Ziniy  stygius,
nepakankamas visuomenés informavimas vaiko teisiy
klausimais.

Analizuojant paslaugy prieinamuma, I. Cesnaityté, R.
Uscila (2007), nustaté, kad Lietuvoje veikianciy
valstybiniy jstaigy (tarp kuriy ir vaiko teisiy apsaugos
tarnybos) ir nevyriausybiniy organizacijy, kurios teikia
socialines paslaugas vaikams (nepilnameciams) labiausiai
triksta teisiniy ir psichologiniy kompetencijy bei
pedagoginio ir bendravimo pobiidzio jgudziy.

V3] ,,Vaiko namas* tiriant Lietuvoje teikiamg pagalba
vaikams, nukentéjusiems nuo seksualinés prievartos ir
prekybos zmonémis bei apklausus jvairiy institucijy, taip
pat ir vaiko teisiy apsaugos specialistus, paaiskéjo, kad
darbuotojams triikksta gebéjimy bendrauti su ,,sunkiu
klientu”, ziniy, kaip apsaugoti vaikg nuo tolesnio
iSnaudojimo, atpazinti nukentéjusj vaikg ir padéti jo
artimiesiems.

2008 metais Salyje organizuoto valstybinio vaiko
teisiy apsaugos vykdymo audito metu nustatyti faktai
parodé, jog kai kuriy savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyby efektyviam darbui trukdo nepakankamas
specialisty teisés akty laikymasis ir tiesioginiy funkcijy
neatlikimas.

Atlikti moksliniai tyrimai leidzia teigti, kad didelis
démesys yra skiriamas specialisty kompetencijai. Taciau
vaiky teisiy specialisty teisinés kompetencijos néra
pakankamai analizuotos tiek teoriniu, tiek empiriniu
aspektu. Visi Sie iSvardinti faktai leidzia teigti, kad
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analizuojama problema reikalauja moksliniy jzvalgy $ioje
srityje.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti teisiniy kompetencijy
raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe.

Tyrimo metodas - dokumenty analizé, kuri leido
apibendrinti LR teisés aktus, reglamentuojancius vaiko
teisiy apsauga analizuojant vaiko teisiy apsaugos
specialisty teisiniy kompetencijy raiska.

Teisiniy kompetenciju raiska vaiko teisiuy
apsaugos specialisty darbe

Vaiky teisiy apsaugos tarnyby specialistai vadovaujasi
Siais pagrindiniais LR teisés aktais: LR Konstitucija,
Jungtiniy Tauty Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy

konvencija (1995), Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (2000), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu (1996), Vaiko globos
organizavimo nuostatais (2002), Seimyny nuostatais
(2002), Vaiko laikinosios globos (riipybos) nuostatais
(2002).

Ypatingai vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe
teisiniy kompetencijy svarba demonstruojama LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (Valstybés zinios
1996), kuriame vaiky teisiy klausimai sprendziami
remiantis teoriniu ir praktiniu LR teisés akty taikymu bei
dalyvaujant teismuose (1 lentel¢).

1 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiska (Valstybés zZinios 1996)

KATEGORIJA

TEIGINIAI

Zinojimas ir  praktinis | o
taikymas  jstatymy, kt.
teisés akty, nustatanciy

vaiko teises ir jy apsauga. Sis ir kiti jstatymai

Vaiko teises bei laisves ir jy apsauga nustato Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sis
ir kiti jstatymai bei teisés aktai.

*  Vaikas turi teis¢ ] nuosavybe, kurig saugo ir gina Lietuvos Respublikos Konstitucija,

*  Vaiko turtines teises, jy igijima ir jgyvendinima reglamentuoja Civilinis, Santuokos ir
Seimos kodeksai, kiti jstatymai bei teisés aktai.

Atstovavimas teismuose .

institucijos atstovas.

Atliekant procesinius veiksmus bylose, kuriose vaikas yra jtariamas padares
nusikaltima, biitinas gynéjo dalyvavimas. [statymo numatytais atvejais taip pat privalg
dalyvauti tévai ar kiti teiséti vaiko atstovai, pedagogas bei vaiko teisiy apsaugos

Vaiko turtiniy
uztikrinimas

teisiy | o

Vaikui nuosavybés teise priklausanciu turtu tévai ar kiti teiséti vaiko atstovai gali
disponuoti tik turédami vaiko teisiy apsaugos institucijos iSvada, kad tokie sandoriai
nepriestarauja vaiko interesams.

Tevy (kity teisety vaiko |
atstovy) atsakomybés
vertinimas

Jeigu tévas (motina) arba kitas teisétas vaiko atstovas pazeidzia vaiko teises, Ziauriai
elgiasi su juo arba kitaip piktnaudziauja savo teisémis (pareigomis), pats vaikas ir kiti
asmenys turi teis¢ kreiptis pagalbos j vaiko teisiy apsaugos, teisésaugos ar kita institucija,
kuri privalo imtis jstatymy nustatyty priemoniy.

«  Kai tévai (tévas, motina) arba kitas teisétas vaiko atstovas smurtaudamas arba kitaip

sukeldamas pavojy vaikui piktnaudziauja tévy valdzia ir dél to kyla reali grésmé vai
sveikatai ar gyvybei, valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija arba valstybiné vaik
teisiy apsaugos institucija kartu su policija nedelsdama paima vaikg i§ tévy arba kity

KO

teiséty vaiko atstovy ir perduoda jj globoti (riipintis) Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
e Paémusi vaikg, valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija apie tai nedelsdama
pranesa vaiko tévams ar kitiems teisétiems jo atstovams.

Praktiniy teisiniy Ziniy .
taikymas reaguojant ir

atpazjstant problemas pazeidimus.

Valstybés bei savivaldybiy darbuotojai, atsakingi uz vaiko aukléjima ir prieziiira,
privalo nedelsiant informuoti kompetentingas institucijas apie jiems zinomus vaiko teisiy

»  Fiziniai ir juridiniai asmenys, neteisétai trukdantys vaikui naudotis savo teisémis bei
laisvémis ar kitaip paZzeidziantys vaiko teises, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

Teisiniy ziniy valdymas tampa svarbus uztikrinant
vaiko turtines teises, kur vaiko teisiy apsaugos
specialistai tampa atstovais, teikiantys iSvadas apie tokiy
sandoriy teisétumg. Minétiems specialistams yra
priskiriamas eksperto vaidmuo, vertinant tévy, kity vaiko
atstovy atsakomybes. Siy specialisty dalyvavimas ir
atstovavimas teismuose leidzia teigti, kad yra biitinos
teisinés zinios ir geb¢jimai, kurie jgalinty kompetentingai
atlikti savo pareigas.

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialisty
teisiniy kompetencijos  raiska demonstruojama
analizuojant LR civilinj kodeksa (Valstybés zZinios 2000).
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Sis Kodeksas reglamentuoja civilinius santykius: asmeny
turtinius santykius ir su Siais santykiais susijusius
asmeninius neturtinius santykius, taip pat Seimos
santykius, kitokius asmeninius neturtinius santykius,
darbo santykius, kiek jy nereglamentuoja specialiis
jstatymai. Siame Kodekse galima i$skirti atskirus
straipsnius, kuriose akcentuojama vaiky teisiy apsaugos
tarnyby darbuotojy veikla atstovaujant vaikg teisme
(2 lentelé).



Socialiniai mokslai, Teisiniy kompetencijy raiska vaiky teisiy apsaugos specialisty darbe

2 lentelé. Vaiky teisiy apsaugos tarnyby specialisty teisiniy kompetencijy raiska veikloje, apibréztoje LR civiliniame
kodekse (Valstybés zinios 2000)

KATEGORIJA STRAIPSNIS TEIGINIAI
LR CK 3.14 str. 5 d. VTAT teikia iSvada dél santuokinio amziaus sumazinimo
tikslingumo ir ar tai atitinka nepilnamecio interesus.
ISvady teikimas | LR CK 3.48 str. Teikia i§vada dél santuokos pripazinimo negaliojancia.
LR CK 3.80 str. Teikia iSvada ar sprendziant sutuoktiniy gyvenimo skyrium
klausimus nebus paZeistos vaiky teisés.
LR CK 3.178 str. Dalyvauja sprendziant bet kokj su vaiku susijusj gincg ir teikia
iSvada.
LR CK 3.184 str. Teikia i§vada dél neterminuoto/laikino tévy valdzios apribojimo.
Pareiskimo LR CK 3.32 Pagal VTAT pareiSkima teismas gali panaikinti vienam i§
teikimas sutuoktiniui duotg leidima atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy
atlikimui reikalingas kito sutuoktinio sutikimas.
LR CK 3.263 str. VTAT teikia pareiskimg dél nuolatinés globos nustatymo.
LR CK 3.183 str. 1 d. VTAT paduoda pra§yma dél vaiko atskyrimo nuo tévo (motinos).
LR CK 3.182 str. 4 d. Paduoda prasyma dél vaiko atskyrimo nuo tévy panaikinimo.
LR CK 3.185 str. 3 d. Teikia praSyma teismui tikslu nuSalinti tévus nuo vaiky turto
tvarkymo, jei pastarieji netinkamai tvarko vaikui priklausantj turtg.
Ieskinio LR CK 3.38 str. 2 d.; LR CK| Pagal VTAT ieskinj nepilnamecio santuoka gali biiti pripazinta
teikimas 3.38str. 4 d. negaliojancia. Taip pat LR CK 3.38 str. 4 d., pagal VTAT ieskinj
santuoka pripazjstama negaliojancia, jei nepilnametis nebuvo
iSreiskes savo tikrosios valios.
LR CK 3.139 str. 4 d. VTAT teikia ieSkinj dél motinystés nustatymo.
LR CK 3.147 str. 2 d. VTAT gali pateikti ieskinj dél tévystés nustatymo, jei vaiko tévas to
nepadaro pareiskimu arba yra mirgs.
LR CK 3.182 str. VTAT teikia ieskinj dél laikino/neterminuoto tévy valdzios
apribojimo.
LR CK 3.194 str. 1 d. VTAT teikia ieskinj dél iSlaikymo priteisimo.
LR CK 3.201 str. 1 d. VTAT teikia ieskinj dél i§laikymo padidinimo/sumazinimo.
Dalyvavimas LR CK 3.153 str. VTAT dalyvauja, kai nustatoma, gin¢ijama tévysté.
LR CK 3.164 str. VTAT imasi priemoniy vaiky teiséms uztikrinti, jei tévai ar globéjai
jas pazeidingja.
LR CK 3.166 str. 4 d.; LR CK Registruojant vaiko, kurio tévai nezinomi, gimima, vaikui varda
3.167 str. 3 d. suteikia VTAT.
LR CK 3.176 str. 1 d. VTAT jpareigoja tévus netrukdyti vaikui bendrauti su artimais
giminaiciais.
LR CK 3.178 str. VTAT dalyvauja sprendziant bet kokj sus vaiku susijusj gincg ir|
teikia i§vada.
LR CK 3.243 str. 4 d. VTAT duoda sutikima riipintojui gyventi skyrium nuo riipinamojo,
jei pastarajam sukake 16 m.
LR CK 3.250 str. 2 d. VTAT per tris dienas turi uztikrinti vaikui laiking globa.
LR CK 3.266 str. Globa, riipyba organizuoja VTAT.
LR CK 3.267 str. Globa ripyba prizitri VTAT.
LR CK 3.270 str. VTAT organizuoja ir koordinuoja globéjy pasirengima globai.
LR CK 3.290 str. Gimimo registravimas.
Priezitira LR CK 3.267 str. Globa riipyba prizitiri VTAT
Sutikimo LR CK 3.243 str. 4 d. VTAT duoda sutikima riipintojui gyventi skyrium nuo ripinamojo,
teikimas jei pastarajam sukake 16 m.
Organizavimas, | LR CK 3.266 str. Globa, ripyba organizuoja VTAT.
koordinavimas LR CK 3.270 str. VTAT organizuoja ir koordinuoja globéjy pasirengima globai.

LR civiliniame kodekse priskirtos vaiko teisiy
specialisty kompetencijos apima S$ias veiklas: sutikimy,

Vaiko teisiy specialistai teikdami praSymus teismui
dél nuolatinés globos nustatymo, vaiko atskyrimo nuo

pareiskimy, ieskiniy, iSvady teikima, prieziiira, tévo (motinos), vaiko atskyrimo nuo tévy panaikinimo,
dalyvavima, organizavima bei koordinavimg. Visos §ios nuSalinimo tévy nuo vaiky turto tvarkymo, jei pastarieji
veiklos susijusios su teisinémis kompetencijomis.  netinkamai tvarko vaikui priklausantj turta, privalo buti
Teikiant iSvadas, specialistas uztikrina vaiko teises  igije teisiniy kompetencijy, kurios salygoja kokybiska

sutuoktiniy gyvenimo skyrium atveju; sprendziamas bet
koks su vaiku susijgs gincas. Taip pat teikia iSvada deél
neterminuoto/laikino tévy valdzios apribojimo, kuri grista
teisiniais dokumentais.

darba.
Tokios pat kompetencijos biitinos ir teikiant ieskinius,
dalyvaujant vaiko teises uZtikrinanc¢iuose procesuose,
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organizuojant bei koordinuojant vaiky globa, riipyba bei
globéjy pasirengima globai.

Teisiniy  kompetencijy raiSka demonstruojama
vertinant vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo
specialisto veiklose (3 lentelé).

3 lentelé. Teisiniy kompetencijy raiSka vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto veikloje

KATEGORIJA TEIGINIAI
Gebéjimas atstovauti 1. Tinkamai atstovauti ir ginti vaiky teises ir teisétus interesus teismuose, kitose
teismuose teisésaugos, valstybés ir savivaldybés institucijose, visuomeninése jstaigose ir organizacijose.
2. LR civilinio kodekso nustatyta tvarka ir teismy pavedimu rengti ir pateikti teismamg
iSvadas vaiko teisiy apsaugos klausimais.
Isakymy projekty 1. Analizuoti teisés akty pazeidimy priezastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir teikti
rengimas, teisiné pasiiilymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty bei ju pakeitimy projektus, teik{i
dokumenty priezitira iSvadas.
2. Rengti savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy projektus, kitus savivaldybés
norminiy akty projektus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos skyriaus veikla.
3. Rengti sutarCiy projektus skyriaus veiklos klausimais.
4. Vykdyti skyriaus parengty dokumenty teising prieziira.
5. Analizuoti teismuose nagrinéjamas bylas ir teikti d¢l jy iSvadas ir pasiilymus.
Gebéjimas 1. Bendradarbiauti su jvairiomis valstybés ir savivaldybés institucijomis, kitomis
bendradarbiauti su organizacijomis skyriaus veiklos klausimais.
suinteresuotomis 2. Teikti informacija suinteresuotoms valstybés ir savivaldybés institucijoms apie
institucijomis pazeidziamas vaiko teises bei interesus ir apie teismuose nagrinéjamas bylas.
3. Istatymy numatyta tvarka gauti reikalingg informacija i$ kity jstaigy, senilinijy, policijos,
visy rajono ugdymo jstaigy, kity rajony vaiko teisiy apsaugos skyriy apie vaikus, jy biologinés
Seimos narius, globéjus, giminaicius.
Praktiniy teisiniy ziniy 1. Rinkti medziagg ir rengti ieSkinius, pareiSkimus, prasymus, skundus teismams, atlikti
taikymas reaguojant ir kitus procesinius veiksmus.
atpazjstant problemas 2. Nagrinéti juridiniy ir fiziniy asmeny praSymus, pareiskimus, pasitilymus ir skundus vaiko
teisiy apsaugos klausimais.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai pagal pareigybinius
apraS§ymus ir jiems priskirtas funkcijas turi gebéti
atstovauti teismuose ir ginti vaiky teises ir teisétus
interesus, rengti ir pateikti teismams i§vadas vaiko teisiy
apsaugos klausimais. Jie turi baiti jvalde ne tik civilinio,
administracinio, baudziamojo kodekso terminus, bet ir
suvokiantys procesinius veiksmus.

Siems specialistams priskiriamos dar ir $ios funkcijos:

eksperto funkcija, kuri jgalina analizuoti teisés akty
pazeidimy priezastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir teikti
pasitlymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty
bei ju pakeitimy projektus, teikti iSvadas. Taip pat
gebéjimas atpazinti teorines ir praktines problemas vaiko
teisiy apsaugos srityje bei surasti formas ir metodus
Sioms problemoms spresti;

priezitiros funkcija (vykdyti skyriaus parengty
dokumenty teisine priezilira);

analitiko funkcija (analizuoti teismuose nagrinéjamas
bylas ir teikti dél jy iSvadas ir pasitilymus);

informanto  (teikti informacijag  suinteresuotoms
valstybés ir savivaldybés institucijoms apie pazeidZiamas
vaiko teises bei interesus ir apie teismuose nagrinéjamas
bylas);

tarpininko su teismais (rinkti medZziaga ir rengti
ieskinius, pareiSkimus, prasymus, skundus teismams,
atlikti kitus procesinius veiksmus).

Sios isryskintos funkcijos susijusios su specialisty
teisinémis ziniomis ir gebéjimais salygojanciais sékminga
vaiko teisiy apsauga.

ISvados

Vaiko  teisiy  apsaugos  specialisty  teisiniy
kompetencijy raiska atsispindi analizuojant LR civilinj
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kodeksa, LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, kt.
teisés aktus bei vertinant tarnybos specialisto pareigybés
aprasyma.

Vertinant vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo
specialisto veiklose numatytas funkcijas, galima teigti,
kad jiems priskiriama: atstovavimo teismuose funkcija
(ginti vaiky teises ir teisétus interesus, rengti ir pateikti
teismams i$vadas vaiko teisiy apsaugos klausimais);
eksperto funkcija, kuri jgalina analizuoti teisés akty
pazeidimy prieZastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir teikti
pasitilymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty
bei jy pakeitimy projektus, teikti iSvadas. Taip pat
gebéjimas atpazinti teorines ir praktines problemas vaiko
teisiy apsaugos srityje bei surasti formas ir metodus
Sioms problemoms spresti; priezifiros funkcija (vykdyti
skyriaus parengty dokumenty teising priezifira); analitiko
funkcija (analizuoti teismuose nagrinéjamas bylas ir teikti
dél jy iSvadas ir pasiilymus); informanto (teikti
informacija suinteresuotoms valstybés ir savivaldybés
institucijoms apie pazeidziamas vaiko teises bei interesus
ir apie teismuose nagrin¢jamas bylas); tarpininko su
teismais (rinkti medziagg ir rengti ieSkinius, pareiskimus,
prasymus, skundus teismams, atlikti kitus procesinius
veiksmus). Visos iSvardintos funkcijos realizuojamos
teisiniy ziniy ir gebéjimy pagrindu.

LR civiliniame kodekse priskirtos vaiko teisiy
specialisty kompetencijos apima $ias veiklas: sutikimy,
pareiskimy, ieSkiniy, iSvady teikima, prieziiira,
dalyvavima, organizavimg bei koordinavima. Visos S§ios
veiklos susijusios su teisinémis kompetencijomis.
Teikiant iSvadas, specialistas uztikrina vaiko teises
sutuoktiniy gyvenimo skyrium atveju; sprendziamas bet
koks su vaiku susij¢s gincas. Taip pat teikia i§vada dél
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neterminuoto/laikino tévy valdzios apribojimo, kuri grista
teisiniais dokumentais.

Vaiko teisiy specialistai teikdami praSymus teismui
del nuolatinés globos nustatymo, vaiko atskyrimo nuo
tévo (motinos), vaiko atskyrimo nuo tévy panaikinimo,
nusalinimo tévy nuo vaiky turto tvarkymo, jei pastarieji
netinkamai tvarko vaikui priklausantj turta, privalo buti
igij¢ teisiniy kompetencijy, kurios salygoja kokybiska
darbg. Tokios pat kompetencijos bitinos ir teikiant
ieSkinius, dalyvaujant vaiko teises uztikrinanciuose
procesuose, organizuojant bei koordinuojant vaiky globa,
riipyba bei globéjy pasirengima globai.
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LEGAL COMPETENCE EXPRESSION OF CHILD
RIGHTS PROTECTION SPECIALIST WORK

Summary

The carried out researches enable to state that much
attention is focused on specialists’ competence. However, legal
competencies of child rights protection specialists have not been
sufficiently analysed both in theoretical and practical aspects.
All these named facts enable to state that the analysed problem
requires scientists’ insights in this area.

Research aim. To analyse manifestation of legal rights in
the child rights protection specialists’ work.

Research method. Analysis of documents that enabled to
generalise legal acts of the Republic of Lithuania, regulating

protection of children’s rights, analysing manifestation of child
rights protection specialists’ legal competencies.

Having generalised research results, it can be stated that
manifestation of child rights protection specialists’ legal rights
is reflected in the analysis of the Civil Code of the Republic of
Lithuania, Law on Fundamentals of Protection of the Rights of
the Child of the Republic of Lithuania, other legal acts, and
assessing the job description of the specialist of the service.

Assessing functions provided in the child rights protection
senior specialist’s activities, it can be stated that they have to
carry out: the function of representation in courts (to defend
children’s rights and lawful interests, to prepare and submit
conclusions for courts on the issues of protection of children’s
rights); the experts’ function, which enables to analyse the
reasons of violations of legal acts in the area of protection of
children’s rights and submit proposals regarding improvement
of legal acts, draft legal acts and their changes, submit
conclusions. In addition to that, the ability to recognise
theoretical and practical problems in the area of protection of
children’s rights and find forms and methods for solution of
these problems; the function of supervision (to carry out legal
supervision of documents prepared by the department); the
function of the analyst (to analyse the cases analysed during the
trials and submit related conclusions and proposals); the
function of the informant (to provide information for concerned
state and municipal institutions about violation of children’s
rights and interests and about cases analysed in courts); the
function of the court mediator (to collect materials and prepare
claims, statements, applications, complaints for courts to carry
out other procedural actions). All named functions are
implemented on the basis of legal knowledge and abilities.

The competencies of child rights protection specialists
attributed in the Civil Code of the Republic of Lithuania
encompass the following activities: offering of agreements, of
applications, of claims, of conclusions, supervision,
participation, organisation and coordination. All these
activities are related to legal competencies. Submitting the
conclusions, the specialist ensures the child’s rights if spouses
live separately; any child related argument is solved. In
addition, the specialist submits the conclusion regarding term
less/temporary limitation of parental powers, which is based on
legal documents.

Submitting the applications to the court regarding
establishing permanent guardianship, the child’s separation
from the father (mother), disaffirmation of the child’s separation
from parents, parents’ suspension from management of
children’s property if parents manage the property that belongs
to the child inappropriately, child rights specialists must have
acquired legal competencies which determine quality work.
Such competencies are necessary offering claims, participating
in the processes that ensure the child’s rights, organising and
coordinating children’s guardianship, care and foster parents’
readiness for guardianship.

KEYWORDS: legal competencies, protection of children’s
rights, assessment of competencies, the man’s rights, laws on
protection of the child’s rights.
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UAB ,,KRISTTANA“ PARFUMERIJOS IR KOSMETIKOS PREKIU
ASORTIMENTO IR VARTOTOJU POREIKIU KLASIFIKAVIMAS

Biruté Povilianskiené, Dovilé Seskaité
Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama kosmetikos ir parfumerijos prekiy samprata, zaliavos, asortimento klasifikavimas bei jvairové. Darbo tikslas — iSanalizuoti
UAB , KristiAnos* parfumerijos ir kosmetikos prekiy asortimento klasifikavimo ypatumus. Teorinéje plotméje taip pat nagriné¢jama prekybos jmoniy
veiklos specifika, mazmeniné prekyba, jos tipai bei klasifikavimas. Aptariamas vienas i§ atsakingiausiy ir sudétingiausiy prekybos marketingo
sprendimy- prekybos objekto vietos parinkimas- tai strateginis, ilgalaikis sprendimas, kurj jtakoja jvairts veiksniai. Nagrinéjami prekybos objekto
jrengimai bei patalpy iSdéstymas, jie vaidina labai svarby vaidmenj siekiant parduotuvés sékmés. Straipsnyje autorés analizuoja prekés esme
metodologiniu aspektu- preké yra bet kas, kas gali buti pasitilyta rinkai tenkinant kokj nors nora ar poreikj. Tai gali buti fizinés prekeés, paslaugos,
potyriai, renginiai, asmenys, vietos nuosavybé, organizacijos, informacija ar id¢jos. Prekés reikSmé apima jpakavima, spalva, kaina, kokybe, firmos
zenkla, taip pat teikiamas paslaugas bei pardavéjo reputacija. Straipsnyje apragomas tyrimas, kuris atliktas norint i$siaiskinti UAB ,,KristiAna“ filialo
esancio Klaipédoje vartotojy poreikiy tenkinima. Tyrimo imties sudarymui buvo naudojamas tikimybinés patogiosios atrankos metodas. Naudojant

apklausos rastu bida — anketavima, buvo apklausti jvairaus amziaus ir lyties, atsitiktinis zmoniy kontingentas. Gauty rezultaty analizé atskleide

vartotojy nuomong apie UAB ,,KristiAnos* jmong, $ios parduotuvés atmosferos keliamus pojucius, personalo paslauguma, bendravimo su klientais
iprocius ir jgudzius, dalykines zinais bei kompetencija, prekiy asortimento diduma vartotojy akimis, i§déstymo tinkamga ir patoguma, parduodamy

prekiy kokybés ir kainos santykj. Buvo iSsiaiskinti respondenty parfumerijos ir kosmetikos pirkimo daznumo bei

pirkimo vietos pasirinkima

lemiantys veiksniais. Taip pat nustatytos svarbiausios kosmetikos ir parfumerijos savybés, kurios jtakoja Siy prekiy jsigijimg.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: prekyba, parduotuvés, jrengimai, vieta, iSdéstymas, preké, zaliavos, asortimentas.

Jvadas

Siandien, laisvosios rinkos ekonomikos laikais, kai
yra didelé prekiy ir paslaugy pasiiila bei pasirinkimo
galimybé, vartotojy poreikiy tenkinimas tapo labai
svarbus reiskinys. Kiekvienai prekybos jmonei svarbu ir
gyvybiskai aktualu suvokti, klienty norts ir likescius bei
operatyviai reaguoti j pokycius.

Prekybos jmoniy veiklos specifika yra ta, kad jos
isigyty prekiy, prie$ parduodamos pirkéjams neperdirba ir
neapdoroja. Gamybos jmonése sukurtas prekes
vartotojams parduoda kartu su savo specifinémis
paslaugomis (Pajuodis, 2005, p. 18).

Prekybos jmonés prekiy jsigyja turédamos tikslg vél
jas parduoti ir i$ Sios veiklos gauti pelno.

Prekybos jmoniy veikla pasireiSkia tarpininkavimo
paslaugomis, teikiamomis tarp tkio subjekty vykstant
mainams. Siy paslaugy paklausa atsiranda dél to, kad
darbo pasidalijimu pagristame tkyje gamybos sukurti
produktai pas vartotoja gali patekti tik jveike vietos,
laiko, kiekio ir kokybés (asortimento) neatitikima t.y.
atotrukj, kuris yra tarp gamybos ir vartojimo. Preke
gaminanti jmoné visada yra kazkiek nutolusi nuo
vartotojo. Todél butina §j nutolimg paSalinti ir preke
priartinti prie jos pirkéjo, vartotojo (Pajuodis 2005).

Dél darbo pasidalijimo atsirado jvairiy prekybos
sri¢iy, Saky, jmoniy, renginiy.

Pagal teritorinj pozymi skiriama: vidaus prekyba ir
uzsienio prekyba.

Pagal vieta prekiy paskirstymo procese: mazmeniné
prekyba ir didmeniné prekyba.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 31-38.

Mazmeniné prekyba — tai prekiy pardavimas tiesiogiai
galutiniams vartotojams ju asmeniniams
(nekomerciniams) ir namy tkio poreikiams tenkinti
(Alborovien¢ 2002; Pajuodis 2005; Kotler 2007,
Zutautiené 2008).

Mazmeniné prekyba negalima be S§iy pagrindiniy
veiksniy: prekybos kadry, daiktiniy darbo priemoniy,
pastovaus ir kintamo kapitalo, specialiy veiklumo
veiksniy, reikalingy verslininkams ty. aktyvumo,
iniciatyvos, motyvacijos, rizikos (Zutautien¢ 2008).

Mazmeninés perkybos objekty tipai gali buti:
parduotuves, prekybiniai automatai, kilnojamoji prekyba.
Pardavimo formos: siunciamoji prekyba, elektroniné
prekyba, tiesioginis pardavimas (Pajuodis 2005).
Mazmeninés prekybos jmonés pagal priklausomybe
skirstomos j: valstybines, privacias, kooperacijas,
uzsienio firmy. Pagal jmonés dydj: mazos (iki 120m?),
vidutinés (120 — 140m?), didelés (2000 — 2500m?), labai
didelés (virs 2500m?). Pagal prekiy asortimenta: miSriy
prekiy, maisto prekiy, ne maisto prekiy, specializuota,
universaly. (Zutautiené, 2008, p. 10).

I§ mazmeninés prekybos objekty labiausiai paplitusios
parduotuvés, jos skirstomos i tokias grupes: kasdienés
paklausos (misriy) prekiy parduotuves, specializuotas
parduotuves, universalines parduotuves, supermarketus ir
kitas savitarnos principu dirbancias parduotuves, mazy
kainy parduotuves (Pajuodis 2005).

Tyrimo objektas: UAB ,KristiAnos* asortimento ir
vartotojy poreikio jvertinimas.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti
parfumerijos ir  kosmetikos prekiy
klasifikavimo ypatumus.

,,KristiAnos
asortimento
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Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti prekiy samprata, kosmetikos ir
parfumerijos Zaliavas bei asortimenta.

2. ISanalizuoti vartotojy poreikio tenkinimo tyrimo
rezultatus.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros lyginamoji analiz¢, internetinés
informacijos nagringjimas, grafiniai metodai, anketiné
apklausa.

Vienas i$ atsakingiausiy ir sudétingiausiy prekybos
marketingo sprendimy yra prekybos objekto vietos
parinkimas. Prekybos objekto vieta — tai geografiné vieta,
kurioje, sujungus gamybos veiksnius (personalg, prekes,
daiktines gamybos priemones ir kapitalg), vykdoma tkiné
veikla. Vietos parinkimas yra strateginis, ilgalaikis
sprendimas (Pajuodis 2005). Kurj jtakoja keletas
veiksniy: jimonés savininky turimos patalpos, asmeniniai
norai arba rinkos tyrimai. K. LukaSevic¢iaus (2000)
manymu, pirmuma reikéty teikti rinkos tyrimams, nes
nuo jy priklauso verslo sekmé.

Pasirenkant vieta kartu pasirenkama jmonés aplinka,
kurioje teks dirbti. Pasak, B. Alborovienés (2002):
,palankesnéje vietoje esanti jmoné pasiekia geresniy
ekonominiy rezultaty, kai kitos salygos yra vienodos.
Taciau jmonés vieta yra tik prielaida, o ne jos sékmingos
veiklos garantija.  Vietos kokybe apibudina daug
veiksniy, susijusiy su  paklausa, konkurencija,
pasiekiamumu ir kt.

Parduotuvés jrengimas apima daugybe sprendimy ir
veiksmy, kuriuos galima suskirstyti j tokias grupes:
fasado  apipavidalinimas,  vitriny  jrengimas  ir
apipavidalinimas, prekybos patalpy apipavidalinimas (tai
prekybos salés apipavidalinimas ir prekiy pateikimas),

prekybiné jrangos (lentyny) ekspozicinio ploto
optimizavimas, atsiskaitymo mazgo (kasy)
organizavimas.

Visi Sie elementai turi buti suderinti ir atitikti

prekybos jmonés profiliavimo koncepcija. Tik tuo atveju
parduotuvés jrengimas uzims deramg vietg jgyvendinant
prekybos jmonés profiliavimo strategija. Parduotuvés
jrengimas turi didele jtakg pirkéjy samonéje formuojantis
parduotuvés jvaizdziui, nuo kurio labai priklauso vietos
pasirinkimas (Alboroviené 2002).

Patalpy iSdéstymas vaidina labai svarby vaidmenj
siekiant parduotuvés s¢kmeés. Svarbiausios funkcijos,
kurias atlieka parduotuvé: vilioja klientus, demonstruoja
produktus, visiems parodo kaing ir reklamines vitrinas,
supazindina klienta su jvairiomis prekémis, perteikia
parduotuvés kultira (Hammond 2009). Kiekviena
parduotuvé turi savo fizinj iSplanavima, kuris palengvina
ar pasunkina judéjima joje bei lemia jos bendra vaizda
(Kotler 2007). Parduotuvés iSplanavimas turi buti
kruops¢iai suplanuotas. Reikia taip paskirstyti ir iSdéstyti
funkcines zonas, kad tikty tikslinei rinkai, optimizuoty jy
srautg ir skatinty pirkéjus pirkti (Kotler 2007; Pajuodis
2005). Planuojant prekybos salés iSdéstyma, turétu bati
pagalvota ir apie kokybe, vagystes, pristatymus,
pardavimy skatinima ir klienty srautus.

Prek¢ galima apibrézti kaip materialiniy ir
nematerialiniy savybiy rinkinj, apimantj jpakavima,
spalva, kaing, kokybe, firmos zenkla, taip pat teikiamas
paslaugas bei pardaveéjo reputacija (Alboroviené 2004).
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Preké yra gamybinés veiklos arba gamtoje aptinkamas
objektas, sitlomas pirkéjy démesiui, pirkimui ir
vartojimui (Zvireliené 2008).

Anot P. Kotler (2007), preké yra bet kas, kas gali bati
pasitlyta rinkai tenkinant kokj nors norg ar poreikj; tai
gali biiti fizinés prekés, paslaugos, potyriai, renginiai,
asmenys, vietos nuosavybé, organizacijos, informacija ar
idéjos.

Rinkodaroje prekés pirmiausiai klasifikuojamos j
ilgalaikio naudojimo prekes (tai materiallis gaminiai,
teikiantys nauda vartotojui santykinai ilgg laikotarpj, pvz.
rubai, staklés, Saldytuvai) ir trumpalaikio naudojimo
prekes (tai materialts gaminiai, visiskai suvartojami per
vieng ar keleta vartojimo cikly, pvz. miltai, pienas,
druska) (Martinkus 2001; Kotler 2003,; Dudénas 2006).

Visos Sios prekés skirstomos j asmeninio naudojimo ir
gamybines prekes.

Dar prekés klasifikuojamos pagal: nuosavybés teise,
prekiy panasuma, rySji su kitomis prekémis, rinkos
prisotinimo prekémis laipsnj, materialuma, prekybos
sandoriy formas.

Parfumerijos samprata ir Zaliavos

Zodis "parfumerija" palyginti yra nesenos kilmés, jis
pradétas vartoti tik XVI amziuje. Daugelyje Saltiniy
teigiama, jog parfumerijos terming iSvertus i§ lotyny
kalbos, "fumos" reiskia riikyma, garavima, o pats zodis
"parfumerija" reiskia oro aromatizacija spaudimo déka.
Taciau R. Mieldazienés aiskina, kad: ,,zodis parfumerija
kildinamas i§ pranciizy fumer (rikyti, smilkinti, garuoti)
arba i§ italy parfumo (uzdegti smilkala, smilkyti).
Linkstama manyti, kad $is zodis greiciausiai yra italiskos
kilmés, nes pati parfumerija atkeliavo j Pranciizijg i$
Italijos®.

Uoslé visais laikais buvo viena i§ svarbiausiy
7mogaus jusliy. Zmogaus kvapus analizuojantis centras
yra Salia smegeny ploto, kuris yra atsakingas uz emocijas,
todél kvapai gali suzadinti prisiminimus, priminti kadaise
patirtus jausmus ar suzadinti vaizduot¢. Parfumerija —
specifiné mokslo sritis, susijusi su chemija, fizika,
fiziologija, psichologija, estetika (Mieldaziené 2006). Vis
gi, kvepaly nickada nebiity atsirade be gero augaly
pazinimo. Nors dabar daugelis kvapy yra susintetinti,
taciau biitent augalai lemia nepriekaistingg kvepaly
kokybe. O iki pat XIX amziaus kvepalams iSgauti buvo
naudojami vien tik natdralds augalai ir maza dalelé
gyvininés kilmés medziagy.

Parfumerijos Zaliavai priklauso kvapiosios medziagos,
etilo alkoholis, vanduo ir dazikliai. Kvapiosios medziagos
skirstomos j: natiiralias (augalinés kilmés: eteriniai
aliejai, dervos, balzamai, sausos medziagos; gyviininés
kilmés: muskusas, ambra, cibetas) ir sintetines (etilio
alkoholis, vanduo ir dazai).

Kvepalai  klasifikuojami  pagal:  asortimenta,
konsistencija, kvapa, kvapo tipa, sezona, paros laika,
vartotojy lytj ir amziy.

Aromatai pagal asortimenta skirstomi j: kvepalus,
kvepiantj vandenj, tualetinj vandenj, odekolona, skysti po
skutimosi, parfumuotus produktus kanui prausti ir
prizitiréti.
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Kosmetikos asortimento Zaliavos

Kosmetika — bendras pavadinimas substancijoms,
naudojamoms pakeisti (pagrazinti) zmogaus kiino
iSvaizdg ar kvapa. Kosmetika jprasting Sio ZodZio prasme
— tai odos, plauky, nagy ir danty prieziliros budai ir
priemonés (Mieldaziené 2006). Terming ,kosmetika“
sugalvojo graikai. Kosmetika - iSvertus i§ graiky kalbos
reiSkia grazinimo meng. Kosmetikos istorija siekia
neatmenamus laikus ir néra vieningos nuomongés, i$ kur ji
kilo ir ka laikyti tikrgja kosmetikos gimtine. Dél $io titulo
varzosi senovés Egiptas ir Graikija. Teigiama, jog
pirmasis rastas archeologinis kosmetikos naudojimo
jrodymas yra i§ senovés Egipto ir siekia mazdaug 4000
m. pr. m. e. Senasis testamentas apraSo kosmetikos
naudojimg tarp Zydy.

Visos kosmetikos produkcijos Zzaliava — augalinés
kilmés sudétinés dalys, turinCios daugybe gydomuyjy
savybiy. Kosmetikos prekiy zaliavos: augaliniai aliejai
(kauliuky, kukurtzy, alyvy); gyviininiai riebalai (galvijy,
audiniy, kasaloto); vaSkas (biCiy vaSkas, lanolinas);
naftos perdirbimo produktai (parafinas, vazelinas);
geriamoji soda (danty milteliams); amoniakas; riigstys
(boro, acto, pieno, silicio, citrinos); spiritas (etilo,
spiritas, glicerinas); vitaminai (A, B, C, D, E, F); uzpilai
ir ekstraktai (berzy, alijoSiaus, medetkos, ramunéliy,
agurky ir kt.); tirStintojas (krakmolas); kvapai; auksas
(maitina oda, suteikia jai Svytéjima); Sviesos filtrai
(Parsosl MCX).

Kosmetikos  prekés klasifikuojamos  pagal:
asortimenta, odos tipa, vartotojo lyti, vartotojo amziy,
konsistencijg, sudéti, naudojimo tipa.

Kosmetikos asortimenta sudaro: odos prieziliros
priemonés; plauky priezitiros priemonés; danty ir burnos
ertmés prieziliros priemonés; dekoratyviné kosmetika;
tualetinis muilas; priemonés nuo prakaitavimo, jdegimo,
uody jkandimo, aromatinés priemonés voniai.

UAB ,,KristiAna“ veiklos pristatymas

1994 metais Vilniuje atidarytas pirmasis uzdarosios
akcinés bendrovés ,KristiAna“ salonas. Kuris pradéjo
prekiauti garsiausiy pasaulyje gamintojy parfumerijos ir
kosmetikos gaminiais ,,Chanel“, ,Cristian Dior",
,»YSL*, ,.Givenchy“ ir kitais. Sékminga prekybiné veikla
jtakojo aktyvy prekybos tinklo plétimasi. Siandiena
»KristiAna“ yra didziausias tinklas Baltijos S$alyse,
valdantis 43 parduotuves Lietuvoje ir Latvijoje.

Siame darbe aprasomas UAB , KristiAnos“ filialas
esantis Klaipédoje, Taikos pr. 61, PC Akropolis, LT-
91182. Tel. (46) 469101. Imonés kodas 111503534.

Si 400 m2 ploto parduotuvé duris atvéré 2005 m.
gruodzio mén. Investicijos i ja sieké 1,2 mln. Lt. Tai pati
didziausia kosmetikos parduotuvé Vakary Lietuvoje.
UAB ,KristiAna“ salone yra individualaus uzsakymo,
saleliniai ir priesieniai, prekybiniai baldai, pagaminti i$
kombinuoty medziagy. Parduotuvéje galima rasti
visko — nuo dailaus kasdienio muiliuko iki legendiniy
kvepaly kolekciniuose buteliukuose, nuo S$velnaus
kasdienio Samptno iki itin efektyviy kremy, pagaminty
naudojant nanotechnologijas.
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Tyrimo duomeny analizé

Apklausoje dalyvavo jvairaus amziaus, skirtingos
lyties 128 respondentai. Tyrimo imties sudarymui buvo
naudojamas tikimybinés patogiosios atrankos metodas.
Imties duomenys pateikti 1 lenteléje.

Respondentai pildé uzdaro tipo anketa, kurioje buvo
keturiolika klausimy ir nuo dviejy iki deSimties galimy
atsakymy | kiekvieng. Pirmieji du klausimai pateikiami
siekiant i$siaiSkinti respondenty demografinius bruoZzus,
amziy ir lytj. Treciu — Sestu imtinai, nustatyti respondenty
kosmetikos ir parfumerijos pirkimo vietas, jy pasirinkimo
kriterijus ir jsigijimo daznumg. Klausimai, nuo septinto
iki keturiolikto, siekia atskleisti respondenty nuomong
apie UAB ,KristiAna*“ prekiy kokybe, asortimenta,
kainas, darbuotojy aptarnavima ir kompetencija. Tyrimo
tikslas - iSanalizuoti vartotojy poreikiy tenkinima
uzdarosios akcinés bendrovés ,,KristiAna“ salonuose.

1 lentelé Tyrimo imtis

AmZiaus grupés
Lytis 1ki 25 26-35 36-50 Vir§ 50 | IS viso
mety metai metai m.

Moterys 54 28 12 6 100
Vyrai 20 4 4 0 28
IS viso 74 32 16 6 128

40%-

35%+4339

30%1]

25%17]

20%17 OParfumerija

4,8%

15% 4] Bk

10%17]

5%

0%

Kita

Karta per Karta per Karta per Neperka
metus 3 mén. mén.

2 pav. Kosmetikos ir parfumerijos pirkimo daznumas

Aiskinantis, kaip daznai, zmonés perka parfumerijos
gaminius (2 pav.), buvo nustatytos dvi dominuojanciy
atsakymy grupés, kurios abi surinko po vienoda atsakymy
skaiiy. Vienas trecdalis (33 %) respondenty
parfumerija perka karta metuose. Kitas trecdalis (33 %)
karta per tris ménesius. 21,9 % apklaustyjy parfumerija
isigyja karta per ménesj. 7,8 % jos visiskai neperka. Maza
dalis respondenty (4,7 %) pazyméjo kita, nes nerado sau
tinkamo atsakymo, daugiausiai tai respondentai, kurie
parfumerija perka reciau nei karta metuose.

Kaip matome 2 paveiksle, daugiausia respondenty
(39,3 %) kosmetikos gaminius perka karta per ménesj. 29
% kas tris ménesius. 14,8 % apklaustyjy kosmetika perka
vieng kartg per metus. Net 13,1 % jos visai neperka. 3,3
% pazyméjo kita. Nattralu, kad kosmetikos gaminiai
dazniausiai perkami kas ménesj, nes tai prekés ne tik
zmogaus iSorei pagrazinti, bet ir higienai palaikyti, tai —
muilai, $ampiinai, prausikliai, danty pastos ir pan. Be
kuriy sunku jsivaizduoti kasdienj gyvenima.
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Kosmada

| A
Sarma 25,0%

3,8%
D 27.6%
Drogas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

O Parfumerij a

14,1%

3 pav. Vietos, kur dazniausiai perkama kosmetika ir
parfumerija

Respondentams buvo uZzduotas klausimas, kur
dazniausiai jie perka parfumerijg. Gauti atsakymai
pavaizduoti 3 paveiksle, kurie rodo, kad ketvirtadalis
(25 %) apklaustyjy parfumerijos gaminius perka
»Sarmos‘ parduotuvése. 15,6 % juos perka is katalogy.
Tai praktiska, nes prekes galima iSsirinkti ir apie jas
pasiskaityti patogiu laiku, patogioje vietoje. Tiesioginis
pardavimas pasizymi S$iltu, draugisku pardavéjo
pirkéjo bendravimy, konsultacijomis ir iSsamios
informacijos suteikimu apie prekes. 14,1 % respondenty
parfumerija perka ,,KristiAnos* salonuose. Tiek pat 14,1
% apklaustyjy pazyméjo kita, nes jiems netiko nei
vienas i$ iSvardinty atsakymy. Kai kurie i§ jy jvardino,
kad parfumerija perka prekybos tinkluose. 10,9 %
respondenty parfumerija isigyja ,,EBurokos®
parduotuvése, 7,8 % ,Drogas®. I§ , Kosmados*
parduotuviy tinklo ir vaistiniy perka po 4,7 %
apklaustyjy. Turguje — 3 %.

Kosmetikos prekes (3 pav.) beveik trecdalis (27,6)
respondenty perka parduotuvése ,,Drogas®. I$ katalogy —
19 %. ,,Eurokos“ parduotuvése - 13,8 %. Vaistingje ir
salonuose ,Sarma“ kosmetika jsigyja po 6,9 %
apklaustyjy. ,,Kosmados* parduotuvése — 5,2 %. Turguje
tik 1,7 % respondenty perka kosmetika ir 8,6 % pazyméjo
kita. Aptariant gautus rezultatus, galima teigti, kad
parfumerijos pardavimo lyderé yra ,Sarma“, o
kosmetikos ,,Drogas®.

Labai jdomu, kad nei vienas i§ respondenty nei
parfumerijos, nei kosmetikos neperka internetu. Galima
manyti, jog zmonéms truksta Zziniy ir pasitikéjimo
virtualiagja prekyba, todél jie mieliau renkasi tradicinius
pirkimo budus.

Apibendrinant, galima teigti, kad parfumerijos ir
kosmetikos prekiy jsigijimo vietos skiriasi. Zmonés
ieSko  parduotuviy,  kurios  sugeba  akcijomis,
nuolaidomis ir Zemesnémis kainomis nei kitur, pateikti
platy prekiy asortimenta. Visa tai atsispindi
paveiksle.

4
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4 pav. Pirkimo vietos pasirinkimg jtakojantys veiksniai

Truputj daugiau nei trecdalis (32,8 %) respondenty,
mano, kad pirkimo vietos pasirinkimg labiausiai jtakoja
prekybos objekte vykstancios akcijos ir jvairios
nuolaidos. 26,6 % apklaustyjy svarbiausias elementas —
platus prekiy asortimentas. Didelé prekiy pasiiila, platus
asortimentas jgalina patenkinti jvairius specifinius
vartotojy poreikius ir norus. Taciau, beveik penktadalis
(17,2 %) respondenty, visgi pirmuma teikia prekiy kainai,
jos turi buti zemesnés nei kituose prekybos jmonése. 12,5
% apklaustyjy svarbiausia — vieta, kurioje randasi
prekybos objektas. Sis rezultatas aiskintinas paprastai,
zmonés vengia ilgy kelioniy, ypac jei reikalingas mazas
pirkiniy skaicius. Tai per brangu, tiek finansiniu, tiek ir
laiko atzvilgiu. Todél Sie respondentai pirmenybe teikia

prekybos objektams kurie yra greta jy. 10,9 %
apklaustyjy pirkimo vietos pasirinkimg jtakoja geras ir
malonus  aptarnavimas. Parduotuvés  interjerui
pirmenybés nesuteiké nei vienas respondentas, jy

nuomone tai antraeilis veiksnys.
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5 pav. Veiksniai lemiantys kosmetikos ir parfumerijos
prekiy jsigijima
Aiskinantis labiausiai jtakojancius veiksnius, kurie
apsprendzia parfumerijos ir kosmetikos prekiy jsigijima
(5 pav.), daugiau nei puse, net 57, 8 % respondenty
atsaké, kad tai lemia - prekiy kokybé. Kokybe galima
apibrézti, kaip prekés savybiy visuma, kurios visapusiskai
tenkina vartotojo poreikius. Kiti, 29,7 % respondenty
svarbiausiu veiksniu jvardijo - prekés kaina. Jie prekes
pirmiausiai jvertina pinigine iSraiSka, pritaiko savo
galimybéms ir tik po to i§ esamos prekiy grupés issirenka
tinkamiausia. 9,4 % apklaustyjy prekes renkasi
atsizvelgiant | gamintojo zinomuma. Vartotojai nemégsta
eksperimentuoti, o Zinomas prekés Zenklas ir gamintojas
— tai lyg garantas, kuris sumazina pirkéjo rizika nusipirkti
netinkamos kokybés preke. 3,1 % respondenty pazyméjo
atsakyma - kita, kuris reiskia, jog jie pirkdami kosmetikos
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ar parfumerijos prekes vadovaujasi kitokiais kriterijais,
kuriy néra tarp iSvardinty atsakymy.

Apibendrinant, galima teigti, jog zmonés pirkdami
parfumerija ir kosmetika, visy pirma, vertina kokybés —
kainos santykj.
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6 pav. Parfumerijos ir kosmetikos pirkimo daznumas
UAB , KristiAnoje*

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip daznai
parfumerija ir kosmetika perka ,KristiAnoje“. Gauti
atsakymai (6 pav.) rodo, kad karta per metus 21,1 %
respondenty perka parfumerijg ir truputi maziau, 17,2 %
apklaustyjy perka kosmetikg ,,KristiAnos* parduotuvése.
Kartg per tris ménesius tiek kosmetika, tiek parfumerija
perka 4,7 %. Karta per ménesj parfumerija ten jsigyja 3,1
% apklaustyjy, o kosmetikos 4,7 %. Siuos duomenys
lyginant su anksCiau nagrinétais ir pavaizduotais 2
paveiksle (karta per mén. 21,9 % apklaustyju perka
parfumerija ir 39,3 % kosmetika), galima pastebéti
akivaizdy skirtumg. Atsakyma — kita, pazyméjo 4,7 %
prie parfumerijos ir 7,8 % respondenty prie kosmetikos.
Kuriy dauguma pabrézé, jog prekes ten perka, bet labai
retai. Absoliuti respondenty dauguma nei kosmetikos
(65,6 % respondenty), nei parfumerijos (59,4 %
respondenty) prekiy ,KristiAnos* salonuose neperka.
Tyrimo analizés eigoje atsiskleis veiksniai jtakojantys
tokj zmoniy elgesi.
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7 pav. UAB, KristiAnos® prekiy asortimentas

Prekybos jmoniy sékminga veikla priklauso nuo
prekiy asortimento, kurio pasiilos plotis ir gylis privalo
tenkinti esamy ir biisimy vartotojy poreikius. Nagrinéjant
duomenys apie ,,KristiAnos* salony prekiy asortimentg
(7 pav.) isaiskéjo, jog net 62,3 % respondenty pasitilos
prekiy asortimentg laiko pakankamu ir 37,7 %
apklaustyjy nuomone, jis yra didelis. Nei vienas i$
respondenty nemano, kad ,KristiAnos“ parduotuvése
prekiy asortimentas yra per mazas. Taigi galima teigti,
jog ,KristiAnoje* kosmetikos ir parfumerijos prekiy
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gausa ir jvairové sugeba patenkinti net iSrankiausiy
klienty poreikius.
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8 pav. UAB , KristiAnos* atmosferos vartotojams
keliami pojuciai

,KristiAna“ prekiauja garsiais ir visame pasaulyje
zinomais vardais. Kurie Zmonéms asocijuojasi su aukstu
lygiu, prabanga, isskirtinumu. Prekiy pasitla turétu
atitikti parduotuvés atmosfera. Parduotuvés atmosfera —
tai visuma vizualiniy ir akustiniy elementy bei kvapy ir
temperatiiros derinys, stimuliuojantys pirkéjo emocing
biiseng bei darantys poveikj jo elgsenai.

Pabandzius iSsiaiSkinti, kokius pojii¢ius Zmonéms
kelia ,,KristiAnos“ salono atmosfera, rezultatai (8 pav.)
atskleidé, jog daugiau nei pusei apklaustyjy (57,6 %)
atmosfera nedaro jokios jtakos, ji yra neutrali. Tokj
respondenty atsakyma galima susieti su 6 paveiksle
pateiktais duomenimis, jog absoliuti apklaustyjy
dauguma, nei kosmetikos (65,6 %), nei parfumerijos
(59,4 %) ,KristiAnoje* neperka. Idomu pabrézti, kad
zmonés neperkantys ,,KristiAnoje®, negali objektyviai
jvertinti Sios parduotuvés atmosferos keliamy pojuciy,
nes joje nesilanko arba lankosi labai retai. Todél natiiralu,
jog daugiau nei pusei (57,6 %) respondenty ,,KristiAnos*
parduotuvés atmosfera jvertino kaip neutralig.

40,7 % respondenty biuidami ,,KristiAnoje* jaucia
malonius, teigiamus pojicius. Bet 1,7 % vertina
neigiamai parduotuvés atmosfera, tai anot respondenty,
jtakoja netinkamas personalo elgesys.
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9 pav. Kokybés — kainos santykio jvertinimas

Kaip pavaizduota 9 paveiksle, analizuojant kokybés —
kainos santykj nustatyta, jog 25,4 % respondenty mano,
kad ,KristiAnos“ tinklo parduotuvése parduodamos
vidutiniskai kainuojancios auks$tos kokybés prekés. Net
62,7 % apklaustyjy produkcijos kokybe jvertino gerai,
taCiau kainos jiems yra per didelés. 8,5 % respondenty
nuomone, prekés yra ne tik blogos kokybés, bet ir
aukStomis kainomis. Po lygiai, po 1,7 % jvertino, jog
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produkcijos kokybé yra gera, o kaina nedidelé. Ir, kad

parduodamos blogos kokybés prekés aukstomis kainomis.
Atsizvelgiant (9 pav.) | procenty pasiskirstyma,
aiSkéja, kad kaina jtakoja  galutini  vartotojo
apsisprendima pirkti preke. Tai atsispindi ir 6 paveiksle,
kuriame buvo analizuojama, kaip daznai respondentai
perka parfumerija ir kosmetika , KristiAnos“ salonuose.
Remiantis gautais duomenimis, paaiskéjo, kad net 65,6 %

apklaustyjy neperka kosmetikos ir 59,4 % neperka
parfumerijos.
Apibendrinant  konstatuotina, = kad  sumazinus

parduodamos produkcijos kainas, net 62,7 % respondenty
(9 pav.) tapty potencialiais ,,KristiAnos* pirkéjais, nes jie
teigiamai vertina parduodamy prekiy kokybe.

Tadiau zmonéms, ne visada, uztenka vien gero
kokybés —kainos santykio. Pirkimg jtakoja ir malonus,
draugiskas, patrauklus bei kokybiskas aptarnavimas (10

pav.).

50%:
45%:

40%:

35%:
30%:

25%

20%
15%
10%.

5%:

0%

Labai bloga Bloga Vidutiniska Gera Labai gera

10 pav. Darbuotojy gebéjimas kokybiskai aptarnauti

Aptarnavimo kokybé priklauso nuo Zmogiskojo
veiksnio, t. y. nuo aptarnaujanciojo personalo. Klientai

mato ir vertina tai, su kuo jie patys tiesiogiai susiduria.

Viso to rezultatas - pasitenkinimas arba nepasitenkinimas
— tai svarbiausias aptarnavimo efektyvumo rodiklis.
Todél respondenty buvo prasoma, jvertinti ,KristiAnos*
darbuotojy aptarnavimo kokybe. Rezultatai atskleidé, jog
daugiausiai apklaustyjy 47,5 % mano, kad ji yra
vidutiniska. Taciau, net 42,4 % yra patenkinti gera
aptarnavimo kokybe. Gerokai maziau 8,5 % aptarnavima
jvertino, kaip labai gera. Ir maziausiai 1,7 % respondenty
yra nepatenkinti bloga aptarnavimo kokybe.
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11 pav. Darbuotojy kompetencija, geb¢jimas konsultuoti

Kaip jau issiaiskinome, prekybos jmonés sékme ir

dalykines Zinias, pasiruoS§img ir gebéjima konsultuoti
pirkéjus(11 pav.), nustatyta, jog trecdalis (33,9 %)
respondenty vertina gerai, truputj daugiau 37,3 % neturi
nuomonés, 18,6 % apklaustyjy jaucia personalo
kompetencijos triikuma, 1,7 % jvertino kaip labai bloga,
bet 8,7 % kaip labai gera aptarnaujancio personalo
dalykinj pasiruosima.

Islaidos, skirtos aptarnaujanciajam personalui atrinkti,
mokyti, jy darbo sistemai tobulinti, turi biiti traktuojamos
ne kaip iSlaidos, bet kaip investicijos. Kaip ir daugelis
investicijy, jos neatsiperka akimirksniu, tac¢iau klientai
pastebi ir jverting organizacijos pastangas.

50%1
45%-]
40%-

35%-]
30%-
25%-
20%-
15%1

10%1
5%
0%

Taip Nev isiskai Ne Nezinau

12 pav. Prekiy iSdéstymas

Dazniausiai prekéms skiriamas prekybinis plotas,
atsizvelgiant | jy apyvartuma ir pelningumg. Respondenty
buvo teirautasi, ar ,KristiAnoje” tinkamai iSdéstytos
prekés (12 pav.). ISaiskéjo, jog 47,5 % respondenty
prekiy iSdéstymas yra geras, net trecdalis (32,2 %)
apklaustyjy negaléjo atsakyti, nes neturéjo nuomonés
Siuo klausimu. 18,6 % nevisiskai patenkinti prekiy
iSdéstymu. Ir maziausiai 1,7 % respondenty nepatinka
prekiy i8déstymas. Gautus atsakymus, galima palankiai
vertinti, nes vis gi, svarus rodiklis — beveik pusé

respondenty  yra  patenkinti  prekiy  iSdéstymy
»KristiAnoje®.
= | ]
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13 pav. Parduotuvés vertinimas balais

PapraSius  respondenty  jvertinti  , KristiAnos*
parduotuve balais, nuo vieno (labai blogai) iki deSimties
(labai gerai), buvo gauti (13 pav.) tokie atsakymai: 31 %
apklaustyjy jvertino astuonetui, 25,9 % - devynetui, 17,2
% - septynetui, 10,3 % - penketui, 8,6 % - Sesetui, 5,2 %

deSimtukui ir 1,7 % ketvertui. Sudéjus pirminiy
rezultaty jvertinimo atsakymus ir padalinus i§
respondenty skaiCiaus, gaunamas baly vidurkis, kuris yra

pelng jtakoja jame dirbantis personalas. Taliau, vien tik — 7,6. Santykinai galima teigti, kad respondentai

malonaus, mandagaus aptarnavimo neuztenka personalui
butinos ir dalykinés kompetencijos. Nagrinéjant
apklausos duomenys apie ,KristiAnos“ darbuotojy
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vidutiniskai ,,KristiAnos parduotuve vertina septyniems
ir SeSioms desimtosioms balo.
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Atsizvelgiant | anksCiau pateiktus tyrimo duomeny
rezultatus, apibendrinant konstatuotina, kad ,,KristiAnos*
salone pateikiamas platus asortimentas aukstos kokybeés
prekiy. Visgi dauguma Zzmoniy atbaido per aukstos
kainos. Nustatyta, kad parduotuvés personalui triksta
dalykinés kompetencijos, mandagumo ir malonesnio
bendravimo jgiidziy. | tai turéty buti atsizvelgta norint
iSlaikyti esamus ir pritraukti potencialius pirkéjus.

ISvados

Preké yra gamybinés veiklos arba gamtoje aptinkamas
objektas, kuris gali tenkinti norus ir poreikius, buti
siilomas pirkéjy démesiui, pirkimui ir vartojimui.Kuria
galima apibrézti kaip materialiniy ir nematerialiniy
savybiy rinkinj, apimantj jpakavima, spalva, kaina,
kokybe, firmos zenkla, taip pat teikiamas paslaugas bei
pardavéjo reputacija.

Parfumerijos zaliavai priklauso kvapiosios medziagos,
etilo alkoholis, vanduo ir dazikliai. Kvapiosios medziagos
skirstomos j: natiiralias (augalinés kilmés: eteriniai
aliejai, dervos, balzamai,sausos medziagos. Gyviininés
kilmés: muskusas, ambra, cibetas) ir sintetines (etilio
alkoholis, vanduo ir dazai). Aromatai skirstomi pagal
asortimentg j: kvepalus, kvepiantj vandenj, tualetinj
vandenj, odekolong, skysti po skutimosi, parfumuotus
produktus kiinui prausti ir prizidiréti.

Kosmetikos prekiy Zzaliavos augaliniai aliejai
gyvininiai riebalai, vaskas, naftos perdirbimo produktai,
geriamoji soda, amoniakas, riigStys, spiritas, vitaminai,
uzpilai ir ekstraktai, kvapai. Kosmetikos prekiy
asortimentas: odos priezilros priemonés; plauky
prieziliros priemonés; danty ir burnos ertmés prieZiiiros
priemonés; dekoratyviné kosmetika; tualetinis muilas;
priemonés nuo prakaitavimo, jdegimo, uody jkandimo,
aromatinés priemongés voniai.

Apibendrinant tyrimo duomenys, galima teigti, kad
UAB ,KristiAnoje* pateiktas platus, aukstos kokybés
prekiy asortimentas. Analizuojant kokybés — kainos

santykj, nustatyta, kad daugeliui respondenty kainos yra

per didelés. ISryskéjo personalo kompetencijos bei
mandagumo triikumai.

Literatiira

Alboroviene, B. (2002). Prekybos marketingas. VKK, Vilnius.

Alboroviene, B. (2004). Naujo gaminio jvedimas j rinkg.
Metodiné medziaga. VKK, Vilnius.

Dudénas, R. (2006). Rinkodara. Lucilijus, Siauliai.

Hammond, R. (2009). Efektyvi prekyba. Verslo Zinios, Vilnius.

Kosmetika. [Zitréta vasario 15 d., 2010],
<http:/lt.wikipedia.org/wiki/Kosmetika>.
Kosmetika. [Zitréta vasario 15 d., 20107,

<http://www .kosmetika.lt/kosmetika>.

Kosmetikos ir parfumerijos tinklas ,KristiAna“ atidaro dvi
naujas parduotuves. [Zidréta vasario 5 d., 2010],
<http://www.vtv.lt/naujienos/kosmetika/kosmetikos-ir-
parfumerijos-tinklas-kristiana-atidaro-dvi-naujas-parduo-
127 html>.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. (2003).
Rinkodaros principai. Poligrafija ir informatika, Kaunas.

Kotler, P., Keller, K.L. (2007). Marketingo valdymo pagrindai.
Logitema, Klaipéda.

37

Kvépinimosi menas. [Zifiréta vasario 6 d.
<http://www.ve.lt/?7rub=1065924822 &data=2004-02-
28&i1d=1077899648>.

Luka$evicius, K., Martinkus, B. (2000). Mazyjy ir vidutiniy
jmoniy vadyba. Technologija, Kaunas.

Martinkus, B., Zilinskas, V. (2001). Ekonomikos pagrindai.
Technologija, Kaunas.

Mieldaziené, R. (2006). Ne maisto prekiy asortimentas. Homo
liber, Vilnius.

Pajuodis, A. (2005). Prekybos marketingas. Eugrimas, Vilnius.

Parfumerija: kaip ji uZkariavo pasaulj? [Ziiréta vasario 5 d.,
2010], <http://gyvenimas.delfi.lt/style/parfumerija-kaip-ji-
uzkariavo-pasauli.d?id=26911353>.

Studzius, V. (2002). Pardavimy valdymas: principai ir praktika.
Paciolis, Vilnius.

Trumpa kvepaly istorija. [Zifiréta vasario 6 d., 2010].
<http://www.grietinele.lt/articles/view/66>.

Zutautiené, J. (2008). Komercijos pagrindai. Ciklonas, Vilnius.

Zvireliené, R., Zostautiene, D., Kuvykaité, R. (2008). Prekés
valdymas: pateiktys ir praktinés uzduotys. Technologija,
Kaunas.

2010],

JSC ,, KRISTIANA“ PERFUME AND COSMETICS
PRODUCT RANGE AND COSTUMER
CLASSIFICATION

Summary

Trade enterprise specific activities are buying goods and
merchandise, and reselling them to buyers unmodified or
otherwise unchanged. Sells goods created by production
enterprises to consumers with their own specific services.

Retailing is the sale of goods or merchandise, directly to
end-users for their own personal and household needs.

Types of retailing may include: department stores,
boutiques, vending machines. Forms of selling: mailing trade,
electronic trade, direct trade.

Retailing enterprises are divided by their merchandise
assortment to: mixed merchandise, food products, non eatable,
and specialty merchandise.

One of the most responsible and complicated trade
marketing decision is trade object placing. Trade object placing
is geographical location, in witch, including all production
factors (personnel, merchandise, production means and capital),
retailing activities are taking place. This place selection is
strategic, long term solution.

Factors influencing this decision are: premises owned by
enterprise, personal wishes, market research.

Establishing a store includes a lot of decisions and factors
which can be divided into groups: facade design, show-case
mounting and design, retailing premise design and merchandise
presentation, optimizing retailing equipment (shelves)
placement, organizing repayment points. All these elements
need to be coordinated with retailing enterprise concept.

Merchandise can be defined as material and non material
properties, including packaging, color, price, quality, enterprise
sign, also rendered services and retailer reputation.

Word “perfume” relatively recent and was started to be used
in XVI century. According to a lot of sources the word perfume
used today derives from the Latin "per fumus", meaning
through smoke.

Senses of smell in all times were considered one of the most
important senses. In human body smell analyzing center is near
the area of the brain that is responsible foe emotions, thus scents
can remind of past emotions or ignite imagination. Composing
perfumes science that includes chemistry, physics, physiology,
psychology, aesthetics. Raw materials for perfumes are fragrant
material, ethanol, cater and dye.
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Cosmetics are a general term to call all substances that are
used to change (enhance) human’s body appearance and scent.
Cosmetics in usual terms are skin, hair, nail, teeth care products.
All cosmetics product consist of plant ingredients rich in
healing properties.

The first ,KristiAna“ shop was opened in year 1994,
Vilnius. Which started to retail in the products of the most
famous cosmetics manufacturers in world - ,,Chanel*, ,,Cristian
Dior”, ,YSL®, ,Givenchy“ and others. Successful trade
activities influenced active expansion in the chain stores. Today
.KristiAna“ is the biggest enterprise in Baltic countries, ruling
over 43 stores in Lithuania and Latvia.

In the questioning participated 128 people of various age
and gender, filling out questionnaire with fourteen questions.
First two questions intended to find out participants age, gender.
Question three though six — to find out usual places, how often
and what the participants look for when buying cosmetics.
Questions from seventh to fourteenth intend to find out
participants opinion about ,KristiAna“ chain store product
quality, assortment, costs, shop workers service and
competence. Investigation aim is to research ,,KristiAna‘“ chain
store end-users satisfaction.

KEYWORDS: retail trade, store, equipment, place, exposition,
goods, assortment, raw materials.

Biruté Povilianskiené. Darbovieté - Vakary Lietuvos verslo kolegijos lektoré. Moksliniy tyrimy kryptys - prekés zenklo
identifikavimo tobulinimas, pardavimo organizavimas. El. pastas. povilianskiene.birute@gmail.com.

Dovilé Seskaité. Mokslinis laipsnis - Vakary Lietuvos verslo kolegijos bakalauré. Tyrimy kryptis — ne maisto prekiy mokslas.

El pastas dovile.seskaite@gmail.com.
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Abstract

Entrepreneurial activities perceived by many as risky ones. There are many examples where such activities failed, causing substantial losses. One of
the possible reasons for this is that most entrepreneurs act intuitively, on a hunch. Any tool enabling more structured, scientific approach can help

with managing the risk of entrepreneurial activities. TRIZ has started as pure technical theory, helping to boost technical innovation. Recently it

began to cross disciplinary boundaries, finding applications in many non technical fields, including management and business. Current article presents
the idea of using TRIZ for the purpose of managing entrepreneurial activities. It argues, that while implementation of TRIZ has its costs and
difficulties, its benefits could overweight its costs. Case study of real life example is presented.
Key words: entrepreneurship, opportunities identification, TRIZ, case study, business practice

Introduction

Highly complex reality of today’s business
environment demands fast and sometimes even acute
responses in order to maintain the range of abilities,
which are needed to stay on top of the situation. It’s
widely agreed, that in order to be a leader, there are
certain demands that are needed to be fulfilled. In fact the
top demand is to be innovative and competitive.

Those, who wish to take the lead and dictate their will
to the rest of the participants, have to be initiative, bold
and dare to go beyond the limits. In other words, such a
person is ought to be an entrepreneur. Entrepreneurship is
about being novice and put everything under risk in
pursue for the phantom of success. The regular values
that controls and dictates the usual activities of common
person mast be abandoned by those, who call themselves
entrepreneurs.

While talking about being ahead of the rest, it is
important and even vital to exploit new methods and
tactics that may enable an entrepreneur to proceed faster
and further then the rest. One of such methods, which can
be successfully exploited, is the TRIZ (theory of
resolving inventive problems) (Schweizer 2002). This
theory is capable to produce (through right exploitation of
it) fast and quite accurate outcomes in practically every
field.

The aim of the proposed essay is to evaluate and
verify the claim of TRIZ adequacy for the
entrepreneurship. The assignment will propose analysis
of TRIZ as entrepreneurial instrument, which is capable
to influence the attitudes toward entrepreneurial activities
and their success.

Triz as entrepreneurship methodology and
its contribution for enterprise

TRIZ theory was proposed Genrich Altshuller in the
late 50th. Altshuller examined a large number of patents,
field to RPB (Russian Patent Bureau) and reached quite
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astonishing conclusion: it is possible to identify certain
methods, which allow practically to anybody to be an
inventor. The mains of the developed by him theory
includes the elimination of non contributive factors and
empowerment of strong capabilities, which can positively
contribute for fast, cheap and effective problem
resolving.

The major components of TRIZ theory include the
following: the concept of Ideal Result, the concept of
Contradiction (among the parts of the system, which may
prevent successful achievement of ideal result), the
concept of Resources and a list of Inventive Principles
(H. Altshuller 1996). Although, at the beginning, the
main focus of the theory was on the technological issues,
soon enough it founds its way to the world of business
(Souchkov 2007).

Entrepreneurship is all about transforming the idea
into the solid value. The issue of entrepreneurship is
widely discussed in the existing empirical literature
(Welter & Lasch 2008). Many researchers acknowledge
the entrepreneurship as economy developing engine
((Bianchi & Henrekson 2005); (Antoncic 2007)), and
discuss its importance in achieving and maintaining
organizational competition abilities beside the leading
status on the market segments, on which organization is
operating. It is vital to emphasize, that entrepreneurial
abilities depend not only on personal characteristics of
the innovators, but upon environmental circumstances
and conditions and surrounding habitants, in which the
entrepreneur is operating (Schendel 1990). In other
words, an entrepreneurship depends on the support, it
gains from the environment.

Several conditions are required for enabling the
entrepreneurship: ability to identify an opportunity,
ability to deal with extraordinary amount of risk that is
involved in new enterprise, possession of the adequate
knowledge, in order to transform raw idea into solid
technological concept and ability to persuade the
surrounding environment in the necessity of the new
enterprise.
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Entrepreneur can be an organization as well as
individual that are driven by the needs and ego to
accomplish new aims and to go beyond boundaries.
Organizations, which are driven by the same ideas and
goals, are of course capable to achieve them in wider
scale. Even so, it is possible, that sometimes enthusiasm
and achievement motivation is capable to overcome the
financial resources limits and solidity of the position.
Therefore, the organizations, which are seeking for
leading position is, ought to pay close attention for the
internal entrepreneurial activities and encourage them by
all means.

As was previously mentioned, entrepreneur exploits
innovative idea in order to gain financial and other
benefits. There is a little doubt, that entrepreneur creates
something, that was not previously introduced, and
therefore this introduction may be considered as some
sort of invention. In this process innovative methods and
techniques are often used. TRIZ allows the simplification
and maximization of the exploited elements and their
arrangement in logical order, under which the
entrepreneur is operating.

It is rather obvious, that opportunity is a key factor
that enables the mains of entrepreneurial activities. Most
of the entrepreneurial processes began after the
opportunity is recognized and are aimed on obtaining
some business, financial or organizational benefits due to
realization of that opportunity (Park 2005). If so, the
origin of the opportunity could be described as the
conflict, between desirable outcome and the existing
circumstances. The resolution of this conflict is what de-
facto, enables the obtaining of mentioned benefits.
Moreover, it is also vital to measure and precisely
calculate the involved risk and identify and evaluate the
necessary resources for the operation successful
performance (Couyoumdjian & Larroulet 2009). In other
words the price of benefits must not “over climb” the
value of benefits. Such a claim leads towards a sub
conclusion: there is a need for set of “instructions”
through which such equilibrium may be obtained.

The existing techniques of such conflict resolving
mostly based on individual characteristics of the
entrepreneur/innovator, professional skills and his ability
to introduce and prove the necessity of his idea to
external environment, in which he operates. It seems that
TRIZ is capable to provide the required methodology
through replacement of intuition with systematic analysis
of knowledge, skills, resources and operational
requirements (H.S. Altshuller 1956). This is how the
attitude towards entrepreneurship as individual event is
changed and replaced by attitude of scientific and
systematic process.

The entrepreneurship can be both individual and
organizational. The organizational entrepreneurship can
be described as attitude of organization towards internal
and external processes, which are aimed to satisfy and
fulfill the demand for innovation as competitive
advantage and leadership. There are many definitions for
organizational/corporate entrepreneurship (Teng 2007;
Lumpkin & Dess 2005; Amo & Kolvereid 2005). But it
seems that there is a common understanding that
entrepreneurship as organizational function is capable to
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provide significant benefits in terms of profitability,
growth and leading position on the markets.

Obstacles for TRIZ implementation

As mentioned earlier, TRIZ is relatively young
theory. Also, it was born as a result of empirical study,
not as pure academic research. This is why it only starts
its way to academic acceptance. If so, then it is obvious,
that there is a need for adjustment period, which will
allow the potential users to accept it and implement it as
rightful instrument. Moreover, because of the fact that
TRIZ began as purely technological system it needs to
adjust itself into the field of administration, empirical
research and general management. TRIZ, due to its
flexibility and ability to take care of wide range of
variables allows such update and system exploitation, and
therefore can and should be exploited as multi-solution,
decision supporting and managerial system. The reviews
of current empirical literature reveal and support the true
of such claim.

While analyzing the variables that participate in TRIZ
equation it is possible to reveal the correlation between
TRIZ and entrepreneurship. Successful entrepreneurship
demands extreme solutions for previously undiscussed
and unseen problems, usually in very limited time and
resources. TRIZ is capable to provide such solutions, not
only on the level of personal entrepreneurship, but also
on level of organization and even on level of industry or
geopolitical structure. Such a statement leads toward
quite unavoidable conclusion: TRIZ acceptance will be
important step towards the development and quality
improvement of entrepreneurship as
personal/organizational phenomenon.

Like every other practical or empirical instrument,
TRIZ need to be not only accepted and acknowledged,
but also implemented correctly. To achieve correct
implementation, this theory needs to be studied in every
possible aspect and evaluated in every possible way.
Moreover, it is not enough to state that someone should
behave according to demands of the theory; there is a
need to educate the user, so he will be able to behave and
use the theory in proper/adequate way. Organizations,
which wish to develop and maintain their operations and
activities according to TRIZ and develop and encourage
the entrepreneurship on their premises, must invest into
development of suitable training programs, which are
capable to educate participants to behave and create
according to TRIZ.

As for today, there are many well known and highly
ranking institutions in various fields of industry and
academic research, which are not only implementing
TRIZ, but also teaching their members how to treat TRIZ
as guiding system of their activities. According to
existing literature, those institutions gain high
performance and improve their profitability, beside the
significant improvement of the market status. In other

words, education for TRIZ is education for
entrepreneurship.
Risk in TRIZ implementation

Due to a fact, that TRIZ allows use and

implementation of wide assortment of instruments and
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methods, it is vital to choose and use only the most
relevant and suitable ones. Correct choice of the
resources may provide fast, adequate and correct solution
and, in the same time, will reduce unnecessary spending
and time loses. Entreprencurship, as previously
mentioned, exploits wide assortment of ideas and
resources, which are usually diametrically different from
the traditional and well known solutions. Therefore, there

is a risk, that during the creational process, the developers
will be scattered in many directions, which will create
conflicts and jeopardize the success of the enterprise. If
so, there is a need to establish a single leading path,
which will include ideas, technologies, and ideas which
will be suitable for and acceptable to all of the involved

in an enterprise. In other words, there is a need to focus

the efforts in one unified direction.

As stated previously, because of usually limited time
and resources, there is a need to choose one path that
supposed to lead the enterprise to the desired success.
This is why there is a significant danger that chosen path
is in fact a mistake. It is obvious, that such a mistake can
bring the enterprise and those, who involved in it toward
catastrophic outcomes and cause painful failure of
entrepreneurship focus. Usually such a failure is more
significant in terms of personal entrepreneurship rather
than organizational one (because of available resources,
abilities, etc.) but still, in both cases, it can jeopardize the
continuation of entrepreneurship and innovation and
demolish its positive effects.

Even so, TRIZ is capable to provide partial solution
for this problem; this because one of its cornerstones is
evaluation of desired result prior to development and
planning of any steps that suppose to provide the results.
There is no doubt, that implementation of TRIZ assists in
reduction of pure judgment related hazards.

Like everything in life, use and exploitation of TRIZ
has its price. Education for TRIZ, filtration of ideas, use
of resources and time spending requires considerably
high investments in terms of money and other non
financial means. It seems that in case of failure, the
investments will be lost and no advantage will be
achieved. But it is not true. The acquired characteristics
and extensive knowledge, beside the experience gained
and new skills allows claiming, that there is no such a
thing as failure of the system and therefore it is possible
to state, that TRIZ is practically eliminating almost
zeroing the price of failure. In other words the
accumulation of knowledge and skills is more significant
then price of single unsuccessful attempt of
entrepreneurial activity. This is even more significant in
organizational entrepreneurship. The knowledge and
skills will definitely be used by the organization to
maintain  its entrepreneur abilities through the
exploitation of gathered experience to assure the
continuation of innovation and development.

The expected benefits from TRIZ
implementation

Relatively low costs and funding/resources demands,
which are required from TRIZ implementation allows to
the entrepreneur to receive the so called “second
opportunity”. This means that failure of single attempt is
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less destructive and abusive towards the entrepreneurial
activity (both personal and organizational). This becomes
highly relevant point, while comparing “the price of
failure” between traditional entrepreneurship
management and “by TRIZ”  entrepreneurship
management. The failure of traditional project, especially
of those that deals with unique technologies, usually
means final and irreversible loss of the investments and
sometimes even the elimination of organizational
structure (start-ups). The traditional methods do not allow
the continuous evaluation and real time adjustments,
which could save the entrepreneur from mistakes and
raise the chances for success. In the same time, TRIZ,
because of its openness and “forgiveness for changes”,
provides the entrepreneur with needed maneuvering
space and allows him implementing the changes (Pfeifer

et al. 2003), which are vital to improve the enterprise’s
chances for success.

Moreover because of previously mentioned TRIZ
openness for changes and ability of theory to provide a
wide podium and implementation of many ideas
simultaneously, opposite to traditional methods TRIZ
allows the entrepreneur to enhance his opportunity
identification. This means, that TRIZ is capable to
improve significantly the review cycle and through that to
improve identification of  opportunities  (both
technological and business) which will improve the
outcomes of entrepreneurial activities.

It is quite obvious, that one of the main obstacles for
successful entrepreneurship is a situation, where an idea
cannot be transformed into final product because of lack
of knowledge or available technologies. In other words,
technology becomes a critical barrier. In addition to it,
critical barrier is something, which can be a
“showstopper” in case of inability to overcome it, while
using traditional entrepreneurship methods. Such a
showstopper is capable to become a significant failure
factor and jeopardize not only immediate outcomes, but
long term prosperity as well.

TRIZ is capable, if not to eliminate, then to
significantly reduce not only the appearance of such
barriers, but also the ability of those to negatively
influence the entrepreneurship activities in every possible
level. TRIZ is capable to provide the entrepreneur non
standard ability to overcome the barriers by
implementing variety of methods and techniques, which
are based on the multiplication of methods and
approaches.

This ability to successfully overcome the obstacles
provides the entrepreneur the so needed ‘“‘supporting
environment” and creational calm.

In order to solve any problem by implementation of
TRIZ, the inventor/entrepreneur is ought to examine wide
range of possible, traditional and common variants,
which are known to him and understandable by him,
while basing on his knowledge. But, sometimes, the
inventor/entrepreneur is unable to locate a proper solution
in his existing “database”. The described situation
requires a “breakthrough” beyond the “psychological
inertia vector” (PIV) and seek for additional, expanded
knowledge, technology, skills or approaches in order to
reveal the needed solution. It is important to emphasize
that the required breakthrough beyond PIV complicates
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because of certain psychological factors, which are
correlated to ego and personal characteristics like: fear of
going above the limits of personal knowledge, intrusion
into “foreign lands”, being perceived as funny and foolish
by others and, of course, the inability to generate the so
called “wiled ideas”. In other words, TRIZ is encouraging
its users to implement the method of “try and error” and

by that expand their knowledge base with no fears.

Every time when the entrepreneur creates a certain
“search conception” he begins the search for solution in
direction that is capable to bring him towards solution
(result). Even if the chosen direction appears to be wrong,
it still enriches and expands the knowledge and skills and
prevents future errors. The gathered knowledge is usable
and beneficial and every consecutive search cycle. The
following illustration supposes to visualize the previously
described statement. The illustration reveals that
entrepreneur should proceed from point “problem” to
point “solution” via unknown general direction by
implementing many “search conceptions” and many
poslsible approaches.

Problem

Figure 1. Search for solution

Entrepreneurial communication in TRIZ
environment

Usually, the process of innovation or creation requires
a type of isolation in order to prevent the preliminary
exposure of an idea or potentially novice product, to
prevent knowledge leaking and loss of IP rights. This is
true in every possible aspect of traditional
entrepreneurship and enterprise. On the other hand TRIZ
values tremendously cross disciplinary approaches and
familiarity with wide range of disciplines. This creates a
conflict between hazard of excessive knowledge sharing
and possible loss of IP rights and benefits of necessary
knowledge acquisition. There is no one perfect recipe for
resolution of such conflict. The best solution could be
found only basing on particular circumstances of each
entrepreneurial project. Nevertheless, there is one thing
that can be recommended. Continues search and
collection of knowledge increase the chance of finding
required knowledge in internal sources and decreases the
need of turning to external sources, thus lowering the
risk. Also in case the external source is necessary
nevertheless, it allows to narrow the list of contacts, also
reducing the risk. Still, the use of TRIZ methods allow
the improvement of data gathering, opening of additional
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communication channels between communities and
individuals, and by that, improving potential cooperation
and the final outcome of entreprencurial activities.

Previously stated improvement of communication and
development of new (almost risk free) channels leads
toward an additional assumption: proper implementation
of TRIZ is capable to create a significant impact on
global entrepreneurial environment in every level,
personal and organizational. The ability to share,
exchange and increase the knowledge and methods in
worldwide level can and will positively affect the
performances of any organization, reduce its operational
costs for marketing and introducing its product to its
markets, allows identifying the needs of new sectors and
markets. All the mentioned above possibilities will bring
the issue of trans-organizational cooperation to the new
level, where instead of furious and demolishing
competition cooperation and true attempt to satisfy the
customer will take place. Of course this will require the
development and implementation of new managerial and
organizational patterns, which cannot be used in
traditional entrepreneurial and managerial structures and
operations.

It is obvious, that in today highly communication
developed business environment, and there is a need in
infrastructures that are capable in supporting the new
entrepreneurial method. The suggest wide information
exchange and multilevel cooperation between the
organizations, communities and individuals requires large
information gathering platforms, improved search and
research engines and effective data warehouses.
Moreover, the existing research engines are incapable to
provide rapid and reliable questions answering and
therefore are need to be improved significantly.

The communication systems are ought to be
improved and upgraded according to the new demands
and needs.

There is a massive development in the field of
communication and information technologies to achieve
this goal. There is no doubt, that those who will succeed
beyond others in the development of such systems will
gain enormous competitive advantage.

Using TRIZ in entrepreneurship case study

As a case study which is suppose to demonstrate
TRIZ instruments as legitimate business tool, it is
possible to “dissect” the following event. For the sake of
nondisclosure terms the real names of involved
companies has been changed and replaced by fictional
nicknames. In course of major international business
program a big tender was announced for providing
consulting services. After certain period two potential
participants remained in competition. First competitor
was “young”, recently established consulting firm
(company X), second competitor was much bigger and
influential company (company Y) with wild and strong
international contacts, but it’s operational profile was not
fully suitable for tender terms. Company Y (CY)
suggested to join forces and to merge to one entity in
order to execute the task. This merge is undesired for
company X, because could lead to take over from the side
of company Y, but could be forced by tender organizers.
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The task is to assure that order is granted to company X.
Here the TRIZ will be used to examine, evaluate and
prepare the operational plan to assure the achievement of
mentioned goal.

According to TRIZ principles the first step is the
assessment of the major elements of the involved
organizations and evaluation of the situation and
environment, in which the organizations operate, for
instance: mission and vision of the company, founders,
qualifications and skills of the managers and employees.

In addition to it, it is important to understand the task
itself, correctly evaluate the competitors and their
abilities and be aware of the existing legislation and
surrounding environment.

The second step is the construction of the SWOT
table in order to establish the correlations between the

elements, from which the conditions are derived. While

formulating the SWOT it is necessary to base it upon the
elements, which was emphasized in step one. It is
essential to identify the elements, which are
simultaneously present on opposite sides of the table:
strength and weakness, opportunity and threat.

The third step: it is essential to identify the
“conflicting pairs” and to assess the contradiction, they
presents. For example, company X and Y are
competitors, therefore they act against each other, on the
other side the tender conditions force them to act
together. The two companies need to find solid base for
mutual understanding in order to avoid possible conflict
with tender organizers, but still remain on top of possible
union, this to avoid the loss of control during the contract
negotiations.

The forth step: Analysis of contradiction and search
for the solutions using TRIZ apparatus. For instance, the
elements in this case are the two competitors. Company
X is young small company, which posses no significant
resources, therefore it needs to use competitor’s resources
to complete the task. This is why despite of desire to
solely win the tender, it has to agree to partnership with
company Y. it is obvious, that this situation proposes
contradiction between the desirable and achievable.
Moreover, if company X will choose to actively oppose
the union with company Y it will mean most definite lose
of contract, which could lead to it’s disappearance.

Step five is the formulation of solution proposal. Here
there is a need to create solution, which will solve the
conflict, raised on previous stage. For example company

X and Y suppose to establish suitable merging plan, in
which company Y will provide full transparency of the

union, and by that will make company X full and equal
partner or will reveal itself to tender organizers as
incapable of cooperation and partnership.

The last step is the evaluation and review of the
chosen solution. This stage supposes to ensure, that
conflicts found their resolution, that proposed partnership
is capable to provide the expected benefits and foresee
future malfunctions. As previously mentioned, the
example is taken from the real life. After the two
companies agreed for the union, the acuteness of
competition was significantly reduced. Company Y was
so confident in successful solution, of the situation, that it
didn’t bother to recruit additional resources and made no
effort to assure its interests. Company Y settled with
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ordinary  conditions  contract,  without  precise
establishment of functions, duties, responsibilities, etc.
what delayed the final contract signing. In the same time
the X managed to fulfill all the requirements and duties.
After short period, such a behavior began to annoy the
tender organizers who were forced to surrender the tender
to company X.

In this real life example we can see, that TRIZ indeed
can be used as valuable tool for identifying and capturing
entrepreneurial opportunity. This confirms the essay
claim that entrepreneurs can benefit significantly from
learning TRIZ system and that TRIZ method is valuable
entrepreneurial tool. This sub conclusion is supporting
the basic assumption of the presented research — TRIZ
methodology is suitable for modern entrepreneurship

Conclusions

It is quite obvious that the traditional entrepreneurial
methods, tactics and techniques are incapable to provide
sufficient and adequate answers for today highly
complex, chaotic and uncertain global and open business
environment. It is hard to predict the final outcomes of
the present “global village” phenomenon or its impact on
the present or future business structures. Even so, it is
undisputable, that entreprencurship in its every possible
form will continue, because of its obvious advantages and
benefits both to organization and to individual.

The presented assignment is some sort of comparative
analysis that suppose to reveal the advantages of TRIZ
methodology implementation and its direct influence on
entrepreneurship (both organizational and individual).
The analysis managed to introduce certain possible
improvements of the existing entrepreneurial/innovative
process in terms of problem-to-solution time, skills and
knowledge improvement, cooperation abilities, creation
of knowledge sharing environment and many other
aspects.

But prior to use of TRIZ, there is a need to not only to
convince its potential users in its benefits, but teach them
how to use it correctly and with highest possible
effectively and efficiency. This will require considerably
high investments in establishment and development of
training programs and in existing educational methods.

While basing on the mentioned above, it is possible to
suggest that although there are quite significant costs
involved in the education and implementation of TRIZ as
entrepreneurial method, its ROI is quite assured.
Therefore, the use and implementation of TRIZ as
entrepreneurial method is highly recommended.
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Anotacija

Viesieji pirkimai uzima pakankamai svarby vaidmenj $iandieningje rinkoje. Daugeliui jmoniy vieSasis sektorius yra patrauklus savo uzsakymais ir
mokumo galimybémis ypa¢ ekonominés krizés metu. Taciau daugeliu atvejy dalyvaujant vieSyjy pirkimy konkursuose ar juos organizuojant
susiduriama su eile teisiniy problemy. Pagrindiné problema yra ta, kad vieSyjy pirkimy procese skirtingai traktuojami viesyjy pirkimy principai, kurie

yra pamatinés nuostatos vykdant vieSyjy pirkimy procediras ir kuriy laikymasis yra imperatyvaus pobtdzio. Taip pat, vykdant vieSyjy pirkimy
procediiras daznai klaidingai traktuojamas konfidencialumo reikalavimas. Viesiesiems pirkimams Lietuvoje skiriamas dar vis nepakankamas démesys
tiek teisiniu-teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu, nors kasmet jiems i$leidziama nemazai valstybés ir Europos Sajungos 1¢8y. Ypac¢ skiriant finansavima i§
Europos Sajungos struktiiriniy fondy jvairioms prekéms, paslaugoms ar darbams, vieSyjy pirkimy vykdymas ir reglamentavimas turi biti itin
preciziskas, aiSkus ir viska apimantis. Lietuvoje teismy praktika viesyjy pirkimy srityje dar néra labai plati, o publikacijy skaicius Sia tema yra labai
nedidelis, todél §io straipsnio tikslas i$nagrinéti vieSyjy pirkimy principy taikyma vieSyjy pirkimy procediirose remiantis tiek Lietuvos, tiek Europos
Sajungos teimy praktika. Straipsnyje pateikiama detali visy principy: lygiateisiSkumo, proporcingumo, skaidrumo, abipusio pripazinimo ir
nediskriminavimo detali analizé pateikiant konkreCias teismines bylas. Taip pat, straipsnyje nagrinéjamas vieSyjy pirkimy principy jgyvendinimo
uztikrinimas vykdant vieSyjy pirkimy procediras, rengiant pirkimo dokumentus, teikiant pasitilymus bei lygiagreciai laikantis konfidencialumo
reikalavimy. Straipsnis parengtas, vieSyjy pirkimy principai i$nagrinéti remiantis placia teismy praktika ir konkreCiy teisminiy byly pavyzdziais.
Straipsnyje principai analizuojami kompleksiskai su konfidencialumo reikalavimais atsizvelgiant j pagrindines Lietuvos teisinés bazés atsakomybes.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: vieieji pirkimai, lygiateisifkumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripazinimo ir proporcingumo principai,
konfidencialumas.

reglamentavimas turi buti itin preciziSkas, aiSkus ir viska
apimantis. Lietuvoje vieSiesiems pirkimams skiriamas dar
vis nepakankamas démesys tiek teisiniu-teoriniu, tiek
praktiniu pozitiriu. Publikacijy skaicius Sia tema yra labai
nedidelis, o perkanciosios organizacijos viesyjy pirkimy

Jvadas

Viesyjy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis (VieSyjy pirkimy tarnybos prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Informacinis biuletenis

2007) viesiesiems pirkimams kasmet panaudojama apie 12
% Salies bendrojo vidaus produkto, kas sudaro tikrai
nemazg dalj. Viesasis sektorius neabejotinai reiskia naujas
verslo galimybes ir yra labai patrauklus privaciam
sektoriui. Perkanciosios organizacijos, didzigja dauguma
atvejy yra patikimi verslo partneriai, siekiantys sudaryti
ilgalaikes sutartis ir kartu nekeliantys abejoniy dél savo
isipareigojimy vykdymo ir abejoniy dél nemokumo
rizikos. Todél vis daugiau atsiranda verslo subjekty
siekianCiy dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose, taciau ne

visi ir ne visada turi galimybes juose laiméti. Pagrindiné

problema yra ta, kad rengiant pirkimo dokumentus bei
nustatant reikalavimus netinkamai jvertinami vieSyjy

pirkimy principai, kuriy pazeidimas gali jtakoti priimtus

sprendimus pripaZinti negaliojanciais.

Norint jsisavinti §ig specifing rinka, nepakanka vien tik
bendry verslo principy suvokimo, kadangi viesieji pirkimai
yra perkanCiyjy organizacijy imperatyviy taisykliy
pagrindu vykdomos prekiy, paslaugy ir darby pirkimo
procediiros. Tuo labiau, kad Siuo metu ES skiriamos 1¢Sos
taip pat LR institucijy planuojamos ir jgyvendinamo
islaidos privalo biti skirstomos skaidriai. Sj procesa
reglamentuoja biitent vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatos.

Viesieji pirkimai Lietuvoje yra pakankamai nauja sritis,
taCiau kasmet vieSiesiems pirkimams i§leidziama nemazai
valstybés ir ES 1éSy. Todél vieSsyjy pirkimy
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vykdymui skiria per mazai démesio dél dideliy laiko
sanaudy ir vieSyjy pirkimy specialisty trikumo.

Placiau vieSyjy pirkimy tema nagring¢ja ES autoriai
(Sue Arrowsmith, Thomas Westphal) bei LR vieSyjy
pirkimy jstatymo ir kity teisés akty rengéjai (Vaidotas
Jakstas, Sigita Jurgelevi¢iené).

Sio straipsnio tyrimo objektas — viesyjy pirkimy
principy jgyvendinimo ypatumai laikantis Lietuvos ir
Europos Sajungos teisinés bazés. Straipsnio tikslas - istirti
vieSyjy pirkimy principy taikyma Lietuvos ir ES teismy
praktikoje, iSanalizuoti konfidencialumo reikalavimy
taikyma.

Pirmoje straipsnio dalyje pateikiama vieSyjy pirkimy
taikymo analizé Lietuvos ir Europos teisingumo teismy
praktikoje. Antroje straipsnio dalyje pateikiama vieSyjy
pitkimy  principy taikymo analizé laikantis
konfidencialumo reikalavimy.

Viesyjy pirkimy principu reik§mé ir taikymas
Europos teisingumo Teismo bei Lietuvos teismu
praktikoje

Aiskinant ir taikant VieSyjy pirkimy jstatymo (toliau —
VPI) normas, yra svarbu nustatyti, kokia Sio jstatymo
paskirtis, tai yra kokiy tiksly jstatymo leidéjas sieke,
priimdamas §j jstatyma ir kokig valig iSreiské vienaip ar
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kitaip reglamentuodamas Siuos teisnius santykius.
Paprastai VP] leidéjo pozicija yra iSreiskiama apibréziant
istatymo paskirtj, suformuluojant tam tikrus principus ir
bendrasias taisykles, kurie yra privalomi Sio jstatymo
normoms reguliuojamy teisiniy santykiy dalyviams.
Viesyjy pirkimy tikslo (VPI 3 str. 2 d.) bei principy (VPI 3
str. 1 d.) nustatymas turi esming reikSm¢ nagrinéjant
viesyjy pirkimy gincus (Europos teingumo teismo (toliau —
ETT) byla C-41/74, Van Duyn v. Home Office,@74D
ECR I-1337, byla C-399/98, Gebroeders Bentjees v.
Netherlands, @001QECR 1-05409).

Savoka ,,principas reiSkia pagrinda, pagrinding idéja,
pamatines nuostatas. Teisés principus, teisés atzvilgiu, yra
sukonkretinta sgvoka. Taigi VP] jtvirtinti vieSyjy pirkimy
principai yra pamatinés nuostatos vykdant vieSyjy pirkimy
procediiras, kuriy laikymasis yra imperatyvaus pobiidzio.

VieSyjy pirkimy principai skiriasi nuo bendryjy teisés
principy tuo, kad principy laikymasis turi didelés jtakos
teismams sprendziant vieSyjy pirkimy teisétumo klausima,
t.y. jy pazeidimas gali turéti esminés reikSmés pripazistant
viesgjj pirkimo konkursa negaliojantj. Kitaip tariant,
konkretus vieSyjy pirkimy principas, nustatytas VP], tam
tikrais atvejais gali biiti vienintelis teisés Saltinis, kuriuo
remiantis galimi tam tikri teisiniai rezultatai (pvz., pirkimo
rezultaty panaikinimas). Esant nors vienam vieSyjy
pirkimy principy pazeidimui, teismas tokj pirkima gali
pripazinti negaliojan¢iu (Lietuvos Auksciausio Teismo
2005 m. rugséjo 21 d. nutartis c. B. AB ,, Ryty skirstomieji

tinklai“ v. UAB , Sigma Telas®, ir kt, Nr. 3K-3-
416/2005).
VPl 3 str. 1 d. yra nurodyta, jog perkancioji

organizacija uztikrina, kad atliekant pirkimo procediiras ir
nustatant laimétoja buty laikomasi lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripaZzinimo, proporcingumo ir
skaidrumo principy. Minétame straipsnyje yra ijtvirtinti
fundamentaliis vieSyjy pirkimy principai, kuriy privaloma
perkancigjai organizacijai (toliau — PO) laikytis vykdant
vieSuosius pirkimus tam, kad biity pasiektas VP] 3 str. 2 d.
numatytas tikslas — vadovaujantis VP] sudaryti pirkimo
sutartj, leidzianCig jsigyti perkancCiajai organizacijai ar
tretiesiems asmenims reikalingy prekiy, paslaugy ar darby,
racionaliai naudojant tam skirtas 1ésas.

VieSyjy pirkimy teisinis reglamentavimas tiek
nacionalinés, tiek ES teisiy aspektais yra susijes su vie$ojo
intereso apsauga, todél Sio specialaus VieSyjy pirkimy
jstatymo normy reikalavimai yra imperatyvaus pobidZio
(Lietuvos apeliacinio teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy
kolegijos 2005 spalio 17 d. nutartis civilinéje byloje UAB
., Rubikon apskaitos sistemos* v. Vilniaus miesto
savivaldybés administracija, UAB ,,YIT Technika“. UAB
, Valymo sistemos™ ir UAB ,,Auksinis varnas®. Nr. 2A-
336/2005).  Perkanciosios  organizacijos  privalo
besalygiskai vadovautis VP] nurodytais principais, tiek
rengdamos vieSojo pirkimo dokumentus, tiek vertindamos
pasiilymus bei priimdamos sprendimus dél vieSojo
pirkimo konkurso laimétojo.

Lygiateisiskumo principas. Sis principas yra jtvirtintas
VP] 3 str. 1 d., kuriame nustatyta, jog perkancioji
organizacija visiems pirkimo dalyviams privalo sudaryti
lygias teises dalyvauti pirkime. Jo laikymasis reikalauja
uztikrinti efektyvig konkurencija sudarant vieSojo pirkimo
sutartis (ETT byla C-243/89, Commission of the European
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Communities v. Kingdom of Denmark @993%ECR I-
03353). ETT yra konstataves, kad lygiateisiSkumo
principas reiskia perkanciyjy organizacijy pareiga laikytis
ty vieSojo pirkimo organizavimo salygy, kurios buvo
numatytos ir Sio proceso dalyviams nurodytos pirkimo
proceso pradzioje (ETT bylos C-87/94, Komisija v.
Belgijos Karalystée, @I96DECR 1-02043, C-19/00, SIAC
Construction Ltd v. County Council of theCounty of Mayo,
@O01DECR 1-07725)). Taigi, tiek ES teisés aktai, tiek ir
VP] nuostatos draudzia pirkimo proceso metu perkanciajai
organizacijai nesilaikant nustatytos tvarkos keisti pirkimo
dokumenty salygas, jas aiSkinti nevienodai skirtingy
vieSojo pirkimo dalyviy atzvilgiu.

ETT taip pat daugelyje byly yra pazyméjes, kad
perkancioji organizacija neturi teisés taikyti skirtingy
standarty  skirtingiems  dalyviams, pateikiantiems
pasitilymus (ETT bylos C-243/89, Komisija v. Danijos
Karalysté, ®I93QECR 1-03353, Byla C-87/94, Komisija v.
Belgijos Karalysté, @996%ECR 1-02043]. LygiateisiSkumo
principas suponuoja perkanciyjy organizacijy pareiga
vienodai visy konkurso dalyviy atzvilgiu interpretuoti
pirkimo dokumenty salygas (ETT byla C-19/00, SIAC
Construction Ltd v. County Council of theCounty of Mayo
(RO01QECR 1-07725; Vilniaus apygardos teismo 2006 m.
kovo 20 d. sprendimas c. b. UAB Estravel Vilnius“ v. LR
teisingumo ministerija, Nr. 2-865-51/2000).

LygiateisiSkumo principas taip pat reikalauja ir
atitinkamos pretenzijy nagringjimo tvarkos, kuri turi biiti
protinga ir sudaryti salygas visiems pirkimo dalyviams
skysti vykdancios organizacijos sprendimus, pateikti
priestaravimus. Skundo nenagrinéjimas ar, priémus
sprendimg atmesti konkrety pasitilyma, nepranesimas apie
tai pirkimo dalyviui ir pasiiilymo priezas¢iy nenurodymas
negali buti laikomi teisétais, nes taip akivaizdziai
pazeidziami lygiateisiSkumo, teisingumo principai bei
vieSyjy pirkimy dalyvio teis¢ | informacija (Lietuvos
auksciausiojo Teismo 2005 m. rugséjo 21 d. nutartis c. b.
AB ,, Ryty skirstomieji tinklai* v. UAB Sigma Telas“, ir kt.,
Nr. 3K-3-416/2005).

Nediskriminavimo principas. Perkancioji organizacija,
skelbdama vieSuosius pirkimus, sickdama jsigyti prekiy,
paslaugy ar darby uz maziausia kaing, leidzia tiek&jams
pateikti pasitilymus su tokiomis kainomis, kurios uZztikrinty
pirkimo dalyviy konkurencija. Perkancioji organizacija turi
garantuoti efektyvig konkurencija tarp dalyviy (ETT byla
C-31/87, Gebroeders Bentjees v. Netherlands,BI98QECR
04635). Tam, kad buity uztikrinta tokia konkurencija,
pirkimo dalyviy pasitilymai turi biiti vertinami vienodai
(ETT byla C-94/99, ARGE Gewasserschutz v.
Bundesministerium fur Land und Forstwirtschaft@000Q
ECR I-11037).

Visy pirma, nediskriminavimo principas jtvirtina vieng
svarbiausiy draudimy diskriminuoti kitos ES valstybés
tiekéjus ar sudaryti bet kokius barjerus dalyvauti kitos ES
valstybés tiekéjui vieSojo pirkimo procese. Antra,
perkancioji organizacija negali diskriminuoti tiekéjy,
pateikdama  pirkimo  dokumentus ir techninése
specifikacijose nurodydama konkreéius standartus bei
reikalavimus. Yra jtvirtinta ,tapaciy standarty doktrina,
kurios pagrindu perkancioji organizacija perka prekes,
paslaugas arba darbus pagal pateikiamas technines
specifikacijas, nurodydama tik perkamo objekto tam tikrus
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bendrus pozymius (ETT bylos C-3/88, European
Comunities v. Italian Republic, @I89QECR 1-359/93,
European Comunities v. Kingdom of the Netherlands,
@I95QECR 1-00157). Kitaip tariant, apibadinant pirkimo
objekta, techninéje specifikacijoje negali biti nurodytas
konkretus modelis ar $altinis, konkretus procesas ar prekés
zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, dél
kuriy tam tikroms jmonéms ar tam tikriems produktams
buty sudarytos palankesnés salygos arba jie biity atmesti.
Toks nurodymas yra leistinas iSimties tvarka, kai pirkimo
objekto yra nejmanoma tiksliai ir suprantamai apibiuidinti
pagal istatyme numatytus reikalavimus. Tokiu atveju
nurodymas pateikiamas jrasant zodzius ,,arba lygiavertis*
(VPI 25 str. 3 d. ). Techniné specifikacija turi uztikrinti
konkurencijg ir nediskriminuoti tiekéjy (VP] 25 str. 2 d.).

Skaidrumo principas. ETT yra pazyméjes, kad
perkanciosios organizacijos turi laikytis skaidrumo
principo tam, kad biity sudarytos lygios galimybés visiems
dalyviams pateikti savo pasitilymus (ETT byla C-87/94,
Komisija v. Belgijos Karalyste, @996) ECR 1-02043).
Skaidrumo principo turinys apima atlickamy viesSyjy
pirkimy procediiry vieSuma, t.y. tinkamos informacijos
apie organizuojamus vieSuosius pirkimus (vie$ojo pirkimo
skelbimai (VP] 22 str.), jo salygy pateikimas (pirkimo
dokumentai (VP] 24 str.)), voky su pasitilymais atplésimas
(VPI 31 str.) bei priezaséiy, dél kuriy atmetamas vienas ar
kitas dalyvio pasitlymas (VPI 41 str. 2 d.), nurodymas),
pateikima.

ETT taip pat yra nurodes (ETT byla C-324/98,
Telaustria Verlags GmbH ir Telefonadress GmbH v.
Telekom Austria AG, @00® ECR 1-10745), kad
skaidrumo principo reikalaujama siekiant kiekvieno galimo
konkurso dalyvio naudai uztikrinti, jog apie konkursa bty
skelbiama placiai, kad rinkg bty galima atverti
konkurencijai bei kontroliuoti vie$yjy pirkimy tvarkos
nesaliSkumag. Laikantis jsipareigojimo uztikrinti skaidry
konkursa, butinos saziningai ir nesaliskai taikomos
procediiros (Komisijos aiskinamasis komunikatas dél
Bendrijos teisés, taikomos sudarant sutartis, kurioms
netaikomos arba tik i§ dalies taikomos vieSyjy pirkimy
direktyvos (2006/C179/02)).

Perkanciosios organizacijos sprendimas atmesti
tiek¢jo pasitilyma konkurso salygose nenurodytais
pagrindais neatitinka vieSyjy pirkimy konkurencijos bei
nediskriminavimo ir skaidrumo principy (Lietuvos
apeliacinio teismo 2006 m. gruodzio 12 d. nutartis c.b.

UAB “Jukom” v. VS] Panevézio ligoniné, Nr. 2A-
449/20006).
Skaidrumo principas jtvirtina ir perkanciosios

organizacijos pareiga laiku iSnagrinéti pretenzijg ir
pateikti i¥samy bei pagrista atsakyma (VP] 91' str. 3 d.).

Siuo atveju tokia perkangiosios organizacijos veiksmy
seka  garantuos realy VP] jtvirtinty principy
jgyvendinima. PrieSingu atveju, VP] nurodyti principai
nebiity pasiekti jy teisinio reguliavimo tikslai.

Lietuvos teismy praktikoje (Lietuvos auksciausiojo
Teismo 2005 m. rugséjo 21 d. nutartis c. b. 4B ,,Ryty
skirstomieji tinklai* v. UAB Sigma Telas*, ir kt., Nr. 3K-
3-416/2005) laikomasi nuostatos, kad atmetus vieno ar
kito pirkimo dalyvio pasiilyma, bitina apie tai ji
informuoti ir nurodyti konkrecias pasitilymo atmetimo
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priezastis. Vertindami argumentus dél konfidencialumo
principo laikymosi, teismai pazymi toje pacioje byloje,
kad visais atvejais skaidrumas, kuris reiskia tinkamos
informacijos apie organizuojamus vieSuosius pirkimus, jy
salygas bei priezastis, dél kuriy atmetamas vienas ar kitas
dalyvio pasiilymas, suteikimg, turi biiti derinamas su
konfidencialumo principu. Taciau atsizvelgiant j tai, kad
né vienas principas néra absoliutus, visos informacijos,
susijusios su sprendimu atmesti pasitilyma dél to, kad jis
neatitinka reikalavimy bei priezasc¢iy, dél kuriy vienas ar
kitas konkretaus dalyvio pasiilymas atmetamas,
nesuteikimas pirkimy dalyviui negali biiti pateisinamas
bitinybe laikytis konfidencialumo vykdant vieSuosius
pirkimus.

Teismy praktikoje yra nurodoma, kad perkancioji
organizacija, vykdydama vieSuosius pirkimus, yra
ipareigota suteikti ne tik tg informacija, kuri tiesiogiai
numatyta VP] ar perkanciosios organizacijos patvirtintoje
tvarkoje, bet ir ta, kurios kiekvienu konkreciu atveju
reikalauja skaidrumo principas (Lietuvos auksciausiojo
Teismo 2005 m. rugséjo 21 d. nutartis c. b. 4B ,Ryty
skirstomieji tinklai“ v. UAB Sigma Telas“, ir kt., Nr. 3K-
3-416/2005).

Lietuvos  Auksciausiojo Teismo formuojamoje
Lietuvos teismy praktikoje nurodoma (Lietuvos
Auksciausio Teismo CBS 2004 m. rugséjo 6 d. nutartis c.
b. UAB , Eismas®“ v. Vilniaus miesto savivaldybés
administracija, bylos Nr. 3K-3-416, 2004), jog tik
nuoseklus ir tikslus konkurso reikalavimy laikymasis ir
vienodas jy nuostaty aiskinimas visy be iSimties tiekéjy
atzvilgiu gali uztikrinti paskelbto konkurso skaidrumg ir
galimybg objektyviai nustatyti konkurso laimétoja.

Abipusio pripaZinimo principas. Sis principas
draudzia nustatyti kvalifikacinius reikalavimus, susijusius
su nacionaline priklausomybe, t.y. Lietuvoje turi biti
pripazistami ES narése iSduoti dokumentai, o Lietuvoje
iSduoti dokumentai — uzsienio Salyse. Taigi perkancioji
organizacija turi pripazinti dokumentus, iSduotus kitos
valstybés narés, tiekéjai turi teis¢ pateikti tokius
dokumentus perkanciosioms organizacijoms.

Abipusio pripazinimo principas taip pat reikalauja
pripazinti  ekvivalenCius  vienos valstybés narés
pagamintus produktus, jeigu jie atitinka visus techninius
nacionaliniuose reikalavimuose nustatytus standartus
(http://ec.europa.eu/internal _market/publicprocurement
/guidelines_en.htm).

Pirkdama darbus ar paslaugas ar tam tikrais kitais
atvejais tam, kad jsitikinty dalyvio techniniu pajégumu,
perkancioji organizacija gali reikalauti tam tikry
sertifikaty. Perkancioji organizacija gali reikalauti, kad
kandidatas ar dalyvis pateikty nepriklausomos jstaigos
iSduota sertifikata, patvirtinantj, jog jis laikosi tam tikry
kokybés vadybos sistemos standarty. Tokiu atveju ji
pirkimo dokumentuose nurodo kokybés vadybos sistema,
pagrista atitinkamy Europos standarty serijomis, kurias
yra sertifikavusi Europos Bendrijos teisés akty nustatytus
reikalavimus atitinkanti sertifikavimo jstaiga. Svarbu, kad
perkancioji organizacija, pirkdama paslaugas ar darbus,
taip pat gali pareikalauti pateikti nepriklausomy jstaigy
iSduotus sertifikatus, patvirtinancius, kad tiekéjas laikosi
tam tikry aplinkos apsaugos vadybos standarty, ji pirkimo
dokumentuose turi nurodyti Europos Bendrijos aplinkos
apsaugos vadybos ir audito sistema (EMAS) arba
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aplinkos vadybos standarta, pagrjsta atitinkamais Europos
arba tarptautiniais standartais, kuriuos yra patvirtinusios
jstaigos, atitinkancios Europos Bendrijos teisés aktus arba
atitinkamus Europos ar tarptautinius sertifikavimo
standartus.

Tiekéjai turi teis¢ pateikti lygiavercius sertifikatus,
iSduotus kitose valstybése narése jsisteigusiy jstaigy, o
perkancioji organizacija turi juos pripazinti. Ji taip pat
priima kitus kandidaty ar dalyviy lygiaverciy kokybés
vadybos uztikrinimo priemoniy jrodymus (VP] 37 str.).

Abipusio pripazinimo principas yra universalus ir turi
biti taikomas ne tik vertinant dokumentus ar standartus,
bet ir kitas kategorijas, kurias turi atitikti tiek patys
tiekéjai, tiek jy sitilomos prekés, paslaugos ar darbai,
numatyti pirkimo dokumentuose. Sis principas yra vienas
i8 Cassis principy, ETT suformuoty Cassis de Dijon
byloje (ETT byla 120/78, Rewem — Zentrale AG v.
Bundesmonopolverwaltung fur Branntwein, @979 DECR
649). Sio principo turinys sudaro prielaidas tiekéjams
reikalauti, kad tais atvejais, jeigu jy kvalifikacija, siiloma
preké, paslauga ar darbas yra pripazjstami vienoje i§ ES
valstybiy nariy, tai toks pripazinimas turi biiti patvirtintas
ir kitoje valstybéje naréje, kurioje siekiama $ig preke,
paslaugg ar darbg parduoti. Zinoma, biitina jvertinti tai,
kad galimos tam tikros i§imtys, kurios priklauso nuo
konkretaus atvejo.

Proporcingumo principas reikalauja, kad
perkanciosios organizacijos tiekéjams, taip pat biisimiems
tiekéjy jsipareigojimams nustatyty tokius reikalavimus,
kurie deréty su pirkimo objektu ir pirkimo sglygomis.
VPI 32 str. 2 d. nustato, kad perkanciosios organizacijos
nustatyti minimal@is reikalavimai turi bati pagrjsti ir
proporcingi perkamam objektui, tiksliis ir aisksis. Tai
reiskia, kad proporcingumo principas  jtvirtina
perkanciosios organizacijos pareiga jvertinti perkama
objekta ir kitas aplinkybes (prekiy, paslaugy, darby rasj,
kieki, specifines salygas ir pan.), rengiant viesojo pirkimo
dokumentus, Pvz., perkancioji organizacija neturéty kelti
dideliy reikalavimy tiekéjy kvalifikacijai, reikalauti
dideliy sutarties vykdymo garantijy, jeigu perkamas
objektas yra mazesnés vertés, nebent egzistuoja
specifinés aplinkybés, dél kuriy tokie reikalavimai
pirkimo dokumentuose turéty biiti numatyti.

VP principy reikimé nustatant imperatyviy teisés
normy paZeidimus. Lietuvos AuksCiausiasis Teismas yra
nurodgs (2005 m. rugséjo 21 d. nutartis c. b. AB ,, Ryty
skirstomieji tinklai“ v. UAB Sigma Telas*, ir kt., Nr. 3K-
3-416/2005), jog pirkimy komisijos sprendimo
panaikinimas pateisinamas tik dél esminiy imperatyviy
VPI nuostaty pazeidimy. Imperatyviy teisés normy
pazeidimas vykdant vieSuosius pirkimus gali reiksti
esminiy jstatyme nustatyty principy, dél kuriy buvo
pazeistos sgziningos konkurencijos salygos, pazeidima,
taip pat kai priimtas pirkimo komisijos sprendimas
leidzia daryti iSvada, kad neracionaliai panaudotos 1éSos
ir laimétoju turéjo biiti ne komisijos paskelbtas pirkimo
dalyvis, bet biitent tas dalyvis, kurio pasiiilymas buvo
atmestas. Taigi sprendimas gali biiti naikinamas tik tada,
jel nustatomi imperatyvaus pobudzio vieSyjy pirkimy
tvarkos pazeidimai, t.y. tiek konkreciy VP] nustatyty
taisykliy, tiek pirkimy, kurivose biitina laikytis VP]
itvirtinty principy, esminiai pazeidimai.
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VP] 3 str. jtvirtinty principy pazeidimas neabejotinai
galéty reikSti imperatyviy teisés normy pazeidima.
Panaikinus sprendimg dél imperatyviy teisés normy
pazeidimo, pirkimy komisijos sprendimo pagrindu
sudarytos vieSyjy pirkimy sutarties galiojimas negaléty
buti pateisinamas, nes i§ neteiséty veiksmy negali kilti
teisétos pasekmeés (ex iniuria ius non oritur). Todél
nustacius, kad pirkimy komisijos sprendimas priimtas
pazeidus VP] nustatytus principus, byla nagrinéj¢ teismai
galéty ir ex officio privaléty pagal CK 1.78 str. 5 d.
konstatuoti niekinio sandorio faktg ir taikyti jo
negaliojimo padarinius, nes sandoriai, prieStaraujantys
imperatyvioms jstatymo normoms, yra niekiniai ir
negalioja ab initio. Todél jie negali sukelti jokiy teisiniy
pasekmiy (Lietuvos apeliacinio teismo 2006 m. balandzio
19 d. nutartis c¢. b. UAB , Ernst Q¥oung Baltic* v.
Aplinkos projekty valdymo agentiira, Nr. 2A-150/2000).
Taciau reikia pabrézti, kad tokia teismy praktika néra
vienoda. Praktikoje vieSojo pirkimo konkursas (vieSojo
konkurso sprendimai) ne visuomet gali biiti pripaZintas
negaliojanciu vien dél viesyjy principy pazeidimo.

VPI 3 str. 1 d. yra deklaruojami pagrindiniai vie$yjy
pirkimy lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, skaidrumo,
abipusio pripazinimo ir proporcingumo principai, kurie
turi  bati  jtvirtinti  perkanciosios  organizacijos
patvirtintuose  pirkimo  dokumentuose. Perkancioji
organizacija, vykdydama pirkimus, privalo vadovautis
minétais vieSyjy pirkimy principais, ty. pirkimy
dalyviams sudaryti lygias salygas dalyvauti konkurse,
netaikyti jiems dviguby standarty ir uztikrinti jvykusio
pirkimo vieSuma, iSlaikyti proporcinguma tarp pirkimo
objekto ir pirkimo salygy bei galimybe, ivykus vieSajam
pirkimui, pasinaudoti VP] numatyta gincy sprendimy
tvarka (Lietuvos apeliacinio teismo 2005 m. vasario 1 d.
nutartis c¢.b. AB , Ryty skirstomieji tinklai* ir UAB
,Fima“v. UAB ,,Sigma Telas “ ir kt., Nr. 2A-67/2005).

Aplinkybé, kuomet pirkimo komisija, atmetusi dalyvio
pasiilyma, nes konstatavusi, kad pirkimo dalyvio
pasililymas neatitinka pirkimo dokumentuose nurodyty
reikalavimy, taciau apie tai neinformavusi dalyvio,
pripazintina kaip VP] numatyty principy paZeidimas.
Perkancioji organizacija negali nenurodyti konkreciy
dalyvio pasiilymo atmetimo priezasCiy ir nenagrinéti
dalyviy pretenzijy, motyvuodama tuo, kad jau yra sudaryta
pirkimo sutartis su konkurso laimétoju. Tokie
perkanciosios organizacijos veiksmai vertintini kaip VP]
jtvirtinty principy pazeidimai (Lietuvos apeliacinio teismo
2005 m. vasario 1 d. nutartis c.b. AB , Ryty skirstomieji
tinklai“ ir UAB ,,Fima“ v. UAB ,,Sigma Telas " ir kt., Nr.
2A-67/2005).

VieSyju pirkimuy principy taikymo igyvendinimas
laikantis konfidencialumo reikalavimy

VieSyjy pirkimy tikslas yra vadovaujantis VP]
reikalavimais sudaryti pirkimo sutartj, leidziancia jsigyti
perkanciajai organizacijai ar tretiesiems asmenims
reikalingy prekiy, paslaugy ar darby, racionaliai
naudojant tam skirtas 1éSas. Atsizvelgiant | §j vieSyjy
pirkimy tikslag ir imperatyvy VPI reguliavimo metoda
(<...>Viesyjy pirkimy teisinis reglamentavimas yra
susijgs su vieSojo intereso apsauga, todél Sio specialaus
istatymo normy reikalavimai yra imperatvyvaus
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pobtidzio<...> (Lietuvos apeliacinio teismo Civiliniy
byly skyriaus teiséjy kolegijos 2005 spalio 17 d. nutartis
civilingje byloje UAB ,,Rubikon apskaitos sistemos* v.
Vilniaus miesto savivaldybés administracija, UAB ,,YIT
Technika*™. UAB ,,Valymo sistemos” ir UAB ,, Auksinis
varnas “. Nr. 2A-336/2005)), bei sistemiskai analizuojant

VP] nuostatas, turéty biiti daroma iSvada, jog bet kokia

vieSyjy pirkimy metu perkanciosios organizacijos gauta
informacija negali biiti naudojama kitais nei vieSyjy
pirkimy tikslais, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

Tiekéjai taip pat privalo uztikrinti, kad disponavimas tam

tikra informacija nepaneigty vieSyjy pirkimy tiksly ir
vykdymo principy. Kita vertus, VP] nustatyta tvarka
atlickamas i§samus vieSuosiuose pirkimuose
dalyvaujanciy tiekéjy ir VieSyjy pirkimy tarnybos prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés informavimas leidzia
uztikrinti skaidrumo principo igyvendinima.

Siekdamas jgyvendinti minétus VP] teisinio
reguliavimo principus, jstatymy leidéjas VP] 6 str.
jtvirtino nuostatas, reglamentuojancias konfidencialumo
pareiga. VP] 6 str. 1 d. numato, kad perkancioji
organizacija ir tiekéjai, iSskyrus jstatymy nustatytus
atvejus, negali  atskleisti  informacijos,  kurios
konfidencialumg nurodé perkancioji organizacija ar
tiekéjas. Atsizvelgiant | tai, tiekéjy pasitlymuose ar
perkanciosios  organizacijos kvietimuose dalyvauti
vieSajame pirkime esanti informacija, jvardinta kaip
konfidenciali, negali biiti atskleista tretiesiems asmenims.

Atitinkamai VP] 6 str. 1 d. numato, kad Perkancioji

organizacija, VieSojo pirkimo komisija, jos nariai ar
ekspertai ir kiti asmenys, nepazeisdami jstatymy
reikalavimy, ypac¢ deél sudaryty sutarciy skelbimo ir
informacijos, susijusios su jos teikimu kandidatams ir
dalyviams, kaip nurodyta Viesyj pirkimy jstatymo 41, 74,
79 straipsniuose ir 86 straipsnio 3 dalyje, negali
tretiesiems asmenims atskleisti perkanciajai organizacijai
pateiktos tiekéjo informacijos, kurios konfidencialumg
nurode tiekéjas. Tokig informacijqg sudaro visy pirma
komerciné (gamybiné) paslaptis ir konfidencialieji
pasiilymy aspektai. Dalyviy reikalavimu perkancioji
organizacija turi juos supazindinti su kity dalyviy
pasiilymais, iSskyrus tq informacijg, kurig dalyviai
nurodé kaip konfidencialig. Atsizvelgiant | tai, vieSyjy
pirkimy komisijy nariams ir ekspertams privaloma
pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjima.

Tokiu atveju, kai tiekéjai atskleidzia vieni kitiems
pasiilymy duomenis iki nustatyto momento, o Si
informacija gali biiti atskleista tik nuo voky atpléSimo ir

atitinkamos informacijos paskelbimo ar kito VPI
numatyto momento, laikoma, jog konfidencialumo
pareiga yra pazeista. Atkreiptinas démesys, kad

pasitilymy informacijos suderinimas tarp tiekéjy, kai turi

itakos vie$ojo pirkimo rezultatams, pazeidzia VP] ir LR

konkurencijos zinios  1999)
nuostatas.

VP] 6 str. nuostatos turéty bati aiSkinamos kaip
draudziancios perkanciajai organizacijai atskleisti bet
kokiq viesyjy pirkimy procediiry metu gautq informacijq,
jeigu tai atlikti nejpareigoja jstatymai. Tokig pozicija
patvirtina ir tai, kad vieSojo pirkimo komisijos nariai,
ekspertai privalo pasirasyti konfidencialumo

istatymo  (Valstybés

pasizadéjima (VP] 16 str. 5 d.), kuriuo vieSyjy pirkimy

komisijos narys (ckspertas) jsipareigoja  neteikti
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tretiesiems asmenims informacijos, kurios atskleidimas
priestarauty VP] reikalavimams, visuomenés interesams
ar pazeisty teisétus pirkimuose dalyvaujanciy tiekéjy ir
(ar) perkanciosios organizacijos interesus. Kai VP] ar kiti
istatymai  nesuteikia teisés atskleisti atitinkamos
informacijos, jos pavieSinimas turéty buti laikomas
priestaraujanciu VP] reikalavimams ir nesuderinamas su
viesyjy pirkimy tikslais.

Analizuojant VP] 6 str. nuostatas gali bti iSskiriama
trejopo pobiidzio konfidenciali informacija.

Pirma, informacija, kuria kaip konfidencialia
tiesiogiai nurodo VP] ar kiti jstatymai. VP] tiesiogiai
jtvirtina normas, ribojancias atskleisti informacija. Pvz.,
VP] 31 str. 11 d. jpareigoja perkanciaja organizacija
uztikrinti, kad tiekéjams ar jy atstovams asmeniSkai
susipazjstant su voky atpléSimo metu vieSai perskaityta
informacija, nebiity atskleista pasiilymy konfidenciali
informacija. Prie jstatymuose numatytos konfidencialios
informacijos priskirtina ir informacija, patenkanti i LR
asmens duomeny apsaugos jstatymo (Valstybés Zinios
1996), LR valstybés ir tarnybos paslapliy Valstybés
zinios 1999) reguliavimo sritj.

Antra, informacija, kurios atskleidimas konkreciu
atveju gali sudaryti nesaziningos konkurencijos salygas ir
pazeisti VPl 3 str. 1 d. lygiateisiSkumo ir
nediskriminavimo principus. VP] 51 str. 7 d. 2 p.
draudzia perkanciajai  organizacijai konkurencinio
dialogo metu tretiesiems asmenims atskleisti bet kokia
informacija, gautg i§ tiekéjo, be jo sutikimo, taip pat
informuoti tiekéjus apie pasiektus susitarimus su kitais
tiekéjais. Taip siekiama uZzkirsti kelig tokiai situacijai, kai
vienam ar keliems tiekéjams suteikiamos nesaziningai
i§skirtinés  salygos pateikti laiméjusiu pripazinting
pasitilymg. VP] 41 str. 3 d. numato, kad Perkancioji
organizacija negali teikti tiekéjams ar tretiesiems
asmenims informacijos, jei jos atskleidimas priestarauja
teisés aktams, kenkia visuomenés interesams, teisétiems
tiekéjy komerciniams interesams arba trukdo uztikrinti
sazininga konkurencija.

Trecia, informacija, kurios atskleidimas padaryty
nuostoliy  tiekéjy komerciniams interesams. Siuos
interesus gali pazeisti komercinés paslapties atskleidimas.
CK 1.116 str. 1 d. numato, kad komercine paslaptimi
laitkoma informacija, turinti tikrg ar potencialig
komercing (gamybing) verte dél to, kad jos nezino tretieji
asmenys ir ji negali biiti laisvai prieinama dél Sios
informacijos savininko ar kito asmens, kuriam savininkas
ja yra patikéjes, protingy pastangy i§saugoti jos slaptuma.
Esminiai tokios informacijos identifikavimo kriterijai yra
informacijos komercinis vertingumas ir atitinkamo tkio
subjekto nurodymas, kad atitinkama informacija yra
laikoma komercine paslaptimi.

VPl 32 str. 2 d. numato, kad tiekéjams keliami
kvalifikacijos reikalavimai negali pazeisti tiekéjo teisiy i
intelekting nuosavybe, gamybos ir komercing paslaptj.
Atsizvelgdami | tai, perkanciosios organizacijos atstovai,
siekdami jvertinti tiekéjy kvalifikacija, turéty vengti
reikalauti atskleisti komercines paslaptis, o iSimtiniais
atvejais — reikalauti pateikti minimalig informacija, kai tai
gali biiti susij¢ su komerciniy paslapéiy atskleidimu
perkandiajai  organizacijai. Siuo atveju turi bati
vadovaujamasi proporcingumo principu (VP] 3 str.) ir
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reikalaujama tik tiek informacijos, kiek jos biitina viesojo
pirkimo tikslams pasiekti.

Komerciné paslaptis gali buti tiekéjo klienty sarasai ir
informacija apie juos, vykdyti ar vykdomi projektai ir
pan. Gali biuti praSoma pateikti Siuos sgraSus, siekiant
nustatyti tiekéjo kvalifikacija. Tokiu atveju tiekéjai turéty
tokia informacija identifikuoti kaip konfidencialig ar
komercing paslaptj, kadangi $i informacija paprastai biina
konfidenciali pagal sudarytas sutartis, o jos atskleidimas
gali sukelti neigiamy pasekmiy.

Kita vertus, VPI 32 str. 4 d. numato, kad kandidatas ar
dalyvis gali pateikti kitus perkanciajai organizacijai
priimtinus dokumentus ar informacija, kuri patvirtinty,
jog kandidato ar dalyvio kvalifikacija atitinka keliamus
reikalavimus, jeigu pirkimo dokumentuose nurodyty
dokumenty negali pateikti dél pateisinamy priezasciy.
Informacijos buvimas komercine paslaptimi turéty biti
laikomas pateisinama priezastimi.

Kiti jstatymai gali numatyti, kad perkancioji
organizacija ar kiti asmenys privalo valstybés
institucijoms, vykdancioms savo funkcija, jy reikalavimu
pateikti visa vieSyjy pirkimy metu gauta informacija.
Pareiga turi biti numatyta aiskiai ir tiksliai. Tarp kity
tokie atvejai numatyti LR Operatyvinés veiklos jstatyme
(Valstybés zinios 2002), LR Baudziamojo proceso
kodekse  (Valstybés zinios 2002), CPK, LR
Administraciniy byly teisenos jstatyme (Valstybés zinios
1999), LR Specialiyjy tyrimy tarnybos jstatyme
(Valstybés zinios 2000), LR Prokuratiiros jstatyme
(Valstybés zinios 1994).

Administraciné atsakomybé. Pareiga neatskleisti
konfidencialios informacijos numatyta VPI, todél Sios
pareigos pazeidimas laikomas vieSyjy pirkimy tvarkos
pazeidimu, uz kurj ATPK 171(3) str. numatyta
administraciné atsakomybé. Asmenys, kuriems taikyta
administraciné atsakomybé, iSskyrus isp€jima, negali eiti
vieSyjy pirkimy komisijos nario pareigy.

Drausminé atsakomybé. VieSyjy pirkimy komisijos
nariui kaip perkanciosios organizacijos darbuotojui,
tarnautojui, vadovaujantis LR darbo kodeksu (Valstybés
zinios 2002) ir LR valstybés tarnybos jstatymu
(Valstybés zinios 1999), gali buti taikoma drausminé
atsakomybeé.

LR darbo kodekso 235 str. 2 d. 2 p. numatyta, kad
valstybés, tarnybos, komerciniy ar technologiniy
paslapCiy atskleidimas ar praneSimas konkuruojanciai
imonei yra laikomas Siurk$¢iu darbo drausmés
pazeidimu, o 11 p. numatyta, kad Siurksciu pazeidimu
pripazjstami ir kiti nusizengimai, kuriais Siurksciai
pazeidziama darbo tvarka. Tokiu atveju darbdavys uz
Siurksciy darbo drausmés pazeidima gali skirti drausming
nuobauda, atleidima i§ darbo LR darbo kodekso 136 str. 3

d. pagrindu.
Pagal LR valstybés tarnybos jstatymo 25 str.
valstybés  tarnautojams, atskleidusiems valstybés,

tarnybos ar komercines paslaptis, turi biiti taikoma
tarnybiné nuobauda, jskaitant ir galimybe atleisti i$
pareigy.

Civiliné atsakomybé. Vadovaujantis CK 1.116 str. ir
6.263 str., asmenys, kurie komercinés ar Kkitos
konfidencialios informacijos neteisétu atskleidimu padaré
tieckéjams ar perkanciajai organizacijai zalos, visus
nuostolius privalo atlyginti. Siuo atveju nuostoliais
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laikytinos paslapciai sukurti, tobulinti, naudoti turétos
iSlaidos bei negautos pajamos. Asmeny, neteisétai
panaudojusiy komercines paslaptis, pajamos laikomos
nepagristu praturtéjimu ir taip pat pripazjstamos
nuostoliais, kuriuos pastarieji asmenys privalo atlyginti.
Baudziamoji atsakomybé. LR baudziamojo kodekso
211 str. numato atsakomybe uz komercinés paslapties
atskleidimg. Siame straipsnyje numatyta, jog tas, kas
skleidé komercine paslaptimi laikoma informacija, kuri
jam buvo patikéta ar kurig jis suzinojo dél savo tarnybos ar
darbo, jeigu $i veikla padaré didelés turtinés zalos
nukentéjusiam asmeniui, baudziamas teisés dirbti tam tikra
darba arba uZsiimti tam tikra veikla atémimu arba

arba arestu, arba laisvés atémimu iki dvejy mety.

ISvados
VieSuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés
aktuose yra jtvirtinti pagrindiniai vieSyjy pirkimy

principai bei tikslas, kurie nusako esmin¢ reikSme
nagringjant vieSyjy pirkimy gincus, parodo vieSyjy
pirkimy taikymo ir jgyvendinimo paskirtj.

VieSyjy pirkimy teisinis reglamentavimas tiek
nacionalinés, tiek ES teisiy aspektais yra susijgs su
vieSojo intereso apsauga, todél LR VieSyjy pirkimy
jstatymo normy reikalavimai yra imperatyvaus pobiidzio.

VieSyjy pirkimy principy taikymas skiriasi nuo
bendryjy teisés principy tuo, kad principy laikymasis turi
didelés jtakos teismams, sprendziant vieSyjy pirkimy
teiseétumo klausima, tai yra jy pazeidimas gali turéti
esminés reikSmés pripazjstant vies$ajji pirkimo konkursa

negaliojanciu.
VieSyjy pirkimy principy savokos néra tiksliai ir
aiskiai apibréztos vieSuosius pirkimus

reglamentuojanciuose teisés aktuose, taciau jy laikymosi
turi buiti uztikrinama kiekviename vieSyjy pirkimy
proceso etape.

VieSyjy pirkimy principy imperatyvi forma uztikrina
saziningos konkurencijos salygas, lygias galimybes
tickéjams bei racionaly valstybés 1Sy taupyma.

Viesyjy pirkimy principy taikymas ir jgyvendinimas
turi biiti derinamas su konfidencialumo reikalavimu, uz
kurio pazeidima numatomos drausminé, civiliné bei
baudziamoji atsakomybes.

Siekiant uztikrinti konfidencialumo reikalavimus tiek
tiekéjai  teikdami pasiilymus, tiek perkanciosios
organizacijos vykdydamos pirkimo procediiras privalo
uztikrinti, kad disponavimas tam tikra informacija
nepaneigty vieSyjy pirkimy tiksly, vykdymo principy,
taiau iSsamus informavimas tiekéjy apie pirkimo
procediras turi uztikrinti skaidrumo principa.
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ANALYSIS OF PUBLIC PROCUREMENT
PRINCIPALS AND THEIR APPLICATION
RESEARCH

Summary

Public procurement takes important rule in nowadays
market. Public sector for many companies is attractive with
requests and good payment possibilities especially during crisis.
In many cases taking part in public procurement or organizing
them some problems arises. The main problem is that, in public
procurement process, principles of public procurement are
regulated differently, which are the base principles executing
public procurement procedures and their holding is of
imperative type. Also executing public procurement procedures
confidence requirement are attracted wrong way.

Public procurement have the large influence in Lithuanian
law base, however Lithuanian law practice is not enough, so
article is prepared with reference to Lithuanian, also with
reference to European Union Law practice. The number of
publications about public procurement theme is not large.

There are researched in the article main public procurement
principals: equality, nondiscrimination, transparency, both sides
appreciation and proportion.

There are analyzed public procurement principals,
significative of law practice examples and relations with
requirements of confidence. There is submitted in the article
public procurement principals legal regulation as in national as
in EU measure.

The main article conclusions:

Public procurement principals application differs from
common law principles in that way principles compliance have
a big influence to courts, deciding the question of public
procurement legality, that is their violations can have the main
importance to acknowledge public procurement competition as
unavailable.

Public procurement imperative form makes fair competition
conditions, equal opportunities to suppliers and rational using of
state assets.

Public  procurement  principals  application  and
implementation must be regularized with confidence
requirement, for which violation are intended disciplinary, civil
and criminal responsibility.

In public procurement regulating law acts are consolidated
the main public procurement priciples and aims, which outlines
main importance analyzing public procurement quarrels, shows
public procurement application and implementation purpose.

Public procurement public procurement law regulation in
national also in EU law aspects is related with public interets
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protection, so Republic of Lithuania public procurement law
norms requirements are of peremptory character.

Public procurement principles conceptions are not strictly
and clearly described in public procurement regulated law acts,
though their complying must be ensured in every public
procurement process stages.

Trying to ensure confidence

requirements  suppliers

implementing purchasing procedural must ensure, that
disposition of information undine public procurement aims,
implementation principles, so properly information suppliers
about purchasing procedural must ensure principle of
transparency.

KEYWORDS: public procurement, equality, nondiscrimination,

tendering  proposals, also  purchasing  organizations transparency, both sides appreciation and proportion,
confidence.
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VADOVU SAVYBIU UGDYMO METODU ORGANIZACIJOJE ANALIZE
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama vadovy savybiy sampratos formavimo raida, galiausiai apibréziama pati samprata. Analizuojamas vadovy savybiy ugdymo
veiklos organizavimas, i$skiriant $iuos ugdymo proceso etapus — ugdymo poreikiy nustatymas, ugdymo tiksly nustatymas, ugdymo turinio
nustatymas, metody parinkimas, ugdymo rezultaty vertinimas. Daugiausia démesio skiriama ugdymo metody analizei ir parinkimui, bei metody

naudingumo nustatymui. Apibendrinami tyrimai apie vadovy savybiy ugdymo metody panaudojimg ir sékminga jy taikyma. Pristatomi Lietuvos

verslo jmoniy vadovy apklausos rezultatai tiriant vadovy savybiy ugdymui naudojamus metodus. Vadovy savybiy ugdymo metodai iSskiriami j tris
pagrindines grupes: informacijos pateikimo metodai, modeliavimo metodai ir neatsitraukiant nuo pagrindinés metodai. Apibendrinama respondenty
nuomoné apie vadovy savybiy ugdymui panaudoty metody naudinguma. Duomenys surinkti i§ 77 Lietuvos jmoniy vadovaujanéias pareigas
uzimanciy darbuotojy, pateikiant anketg su atviraisiais ir uzdaraisiais (demografinio pobiidzio) klausimais. Apklausos tyrimo statistiniai duomenys
apdoroti Excel skaiciuokle ir statistikos programy paketu SPSS 15.0. Nustatyta, kad vertindami vadovy savybiy ugdymui taikytas priemones
respondentai laikési pozityvios nuostatos, todél vertinimuose dominuoja pozityvi pozicija. Tiek tarp naudingiausiy, tiek tarp nenaudingiausiy paminéti
informacijos teikimo ir neatsitraukiant nuo pagrindinés veiklos metodai. Abiejose naudinmgumo vertinimo kategorijose beveik nepaminéti
modeliavimo metodai, kas leidzia manyti, jog jie néra populiars arba/ir néra kvalifikuoty specialisty, galin¢iy juos taikyti vadovy savybiy ugdymui.
Tyrimo rezultatai svarbiis ieSkant veiksmingy vadovy savybiy ugdymo metody.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vadovy savybés, vadovy savybiy ugdymas, ugdymo metodai.

Ivadas

Siy dieny organizacijose visuose valdymo lygiuose vis
didéja  talentingy, gerai parengty vadovy poreikis, o
vadovavimo veiksmingumas tampa viena svarbiausiy
organizacijos veiklos sékmés salygy. Tai siejama su
jvairiomis priezastimis: globalizacija, darbo pobidzio
kitimu, darbo rinkoje esan¢iy zmoniy didéjancia jvairove,
zmoniy migravimu, konkurenty veiksmais sickiant
pervilioti kvalifikuotus specialistus ir kt. Organizacijy
vadovai nuolat patiria vis naujy i$Stkiy, reikalaujanciy
naujy minciy bei idéjy: kaip valdyti organizacija, bendrauti
ir numatyti organizacinés veiklos ateitj greitoms
permainoms, visuotinei konkurencijai, darbo jégos
jvairovei, greitiems rinkos pokyciams, organizacinés
struktliros permainoms, kintanéiai ekonomikai bei rinkai.
Sios iSorés ir vidaus jégos veréia vadovus ieskoti naujy
metody ne tik kaip iSlaikyti prekiy ir paslaugy kokybe, bet
ir darbuotojy moraluma bei organizacinj stabilumg. Tad
vadovy savybiy ugdymas tampa priemone uztikrinant
organizacijai vadovaujancio personalo kokybines savybes.
Organizacija radusi veiksmingg vadovy ugdymo
metoda/biidag/modelj, nestokos talentingy, veiksmingai
organizuojan¢iy savo veikla vadovy, sumazins laiko ir
iStekliy sanaudas specialisty paieskai, gebés iSlaikyti
kvalifikuoty, protingy ir iniciatyviy darbuotojy kolektyva.

Vadovy savybiy jtakg organizacijos veiklos rezultatams
atskleidzia jvairiy autoriy tyrinéjimai ir sudaryti
vadovavimo modeliai. Nustatyta, jog vadovy savybés gali
salygoti organizacijos veiklos rezultatus. Taip pat nuolat
besikeiCianti  organizacijy aplinka kelia  naujus
reikalavimus, todél tuos reikalavimus atitinkanciy vadovy
savybiy ugdymas ir jy veiksmingy ugdymo priemoniy
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ivardijimas, bei analizé¢ yra aktuali moksliné ir praktiné
problema.

Pagrindinis tyrimo objektas yra vadovy savybiy
ugdymo priemonés naudojamos organizacijose.

Pagrindinis tyrimo #ikslas yra iSskirti organizacijose
taikomas vadovy savybiy ugdymo priemones ir isskirti i§
jy teigiamai ir neigiamai vertinamas vadovy. Tyrimo
uzdaviniai:

apibrézti vadovy sampratg ir apibendrinti jy tyrimus;

iSanalizuoti vadovy savybiy ugdymo process;

ivardinti vadovo savybiy ugdyme naudojamus ugdymo
metodus;

apibendirinti Lietuvos verslo jmoniy vadovy savybiy
ugdymui taikyty metody naudingumo vertinimo tyrima.

Mokslinio tyrimo metodai - mokslinés literatiiros
analizés, sisteminimo, sintezés, apibendrinimo ir lyginimo,
loginés analizés metodai. Apibendrinant apklausos tyrimo
duomenis naudota SPSS programiné jranga, taikyti
kokybiniai ir kiekybiniai duomeny apdorojimo metodai.

Vadovy savybiy analizé moksliniuose tyrimuose

Vadovy savybés skiriamos | asmenines ir dalykines.
Asmeninés savybés padeda priimant sprendimus stresinése
situacijose, atliekant sudétingas uzduotis ir jgyvendinant
sunkiai pasiekiamus tikslus; padeda lanksCiau spresti
problemas ir taip paveikti veikos rezultatus pelningumo,
pardavimy augimo ir kitais objektyviais kriterijais; padeda
siekti didesnés pazangos ir tobul¢jimo; skatina didesnij
darbuotojy lojaluma ir bendradarbiavima; uztikrina didesnj
pasitikéjima vadovu; skatina greitesnj nesutarimy
suderinamuma, realistiniy plany sudaryma, galutiniy
terminy numatymg, plano veiksmy numatyma, klitciy
pasalinimg, veiksmingo organizacijos darbo organizavima;
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uztikrinamas pakankamas démesys tiek bendravimui, tiek
uzduociai, neteikiant pirmumo nei vienam is jy.

Dalykinés savybés suteikia vadovui zZiniy ir gebéjimy,
reikalingy sprendziant sudétingas problemas, sudéliojant
sudétingas sistemos dalis, sukuriant tinkamas pokyciams
strategijas, taip pat vadovas gali pasinaudoti turimomis
ziniomis, kaip zinomais problemy sprendimo atvejais
siekiant reikiamy pokyciy.

Susisteminus vadovy asmeniniy ir dalykiniy savybiy
tyrimus (Zuperkiené 2008), nustatyta, jog skirtingy
vadovavimo teorijy orientacija | tam tikras vadovy savybes
skiriasi: didzio zmogaus teorijoje orientuojamasi |
prigimtines vadovy savybes; biidingy asmeniniy savybiy
teorijoje orientuojamasi i vadovams bitinas iSugdyti
savybes; galios (valdzios) ir jtakos teorija koncentruojama
1 vadovo galios ir jtakos panaudojima; situaciné teorija
orientuota ] situacija atitinkantj vadovavimo stiliy,
vadovavimo stiliaus teorija - ] veiksmus gamybos ir
zmoniy atzvilgiu; atsitiktinumy teorija - ] situacinius
veiksnius; transakciné teorija i santykj tarp vadovo stiliaus,
darbuotojy savybiy ir darbo aplinkos; vadovo ir grupés
nariy mainy teorija orientuota j savybes, skatinancias
vadovo ir darbuotojy veikimo kartu procesa; kompetencijy
teorija - | gebé&jimus (dalykines savybes), transformaciné
teorija - | vadovo asmenybg; kolektyvinio vadovavimo
teorija,- | vadovo asmenines ir dalykines savybes;
psichoanalizés teorijos koncentruojasi ties ankstyvaisiais
iSgyvenimais, grindziamais pasgmongje gliidiniomis ir
akcentuojamomis savybémis; vyry ir motery vadovavimo
skirtumy teorija - j ly¢iy asmeniniy savybiy skirtumus ir jy
tarpusavio sgveika; dvasinio vadovavimo teorijos - |
moralines nuostatas ir vertybes; emocionalaus intelekto
teorija - | emocines savybes.

Apibendrinant galima teigti jog vadovy savybés — budo
bruozai, individualiis gabumai, jgyti gebéjimai, igidziai ir
zinios, sudarantys vadovo kompetencijy pagrinda.

Vadovy savybiy (asmeniniy ir dalykiniy) jtaka
organizacijos veiklos rezultatams atskleidzia jvairiy autoriy
(Bass 2000; Mumford, Zaccaro, Harding, JACOBS 2000;
Fleishman, Boyatzis 2001; Yukl 2006; Goleman ir kt.
2007, ir kt.) tyringjimai ir sudaryti vadovavimo modeliai.
Nustatyta, jog vadovy savybés gali salygoti organizacijos
veiklos rezultatus. Toliau nagrinéjamas jy ugdymo
procesas ir tinkamy ugdymo metody parinkimas.

Vadovu savybiu ugdymo veiklos organizavimas

Vadovy asmeniniy ir dalykiniy savybiy ugdymas -
viena i§ personalo valdymo veikly - tai personalo ugdymo
dalis, naudojama vadovavimo procese. Todé¢l vadovy
savybiy ugdymas organizacijoje siejamas su organizacijos
personalo ugdymu, kurio viena i§ strateginiy krypciy -
ugdyti organizacijos darbuotojy, turin¢iy karjeros siekimo
ketinimy, savybes, reikalingas dirbti vadovaujantj darba.
Nagringjant  savybiy ugdymo  klausima iSkyla
daugiasluoksné problema, apimanti ne tik patj ugdyma
kaip procesa, bet ir jo modeliy analiz¢, ugdyma kaip
personalo valdymo veiklg ir karjeros planavimo sudéting
dalj, bei individo aktyvinimo strategijg. Tad biitina Sia
problema aptarti visais minétaisiais aspektais.

Aktualioms asmeninéms ir dalykinéms savybéms
ugdyti naudojami ugdymo modeliai bei programos.
llgalaikiai vadovavimo gebéjimy ugdymo tyrimai
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apzvelgiami Boyatzis (2001), Goleman, Boyatzis, McKee
(2007) darbuose. Daugybé programy, kurios gerina vadovo
darba, gristos tam tikry vadovavimo teorijy naudojimu,
pvz., lavinimo programos, pagristos atsitiktinumo teorija,
normatyviniu  sprendimo  modeliu, transformaciniu
vadovavimu ir vadovo motyvacija. Siomis teorijomis
pagristy tyrimy apzvalga parodé, kad tai gali pagerinti
vadovo atliekamy pareigy kokybg (Bass 2000). Taciau

daugelj tyrimy nepavyko iSsiaiskinti, ar padidéjes
veiksmingumas kyla i§ teorijos pritaikymo, ar tiesiog i
tarpasmeniniy ir administraciniy jgidziy igijimo.
Veiksminga ir neveiksminga mokymosi veikla

analizuojama Boyatzis ir Kolb (1995).

Vienas labiausiai paplitusiy praktikoje tiek vadovy, tiek
visy darbuotojy ugdymo organizavimo modeliy sudarytas
i8 penkiy etapy (1 pav.). Praktikoje $is modelis gali Siek
tiek skirtis, ta¢iau i§ esmés yra realizuojamos visos jo
sudétinés dalys. Kaip pazymi autoriai (Landy 1989; Statt
2000), pirmasis ugdymo organizavimo proceso etapas -
ugdymo poreikiy nustatymas, retai igyvendinamas
organizacijy praktikoje. Pasak Landy (1989) vadovai
apsiriboja praneSimu darbuotojams, jog kai kuriems i§ jy
biitini mokymai, nes yra tam tikry veiklos problemy, arba
dar yra nei$naudoty mokymams skirty 1ésy. Sj svarby
ugdymo poreikiy nustatymo etapa organizacijos daznai
igyvendina ne iki galo, arba per mazai tam skiria démesio,
manydamos, jog jgidziai, kuriuos reikia ugdyti yra
savaime aiSkiis, arba, kad specialistai sugebés geriau
nustatyti, koks turi biiti ugdymo turinys.

-»  Ugdymo poreikiy

nustatymas

[
Tikslai

Turinys

I
Metodai

Vertinimas
(rezultatai)

)

A
x

R e T R R

1 pav. Ugdymo organizavimo proceso etapai

Isskiriamos trys ugdymo poreikiy analizés kryptys,
susijusios su organizacija, veiklos pobiidziu ir ugdomyjy
savybémis. Ugdymo poreikiy nustatymas siejamas su
organizacija analizuojant jos tikslus, iSteklius ir personala.
Ugdymo poreikiy analizés svarbi salyga - pacios profesijos
analiz¢. Biitent $iuo etapu turéty biiti pradedamas vadovy
verbavimas, kitu atveju, kai ignoruojamos svarbiausios
organizacinés problemos, sukaupiama dar daugiau
problemy ateiCiai. Daug sunkiau analizuoti batinas
sékmingam vadovo darbui savybes, svarbiausias veiklos
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uzduotis, kai zmoneés jau kurj laikg dirba ir yra adaptavesi
savo darbo vietose, negu tuo atveju, kol jie dar nepriimti.
Paskutinioji ugdymo poreikiy analizés dalis susijusi su
vadovy savybémis. Sunkiausia atsakyti, del kokiy
priezasCiy atsiranda ugdymo poreikis: ar dél asmeniniy,
dalykiniy savybiy ar dél organizaciniy veiksniy. Itirta, jog
daug geriau (efektyviau) vadovauja vadovai turintys stipry
pasiekimy poreikj ir savikontrolg, dirbantys organizacijose,
kuriose skatinama saviugda, naujy ziniy taikymas
(Baumgartner, Merrian 2000).

Antrasis etapas - ugdymo tiksly nustatymas. Jei tikslai
konkretis, trumpalaikio pobiidzio, tuomet lengviau
pasiekti teigiamy rezultaty ir jie maziau bus susij¢ su
valdymo problemomis. Tacfiau nemaziau svarbiis
ilgalaikiai tikslai ir, nors juos pasiekti daug sudétingiau, tai
neturéty biiti ugdymo atsisakymo prieZastis, nes jie daznai
pasiteisina (Statt 2000).

TreCiame etape nustatant ugdymo turinj atsizvelgiama,
kad ugdymo turinys atitikty besiugdanciyjy vadovy lygi.
Be to, jrodyta, kad lengviau suvokiama ta informacija,
kurig galima susieti su jau turimomis Ziniomis ir
informacija. Sis principas ypa¢ svarbus sudarant ugdymo
programas. Tiek praktiniy, tiek bendravimo jgudziy
ugdymui, pasak autoriy (Byham, Smith, Paese 2002),
svarbus griztamasis rysys.

Daugybé ugdymo metody buvo sékmingai naudojami
vadovavimo savybéms ir jgidZziams ugdyti (Bass 2000):
paskaitos, demonstravimai, vadovéliai, vaizdajuostés,
simuliacinés jrangos ir dialoginiai kompiuteriniai
mokytojai naudojami lavinant techninius jgidzius. Pvz.,
pratimai, verslo zaidimai, simuliatoriai ir vaizdajuostés
naudojamos mokantis abstrakéiy ir administraciniy
jgidziy. Paskaitos, atvejy aptarimai, vaizdajuostes,
inscenizavimas ir grupinés uzduotys naudojamos mokantis
tarpasmeniniy-bendravimo jgiidziy. Ugdymo metody
jvairove galima susisteminti pagal tris (Statt 2000) ugdymo
metody grupes: informacijos pateikimo metodai,
modeliavimo metodai ir ugdymo metodai neatsitraukiant
nuo pagrindinés veiklos (1 lentelé).

Elgesio vaidmens modeliavimo teorinis pagrindas -
Bandura (1991) socialiné mokymosi teorija. Ankstyvi
elgsenos modeliavimo $alininkai (Goldstein, Sorcher 1974)
ginc¢ijosi ar pakanka paprasCiausiai pristatyti ir parodyti
elgesio gaires siekiant iSmokyti Zmones nesielgti
netinkamai, sudétingai ar prieSingai, negu deréty esant
itemptai tarpasmeninei situacijai. Toks elgesys negali buti
iSmokstamas, nebent zZmogus i§ tiesy praktikuojasi ir

sulaukia padrgsinimo bei atsakomosios reakcijos
nebauginanc¢ioje mokymosi aplinkoje. Elgesio vaidmens
modeliavimo mokantis, mazos besimokanciyjy grupés
stebi asmenj ar trumpa filma, rodantj, kaip -elgtis
konkrecCioje situacijoje, tuomet praktikuojamas toks
elgesys pasidalijus poromis. Burke ir Day (1986) vadovave
elgesio modeliavimo meta- analizei, priéjo prie iSvados,
kad tai yra vienas i§ veiksmingiausiy vadovy ugdymo
metody. Vélesni tyrinéjimai taip pat patvirtina §io ugdymo
metodo naudg (Latham 1988; Robertson 1990, 2000).
Elgesio modeliavimo programos, kurios pabrézia grieztus,
sutartinius ugdymo aspektus, néra budingos skatinant
lanksty, prisitaikantj elgesj (Robertson 1990) nebent
besiugdanciuosius skatina suprasti pagrindinius principus,
kuriais pagristi ugdymo aspektai.

Ugdymo metodams neatsitraukiant nuo pagrindinés
veiklos teikiama pirmenybé, nes labiau tikétina, jog $is
ugdymas labiau susijes su darbu ir yra patogesnis (Sakalas
1998). Daugelis vadovavimo gebéjimy jgyjami i§ patirties,
o ne i§ formaliy mokymo programy (Raelin 2000; Lohman
2001).

Daugybé techniky gali biti naudojamos ugdant
naudingus jgiidzius i§ patirties darbe (Yukl 2006): ypatingi
paskyrimai (mokomosios paregybés), darbo kaita, veiksmy
iSmokimas, patarimas, jvairios atsakomosios studijos,
tobuléjimo jvertinimo centrai ir ataskaitos, isSukiy
programos, asmeninio tobuléjimo programos.

Administracinio pobudzio pareigybé suteikia galimybe
plétoti ir tobulinti vadovavimo jgiidzius reguliariai
atlickant pareigas. “VirSesni”, patirtj perduodantys,
patariantys asmenys gali padéti jgyti naujy igudziy.
Tinkamos vertybés ir elgesys gali buti iSmokstami i§
kompetentingy, auks$tesnes pareigas uzimanéiy zmoniy,
kurie suteikia teigiamus modelius vadovams kopijuoti
(McCall, Lombardo, Morrison, 1988, Yukl 2006). I$ blogy
vadovy galima iSmokti, ko nereikia daryti. Autoriai
(McCall, Lombardo, Morrison, 1988; Lombardo,
Eichinger 2000) suskirsté ypatingy paskyrimy tipus, kurie
gali biiti naudojami plétojant vadovavimo gebéjimus
esamame darbe: vadovavimas naujam projektui ar pradinei
operacijai, vadovavimas grupei darbuotojy, vadovavimas
sprendziant sudétingas problemas ir planuojant pokydius,
vadovavimas organizacijos darbuotojy grupés mokymo
programai, atsakomybés prisiémimas uz virSininko
vykdyta administracing veiklg (biudzeto sudarymas,
strateginio plano plétojimas, susirinkimo vedimas).

1 lentelé. Ugdymo metodai ir technikos

Informacijos pateikimo
metodo technikos

Modeliavimo metodo technikos

Ugdymo metodu,
neatsitraukiant nuo
pagrindinés veiklos, technikos

ugdymas, knygos, filmai.

Paskaitos, konferencijos, | Atskiry atvejy, ekstremaliy atvejy | Darbo  rotacija;  mokomosios
seminarai, eksperimentinis | analize, vaidmeny zaidimai, | pareigybés; suplanuotos darbinés
ugdymas, sisteminis steb¢jimas, | dalykiniai  Zaidimai, uzduoties | veiklos: komitety sudarymas,
programinis ugdymas, nuotolinis | modeliavimas, informacijos | rezultaty apzvalga ir analiz¢ ir kt.

rinkimo priemoniy modeliavimas.

Tyréjai (McCall, Lombardo, Morrison 1988) tyrimuose
i§siaiSkino santykj tarp darbo patirties ir vadovavimo

v —

paskyrimy gausos, ir atsako kokybés. Testiniai tyrimai
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v —

pateiké jrodymy, kad
paskyrimai karjeros pradzioje véliau Iémé Kkarjeros
pazangg. Mokymasis i§ patirties apima ne tik sékmes, bet ir
nesékmes. Aptikta, kad vadovai, turéje nesékmingos



Erika Zuperkiené

patirties karjeros pradzioje, sieké ugdyti savo savybes ir
igiidzius labiau negu vadovai, kurie patyre keleta ankstyvy
pasisekimy. Taciau nesékmé gali nepaveikti naudingo
mokymosi ir pokyCiy, nebent asmuo prisiima tam tikra
atsakomybe, pripazjsta asmeninius triikumus ir randa biidy
juos apeiti (Kaplan, Drath, Kofodimos 1991). Kai issiikiy

ir streso kiekis yra perdétas, parama ir pagalba gali biti
reikalinga apsaugojant Zmones nuo pasidavimo ir
pasitraukimo i$ situacijos pries tai kai prasideda plétra.

Vadovai turi geriau susipazinti su ugdymo uzduoCiy
svarba, dalintis atsakomybe jas planuojant. Specialiy
uzduoc¢iy i$Stkiai ir privalumai turi buti aisk@s ir Si
informacija turi biiti susieta su profesiniu orientavimu.

Autoriai (Yorks, Marsick, Kasl, Dechant 2003) pasitlé
idéja, kad mokymasis i§ specialiy uzduociy gali biiti
palengvinamas plétojant konkrety mokymo plana. Asmuo,
gaves uzduoti, iSanalizuoja jos tikslus, konteksta ir darbo
reikalavimus. Gebéjimy reikalavimai palyginami su
jmanomais geb¢jimy iStekliais; nustatomi reikalingy
gebéjimy ar Ziniy trukumai, ir sudaromi reikalingy ziniy ir
gebéjimy poreikj tenkinantys mokymo planai.

Darbo kaitos programos. Daugelyje darbo kaitos
programy vadovams paskiriama dirbti daugelyje skirtingai
funkcionuojanciy organizacijos vienety per laikotarpj nuo
6 ménesiy iki 3 mety. Asmenys keicia darbus ne dél
paaukstinimo, o dél siekimo jgyti naujy jgudziy.
Privalumai: greitai iSmokstama sukurti bendradarbiavimo
santykius, spresti naujo pobtdzio technines problemas,
sukuriamas  platus  kontakty tinklas  skirtingose
organizacijos dalyse.

Campion, Cheraskin ir Stevens (1994) tyrimo apie
darbo kaitos naudg dalyviai teigeé, kad darbo kaita suteiké
vadovavimo, techniniy ir verslo jgidZiy, bei Ziniy. Viena i§
interpretacijy aisSkinant darbo kaitos privalumus ta, kad
kaita pagerina jgtidzius ir saglygoja paaukstinima.

Alternatyvi interpretacija,- darbo kaitos programoms
dazniau pasirenkami vadovai, kurie manoma, jog turi
aukSto lygio jgudzius ir verti paaukS$tinimo. Reikia
tikslesniy, ilgalaikiy tyrimy apie darbo kaitos teikiamus
igtidzius ir privalumus.

Campion, Cheraskin ir Stevens (1994) tyrimai parodé,
kad darbo kaita taip pat turi trikumy: mazas pakeisty
asmeny darbo nasumas, techninés kompetencijos tritkumas
gali paveikti kity darbuotojy darbo rezultatus; kyla Zmoniy
nepasitenkinimas kai reikalaujama daryti papildomus
darbus talkinant ir padedant vadovams, vardan pastaryjy
paaukstinimo. Akivaizdu tai, kad dazna darbo kaita gali
sumazinti pasitenkinimg ir darng, bet mazai Zinoma apie
Siy efekty atsiradimo salygas (Ortega 2001). Triksta
tyrimy ir informacijos apie darbo kaitos privalumus ir
trikumus, kad biity galima nustatyti darbo vienoje
pozicijoje laika, reikalingg patirciai jgyti.

Patarimas, - pataréjai gali palengvinti prisitaikyma,
mokymasi ir sumazinti stresa per sudétingus darbo
pereinamuosius laikotarpius tokius kaip paaukstinimas,
perkélimas ar paaukStinimas j kitg funkcinj vienetg
organizacijoje, paskyrimas ] svetimg Salj, ar paskyrimas j
organizacija su kuria susiliejo, perorganizavimo (Kram,
Ting, Bunker 2002)

Pataréjai padeda remdamiesi savo patirtimi, be to, tai
daznai kelia jy pasitenkinima darbu ir padeda plétoti savo
paciy vadovavimo jgudzius. Tiesioginio patarinéjimo
programos sé¢kmé didesné, jei dalyvavimas savanoriskas,
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jei pataréjams suteikiama proteguotojy pasirinkimo laisve
paaiskinant naudg ir grésmes, nustatant vaidmenis ir
procesus, kuriy tikimasi i§ pataréjo ir proteguotojo
Proteguotojai gali biiti iniciatyviis pradédami patarinéjimo
santykius, o ne laukti kad pataréjas juos pasirinkty, ypac
organizacijoje, kuri remia tokj lavinimo tipg. atrado, kad
proteguotojai, turintys tokias savybes kaip emocinis
stabilumas ir savikontrol¢ labiau stengési inicijuoti
ugdymo procesg ir gauti daugiau patarimy (Turban ir
Dougherty 1994).

Maza tyrimy, iSaiSkinanciy, kaip pataréjai i§ tikryjy
paveikia vadovavimo kompetencijos plétra. Taip pat mazai
yra zinoma apie jgaunamus ar sustiprinamus tokiais
santykiais jgiidzius, vertybes.

Atsako studijos,-  atsiliepimy 1§ skirtingy Saltiniy
analizé, vadinama “360 laipsniy griZtamasis rySys” ir
“daigiapakopis atsakas”, kai informacija apie vadovo
igiidzius, elgseng gaunama naudojant klausimynus, tiek
individualaus pobudzio, tiek standartizuotus. Kiekvienas
atsakomosiose studijose dalyvaujantis vadovas gauna
praneSima ir palygina savo, bei kity vadovy rodiklius.
Patyres pataréjas padeda vadovui interpretuoti atsakg ir
nustatyti ugdymo  poreikius Gauta  informacija
objektyvesné, jei tyrime dalyvaujantys respondentai
pakankamai daznai bendrauja su vadovu per atitinkama
laiko perioda ir turi galimybg jvertinti klausimynuose
pateikiamus aspektus; respondentai pateikia tikslesnius
jvertinimus, jei supranta tyrimo tikslg, rezultaty
panaudojimo  galimybes, procediiras, uztikrinancias
atsakymy konfidencialuma. ]vertinimai btina tikslesni, jei
atsakas naudojamas tik ugdymo tikslams (London, Wohler
ir Gallagher 1990). Jei isivertinimo rezultatai pernelyg
auksti lyginant su apklausos jvertinimais, tai nurodo
galimo ugdymosi poreikj. Vadovo elgesio rodikliai, kurie
yra daug Zemiau “vidutinio” jvertinimo, pateikia kit
galimo ugdymo poreikio rodiklj.

D¢l tyrimo apie atsako skritingy tipy ir formy
privalumus buvo daug diskutuojama. Dvejota dél atsako,
pagristo kiekybiniais rodikliais abstrakéioms vertybéms ir
abstrak¢iai nusakomiems elgesiams vertés, kurig yra sunku
stebéti ir prisiminti. Sitlyta pateikti atsaka apie tai, ko
tikimasi, kad vadovas darys gerai nusakomojoje,
apibiidinamojoje situacijoje. Kaplan (1993) pasitle
papildoma skaitmeninj atsaka su konkreciais efektyvius ir

neefektyvius  vadovo  veiksmus  apibiidinanciais
pavyzdziais. Pavyzdziai buty gaunami jtraukiant |
klausimyng atviruosius klausimus apie respondenty

nuomong vadovo atzvilgiu. Atvirojo klausimo pavyzdys
biity paklausti respondenty nuomonés, ka, ju manymu,
vadovas turéty pradéti daryti, nustoty daryti ar tgsty daryti.
Atsako ataskaitos efektyvumas priklauso ne tik nuo atsako
tipo ir kaip jis pristatomas, bet ir nuo kity ataskaitos veikly
(Kaplan 1993; Yukl 2006). Siekiant padéti dalyviams
nustatyti tinkamas jgiidziy ugdymo galimybes auksc¢iau
minéti autoriai rekomenduoja pataréjams pateikti sarasus ar
dienorascio formas, palengvinancias vadovy saves
vertinima; pasiiilyti individualius patarimus ir mokyma, jei
to reikés, po ataskaitos; surengti pakartojimo sesijas
problemoms aptarti ir pageréjimams atSvesti; nustatyti
pasikeitimo lygi po atitinkamo laiko intervalo, norint
pateikti pridétin] atsaka ir jvertinti ataskaitos efektyvuma
(Gant 2008; Palmer, Loveland 2008).
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Prieinama prie iSvados, kad pataréjo pagrindinis  suteikia vadovams pasitikéjimo savimi ir savo vadovavimo
vaidmuo per ataskaita buty - dalyviams interpretuoti ju stiliumi.
atsaka. Naudingi pataréjo veiksmai apima modelio ir Paskutinis ugdymo proceso organizavimo etapas -
elgesio kategorijy paaiskinima; dalyviy parengima atsakui; vertinimas, gana sudétinga uzduotis, todél daznai néra
dalyviy skatinimg interpretuoti atsakg vadovaujantiems  visiSkai jgyvendinamas arba tai atlickamas blogai. Idealus
situacijose; teigiamy ir neigiamy atsaky aspekty  vertinimas turi biiti nepertraukiamas procesas, besitesiantis
pabrézima; pagalba dalyviams, kurie nenori iSreikSti  viso ugdymo proceso metu. Vertinant ugdymo programa
neigiamo atsako; kiekvieno dalyvio skatinimag suplanuoti, rekomenduojama vadovautis 4 skirtingais kriterijais,
kaip panaudoti atsaka pagerinant vadovavima. “Grjztamojo jvardijamais didéjancio reik§mingumo tvarka (Kirkpatrick,
ry$io” panaudojimo klausimas vis dar nagrin¢jamas. Apie ~ Locke 1991; Dessler 2001): reakcija (kaip besiugdantieji
teigiama “griztamojo ry$io” poveikj nurodo autoriai  reaguoja | mokyma), zZinojimas (naudojamos grjzZtamojo
Atwater, Roush, Fischtal 1995; Antonioni, 1996; Smither rySio priemonés, testai iki mokymo ir po jo, siekiant
ir kt. 1995; Walker, Alan, Smither, 1999. Taciau rasti  jvertinti, ka jie i§ tiesy suzinojo), elgesys — stebima
vadovavimo jgiidziy patobulinimo jrodymai silpni ir  tiesioginiy vadovy reakcija | besimokiusiyjy veiklos
nenuoseklis (Hunt, Baruch 2003). rezultatus pasibaigus mokymui. Tai buidas jvertinti, kaip

[vertinimo centrai. Tradiciniai jvertinimo centrai  jgytos Zinios taikomos darbe), rezultatai (jvertinama, kaip
naudoja jvairius metodus nustatancius vadovavimo  pageréjo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikia, kad
kompetencijas ir jy ugdymo potencialg. Sie metodai gali jie tokie islikty).
apimti: interviu, gabumy testus, asmenybés testus, situacijy
testus, trumpa autobiografijos es¢, kalbéjimo pratimus ir Vadovy savybiy ugdymo metody taikymo
raSymo pratimus. Informacija i$ $iy Saltiniy yra jtraukiama organizacijoje rezultatai
ir naudojama jvertinant kiekvieno dalyvio vadovavimo ) )
jgudziy ir jy ugdymo potencialg. Jvertinimo centruose Vadov.l} ) SaVYb“l. ugdymo metgdy taikomy
procesas dazniausiai trunka 2 ar 3 dienas, bet kai kurie Organizacijoje tyrimui taikytas .kokyblr.us. apklapsos.
duomenys gali biiti surenkami anks¢iau. Praeityje daugelis ~ metodas. Klaummygm (an}(etqs) Jau senial naudopm;
jvertinimo centry buvo naudojami tik personalui atrinkti ir ~ Padedant suprasti ir suZinoti kaip gghma Jpagerinti
sprendimams priimti, pastaraisiais metais jvertinimo vadovavimg (Northouse 2004). Kadangi klausimynai su
centrai vis dazniau naudojami ir vadovy elgesio analizei atviro pobuidZio klausimais yra kur kas lankstesni,
(Griffiths, Goodge, 1994; Lee 2003). respondentai gali savarankiskai rinktis atsakymo sintaksine

Palyginus su atsako ataskaitomis, jvertinimo centraj ~ Struktira, minciy déstymo nuoseklumg ir reiSkinio
naudoja intensyvesnes stebéjimo procediiras ir iSsamesnius api‘pﬁdinimui pqufiotings SQVO}(?& Tokie klaqsimai leidi'ia
priemoniy rinkinius gilinant savianalize, nustatant  geriau suprasti tiriamojo reiskinio problematikg, be to, Sie
stiprybes ir silpnybes bei jvertinant tobuléjimo poreikius. klausimai, nors ir ribotai, taélau gali padét} ;ivelgtl.naujt{s
Informacija apie vadovo elgesi gali biiti gaunama i% feno.melllus. Biitent pastarasis argumentas ir ‘puvo vienas 1§
#moniy, kurie nuolatos saveikauja su vadovu, ir i§ vadovo ~ lemianciy sgdarant agketq su atviraisiais  ir uzdaraisiais
stebéjimy simuliacijy ir pratimy metu. Pataréjai taip pat (demografinio pobidzio) klausimais.

renka informacija apie vadovo ankstesne patirtj, motyvus, Apklausos tyrimo statistiniai duomenys apdoroti Excel
asmenines savybes, pomégius ir siekius. Informacija apie skalc}uokle 1r Sta_tls'ﬂkf)s programy paketu SPSS 15.0.
elgesj ir jgiidzius jtraukiama kartu su informacija apie Siekiant susisteminti respondenty pateiktus vadovy

motyvus, kvalifikacija, patirtj ir karjeros siekius, siekiant savybiy ugdymui naudotus metodus, kokybiniy duomeny
susidaryti pilnesnj asmens stipriyjy ir silpnyjy savybiy bei ~ analizei pasitelktas lyginamasis metodgs, kurio esme
potencialo vaizda. Tiesiog vien elgesio atsako nepakanka sudaro dupmpnq s:kirstyn'las i? kodav1mgs per visg
pakeisti netinkama elgesi, remiama stipriy motyvy,  duomeny rinkimo laikotarpj. Véliau kategorijos apibréztos,
vertybiy ir asmeniniy idéjy. Pagalba Zzmogui jveikiant ieskota tarpusavio rysio su kitomis kategorijomis.
silpnybes ir plétojant geresnj saves supratimg padidina Apklausti 77. smulkios§ ir Yidutinése privaé.iqse.
elgesio poky&iy tikimybe. Dalyviai taip pat konsultuojami ~ imonése vadovaujanCias pareigas uzimantys darbuotojai, i
apie tobuléjimo poreikius ir karjeros galimybes. Norint kuriy 38'd'i'rba jmonés'e, kuriose yra ik% 50 da'rbuotoju[, 39
iSvengti budingy pavojy Siame sustiprintame atsake, apklaust1§J1 vadovauja jmonese, kurlqse dll‘b?. vir$ 5.0
akcentuotinas atsargaus dalyviy atrinkimo poreikis: atrinkti darbuo'FOJq. Tarp respondenty QOmlnupja moteriskos lyties
7mones, kurie to neatitinka (ar tuos, kurie galbiit negalés atstovai (75,3 %). Apklaustyjy amZiaus grupé — 21-42
susidoroti su stresu). metai, amziaus vidurkis — 29 metai.

Jvertinimo centrai gali sustiprinti saves suvokima, Dauguma apklaustyjy (72,8 %) turi  aukstajj
padéti nustatyti tobulinimosi poreikius, ir palengvinti i§silavinimg. Bendras darbo stazas uzimamose pareigose
vadovavimo jgudziy tobulinimg. Engelbracht ir Fischer Ivairus —nuo nepilny mety iki 24 mety.

(1995), Johnson, Potter (1998) tyrimuose jrodyta, kad Uzimamos  pareigos ~ skiriasi: apklausta 5,2 %
tobuléjimo tyrimy centrai gali pagerinti tolimesng vadovy ~ Organizacijy steigéjai - savininkai, 3,9 % - samdomi
veikla. organizacijy vadovai - direktoriai, 13% organizacijos

Didesnés klititys mokytis i$ patirties kyla aukstesniuose padaliniu{ vadovai, dauggma (77,9 %) - brigados ar
vadovavimo. Vadovai linke tapti izoliuotais nuo visy, darbuotojy grupés vadovai.
i8skyrus keleta Zmoniy su kuriais jie nuolatos sgveikauja
organizacijoje, ir §ie zmonés dazniausiai yra kiti vadovai,
kurie taip pat yra izoliuoti. Pats supratimas, kad jiems
pavyko uzimti tokig auk$ta galios ir prestizo pozicija,
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2 pav. Vadovy ugdymui naudoty priemoniy pasiskirstymas pagal naudingumo kriterijy

Apibendrinus respondenty atsakymus apie vadovy
savybiy ugdymui taikytus metodus ir jy naudinguma, 1
lenteléje  dominuoja  informacijos  pateikimo  ir
neatsitraukiant nuo pagrindinés veiklos ugdymo metodai.
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Tik 1 respondentas nurodé, kad jo praktikoje joks
taikytas vadovy savybiy ugdymo metodas nebuvo
naudingas. Dalis respondenty (22%) nesiryzo isskirti
naudingy ir nenaudingy vadovy savybiy ugdymo metody,
argumentuodami, kad visuomet galima iSmokti kazko
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naudingo, ar gauti ziniy. Nenaudingais vadovy savybiy
ugdymo metodais 7% respondenty jvadino tuos, kurie
buvo nesusije su jy darbu.

Lyginant respondenty iSskirtus ugdymo metodus,
atskleista, jog apklausti Lietuvos jmoniy vadovai, dirbantys
ivairiuose hierarchiniuose valdymo lygiuose, labiau linkg
naudingais jvardinti Siuos vadovy savybiy ugdymui
naudotus metodus: seminarai, mokymasis darbo vietoje,
demonstravimas, stazuotés. Kaip nenaudingiausi ugdant
vadovy savybes jvardinti $ie metodai: paskaita, mokomasis
pokalbis.

Pastebéta, kad respondentai savo praktikoje taikytus
vadovy savybiy ugdymo metodus labiau linke vertinti
pozityviai, todél neigiamai vertinamy ugdymo metody
pavyzdziy pateikta maziau, argumentuojant, kad visuomet
yra galimybé kazka naujo suzinoti, iSmokti.

I vertinty vadovy savybiy ugdymo metody, taikyty
apklausty respondenty organizacijose, beveik nepaminéti
modeliavimo metodai. Tai leidzia daryti prielaida, kad
tokie metodai taikomi retai, nes néra populiariis, arba/ir dél
to, kad néra kvalifikuoty specialisty, galinciy tokius
metodus taikyti vadovy savybiy ugdymui.

ISvados

Vadovy savybiy (asmeniniy ir dalykiniy) samprata
formuojama integruojant ne tik savybiy tyrimus, bet
aprépiant skirtingy vadovavimo teorijy pateikiamag
informacija apie vadovo vadovavimo stiliy, elgsena,
tipologija ir kitas vadova iSskiriancias savybes. Vadovy
savybés apibréziamos kaip biido bruozai, individualiis
gabumai, igyti gebéjimai, jgiidziai ir zinios, sudarantys
vadovo kompetencijy pagrinda.

Siekiant  uztikrinti  vadovy savybiy ugdymo
kompleksiskuma jj tikslinga organizuoti pasitelkiant
procesinj — veiklinj pozitrj, t.y. sudaryti sisteming

ugdymo veikly visumg ir jg realizuoti ugdymo proceso
metu. Vadovy savybiy ugdymo veiklos organizavimas
gali buti organizuojamas pasitelkiant Siuos ugdymo
proceso etapus — ugdymo poreikiy nustatymas, ugdymo
tiksly nustatymas, ugdymo turinio nustatymas, metody
parinkimas, ugdymo rezultaty vertinimas.

Vadovy savybiy ugdymo metodus galime iSskirti j
tris pagrindines grupes: informacijos pateikimo metodai
(paskaita, konferencija, seminarai, eksperimentinis
ugdymas, sisteminis steb¢jimas, programinis ugdymas,
nuotolinis ugdymas, knygos, filmai), modeliavimo
metodai (atskiry atvejy, ekstremaliy atvejy analizé,
vaidmeny zaidimai, dalykiniai Zzaidimai, uzduoties
modeliavimas,  informacijos  rinkimo  priemoniy
modeliavimas) ir neatsitraukiant nuo pagrindinés veiklos
(darbo rotacija; mokomosios pareigybés; suplanuotos
darbinés veiklos: komitety sudarymas, rezultaty apzvalga
ir analizé ir kt.).

Zenkli dalis respondenty vertindami vadovy savybiy
ugdymui taikytas priemones laikési pozityvios nuostatos,
kad visuomet yra ko iSmokti, todél vertinimuose
dominuoja pozityvi pozicija. Tarp naudingiausiy paminéti
informacijos teikimo metodai - seminarai,
demonstravimas, stazuotes; neatsitraukiant  nuo
pagrindinés veiklos metodai (mokymasis darbo vietoje).
Tarp nenaudingiausiy dominuoja informacijos telkimo
(paskaita, diskusija, mokomasis) ir modeliavimo
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(mokomasis pokalbis) metodai. Respondentai
modeliavimo metodus min¢jo refiau nei informacijos
pateikimo ar neatsitraukiant nuo pagrindinés veikos
metodus, kas leidzia manyti, kad modeliavimo metodai
néra paplite Lietuvos jmonése ugdant vadovy savybes.
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ANALYSIS OF LEADERS CHARACTERISTIC*S
TRAINING MODELS IN LITHUANIAN
ORGANIZATIONS

Summary

Impact of managerial qualities on the results of organisation
performance is disclosed in research studies by various authors
and developed models of management. It is ascertained that

managerial qualities can influence the results of organization
performance. Also, constantly changing organisational
environment poses new requirements, thus development of
managerial traits and qualities that satisfy such requirements as
well as identification and analysis of effective tools of the
development is a relevant problem of research and practical work.

The main objective of this research is to identify measures
and tools applied in organizations for development of
managerial qualities and to discern the ones that are positively
and negatively evaluated by managers. The tasks of the
research:
® To define a concept of managerial qualities and to
generalise its research material;
® To analyse the process of development of managerial
qualities;
® To identify methods applied for development of managerial
qualities;
® To generalise the survey of assessment of expedience of the
methods applied for development of qualities of Lithuanian
businesses managers.

Methods of research - analysis of research publications,
systematisation, synthesis, generalisation and comparison,
logical analysis, quantitative and qualitative data processing
methods.

The article presents an analysis of development of the
concept of managerial qualities. Managerial qualities are
defined in the article as personal traits, individual abilities,
acquired competences, skills and knowledge that make a basis
of a manager‘s competences. The article analyses organisation
of activities aimed at development of managerial qualities,
discerning the following stages of this development process —
identification of development needs, identification of
development objectives, identification of development contents,
selection of methods, assessment of development results. The
focus is made on analysis and selection of development
methods and assessment of expedience of the methods. Methods
for development of managerial qualities are classified into three
main groups: information presentation methods, modelling
methods and in-job training methods. Surveys of expedience of
methods for development of managerial traits and qualities and
successful application of such methods are generalised. The
article presents the results of survey of Lithuanian businesses
managers exploring the methods applied for development of
managerial qualities. Respondents’ opinion on expedience of
the methods applied for development of managerial qualities is
generalised. Data is gathered having conducted a survey of
executives of 77 Lithuanian enterprises, who were presented
with a questionnaire with open and closed (demographic type)
questions. Statistical data of the survey was processed with the
aid of Excel spread sheet and Statistical package for the Social
sciences SPSS 15.0. It was found that the respondents
evaluating the tools and measures for development of
managerial qualities had a positive attitude, thus a positive
attitude prevails in the evaluations. Information presentation
and in-job training methods were mentioned both among the
most useful and the least useful ones. Modelling methods were
hardly mentioned in both categories of expedience assessment;
that allows to conclude that they are not popular or/and there are
no qualified specialists that would be able to apply them for
development of managerial qualities. The results of the research
are relevant for identification of effective methods for
development of managerial qualities.

KEYWORDS: managerial qualities, development of
managerial qualities, development methods.
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FUNKCINIU VALSTYBES ISLAIDU ELEMENTU EKONOMINES
STRUKTUROS JTAKA SALIES EKONOMINIAM AUGIMUI

Gerda Zigiené, Anastasija Liubimova
Vilniaus universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama, kod¢l yra svarbi ne tik funkciné valstybés islaidy klasifikacija, bet ir ekonominé. Pastaruoju metu daug démesio yra skiriama
valstybés islaidy struktiros analizei. Pagal funkcing klasifikacija valstybés iSlaidos yra skirstomos j produktyvias ir neproduktyvias. I$laidy
produktyvumas pasizymi $alies ekonominio augimo skatinimu. Pasitelkiant kryzmine (ekonomine-funkcine) klasifikacija, galima nustatyti, koks yra
tam tikro funkcinio valstybés islaidy elemento produktyvumo / neproduktyvumo lygis. Tam reikia apibrézti kiekvieno ekonominio valstybés i§laidy
elemento galima poveikj Salies ekonominiam augimui, tuomet ekonominius valstybés iSlaidy elementus galima suskirstyti pagal produktyvumo
pozymj | produktyvias, neutralias ir neproduktyvias. Remiantis valstybés iSlaidy skirstymu pagal funkcing klasifikacija j produktyvias ir
neproduktyvias bei valstybés islaidy skirstymu pagal ekonomine¢ klasifikacija j produktyvias, neutralias ir neproduktyvias, nustatomi funkciniy

valstybés islaidy elementy produktyvumo lygiai.

Analizuojant neproduktyviy funkciniy valstybés i§laidy elementy neproduktyvumo lygius, buvo pastebéta, kad labiausiai neproduktyvis pagal eile

yra tokie funkciniai valstybés iSlaidy elementai kaip ,,socialiné apsauga®, ,,bendros valstybés paslaugos®, ,,poilsis, kultira ir religija“. Analizuojant
produktyviy funkciniy valstybés i$laidy elementy produktyvumo lygius, buvo pastebéta, kad jie néra labai produktyviis, jeigu juos vertinti tik pagal
ekonominiu poziliriu produktyvias iSlaidas. Jeigu daryti prielaida, kad produktyvumo lygis susideda i§ produktyviy ir neutraliy iSlaidy, tuomet
labiausiai produktyvis pagal eil¢ yra tokie funkciniai valstybés i§laidy elementai kaip ,,bustas ir komunalinis tikis®, ,,sveikatos apsauga®, ,,aplinkos
apsauga“, ,,ekonomika“. Tokie elementai kaip ,,gynyba‘, ,,vieSoji tvarka ir visuomenés apsauga“ bei ,,§vietimas* pasizymi aukstais neproduktyvumo
lygiais, nors teoriSkai yra iSskiriami kaip produktyviis valstybés islaidy elementai. Ankstesniame moksliniame darbe buvo nustatyti neigiami
koreliaciniai ry$iai tarp BVP poky¢io ir tokiy elementy kaip ,vieSoji tvarka..“ ir ,Svietimas*“ poky¢iy. Nustacius §iy funkciniy elementy
neproduktyvumo lygius, suprantama, kodél buvo pastebétas toks neigiamas rySys. Apie tokj elementa kaip ,,gynyba“ konkreciy iSvady padaryti

negalima.

PAGRINDINIAI ZODZIAL valstybés islaidos, funkciné klasifikacija, ekonominé klasifikacija, produktyvios i§laidos, neproduktyvios islaidos, 3alies

ekonominis augimas.

Ivadas

Mokslinéje literattiroje placiai nagrinéjama valstybés
iSlaidy apimties svarba Salies ekonominiam augimui
(Mitchell 2005, Nuta 2008). Pastaruoju metu pradedama
skirti démesio ir valstybés islaidy struktiirai (Gray 2007,
I'pexoB 2009, Ferreiro ir kt. 2009), taciau nagringjant
valstybés islaidy strukttira, akcentuojama tiktai funkciné
valstybés islaidy klasifikacija. Sio straipsnio naujumas
pasireiskia per valstybés iSlaidy struktiiros analize, nes
pasitelkiama ne tik funkcine, bet ir ekonomine klasifi-
kacija. Pagal funkcing valstybés iSlaidy klasifikacija yra
i§skiriamos produktyvios ir neproduktyvios islaidos, t.y.
iSlaidos, skatinancios Salies ekonominj augima, ir neska-
tinancios. Problema yra ta, kad néra iSnagrinéti funkciniy
valstybés islaidy elementy produktyvumo lygiai. Teiginys,
kad tam tikras funkcinis valstybés iSlaidy elementas yra
neproduktyvus, yra labai abstraktus, o nustacius, koks $io
elemento neproduktyvumo lygis suteikty iSsamesng
informacija. Siame straipsnyje tai bandoma atlikti,
pasinaudojant ekonomine valstybés iSlaidy klasifikacija.

Tyrimo objektas: valstybés islaidy struktiira.

Tyrimo tikslas: remiantis ekonomine valstybés islaidy
klasifikacija, nustatyti funkciniy valstybés iSlaidy elementy
produktyvumo lygius.

Tyrimo uZdaviniai:

Apibrézti funkcinés ir ekonominés valstybés iSlaidy
klasifikacijos svarba.
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ISanalizuoti ekonominiy valstybés iSlaidy elementy
galimg poveikj Salies ekonominiam augimui ir suskirstyti
Siuos elementus pagal produktyvumo pozymij.

Remiantis atliktu ekonominiy valstybés iSlaidy
elementy skirstymu pagal produktyvumo pozymj bei
statistiniais duomenimis, nustatyti funkciniy valstybés
iSlaidy elementy produktyvumo lygius.

Tyrimo metodai: sisteminé literatiiros $altiniy analizé,
sintezé, apibendrinimas, apraSomoji statistika.

Valstybés islaidu klasifikacijos svarba

Pasak B.H.Potter ir J.Diamond (1999), idealiu atveju
valstybés islaidos turéty buti skirstomos pagal keturias
klasifikacijas:

* pagal administracing atsakomybe¢ (ministerijos,
departamentai ir kitos institucijos, kurios patiria iSlaidas);

* pagal eckonomines kategorijas  (ekonominé
klasifikacija, kurig apibrézia valstybés finansinés
statistikos standartai);

* pagal funkcijas (funkciné klasifikacija (COFOG),
kurig apibrézia Jungtinés Tautos);

* pagal programas (pagal suformuotos politikos tikslus
ir uzdavinius).

Taciau, anot B.H.Potter ir J.Diamond (1999),
praktikoje toks valstybés iSlaidy skirstymas pagal visas
keturias  klasifikacijas yra taikomas pagrinde tik
i§sivyscCiusiose Salyse. Teigiama, kad kitose Salyse galima
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atrasti nebent pirmas tris klasifikacijas. Be to, maziau
i§sivysciusiose Salyse valstybés iSlaidy klasifikacija gali
biti ekonominés ir funkcinés klasifikacijy kratinys (tiesiog
] viena klasifikacija yra netinkamai jtraukiamos islaidos,
turin¢ios ekonominés ir funkcinés klasifikacijos pozymius,
pvz., islaidos gynybai (iSlaidos tam tikrai funkcijai atlikti)
ir subsidijy iSlaidos (ekonominio pobtdzio iSlaidos) gali
biti jtraukiamos j vieng skirstyma). Tokiu budu, norint
paversti turimus duomenis j nuoseklig logiska informacija,
reikeéty atlikti didziulj darba.

Pasak C.N.Sudersanan ir kt. (2008), valstybés iSlaidos
gali buti skirstomos pagal tokias klasifikacijas:

*  Funkciné klasifikacija;

*  Ekonominé klasifikacija;

*  Kryzminé klasifikacija.

Valstybés islaidy klasifikacija yra glaudziai susijusi su
valstybés tikslais: ekonominiu augimu, finansine kontrole,
kainy stabilumu ir t.t. Pavyzdziui, ekonominé valstybés
iSlaidy klasifikacija padeda nustatyti ekonominiy iStekliy
pasiskirstyma tarp jvairiy ekonominés veiklos rasiy ir iy
iStekliy poveikj Salies ekonominiam augimui. Kryzminé
i$laidy klasifikacija (t.y. funkciné-ekonominé klasifikacija)
padeda nustatyti iSlaidas, skirtas vartojimui, ir i$laidas,
skirtas ne vartojimui. Tokiu biidu kiekviena valstybés
iSlaidy klasifikacija tarnauja tam tikram valstybés tikslui
(finansinei kontrolei, ekonominiam augimui, kainy
stabilumui ir t.t.) (Sudersanan ir kt. 2008).

Funkciné klasifikacija. Funkciné valstybés islaidy
klasifikacija — tai biudzeto iSlaidy grupavimas, parodantis
finansy panaudojima, atliekant pagrindines valstybés
funkcijas (valstybés valdymas, vidinés ir iSorinés tvarkos
bei apsaugos palaikymas, tarptautiné veikla, mokslo-
technologinio progreso skatinimas, socialinis, ekonominis
ir kultiirinis vystymasis ir t.t.) (Ctemanos 20006).

Pagal funkcine klasifikacija valstybés isSlaidos yra
skirstomos j tris pagrindines grupes, o kiekviena i§ grupiy
dar skirstoma j pogrupius:

» ISlaidos ekonomikai:

e Ekonomika;

«  Bastas ir komunalinis tkis;

» I8laidos socialinei sferai:

«  Svietimas;

*  Sveikatos apsauga;

*  Socialiné apsauga;

»  Poilsis, kultiira ir religija;

» ISlaidos kitoms valstybés funkcijoms:

*  Bendros valstybés paslaugos;

*  Gynyba;

*  Viesoji tvarka ir visuomenés apsauga;

» Aplinkos apsauga (Statistikos departamentas prie

LRV 2009).

Ekonominé klasifikacija. Ekonominé klasifikacija
apima iStekliy paskirstymg jvairioms ekonominéms
veikloms. Tokia klasifikacija atskleidzia tokius svarbius
valstybés iSlaidy elementus kaip vartojimo islaidos ir
valstybés investicijos. Trumpai tariant, tokia klasifikacija
analizuoja bendra valstybés transakcijy suma ir fiksuoja
valstybés jtaka, daromg kiekvienam ekonomikos sektoriui
(Sudersanan ir kt. 2008).

Pagal LR Finansy ministro jsakyma valstybés islaidos
apima tokius elementus pagal ekonomine klasifikacija:

»  Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas;
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*  Prekiy ir paslaugy naudojimas;

*  Turto i$laidos (paliikanos ir nuoma);

»  Subsidijos;

*  Dotacijos;

*  Imokos j Europos Sgjungos biudzeta;

*  Socialinés iSmokos (pasalpos);

e Kitos iSlaidos;

*  Pervedamos ES finansinés paramos ir bendrojo
finansavimo 1éSos (LR Finansy ministerija 2010).

Taciau, analizuojant  kryzminés  klasifikacijos
statistinius duomenis, pateiktus LR valstybés biudzeto
i$laidy samatos vykdymo ataskaitoje, buvo pastebéta, kad
iSlaidos pagal funkcing klasifikacija nesutampa su
iSlaidomis pagal ekonomin¢ klasifikacija, kadangi
valstybés iSlaidos pagal funkcijas apima minétus
ekonominés klasifikacijos elementus bei jtraukia sandorius
deél materialiojo ir nematerialiojo turto bei finansiniy
isipareigojimy vykdymq. Kadangi minétas elementas
sudaro reikSminga suma, yra tikslinga jj jtraukti j valstybés
iSlaidy struktiiros analizg.

Ekonominéje valstybés iSlaidy klasifikacijoje yra
i§skiriamos trys pagrindinés i$laidy kategorijos:

* einamosios islaidos (prekiy ir  paslaugy
naudojimas, paliikany iSmokéjimas, subsidijos,
socialinés i§mokos);

*  kapitalo islaidos (valstybés rezervy sudarymas,
zemes ir nematerialiy aktyvy jsigijimas);

*  kredito islaidos (paskoly teikimai, akcijy dalies
pirkimai) (Crenanos, 2006).

Palyginus tokj skirstyma su LR Finansy ministerijos
siilloma valstybés iSlaidy ekonomine klasifikacija,
pastebima, kad visi pagal LR Finansy ministerijos
grupavimg iSskirti valstybés iSlaidy elementai (darbo
uzmokestis ir socialinis draudimas, prekiy ir paslaugy
naudojimas ir t.t.) gali bati priskirti pirmai paminétai
ekonominei valstybés iSlaidy kategorijai - einamosioms
i8laidoms. Prie kapitalo ir kredito iSlaidy galima biity
priskirti sandorius dél materialiojo ir nematerialiojo turto
bei finansiniy jsipareigojimy vykdyma. Norint §j elementa
iSskirti atskirai j kapitalo ir kredito iSlaidas, reikéty
sandorius dél materialiojo ir nematerialiojo turto bei
finansiniy jsipareigojimy vykdyma detalizuoti ir atrinkti
duomenis rankiniu biidu, nes Lietuvos atveju Sios dvi
valstybés iSlaidy ekonominés kategorijos yra apjungtos i
vieng elementa. Taciau toks valstybés islaidy elementy
(pagal Lietuvos reikalavimus) priskirimas minétoms trims
ekonominéms i$laidy kategorijoms néra visiskai teisingas,
kadangi detalizuojant tam tikrus einamyjy iSlaidy
elementus (dotacijos, kitos iSlaidos, pervedamos ES
finansinés paramos ir bendrojo finansavimo 1&50s),
pastebimos islaidos, skirtos kapitalo formavimui. Taigi,
norint tiksliai perskirstyti Lietuvos valstybés iSlaidas pagal
anksCiau aptartag ekonominj Slaidy grupavima, reikéty
pasitelkti detalesn¢ iSlaidy klasifikacija ir viska
perskaiciuoti rankiniu btdu.

Kadangi LR Finansy ministerijos sitilomas valstybés
iSlaidy  ekonominis  skirstymas néra  pripaZintas
tarptautingje praktikoje, sudétinga palyginti Lietuvos
statistinius duomenis su uzsienio Salimis. Unifikuota
funkciné valstybés islaidy klasifikacija (COFOG) yra
placiai naudojama daugelyje uZsienio valstybiy jau nuo
1995 mety pagal Jungtiniy Tauty rekomendacijas, taciau



Socialiniai mokslai, Funkciniy valstybés iSlaidy elementy ekonominés struktiiros jtaka Salies ekonominiam augimui

ekonominis valstybés iSlaidy skirstymas skirtingose Salyse
yra nevienodas. Kiekvienoje Salyje ekonominé valstybés
iSlaidy klasifikacija nustatoma atskirai, todél atsiranda
statistiniy duomeny palyginimo sunkumai. Esant tokiai
situacijai, Siame straipsnyje yra nagriné¢jami tik Lietuvos
duomenys ir nepasitelkiama uzsienio Saliy praktika.

Daugelyje Saliy valstybés iSlaidos pagal ekonoming
klasifikacija yra iSskiriamos j dvi stambias kategorijas:
einamosios ir kapitalo iSlaidos. Einamosios i§laidos apima
tris ekonominius i$laidy komponentus: prekiy ir paslaugy
naudojimas (apima darbo uZmokes¢io komponents),
paliikany mokéjimai, subsidijos ir kitos socialinés iSmokos.
Kapitalo iSlaidos apima nekintamo kapitalo aktyvy (angl. —
fixed capital asset), akcijy, zemés ir nematerialiojo turto
jsigijima bei paskoly suteikima (Ministry of Finance.
Republic of South Africa 2003).

Kryiminé arba ekonominé-funkciné klasifikacija.
Kryzminé klasifikacija parodo valstybés islaidy
pasiskirstyma ne tik pagal ekonomines grupes, bet ir pagal
funkcijas. Pvz., iSlaidos gydymo paslaugoms (funkcinis
pozymis) paskirstomos tarp tokiy ekonominiy grupiy kaip
einamosios iSlaidos, kapitalo i$laidos, jvairios transferinés
iSmokos ir paskolos. Ir atvirks¢iai, kryzminé klasifikacija
parodo, kaip islaidos, paskirtos konkreciai ekonominei
grupei (tarkime, kapitalo formavimui), yra paskirstomos
tarp jvairiy vieSojo sektoriaus programy, tokiy kaip
Svietimas, darbo salygy gerinimas, $eimos planavimas ir
t.t. (Sudersanan ir kt. 2008).

Esant kryzminei klasifikacijai, valstybés islaidos,
suskirstytos pagal funkcinj pozymj, gali biti
analizuojamos, atsizvelgiant | jy ekonominj pobtdj, o
valstybés islaidos, suskirstytos pagal ekonominj pozymj,
gali biiti analizuojamos, atsizvelgiant | jy atlickamas
funkcijas. Sios dvi klasifikacijos papildo vieng kita ir gali
parodyti valstybés islaidy pilng vaizda (Sudersanan ir kt.
2008).

Ekonominé-funkciné klasifikacija pateikia
makroekonoming informacija, kuri gali buti placiai
naudojama politikos formavimo lygmenyje. Tokia
klasifikacija jgalina sprendimus priimanéius asmenis
apzvelgti valstybés islaidy strukttirg i§ jvairiy pusiy,
analizuojant finansiniy iStekliy paskirstymg ir Sio proceso
poveikj ekonomikai. Tokia valstybés islaidy klasifikacija
yra labai naudinga, sudarant ilgalaikiam projektui skiriamy
kiekvienais metais iSlaidy plang ir jvertinant jau patirtas
iSlaidas (Economic and Statistical Adviser 2003).

Sunkumai, susije su valstybés iSlaidy analize.
Ankstesniame S§io straipsnio autoriy moksliniame darbe
buvo nagrinéjama, kad valstybés iSlaidos pagal daroma
jtaka Salies ekonominiam augimui skirstomos |
produktyvias ir neproduktyvias, taciau iskyla nemazai
sunkumy, nustatant valstybés iSlaidy produktyvuma bei
atrandant neproduktyviy islaidy elementus (IMF 1995).

Sudétinga jvertinti vieSojo sektoriaus efektyvuma, ypac
tokiy vieSyjy gérybiy kaip viesoji tvarka ir visuomenés
apsauga. Paprastai vieSojo sektoriaus produkcija néra skirta
pardavimui (teikiama nemokamai) ir rinkoje néra sitiloma
jokiy privataus sektoriaus gamybos pakaitaly. Taip pat
vieSosios gérybés (kalbama apie paslaugas) gali buti
nematerialios ir nedalomos. Dazniausiai net néra paprasta
nustatyti patirty sgnaudy, skirty vieSosioms gérybéms
teikti. VieSasis sektorius nesiekia pelno, jis naudoja ribotus
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iSteklius, bet nenustato kainos, kuri padengty savikaina
(IMF 1995).

Neproduktyviy valstybés islaidy nustatymas yra
sudétingas procesas taip pat ir tada, kai iSlaidy programa
ivykdo daugiau, negu viena tiksla, arba Sios programos
ekonominé esmé néra tiesiogiai susijusi su jos pirminiu
tikslu. Valstybés iSlaidy programos gali turéti svarby
teigiama iSorinj poveikj privataus sektoriaus investicijoms,
uzimtumui ir gamybai. Tokiu biidu, vertinant i$laidy, skirty
jvairiems tikslams pasiekti, efektyvuma, biitina nustatyti
kiekvieno tikslo vert¢. Pvz., pasirenkant tarp islaidy
programy, skirty gynybai ir plétrai, reikia jvertinti
nacionalinio saugumo ir ekonominio vystymosi santykines
vertes. Efektyvumo nustatymas sudétingas del to, kad
paklausa vieSosioms gérybéms bei jvairaus tipo rizikos
néra tinkamai prognozuojami. Tam tikros iSlaidy
programos, pvz., paskola su valstybés garantija, gali turéti
nezymias pirmines iSlaidas, bet gali salygoti reikSmingus
nenumatytus jsipareigojimus. Be to, dazniausiai prieinama
valstybés iSlaidy statistiné informacija néra pakankama
analizei. Pilnos ir laiku pateiktos informacijos trikumas
kliudo konkreciy iSlaidy programy steb¢jimui ir
efektyvinimui (IMF 1995).

Todél analizuojant valstybés islaidy produktyvuma,
biity pravartu vadovautis ne tik funkcine, bet ir ekonomine
valstybés islaidy klasifikacija. Tokiu biidu galima nustatyti
tam tikry valstybés iSlaidy elementy daroma jtaka Salies
ekonominiam augimui su didesniu patikimumu.

Ekonominiy valstybés iSlaidy elementy galimas
poveikis Salies ekonominiam augimui

Ankstesniuose $io straipsnio autoriy moksliniuose
darbuose démesys buvo skiriamas tik funkcinei valstybés
iSlaidy analizei. Siame straipsnyje j analize jtraukiama ir
ekonominé klasifikacija.

Valstybés islaidy skirstymas j ekonomines kategorijas
grindziamas jy skirtingais ekonominiais poveikiais.
Valstybés iSlaidy elemento ekonominé esmé yra svarbi dél
keturiy priezasciy:

*  Ekonominé valstybés iSlaidy elemento kategorija
atskleidzia Sio elemento poveikj kitiems
ekonomikos sektoriams.

» Igyvendinant valstybés politika, yra kelios veiklos
alternatyvos, kurios skiriasi pagal savo ekonoming
prigimtj. Pvz., tiesiogiai teikiant sveikatos apsauga
karo veteranams per prekiy ir paslaugy naudojima,
valstybés islaidos yra kontroliuojamos griez¢iau,
negu teikiant jiems sveikatos apsauga per
socialines iSmokas.

*  Valstybés islaidy elemento ekonominé kategorija
lemia valstybés galimybe perleisti prekiy ir
paslaugy tiekimg privac¢iam sektoriui.

*  Valstybés iSlaidy elemento ekonominé kategorija
lemia potencialiy ir faktiniy iSlaidy kontrolés lygi
(Dawson, Stan 1995).

Zemiau aptarsime LR valstybiniy islaidy, pagal

ekonoming klasifikacija, charakteristikas.

Darbo uZmokestis ir socialinis draudimas. Valstybés
iSlaidy ekonominis elementas ,darbo uzmokestis ir
socialinis draudimas“ reiskia valstybés indélji i vieSyjy
gérybiy teikimg. Paprastai gausus darbo jégos naudojimas
vieSajame sektoriuje laikomas neefektyviu iStekliy
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naudojimu. Augantis uZimtumas vieSajame sektoriuje
laikomas neigiamu reiSkiniu ne tik dél to, kad ribinis darbo
produktyvumas yra maZzesnis, negu privaciame sektoriuje,

bet dar ir todel, kad papildomiems darbuotojams reikia
papildomy islaidy darbo patalpy didinimui, papildomy
transporto priemoniy jsigijimui, pagalbiniy darbuotojy
samdymui. Taciau esant aukStam nedarbo lygiui Salyje,
manoma, kad papildomy etaty kurimas vieSajame
sektoriuje yra socialinés apsaugos priemoné. (IMF 1995).

Prekiy ir paslaugy naudojimas. Pasak P.Hansson ir
M.Henrekson (1994), atlikti tyrimai rodo, kad wvalstybés
islaidos prekiy ir paslaugy naudojimui turi stipry neigiama
poveikj Salies ekonominiam augimui, §is neigiamas rysys
yra ypaC stiprus turtingesnése, labiau iSsivysciusiose
Salyse. Kiti iSlaidy elementai neparodo tokio akivaizdaus
neigiamo poveikio.

Darbo uzmokestis ar prekiy naudojimas? Pasak
G.Ganelli (2005), pastovus uZimtumo mazinimas
vieSajame sektoriuje mazina privaty vartojima, taciau
derinant uzimtumo mazinimg su mokesCiy mazinimu,
vartojimo sumazéjimas turéty biti suSvelnintas. Jeigu
panaudoti atsiradusias papildomas 1ésas dél darbo
uzmokes¢io sumazinimo vieSajame sektoriuje prekiy ir
paslaugy naudojimui padidinti, makroekonominio poveikio
rezultatai yra dviprasmiski ir priklauso nuo pradinio darbo
uzmokescio lygio vieSajame sektoriuje.

Turto islaidos. , Turto islaidos” apima finansy
ministerijos sumokétas paliikanas ir nuomos iSlaidas,
taciau paliikanos turto iSlaidose sudaro apie 99%, todél §is
valstybés iSlaidy ekonominis elementas yra tiesiogiai
susijes su valstybés skolos problema. Anot S.Narayan
(2006), jvairios ekonominés teorijos jvairiai traktuoja
valstybés skolos poveikj Salies ekonominiam augimui,
taciau tyrimai rodo, kad egzistuoja neigiamas koreliacinis
rySys tarp valstybés skolos ir BVP augimo. Pasak
A.Soumya (2009), didelis valstybés skolos ir BVP santykis
reiSkia, kad iSlaidos palikany mokéjimams turéty iSaugti.
D¢l iSaugusiy turto iSlaidy (mokétiny paliikany augimas
dél skolos augimo) procentiné dalis islaidy, skiriamy
kapitalo iSlaidoms, arba, kitaip tariant, investicijoms, turéty
sumazéti. Toks islaidy struktiiros pasikeitimas einamyjy
i§laidy didéjimo linkme salygoja valstybés investicijy
sumaz¢jima, tokiu buidu mazéja kapitalo akumuliavimas ir
stabdomas ekonominis augimas.

Subsidijos ir dotacijos. Valstybés islaidos privataus
verslo paramai biina jvairiy formy, taciau paprastai tokia
parama apibréziama kaip ,,subsidijos ir dotacijos arba
tiesiog dotacijos (dotacijos, susijusios su pajamomis, ir
dotacijos, susijusios su turtu). Siy dviejy valstybés paramos
rusiy tikslas yra vienodas — pagalba verslo sektoriui, todél
jos visada yra analizuojamos kartu ar netgi tapatinamos.

* Subsidija — tai nemokama valstybés pagalba
privaciai verslininkystei arba vartotojams. Teikiant
pagalba, siekiama pakeisti rinkos dalyvio
(subsidijos gavéjo) elgesj: tikimasi prekiy,
paslaugy arba gamybos veiksniy kainy arba
savikainos pasikeitimy. Subsidijos tikslas —
skatinti arba, atvirk$ciai, riboti tam tikry prekiy,
paslaugy, gamybos veiksniy, gamybos, paklausos,
pasitlos, vartojimo, sunaudojimo apimtis.
Valstybés pagalba gali biiti jvairiy formy:

» tiesioginés pinigy iSmokos (subsidijos);

* netiesioginés subsidijos:
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* lengvatinés paskolos su valstybés garantija;

* prekiy, paslaugy teikimas Zemesnémis, negu

rinkos kainomis;

e prekiy, paslaugy pirkimas aukStesnémis, negu

rinkos kainomis;

* reglamentavimo normy suSvelninimas

(Konocaumpiaa 2003).

Vienaip ar kitaip subsidijuojamas praktiSkai visas
verslas, taciau gana daznai yra taip, kad verslas i$ valstybés
gauna daugiau, negu duoda. Tam tikrais atvejais vieny
pramonés Saky ir regiony finansavimas kity pramonés Saky
ir regiony saskaita salygoja greitesnj subsidijy augima,
lyginant su valstybés mokestiniy pajamy padidéjimu ir
pageidaujamy  kainy  nustatymu  subsidijuojamose
pramonés Sakose ir regionuose. Tokia situacija daznai
pastebima tokiuose verslo sektoriuose kaip Zemés iikis,
komunalinis ikis, gyvenamyjy namy statyba, vieSasis
transportas (ITepenénxun 2008).

Paprastai  subsidijuojamos  socialiniu  poziiiriu
reikSmingos pramonés Sakos (anksCiau minéti verslo
sektoriai, pasizymintys tuo, kad i§ valstybés gauna
daugiau, negu jai duoda), nykstanCios pramonés Sakos ir
regionai, pasizymintys aukstu nedarbo lygiu, maZomis
pajamomis, prasta ekologine padétimi (ITepenénxun 2008).

Tikraja nacionalinés ekonomikos finansinés paramos
apimt] nustatyti yra sudétinga, nes paprastai tiesiogines
subsidijas (pinigy iSmokas) papildo netiesioginés
subsidijos (mokestinés lengvatos, lengvatinés paskolos,
valstybinés garantijos, vykdant tarptauting prekyba, muitai
ir tt). Ar subsidijavimo teikiama nauda persveria
patiriamas i$laidas, ar tinkamai yra parinkti finansavimo
prioritetai, koks yra bendras subsidijavimo efektyvumas
visos Salies ekonomikos poziliriu — vienareikSmiy
atsakymuy j $iuos klausimus gauti yra nelengva. Netgi jeigu
i8kelti subsidijavimo tikslai yra pasiekti, tai jy gausa, vietos
veiksnys bei silpnas suderinamumo laipsnis tarp
subsidijavimo tiksly gali salygoti bendro teigiamo poveikio
Salies ekonominiam augimui nebuvima. Todél dabartiniu
metu daugelis valstybiy vadovaujasi valstybinio jsikiSimo
mazinimo principu, tokiu biidu Salies ekonomika vis labiau
bus veikiama vien tik rinkos veiksniy (ITlepenénkun 2008).

Socialinés iSmokos. Valstybés iSlaidy ekonominis
elementas ,,socialinés iSmokos* yra kitoks, negu valstybés
i8laidos, skirtos prekiy ir paslaugy naudojimui ar kapitalo
formavimui. Socialinés iSmokos yra tiesiog 1éSy
perskirstymas, todél Sis iSlaidy elementas negali turéti
teigiamo poveikio bendrojo vidaus produkto (BVP)
augimui. Sis islaidy elemento didinimas salygoty didesniy
mokesCiy surinkimg Salyje, o tai reiSkia, kad didéja
administravimo sgnaudos, todél socialinés iSmokos turi
neigiamg poveikj Salies ekonominiam augimui (Sjoberg
2003).

Galima daryti iSvada, kad visi paminéti ekonominiai
valstybés iSlaidy elementai apibréziami kaip neigiamai
veikiantys Salies ekonominj augima, t.y. neproduktyvis.
Kadangi tokie valstybés ilaidy ekonominiai elementai
kaip ,,jmokos j ES biudzeta“, ,,pervedamos ES finansinés
paramos ir bendrojo finansavimo 1éSos“ yra patiriami dél
politiniy, o ne ekonominiy priezasCiy, atliekant analizg,
laikysime juos neutraliais, t.y. nei produktyviais, nei
neproduktyviais. Prie neutraliyjy valstybés iSlaidy
ekonominiy elementy taip pat priskirsime ir kitas iSlaidas,
kadangi jy ekonominj pobiidj nejmanoma nustatyti, nes jos
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yra neapibréztos. Kapitalo iSlaidos apibréziamos kaip
teigiamai veikianCios Salies ekonominj augima, t.y.
produktyvios, todél, atlickant analize, vieninteliu
produktyviy islaidy elementu yra laikomi ,,sandoriai dél

turto bei finansiniy
informacija vaizdziai

materialiojo  ir
isipareigojimy vykdymas®.
matoma 1 lenteléje.

nematerialiojo
Si

1 lentelé. Produktyvios, neutralios ir neproduktyvios valstybés islaidos pagal ekonoming klasifikacija

Valstybés iSlaidy elementas Produktyvios Neutralios iSlaidos Neproduktyvios
iSlaidos iSlaidos

Darbo uzmokestis ir socialini draudimas +
Prekiy ir paslaugy naudojimas +
Turto islaidos s
Subsidijos +
Dotacijos +
Imokos j ES biudzetq +

Socialinés iSmokos +
Kitos islaidos +

Pervedamos ES finansinés paramos ... +

Sandoriai dél mater. ir nematei. turto ir ... +

Funkciniy valstybés iSlaiduy elementy ekonominés
struktiiros analizé

Ankstesniame $io straipsnio autoriy moksliniame
darbe, visos valstybés iSlaidos pagal funkcine

klasifikacija buvo iSskirstytos | produktyvias ir
neproduktyvias pagal daroma jtaka Salies ekonominiam
augimui.

2 lentelé. Produktyvios ir neproduktyvios valstybés islaidos pagal funkcing klasifikacija

Valstybés islaidy elementas Prqslul'(tyvms Nepl:s) dl.lktvas
iSlaidos iSlaidos

. Ekonomika +
Ekonomika Biistas ir komunalinis uikis +
Svietimas aF
Socialiné sfera Svez!c “,’Of dpsauga L

Socialiné apsauga +

Poilsis, kultura ir religija i

Bendros valstybés funkcijos +
Kitos valstybés Gynyba +
funkcijos VieSoji tvarka ir visuomeniné apsauga s
Aplinkos apsauga +

Reikéty iSanalizuoti  teoriSkai  produktyviy ir Analizuojant funkcinio elemento ,,poilsis, kulttra ir

neproduktyviy funkciniy valstybés iSlaidy elementy
struktiirg pagal ekonominj pozymj, iSskaidant kiekviena
funkcinj elementa j produktyvius, neproduktyvius ir
neutralius ekonominius komponentus. Pvz., funkcinis
valstybés iSlaidy elementas ,socialiné apsauga“ yra
laikomas neproduktyviu, taciau reikéty iSanalizuoti jo
struktiirg ekonominiu poziiiriu, kad galima biity nustatyti

jo neproduktyvumo lygj. Kaip buvo minéta anksciau,

ekonominis valstybés islaidy elementas ,socialinés
iSmokos“ negali turéti teigiamo poveikio Salies
ekonominiam augimui, todél galima sakyti, kad Sis

ekonominis i§laidy elementas yra neproduktyvus, taiau
mes negalime pasakyti, koks yra konkretus
neproduktyvumo  lygis.  Siam  lygiui  nustatyti,

pasitelksime statistinius duomenis.

Analizuojant funkcinio elemento ,,socialiné apsauga“
struktiirg pagal ekonominj pozymj 2009 metais, buvo
nustatyta, kad ekonominis iSlaidy elementas ,;socialinés
iSmokos“ sudaro daugiau, negu tris ketvirtadalius visy
iSlaidy ,.socialinés apsaugos™ elemente. ISanalizavus
socialiniy iSmoky pasiskirstyma pagal jy suteikimo biida
(pinigais ar natiira), pastebima, kad socialinés iSmokos
pinigais sudaro apie 95% visy socialiniy iSmoky.
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religija® struktiira pagal ekonominj pozymj 2009 metais,
pastebima, kad po 30% sudaro ekonominiai islaidy
elementai ,,darbo uzmokestis ir socialinis draudimas‘ bei
»prekiy ir paslaugy naudojimas“. Pazymeétina, kad gana
didele dalj funkcinio elemento struktiiroje sudaro kapitalo
iSlaidos (sandoriai dél turto). Taciau abejoniy kelia Zymus
procentas kity neapibréziamy islaidy.

Analizuojant funkcinio elemento ,,bendros valstybés
paslaugos struktiira pagal ekonominji pozymji 2009
metais, pastebima, kad vir§ 50% Sio elemento islaidy
sudaro dotacijos. Gan zymia procenting dalj sudaro turto
iSlaidos apie 15%. Pazymétina, kad politiniai
sprendimai sglygoja Zymias iSlaidas — apie 17% sudaro
imokos j ES biudzets.

Atlikus, minéty funkciniy valstybés iSlaidy
ekonominés struktiiros apzvalga, pagaliau galime
nustatyti Siy funkciniy valstybés islaidy elementy

neproduktyvumo lygius.
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3 lentelé. Neproduktyviy funkciniy valstybés iSlaidy elementy neproduktyvumo lygiai

Ekonominio produktyvumo struktiira Bendros valstybés Poilsis, kultiira ir Socialiné apsauga
paslaugos religija
Neproduktyvios islaidos 79,44% 67,92% 87,23%
Neutralios islaidos 19,41% 13,23% 12,36%
Produktyvios islaidos 1,14% 18,86% 0,40%

Remiantis pateiktos lentelés duomenimis, galime

teigti, jog i§ Siy trijy neproduktyviy funkciniy valstybés

iSlaidy elementy labiausiai neproduktyvi yra socialiné
apsauga, nes jos neproduktyvumo lygis yra auksciausias

— 87%, antroje vietoje pagal neproduktyvuma yra bendros
valstybés paslaugos — 79%, maziausia neproduktyvumo
lygi turi neproduktyvus funkcinis valstybés islaidy
elementas — poilsis, kulttira ir religija.

Nustacius neproduktyviy funkciniy valstybés islaidy
elementy neproduktyvumo lygius, galima apzvelgti ir
teoriSkai  produktyviy funkciniy valstybés islaidy
elementy ekonoming struktiira. Tokiu biidu galima biity
padaryti iSvada, ar teoriSkai produktyvios valstybés
iSlaidos tikrai yra produktyvios.

4 lentelé. Produktyviy funkciniy valstybés islaidy elementy produktyvumo lygiai

Ekonominio produktyvumo struktiira
Funkciniai elementai Neproduktyvios Neutralios Produktyvios islaidos
islaidos islaidos
Gynyba 87,48% 0,16% 12,36%
VieSoji tvarka ir visuomenés apsauga 89,99% 5,09% 4.91%
Ekonomika 24,84% 67,93% 7,22%
Aplinkos apsauga 14,27% 84,87% 0,86%
Biistas ir komunalinis uikis 0,38% 99,62% 0,00%
Sveikatos apsauga 11,70% 85,53% 2,76%
Svietimas 83,83% 11,09% 5,08%

Remiantis pateiktos lentelés duomenimis, galime
teigti, jog vertinant funkcinius valstybés islaidy
elementus tik pagal produktyvias ekonomines iSlaidas
(nejtraukiant neutraliy iSlaidy), teoriSkai produktyvis
funkciniai valstybés iSlaidy elementai néra tokie jau
produktyviis, nes jy produktyvumo lygiai net nesiekia
15%. Galima pastebéti, kad produktyviausias funkcinis
valstybés islaidy elementas pagal ekonoming struktiira
yra teoriskai neproduktyvus funkcinis elementas ,,poilsis,
kultira ir religija“, nes jo produktyvumo lygis yra
auksciausias — apie 19% (zr. 3 lentelg).

Taciau, jeigu darytume priclaida, jog produktyvumo
lygis susideda i§ produktyviy ir neutraliy islaidy, susidaro
visai kitoks jspudis. Tuomet produktyviausiais islaidy
elementais galima jvardinti tokius elementus kaip ,,bustas
ir komunalinis tkis“, ,sveikatos apsauga®“, ,aplinkos
apsauga“ ir ,,ekonomika“. Siy elementy produktyvumo
lygiai yra apie 75% ir daugiau. Taciau pastebima, kad
didziausig produktyvumo lygiy procenting dalj sudaro
bitent neutraliosios iSlaidos, kurias nulemia tokie
politiniai veiksniai kaip jstojimas j ES. Taigi, galima
daryti iSvada, kad toks politinis zingsnis Lietuvai buvo
naudingas.

Pastebima, kad tokie teoriskai produktyviis funkciniai
valstybés islaidy elementai kaip ,,gynyba®, ,,vieSoji tvarka
ir visuomenés apsauga“ bei ,Svietimas® kelia abejoniy,
nes jy ekonominéje struktiiroje virS 80% sudaro
neproduktyvios ekonominés iSlaidos. Ankstesniame
moksliniame darbe buvo nustatyti statistiniai koreliaciniai
rySiai tarp funkciniy valstybés islaidy elementy ir
bendrojo vidaus produkto pokyciy. Buvo nustatyta, kad
neigiamai BVP augima veikia bitent tokie funkciniai
elementai kaip ,,vieSoji tvarka ir visuomenés apsauga“ bei
Svietimas®. ISnagrinéjus Siy valstybés islaidy ekonoming
struktiirg, galima suprasti, kodél buvo pastebétas toks
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neigiamas statistinis rySys tarp Siy elementy pokycCiy ir
BVP augimo. Teoriskai produktyviis funkciniai valstybés
iSlaidy elementai néra faktiskai produktyviis dél prasto
valstybés islaidy valdymo, t.y. Siy funkciniy elementy yra

netinkama ekonominé struktiira, paaiSkinanti, kodél
teoriskai produktyviis valstybés islaidy elementai
faktiskai néra produktyvis.

Taciau, kalbant apie funkcinj valstybés islaidy

elementy ,,gynyba“, negalima padaryti konkreciy i§vady.
Ankstesniame moksliniame darbe buvo nustatytas
teigiamas rySys tarp BVP augimo ir i$laidy, skiriamy
gynybai, pokycio. Bet Sio elemento struktiiroje zymig dalj
sudaro neproduktyvios ekonominés islaidos, taciau,
palyginus su kitais funkciniais elementais, ,,gynybos®
elemento struktiiroje yra nemazai produktyviy kapitalo
iSlaidy.

Kadangi Lietuvoje kryzminé valstybés islaidy
klasifikacija pradéta taikyti tik nuo 2009 mety, negalima
paanalizuoti valstybés iSlaidy elementy produktyvumo
lygiy kaitos per tam tikrg laiko perioda, taciau ateityje tai
bty jdomiu analizés objektu.

ISvados

Funkciné wvalstybés iSlaidy klasifikacija parodo
finansiniy istekliy panaudojima skirtingiems valstybés
tikslams pasiekti. Ekonominé klasifikacija parodo S$iy
finansiniy iStekliy panaudojimg pagal ekonomines
grupes. Valstybés islaidos gali biiti nagrinéjamos atskirai
pagal funkcing arba atskirai pagal ekonoming
klasifikacija, taciau efektyviausiai valstybés islaidos yra
analizuojamos pagal kryzmine (ekonoming-funkcing)
klasifikacija. Si klasifikacija parodo funkciniy valstybés
iSlaidy elementy ekonoming struktiira ir ekonominiy
valstybés islaidy funkcing struktiira.
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Tokie ekonominiai valstybés islaidy elementai kaip
»darbo uzmokestis ir socialinis draudimas®, ,,prekiy ir
paslaugy naudojimas®, ,turto iSlaidos®“, ,,subsidijos®,
»dotacijos® ir ,socialinés 1Smokos* laikomi
neproduktyviais, ty. jie gali neigiamai veikti Salies
ekonominj augima. ,,Jmokos i ES biudzeta", ,,pervedamos
ES finansinés paramos ir bendrojo finansavimo 1éSos* bei
,»Kitos i§laidos* yra laikomi neutraliais i$laidy elementais,
nes jas nulemia ne ekonominiai, o politiniai veiksniai, o
kitos islaidos tiesiog yra neapibréztos. ,,Sandoriai dél
materialiojo ir nematerialiojo turto bei finansiniy
jsipareigojimy vykdymas® yra vienintelis produktyvus
ekonominis iSlaidy elementas, nes jis yra laikomas
kapitalo iSlaidomis, kurios paprastai teigiamai veikia
BVP augima.

Analizuojant neproduktyviy funkciniy valstybés
iSlaidy elementy neproduktyvumo lygius, buvo pastebéta,
kad labiausiai neproduktyviis pagal eilg yra tokie
funkciniai elementai kaip ,,socialiné apsauga®, ,bendros
valstybés paslaugos™ bei ,,poilsis, kultira ir religija®.
Analizuojant produktyviy funkciniy valstybés islaidy
elementy produktyvumo lygius, buvo pastebéta, kad jie
néra labai produktyviis, jeigu vertinti tik pagal
produktyvias islaidas. Prie produktyviy iSlaidy pridedant
neutralias, produktyviausiais tampa tokie elementai kaip
»blstas ir komunalinis Tkis“, ,sveikatos apsauga‘,
»aplinkos apsauga“ bei ,,ekonomika“. ,,Gynyba®, ,,vieSoji
tvarka ir visuomenés apsauga“ bei ,,Svietimas‘ pasizymi
dideliais neproduktyvumo lygiais, nors teoriskai Sios
i§laidos yra laikomos produktyviomis. Ankstesniame
moksliniame darbe buvo nustatyta, kad ,,vieSoji tvarka..
ir ,Svietimas“ turi neigiama poveiki BVP augimui.
Nustacius Siy elementy produktyvumo lygius, tapo
aiskiau, kodél taip yra.

Literatira

Dawson, J. E., Stan, P. (1995). Profiling Public Expenditures.
RAND Research Briefs. [Zitréta balandzio 11 d., 2010],
<http://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB2500/index]1.
html>.

Economic and Statistical Adviser Planning Department. (2003).
An Economic and Functional Classification of the Haryana
Government Budget 2002-2003. Publication No. 734.
[Zitréta balandzio 9 d., 20107,
<http://esaharyana.gov.in/Data/An%20Economic%20and%
20Functional%20Classification%200f%20the%20Budgets
%200f%20Municipal%20Committees/2002-03.pdf>.

Ferreiro, J., Garcia-Del-Valle, T.M., Gomez, C. (2009). Is the
composition of public expenditures converging in EMU
countries. Journal of Post Keynesian Economics, 31(3),
459-484. [Zitréta kovo 8 d, 2010],
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=1&hid=6&sid=ee97
22f1-bf7¢-4550-8dfd-f1a760f5d288%40sessionmgr14>.

Fiscal Affairs Department of International Monetary Fund.
(1995). Unproductive Public Expenditures. A Pragmatic
Approach to Policy Anglysis. Pamphlet Series No. 48.
[Zitiréta balandzio 10 d., 2010],
<http://www.imf.org/external/pubs/ft/pam/pam48/pam48.pd
>,

Ganelli, G. (2005). The International Effects of Government
Spending Composition. IMF Working Paper WP/05/4.

[Zitiréta balandZio 17 d., 2010],
<http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2005/wp0504.pdf
>

Gray, C. (2007). Fiscal Policy and Economic Growth in Europe
and Central Asia: An Overview. Fiscal Policy and

67

Economic Growth: Lessons for Eastern Europe and Central
Asia. [Zitiréta kovo 10 d., 2010],
<http://siteresources.worldbank.org/INTECA/Resources/25
7896-
1182288383968/FiscalPolicy&EconomicGrowthinECA_Ov
erview.pdf>.

Hansson, P., Henrekson, M. (1994). A new framework for
testing the effect of government spending on growth and
productivity. Public Choice, 81(3-4), 381-401. [Zitréta

balandzio 17 d., 2010],
<http://www.springerlink.com/content/k1023tt261057216/fu
lltext.pdf>.

LR Finansy ministerija. (2010). LR finansy ministro jsakymas
dél finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymo nr. 1K-184
»Dél LR wvalstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir
i8laidy Kklasifikacijos patvirtinimo* pakeitimo Nr. 1K-085.
Vilnius: 2010 m. kovo 26 d. [Zifréta balandZio 10 d., 2010],
<http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=
368236&p_query=&p_tr2=>.

LR Finansy ministerija. (2010). LR valstybés biudzeto islaidy
samatos vykdymo 2009m. gruodzio 31d. ataskaita (pagal
valstybés funkcijas ir ekonomine klasifikacijg). Vilnius.
[Zitréta balandzio 10 d., 2010],
<http://www.finmin.lt/finmin.lt/failai/Biudzeto_vykdymo a
pyskaitos/Apyskaitos2006/F8.pdf>.

Ministry of Finance (Republic of South Africa). (2003).
Government accounts. National Budget Review. [Ziiiréta
balandzio 16 d., 2010],
<http://www .finance.gov.za/documents/national%20budget/
2003/review/Annexure%20D.pdf>.

Mitchell, D.J. (2005). The Impact of Government Spending on
Economic Growth. Executive Summary Backgrounder, no.

1831, 1-18.  [Zioréta kovo 8 d,  2010],
<http://www.heritage.org/research/budget/upload/bg 1831.
pdf>.

Narayan, S. (2006). Trade-off between goverment deficit and
expenditure on social infrastructure. ISAS Insights, no. 13.
[Zitréta balandZio 17 d, 2010],
<http://sel.isn.ch/serviceengine/Files/ISN/23841/ipublicatio
ndocument_singledocument/EEE09004-7B41-4B65-81F3-
059FCEF3D56A/en/14.pdf>.

Nuta, A.C. (2008). The incidence of public spending on
economic growth. Euro Economica, 20(1), 65-68. [Zitiréta
kovo 9 d, 2010], <http://www.euroeconomica-
danubius.ro/EUROECONOMICA_FINAL/arhiva/8.nuta_a.
pdf>.

Potter, B.H., Diamond, J. (1999). Guidelines for Public
Expenditure Management. International Monetary Fund.
[Zitiréta balandzio 9 d, 20101,
<http://www.imf.org/external/pubs/ft/expend/guide2.htm>.

Sjoberg, P. (2003). Government Expenditures: Effect on
Economic Growth. The Case of Sweden 1960-2001. Lulea
University of Technology. [Ziiiréta balandzio 17 d., 2010],
<http://epubl.luth.se/1404-5508/2003/130/LTU-SHU-EX-
03130-SE.pdf>.

Soumya, A. (2009). Is Chronic Fiscal Deficit Harmful to
Growth. ICRIER Macro perspectives and updates. [Zitiréta
balandzZio 17 d., 2010],
<http://www.icrier.org/page.asp?MenulD=699&SubCatld=
700&SubSubCatld=707>.

Statistikos departamentas prie LRV. (2009). Lietuvos statistikos
metradtis  2009. [Zifiréta vasario 23 d., 2010],
<http://www.stat.gov.lt/uploads/metrastis/LSM_2009.pdf>.

Sudersanan, C.N., Chawla, K.L., Chawla Umamedury, A.S.,
Rao, G.S., Kamra, S.P. (2008). Classification of
Government  Expenditure. Block-3: Budgeting and
Budgetary Systems — II. [Ziaréta kovo 16 d., 2010],
<http://www.egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/25358/1
/Unit-9.pdf>.



Gerda Zigiené, Anastasija Liubimova

I'pexkoB, W. (2009). OO6 onTUManbHOW  CTPYKTYpe
rOCYAapCTBEHHBIX PACXONO0B. Vnpasnenue obwecmeennbimu
u okoHomuueckumu cucmemamu, 13(1), 1-33. [Zitréta

vasario 13 d., 2010],

<http://www.bali.ostu.ru/umc/arhiv/2009/1/grekov_1.pdf>.
Komocaunpira, M. (2003). DxoHOMHKA OOLIECTBEHHOTO

CEKTOpa: TOCYJapCTBEHHBIC PpACXOAbl. DKOHOMUUECKUll

acypnan BILD, 7(2), 231-257. [Ziuréta balandZio 3 d.,
2010],
<http://www.ecsocman.edu.ru/images/pubs/2004/08/26/000
0174423/07_02_05.pdf>.

[lepenénkun, B. (2008). DOpomromus cyOcumuii  Kak
HHCTPYMEHTa MPOBEJCHHUS CTPYKTYPHOH IIOJMTHKH B
cTpanax EBpormeiickoro corosa. JKypuan mexncOyHapooHozo
npasa u mMexcoyHapoouwlx ommowenui, no.3. [Ziuréta
balandzio 17 d., 2010],
<http://evolutio.info/index.php?option=com_content&task=
view&id=1436&Itemid=215>.

CrenanoB, B. (2006). Craructuka rocynapCTBEHHBIX
(hMHAHCOB, HATOTOB U OI0KETa, IEHEKHOTO 0OpaleHus 1
kpeaura. Cratuctrka: Yacte 2. MOCKOBCKHH HHCTUTYT
5KOHOMHMKH, MEHEKMeHTa ¥ mnpasa. [Zitréta balandzio 15
d., 2010], <http://e-
college.ru/xbooks/xbook056/book/index/index.html?part-
007*page.htm>.

THE IMPACT OF ECONOMIC COMPOSITION
OF FUNCTIONAL PUBLIC EXPENDITURES
COMPONENTS ON THE ECONOMIC
GROWTH

Summary

This paper analyses the importance of public expenditures
classification not only by functions, but also by economic
categories. Other research papers analyse the importance of
public expenditures volume on the economic growth. Recently,
the composition of public expenditures has become the focus of
attention. However, most scientists consider only functional
classification of public expenditures, conducting the analysis of
the public expenditures composition. The novelty of this paper
might come in view through the analysis of the public
expenditures composition as we use not only functional, but
also economic classification.

According to the functional public expenditures
classification, productive and non-productive expenditures are
distinguished. Productive public expenditures are those that

might stimulate the economic growth. The problem is that

productivity levels of functional components of public
expenditures are not examined. The statement, saying that some
functional component of public expenditures is non-productive,
is very abstract.

The measurement of non-productivity level of some non-
productive functional component of public expenditures would
give us more thorough information. The aim of this paper is to
evaluate the productivity levels of functional components of
public expenditures according to the economic classification.

Analysing other research papers, it was determined that
such economic components of public expenditures as “wages
and social insurance”, “usage of goods and services”, “asset
cost”, “subsidies”, “grants” and “social benefits” are non-
productive, that is, those components might have the negative
impact on the economic growth. “Contribution to European
Union budget”, “Financial support and general sponsorship,
transferred to EU” and “other expenditures” are determined to
be neutral as their nature is of political, not economic, decisions.
Other expenditures simply can not be defined. “Transactions
concerning tangible and intangible assets and the
implementation of financial liabilities” is the only productive
economic component of public expenditures as this component
is determined to be capital expenditures that naturally have
positive impact on the economic growth.

Analysing non-productivity levels of non-productive
functional public expenditures components, it was noticed that
the most non-productive functional components are “social
protection”, then “general public services” and then “recreation,
culture and religion”. Analysing productivity levels of
productive functional components of public expenditures, it was
noticed that they are not so productive if we consider only
productive economic expenditures. If we assume that
productivity level consists of productive and neutral
expenditures, then the most productive functional components
are “housing and community amenities”, then “health”, then
“environmental protection” and then “economic affairs”.
“Defence”, “public order and safety” and “education” have high
non-productivity levels, however, theoretically they are
determined to be productive. In our previous research paper we
found out that “public order and safety” and “education” have
negative impact on GDP growth. As we measured productivity
levels of these functional components, it is more obviously why
such negative statistical relation was found.

KEYWORDS: public expenditures, functional classification,
economic classification, productive expenditures, non-
productive expenditures, economic growth.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama 2008 m. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatyme nustatyti specialieji vietos savivaldos principai,

ju sistema, pavadinimy formuluotés ir turinys. Specialieji vietos savivaldos principai apibréziami kaip jstatyme nustatyti administracinés teisés
principai, kurie apibtdina vietos savivaldos, kaip vienos i§ vieSosios valdzios sistemy, organizavimo ir veiklos pagrindus, taisykles, Saltinius. Dvylika
specialiyjy principy yra nurodyti atskirame jstatymo straipsnyje. Penki i$ jy sutampa su konstituciniais vietos savivaldos principais. [statyme trumpai
apibudinamas principy turinys (i$skyrus tris konstitucinius). Dauguma jy pavadinimy yra sukonkretinti vietos savivaldos institutui. Vietos savivaldos
principy analizé leidzia teigti, kad triksta nuoseklumo juos formuluojant ir iSdéstant. [statyme neatskleidziamas visy principy turinys, skiriasi
istatyme ir Konstitucinio Teismo nutarimuose nurodomas dviejy specialiyjy principy, sutampanciy su konstituciniais, turinys, skirtingai formuluojami
principy pavadinimai. Straipsnyje nurodomos specialiyjy vietos savivaldos principy ir jy sistemos galimos tobulinimo kryptys. Viena jy — atsisakyti |
istatyma jtraukti konstitucinius vietos savivaldos principus. Juos jstatyme turéty sukonkretinti specialieji. Maziau radikali alternatyva — jstatymo
straipsnio atskirose dalyse nurodyti konstitucinius ir juos konkretizuojancius specialiuosius vietos savivaldos principus. Taip pertvarkant jy i§déstyma
galéty buti iSrySkinti ekonominio savarankiS$kumo, kontrolés ir prieziiros bei kiti principai. Jie sukonkretinty konstitucinius vietos savivaldos
principus. Visy specialiyjy vietos savivaldos principy turinys jstatyme turéty buiti apibtdintas. Kita galima principy tobulinimo kryptis — jy
pavadinimy formuluoc¢iy suvienodinimas. Reikéty atsisakyti pavadinimy formulavimo, kai jie tiesiogiai susiejami su vietos savivaldos institutu.
Vietos savivaldos specialiuosius principus reikéty formuluoti kaip bendrus teisés, konstitucinés ar administracinés teisés principus (pvz.,
atskaitingumo, teisétumo) ir apibrézimuose juos sukonkretinti vietos savivaldos sistemai. Teigiama, kad koreguojant vietos savivaldos principus
butina atsizvelgti j kity glaudziai susijusiy instituty (vieSojo administravimo, valstybés tarnybos) principus.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vietos savivaldos principai, vietos savivalda.

Jvadas

Siuolaikiniame Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
vietos savivaldos raidos etape aktyviai diskutuojama,
kaip jgyvendinti vietos savivaldos institucijy pertvarkyma
ir i§ esmés modifikuoti jos mechanizmg. Visai vietos
savivaldos sistemai jtaka daro jos principai. Jie kreipia
vietos savivaldos turinj. Taigi principy iSmanymas leidzia
pazinti ir vertinti vietos savivalda.

Vietos savivaldos principai reikalauja, kad jy
jstatyminé interpretacija ir konkretizacija nesukelty
priestaravimy tarp jstatymy leidé¢jo formuluojamy naujy
nuostaty vietos savivaldos srityje ir $iy principy esmés

bei prasmés. Taciau labai svarbu garantuoti
visapusiSkesn¢ $iy principy turinio iSraiska pozityvioje
teis¢je, jy suderinima su nacionaliniais interesais,
valstybés ir visuomenés raidos tikslais. Vadinasi,

pasirinktos vietos savivaldos reformy kryptys gali
salygoti vietos savivaldos principy performulavima,
naujy atsiradima, kity atsisakymg. Todél aktualu gilintis |
vietos savivaldos principus, jy sistemg ir turinj. Tuo
labiau, kad mokslingje literatiroje  dazniausiai
apsiribojama tik principy i§vardijimu, ir tik retais atvejais
jie analizuojami (Andruskevicius 2004a).

Siame straipsnyje tiriami 2008 m. Lietuvos
Respublikos  vietos savivaldos jstatymo pakeitimo
istatyme (Valstybés zinios 2008 Nr. 113-4290) nustatyti
specialieji vietos savivaldos principai, jy sistema,
pavadinimy formuluotés ir turinys. Straipsnyje
analizuojama problema: ar jstatyme nustatyti vietos

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 69-78.

savivaldos principai visapusiskai apibtidina kokybing $io
instituto esmg.

Tyrimo objektas: specialieji vietos savivaldos
principai.

Straipsnio  tikslas: nustatyti specialiyjy vietos
savivaldos principy sistemos ir jy pavadinimy

formulavimo tobulinimo kryptis.

Straipsnio uZdaviniai: 1) atskleisti specialiyjy vietos
savivaldos principy savokos esme; 2) apibidinti
specialivosius vietos savivaldos principus pagal jy
skirstymg | grupes; 3) iSanalizuoti specialiyjy vietos
savivaldos principy pavadinimus ir turinj.

Tyrimo metodai: teisés akty ir dokumenty analizé,
lyginamoji ir loginé analizé, indukcija, apibendrinimas.

Specialiyju vietos savivaldos principu samprata

Savoka vietos savivaldos principai nurodo vietos
savivaldos pamatinius pozymius, esmines
charakteristikas, svarbiausius jos turinio elementus ir
atskleidzia $io instituto struktiiros pagrindus. Pazymétina,
kad si sgvoka Lietuvos teisés aktuose neatskleidziama.
Galima suformuluoti tokj vietos savivaldos principy
apibrézimga: vietos savivaldos principai — tai pagrindas,
taisyklés, Saltiniai, kurie apibiidina vietos savivaldos,
kaip vienos i$ vieSosios valdzios sistemy, organizavimg ir
funkcionavima.
Vietos savivaldos principy reik§mé pasireiSkia Siais
aspektais:
1. Vietos savivaldos principai privalo objektyviai
apibudinti Sio instituto esmg, jo svarbiausius
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pozymius. Jie atskleidzia bendrg vietos
savivaldos institucijy ir jy tarnautojy veiklos

pobtdi.
2. Vietos savivaldos principai apibiidina
svarbiausius ~ vietos  savivaldos  sistemos

organizavimo ir funkcionavimo désningumus, t.
y. jie atspindi objektyvius santykius, rysius, kurie
susiklosto vietos savivaldos sistemos viduje ir
tarp vietos savivaldos ir valstybés valdymo
sistemy.

Kiekvienas vietos savivaldos principas atlicka
savarankiSka reik§me, taciau tarp jy yra glaudus rysys ir
saveika. Jy visuma sudaro vieningg principy sistema, kuri
yra vietos savivaldos pagrindas. Vietos savivaldos
principy skaicius, reik§mé, tarpusavio rySiai ir sgveika
priklauso nuo valstybés konstitucinés santvarkos ir
pasirinkto vietos savivaldos modelio ypatybiy.

Vietos  savivaldos principai yra jtvirtinami
konstitucijose ir jstatymuose. Toks jy jtvirtinimas
salygoja vietos savivaldos institucijy organizavima ir
veikla, vietos savivaldos instituto reguliavimo stabiluma,
leidzia pagristi jstatymy leidybos raidos vietos savivaldos
srityje tendencijas.

Mokslinés  literatiiros,  Lietuvos  Respublikos
Konstitucijos (toliau — LRK), vietos savivaldos jstatymy
ir Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo (toliau —
LRKT) nutarimy analizés ir jos rezultaty pagrindu, vietos
savivaldos principus galima skirstyti j konstitucinius ir
specialivosius.  Konstitucinius  principus  salygoja
konstitucijos nuostatos, kurias konkretizuoja jstatymai ir
kiti teisés aktai.

Specialieji principai atskleidzia vietos savivaldos
sistemos organizavimg ir funkcionavima. Jie nurodomi
Lietuvos vietos savivaldos jstatymuose. Pavyzdziui, A.
Andruskevicius (2004b) administracinés teisés principy
sistemoje i$skiria Sios teisés institutuose jtvirtintus
specialiuosius (dar juos vadina vieSosios administracinés
veiklos) principus, kurie yra orientuoti j vieSojo valdymo
(institucijy ir pareigiiny) veiklos kokybe. Administracinés
teisés instituty (specialiyjy) principy A. Andruskeviéius
netapatina ,,su pacios teisés ,,vidiniais® (t. y. teisés
kiirimo, derinimo ir taikymo) principais: pastarieji
koreliuoja su teisés kokybe, o vieSosios administracinés
veiklos principai determinuoja ir nukreipia vieSosios
administracijos subjekty elgesj, idant nesusidaryty (ar
bluty sumazinta) privaciyjy, visuomenés ir valstybés

interesy akivaizdzios priespriesos galimybé*
(Andruskevicius 2004b).
Specialiyjy principy jtvirtinimas administracinés

teisés institutuose (vietos savivalda — vienas i§ jy) reiSkia
Jju teising apsauga, yra tam tikra teisiné jy jgyvendinimo

prielaida. A. Andruskevi¢iaus (2004b) nuomone, Sie
principai tik labai salygiSkai galéty buiti vadinami ,,teisés

principais®, nes juos jprasta kaitalioti pagal politinius
istatymy leidéjo prioritetus. Specialieji principai savo
esme yra aktyvis ir dinamiski, nes salygoja vietos
savivaldos modelj, kurj nustato jstatymy leid¢jas. IS kitos
pusés principy poreikis kyla i§ zmoniy liokeséiy ir
interesy, todél jstatymy leidéjo jie neturéty biti
ignoruojami ir kaitaliojami (Andruskeviciaus 2004a).
Kaip jstatymy leidéjas formuluoja ir nustato
specialiuosius vietos savivaldos principus, priklauso nuo

pasirinkto vietos savivaldos modelio, visuomeniniy
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santykiy vidiniy désningumy supratimo ir teisinio

reguliavimo.
Apibendrinant galima teigti, kad specialieji vietos
savivaldos principai yra istatyme nustatyti

administracinés teisés principai. Jie apibiidina vietos
savivaldos organizavimo ir veiklos pagrindus, taisykles,
Saltinius.

Specialieji vietos savivaldos principai

Dvylika specialiyjy vietos savivaldos principy yra
iSvardyti 2008 m. Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos
istatymo pakeitimo jstatymo (Valstybés zinios 2008)
atskirame, 4-ame, straipsnyje (1 lentel¢). Tai didziausias
$iy principy skai¢ius nuo 1990 m., kai buvo priimtas
pirmasis vietos savivaldos jstatymas.

Principy skai¢iy galima padidinti dar dviem, kadangi
formuluotése yra sujungta po du atskirus principus. Tai
padaryta savivaldybiy savarankiskumo ir veiklos laisvés
pagal  Konstitucijoje  ir  jstatymuose  apibrézta
kompetencija bei vieSumo ir reagavimo | savivaldybés
gyventojy nuomong principuose.

Dalis jstatyme nurodyty specialiyjy principy sutampa
su konstituciniais vietos savivaldos principais. Tokiy
principy yra penki. Tai didziausias sutampanciy principy
skai¢ius nuo 1990 m. Septyni i§ jy, minimi jstatyme,
nesutampa su konstituciniais vietos savivaldos principais.

Pazymeétina, kad 2008 m. jstatyme ne tik nurodomi
principai, bet ir trumpai apibiidinamas jy turinys. Tac¢iau
trys i§ jy — atstovaujamosios demokratijos, savivaldybiy
savarankiSkumo ir veiklos laisvés pagal Konstitucijoje ir
istatymuose apibrézta kompetencija, savivaldybiy ir
valstybés interesy derinimo tvarkant vieSuosius
savivaldybiy reikalus — yra iSimtis, nes jstatyme nurodyti
tik jy pavadinimai. Jy turinys neapibiidinamas.
Pazymétina ir tai, kad Sie trys jstatyme nurodyti principai
sutampa su konstituciniais.

Principy analizé rodo, kad daugumos principy
pavadinimy formuluotés juos vienaip ar kitaip susieja su

vietos savivalda. Tai daroma principy pavadinimy
formuluotéje, jrasant zodi savivaldybé. Pavyzdziui,
savivaldybés vykdomyjy institucijy atskaitingumo
savivaldybés  tarybai, atsakingumo  savivaldybés

bendruomenei ir kiti principai. Taciau atstovaujamosios
demokratijos, veiklos skaidrumo, vieSumo ir Zmogaus
teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo principai
formuluojami  kaip  bendrieji  konstitucinés  ar
administracinés teisés principai, kurie taikomi ir vietos
savivaldos institutui. Jy pavadinimai néra
konkretizuojami vietos savivaldai.

Vietos savivaldos principy sarase galima isskirti grupe,
kurie labiau siejasi su vietos savivaldos institucijy sistemos

organizavimu (atstovaujamosios demokratijos,
savivaldybés tarybos virSenybés prie§ jai atskaitingas
savivaldybés vykdomasias institucijas, savivaldybés

vykdomuyjy institucijy atskaitingumo savivaldybés tarybai,
savivaldybiy ir wvalstybés interesy derinimo tvarkant
vieSuosius savivaldybiy reikalus). Kita grupé principy
labiau susijusi su savivaldybés veiklos organizavimu
(savivaldybiy savarankiSkumo ir veiklos laisvés pagal
Konstitucijoje ir jstatymuose apibrézta kompetencija,
atsakingumo savivaldybés bendruomenei, savivaldybés
veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy sprendimy
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teisétumo, savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant
vieSuosius savivaldybés reikalus, bendruomenés ir atskiry
savivaldybés gyventojy interesy derinimo, veiklos

skaidrumo, vieSumo ir reagavimo j savivaldybés gyventojy

nuomong, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir
gerbimo).

Vietos savivaldos principus dar galima skirstyti j
principus, nustatancius Sio instituto santykius su:

a) gyventojais, jy bendruomene (atstovaujamosios

demokratijos, atsakingumo savivaldybés
bendruomenei, savivaldybés gyventojy
dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés

reikalus, bendruomenés ir atskiry savivaldybes
gyventojy interesy derinimo, veiklos skaidrumo,
vieSumo ir reagavimo | savivaldybés gyventojy
nuomone, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir

gerbimo);

valstybés valdzia (savivaldybiy savarankiskumo ir
veiklos laisvés pagal Konstitucijoje ir istatymuose
apibrézta kompetencijg, savivaldybés veiklos ir

b)

savivaldybés institucijy priimamy sprendimy
teisétumo, savivaldybiy ir valstybés interesy
derinimo  tvarkant  vieSuosius  savivaldybiy
reikalus).

TreCia grupe sudaryty tarpinstitucinius santykius
savivaldybéje nustatantys principai (savivaldybés tarybos
virSenybés  prie§ jai  atskaitingas  savivaldybés
vykdomgsias institucijas, savivaldybés vykdomuyjy
institucijy atskaitingumo savivaldybés tarybai).

Tarp vietos savivaldos principy didele grupge sudaro

principai, susije su Zmogaus teisémis  (pvz.,
atstovaujamosios demokratijos, atsakingumo
savivaldybés bendruomenei, savivaldybés gyventojy

dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus,
bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy
derinimo, veiklos skaidrumo, vieSumo ir reagavimo |
savivaldybés gyventojy nuomong, zmogaus teisiy ir
laisviy uztikrinimo ir gerbimo). Kita grupé labiau susijusi
su administravimo kokybe (pvz., savivaldybés tarybos

virSenybés  pries  jai  atskaitingas  savivaldybés
vykdomasias institucijas, savivaldybés vykdomuyjy
institucijy atskaitingumo savivaldybes tarybai,

savivaldybiy ir valstybés interesy derinimo tvarkant
vieSuosius savivaldybiy reikalus).

A. Andruskevi¢ius (2004a) skiria administracinés
veiklos ir veiklos pasekmes nustatanéius principus. Prie
pirmos grupés principy galima priskirti savivaldybiy ir
valstybés interesy derinimo tvarkant vieSuosius
savivaldybiy reikalus, savivaldybés gyventojy
dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus,
bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy
derinimo, veiklos skaidrumo principus. Antraja grupe
sudaryty savivaldybés tarybos virSenybés prie§ jai
atskaitingas savivaldybés vykdomasias institucijas,
savivaldybés vykdomyjy institucijy atskaitingumo
savivaldybés  tarybai, atsakingumo  savivaldybés
bendruomenei, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir
gerbimo principai.

1 lentelé. Konstituciniai ir specialieji vietos savivaldos principai Lietuvos Respublikoje

2008 m. rugséjo 15 d. Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo

jstatymas

1992 m. spalio 25 d. Lietuvos Respublikos
Konstitucija
1. Vietos savivaldos institucijy organizavimo 1.
ir veiklos jstatyminio reguliavimo. 2
2. Atstovaujamosios demokratijos.
3. Vykdomyjy institucijy atskaitingumo 3.
atstovybei.
4. Savivaldybiy veiklos laisvés ir 4.
savarankiSkumo pagal jstatymo apibréztas
ribas. 5.
5. Savivaldybés ir valstybes interesy derinimo. | 6.
6. Savivaldybiy taryby virSenybés joms
atskaitingy vykdomyjy organy atzvilgiu. 7.
8.
9.
10.
11.
12.

Atstovaujamosios demokratijos.

Savivaldybiy savarankiSkumo ir veiklos laisvés pagal
Konstitucijoje ir jstatymuose apibrézta kompetencija.
Savivaldybés tarybos virSenybés pries jai atskaitingas
savivaldybés vykdomasias institucijas.

Savivaldybés vykdomyjy institucijy atskaitingumo
savivaldybés tarybai.

Atsakingumo savivaldybés bendruomenei.

Savivaldybeés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy
sprendimy teisétumo.

Savivaldybiy ir valstybés interesy derinimo tvarkant
vieSuosius savivaldybiy reikalus.

Bendruomeneés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy
derinimo.

Savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus.

Veiklos skaidrumo.

VieSumo ir reagavimo j savivaldybés gyventojy nuomone.
Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo.

Pazymétina, kad takoskyra tarp nurodyty vietos
savivaldos principy grupiy néra labai griezta. Tai
pakankamai sglygiskas principy suskirstymas. Stai
savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy
sprendimy teisétumo principg galima priskirti ir prie
principy, susijusiy su zmogaus teisémis, ir prie principy,
susijusiy su administravimo kokybe. Teisétumo principas
reiskia uztikrinima, kad visos savivaldybés institucijos ir
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ju tarnautojai savo veikloje ir priimamais sprendimais
grieztai vykdys teisés akty reikalavimus. Taip pat Sis
principas reiskia reikalavimg nepaZzeisti Zzmoniy teisiy ir
laisviy. Kitu pavyzdziu galéty biti savivaldybés veiklos ir
savivaldybés institucijy priimamy sprendimy teisétumo
bei vieSumo ir reagavimo | savivaldybés gyventojy
nuomong principai, kuriuos galima priskirti arba prie
administracinés veiklos, arba prie administracinés veiklos
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pasekmiy principy. Teiséta ir skaidri turi biiti ne tik
savivaldybiy institucijy veikla, bet ir priimti sprendimai
bei jy pasekmés.

Specialieji, sutampantys su konstituciniais, vietos
savivaldos principai ir jy turinys

Atstovaujamosios demokratijos principas yra
vienas 1§ trijy principy, kurio turinys jstatyme
neatskleidziamas. Kita jo ypatybé yra ta, kad jis
formuluojamas kaip bendras konstitucinis principas, kuris
taikomas ir vietos savivaldai.

Atstovaujamosios demokratijos principas yra vienas i$
svarbiausiy  demokratinés  valstybés  konstituciniy
principy, kurio pagrindu yra formuojamos valstybés
valdymo ir vietos savivaldos institucijos. Jis numato, kad
valdzia, bent jau jstatymy leidziamoji, yra renkama
tautos, t. y. iSreiSkia ir formuoja jos valig (Lietuvos
konstituciné teisé 2002). Savivaldos teisés igyvendinimas
taip pat nejmanomas be demokratinio atstovavimo.
Savivaldybése valdzia yra patikima sprendimy galig
turinioms atstovaujamosioms institucijoms, kurias
tiesiogiai renka jos gyventojai.

Sis principas ,,i$vedamas® i§ LRK 119 str. nuostaty
(Valstybés zinios 1992). LRKT yra nurodgs, kad
savivaldybiy tarybos, kaip savivaldos institucijos, yra

atstovaujamosios  institucijos, kuriy narius renka
administracinio vieneto nuolatiniai gyventojai.
Savivaldybiy tarybos — tai institucijos, per kurias

igyvendinama atitinkamy bendruomeniy savivaldos teisé,

o savivaldybés tarybos nariai yra atitinkamos teritorinés
bendruomenés atstovai. Jie turi S§ios teritorinés
bendruomenés mandatag. LRK yra jtvirtintas esminis
skirtumas tarp savivaldybiy taryby, kaip atstovaujamyjy
institucijy, per kurias jgyvendinama

savivaldos teisé, ir jy sudaromy bei joms atskaitingy
vykdomyjy organy (Valstybés zinios 2003). Vadinasi,
pagal LRK, teritoriniy bendruomeniy savivaldos teisé yra
igyvendinama per atstovaujamgsias institucijas, t. y.
savivaldybiy tarybas.

Savivaldybiy savarankiSkumo ir veiklos laisvés
pagal Konstitucijoje ir jstatymuose apibrézta
kompetencija principas jstatyme nedetalizuojamas. Jis
laikytinas vienu i§ esminiy vietos savivaldos principy,
atskleidziantis vietos savivaldos, kaip vienos i$
demokratinéje valstybéje funkcionuojanCiy vieSosios
valdzios sistemy, sampratos prieStaringumag: i§ vienos
pusés vietos savivaldumas, savarankiSkumas, o i§ kitos
pusés — teisiné, instituciné ar ekonominé priklausomybé
nuo centrinés valstybés valdzios. Sie du priestaringi

teiginiai sutinkami visuose darbuose apie vietos
savivalda: valstybés kiirinys ar vietos savivaldumas
(Zilinskas 2000).

LRKT, aiskindamas savivaldybiy savarankiSkumo ir
veiklos laisvés pagal Konstitucijoje ir jstatymuose
apibrézta kompetencija principa, nurodé:

Pagal LRK, negalima nustatyti tokio teisinio
reguliavimo, kuriuvo bity paneigiama galimybé
savivaldybéms realizuoti jy kompetencija, tiesiogiai
jtvirtintg LRK.

1. Jeigu LRK ar jstatymuose tam tikros funkcijos yra

priskirtos savivaldybéms, tai savivaldybés ir
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vykdo Sias funkcijas ta apimtimi, kuria Sios yra
joms priskirtos.

2. Valstybés biudzete turi buti numatytos IéSos
(savivaldybiy pajamos ir jy Saltiniai), kuriy reikia,
kad bty wuztikrintas visavertis savivaldos
funkcionavimas, jgyvendinamos savivaldybiy
funkcijos (Valstybés zinios 2003).

Pabréztina, kad ir tos funkcijos, kurios priklauso
iSimtinai savivaldybéms (ne tik valstybés perduotos
funkcijos), yra reglamentuojamos jstatymais. N¢ viena i$
Siy funkcijy nereiskia, kad savivaldybés atitinkamoje
srityje yra absoliuciai savarankiskos (Valstybés Zinios
2003).

Sio principo formuluoté jstatyme atitinka LRKT
formuluote: ,,savivaldybiy savarankiSkumas ir veiklos
laisvé pagal Konstitucijos bei jstatymy apibrézta
kompetencija* (Valstybés zinios 2003). Pazymétina, kad
pagal LRKT, tai du principai. LRK 120 str. 2 d. nustatyta,
kad savivaldybés pagal Konstitucijos ir jstatymy
apibrézta kompetencijg veikia laisvai ir savarankiskai
(Valstybés zinios 1992). Vadinasi, jstatyme esanti
principo formuluoté skiriasi nuo konstitucinés nuostatos:
savarankiSkumas ir laisvé sukeisti vietomis. Analizuojant
Sio principo formuluotés antrg dalj, galima nurodyti, kad
jstatymo formuluoté atitinka ir LRK 120 str. 2 d. ir LRKT
formuluote: pagal Konstitucijos bei jstatymy apibrézta
kompetencija.

Savivaldybés tarybos virSenybés prie§ jai
atskaitingas savivaldybés vykdomasias institucijas
principas yra specifinis vietos savivaldos, bet ne
valstybés valdzios organizavimo ir veiklos principas.

Istatyme principo turinio paaiSkinimas nurodo, kad
savivaldybés taryba turi jgaliojimus kontroliuoti jos
sudarytas ir jai atskaitingas savivaldybés vykdomasias
institucijas. Vadinasi, virSenyb¢ pasireiskia kontrole.

Sj principa LRKT ,,i$vedé” i§ LRK 119 str. 4 d.
nuostatos, kad savivaldybiy tarybos sudaro joms
atskaitingus vykdomuosius organus (Valstybés Zinios
1992). Jis, pagal LRKT nutarima, reiskia, kad:

a) savivaldybiy tarybos turi jgaliojimus kontroliuoti
savo  sudaromus ir joms  atskaitingus
vykdomuosius organus;

b) sprendimus dél klausimy LRK expressis verbis
priskirty savivaldybés kompetencijai, turi priimti
savivaldybiy tarybos, o ne jy sudaryti ir joms
atskaitingi vykdomieji organai;

c) savivaldybiy taryboms atskaitingi vykdomieji
organai negali buti sudaromi i§ juos sudaranciy
savivaldybiy taryby nariy (Valstybés Zinios 2003).

Palyginus $io principo turinj jstatyme ir LRKT
nutarime, galima daryti iSvada, kad jstatyme jis
aiSkinamas siauriau negu LRKT nutarime. [statyme
nurodomas tik vienas — kontrolés — aspektas.

Savivaldybiy institucijy santykiai taip pat yra
grindziami  savivaldybés vykdomujy institucijy
atskaitingumo savivaldybés tarybai principu. Tai yra
konstitucinio = vykdomyjy  organy  atskaitingumo
atstovybei principo detalizavimas vietos savivaldos
lygmenyje. Vadinasi, konstitucinis vykdomyjy organy
atskaitingumo atstovybei principas taikomas ir valstybés
valdyme, ir vietos savivaldos lygmeniu.

Istatyme  savivaldybés  vykdomyjy institucijy
atskaitingumo savivaldybés tarybai principas siejamas su
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tuo, kad savivaldybés vykdomyjy institucijy sprendimai
turi biiti grindziami jstatymais, Vyriausybés ir (arba)
tarybos sprendimais. Taciau tokj paaiskinima sudétinga
susieti su atskaitingumu, kuris ,,i§vedamas® i§ zodzio
atskaitingas ir reiSkiancio turintj atsiskaityti (Dabartinés
lietuviy kalbos zodynas 2000). Pagal B. Guy Peters
(2000), paprasCiausia atskaitomybés forma reiskia
reikalavima, kad vieSoji organizacija pateikty ataskaita
kokiai nors kitai organizacijai ir paaiskinty savo
veiksmus (savivaldybés vykdomosios institucijos —
tarybai). Nuostata, aiskinanti §j principa, labiau sietina su
teisétumo ar jstatymy virSenybés principais.

Savivaldybés vykdomuyjy institucijy atskaitingumo
savivaldybés tarybai principas yra jtvirtintas LRK 119 str.
4 d. (Valstybés zinios 1992). Apibendrinant LRKT
nutarimo nuostatas, galima nurodyti, kad $is principas
suponuoja:

a) savivaldybiy tarybos turi jgaliojimus kontroliuoti
juy sudaromus ir joms atskaitingus vykdomuosius
organus;

b) savivaldybiy taryboms atskaitingi vykdomieji
organai negali buiti sudaromi i§ juos sudaranciy
savivaldybiy taryby nariy;

c) savivaldybiy taryboms atskaitingi vykdomieji
organai turi biiti sudaromi savivaldybés tarybos
jgaliojimy laikui (Valstybés Zinios).

IS to galima spresti, kad jstatyme ir LRKT nutarime

skirtingai  atskleidziamas savivaldybés vykdomuyjy
institucijy atskaitingumo savivaldybés tarybai principo
turinys.

Pazymétina ir tai, kad savivaldybés tarybos
virSenybés  pries  jai  atskaitingas  savivaldybés
vykdomasias institucijas ir savivaldybés vykdomyjy
institucijy atskaitingumo savivaldybés tarybai principai
yra glaudziai susij¢. Pavyzdziui, abu jie suponuoja, kad
savivaldybiy tarybos turi jgaliojimus kontroliuoti jy
sudaromus ir joms atskaitingus vykdomuosius organus,
kad savivaldybiy taryboms atskaitingi vykdomieji
organai negali buti formuojami i§ juos sudaranciy
savivaldybiy taryby nariy.

Savivaldybiy ir valstybés interesy derinimo
tvarkant vieSuosius savivaldybiy reikalus principo
turinys jstatyme neatskleidziamas. LRKT yra nurodgs,
kad demokratingje valstybéje funkcionuoja dvi viesosios
valdzios sistemos — valstybés valdymas ir vietos
savivalda. Sios valdZios sistemos néra tapatinamos, ta¢iau
nereiSkia, kad tarp jy néra saveikos. Kiekviena jy
igyvendina joms biidingas funkcijas (Valstybés zinios
2003 Nr. 53-2361), todél ypac svarbus yra savivaldybiy ir
valstybés interesy derinimas. Sis principas reiskiasi:

a) valstybei jvairiais buidais ir formomis remiant

savivaldybes;

b) koordinuojant bendrus veiksmus, kai siekiama

reikSmingy socialiniy tiksly;

c) valstybei jstatymo apibréztomis

v —

formomis

1998).
Istatyme principo formuluoté, skirtingai nuo LRKT
nutarimo, i$plésta nurodant interesy derinimo sritj. Tai
vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymas.
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Specialieji, nesutampantys su konstituciniais,
vietos savivaldos principai ir jy turinys

Atsakingumo savivaldybés bendruomenei principo
pavadinime vartojama atsakingumo sgvoka, kuri reiskia
veikimg atsizvelgiant j veiksmy pasekmes. Atsakingumo
terminas reiskia pilieciy galimybe dalyvauti sprendziant
valdzios institucijy funkcionavimo ir biudzeto naudojimo
klausimus (Vanagas 2006). Principo apibiidinime greta
atsakingumo nurodomas ir atskaitingumas. Pazymeétina,
kad atsakingumas ir atskaitingumas atsakomybés vieSojo
administravimo kontekste yra skirtingi aspektai.

Principo pavadinime yra nurodytas vienas i§
atsakingumo santykiy subjekty: kam atsakingi. Nustatytas
atskaitingumas savivaldybés bendruomenei, t. y.
atitinkamoje teritorijoje — savivaldybéje — gyvenantiems
zmoneéms, kurie yra susieti bendrais vieSaisiais poreikiais
ir interesais. Taip atsakingumo principas susiejamas su
vietos savivalda.

Pazymétina, kad principo paaiSkinime
savivaldybés bendruomenés nurodomi ir rinkégjai.
Vadinasi, nurodomi du subjektai: rinkéjai ir visa
savivaldybés bendruomené. Toks rinkéjy ir visos
bendruomenés iSskyrimas principo apibidinime yra
abejotinas, nes rinkéjai kartu yra ir savivaldybés
bendruomenés nariai.

Kitas atsakingumo santykiy subjektas — kas atsakingi
— nurodytas principo paaiskinime. Jame atsakingumas ir
atskaitingumas siejamas tik su savivaldybés tarybos
nariais. Vadinasi, §is principas netaikomas savivaldybés
tarybai  kaip  institucijai, kitoms  savivaldybés
institucijoms, savivaldybés tarnautojams, nes nurodyti tik
tarybos nariai.

Principo paaiSkinime nurodytas atsakingumo ir
atskaitingumo santykiy turinys: tarybos nariy veikla, t. y.
tarybos nariai atsakingi ir atskaitingi uz savo veikla.

Savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy
priimamuy sprendimy teisétumo principas
konkretizuoja bendra konstitucinj teisétumo principg
vietos savivaldos lygmenyje. Teisétumo principas
siejamas su reikalavimu, kad visi teisés subjektai
(valstybés institucijos, visuomeninés organizacijos,
pareigiinai, pilieciai) savo veikloje tiksliai ir besalygiskai
igyvendinty teisés normy paliepimus, kad, kurdami
norminius teisés aktus, nevirSyty savo kompetencijos,
laikytysi kiekvienai norminiy teisés akty rsiai nustatytos
ty akty priémimo ir iSleidimo tvarkos (procediry) ir
subordinacijos pagal juriding galig (Vaisvila 2000).

Teise¢tumo  principo  formuluoté  detalizuojama
nurodant: a) subjektus, kurie privalo garantuoti principo
laikymasi savo veikloje; b) sritis, kuriose principas
privalo biti taikomas.

Principo pavadinime yra nurodyti du subjektai:
savivaldybé ir savivaldybés institucijos. Principo
paaiskinime nurodyta ir trecia subjekty grupé: Kkiti
savivaldybés  vieSojo  administravimo  subjektai,
veikiantys kaip savivaldybiy institucijos ar jstaigos, jy
pareigiinai ar valstybés tarnautojai (Valstybés zinios 2006
Nr. 77-2975). Taciau paaiskinime neminima savivaldybé.
Galima teigti, kad principo pavadinime sgvoka
savivaldybé yra vartojama ne administracinio vieneto
teritorinés bendruomenés, bet savivaldos institucijy
ir/arba joms atskaitingy institucijy prasme. Vadinasi,

greta
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savokos savivaldybé ir savivaldybés institucijos dubliuoja
viena kitg. Todél tikslinga palikti principo pavadinime
savoka savivaldybés institucijos.

Veikla ir priimami sprendimai — tai dvi principo
pavadinime nurodytos sritys, kuriose turi biiti garantuotas
teisétumo principo jgyvendinimas. Veikla siejama su
savivaldybe, o sprendimy priémimas — su savivaldybés
institucijomis.

Principo turinys

atskleidziamas jo paaiskinime.

Veikla ir priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity

teisés akty reikalavimus.

Dar vienas principas, susij¢s su interesy derinimu, yra
bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju
interesy derinimas. Jis skirtas interesy savivaldybés
viduje derinimui. Principo turinys atskleidZiamas
istatyme: savivaldybés institucijy priimti sprendimai,
vadovaujantis bendruomenés interesais, neturi pazeisti
istatymais garantuoty atskiry gyventojy teisiy. Galima
pastebéti, kad Sis principas glaudziai susijes su kitu vietos
savivaldos principu: Zzmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo
ir gerbimo. Jis savo turiniu artimas taip pat ir kitiems
vietos savivaldos principams: atsakingumo savivaldybés
bendruomenei, savivaldybés veiklos ir savivaldybés
institucijy priimamy sprendimy teisétumo, savivaldybés
gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés
reikalus, vieSumo ir reagavimo j savivaldybés gyventojy
nuomong. Dél tos priezasties pagrjstai galima abejoti
bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy
derinimo kaip vieno i§ vietos savivaldos principo
tikslingumu. Jj galima vertinti kaip perteklinj.

Savivaldybés gyventoju dalyvavimo tvarkant
vieSuosius savivaldybés reikalus principas
konkretizuoja bendra dalyvavimo principa. Demokratinio
pilietiSkumo pozidriu, individas kur kas aktyviau
dalyvauja savivaldoje (Denhardt 2001). K. Hansen (2001)
teigia, kad vietos savivaldybés tarybos nariai privalo
ripintis  visais  vieSaisiais savivaldybés reikalais,
garantuodami, kad gyventojai turés galimybe isreiksti
nuomones ir interesus, ir né vienas nebus iSmestas i

decentralizuoto sprendimy priémimo proceso.
Pripazjstama, kad tinkamiausias dalyvavimo idéjy
igyvendinimo lygmuo - vietos savivaldybiy, kur

gyventojai yra lengviausiai pasiekiami ir geriausiai zino,
iSmano ripimus, probleminius klausimus (Petukiene,
Tijunaitien¢, Raipa 2007).

Gyventojy dalyvavima valdyme apibtudina
dalyvavimo subjektas, turinys, sritis ir formos.
Dalyvavimo subjektas nurodomas principo pavadinime:
savivaldybés gyventojai. Vadinasi, asmeny ratas, kuriems
suteikiama  teis¢  dalyvauti  tvarkant  vieSuosius
savivaldybés reikalus, apima ne tik pilie¢ius, bet ir kitus
nuolatinius jos gyventojus. Dalyvavimo turinys taip pat
nurodomas pavadinime. Jis apima reikaly tvarkyma.
Sritis, kurioje gyventojai turéjo teis¢ dalyvauti tvarkant

reikalus, — tai vieSieji savivaldybés reikalai. Ji irgi
nurodyta principo pavadinime.
Principo pavadinime kalbama apie gyventojy

dalyvavima, t. y. neiSskiriamas nei tiesioginis, nei
netiesioginis dalyvavimas. Tuo tarpu jo apibidinime yra
akcentuojamas tiesioginis gyventojy dalyvavimas ir
nurodomos tiesioginio dalyvavimo formos: sprendimy
projekty rengimas ir svarstymas, apklausos, susirinkimai,
sueigos, viesy peticijy nagrinéjimas. Sis sgradas néra
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baigtinis. Savivaldybés institucijos turi skatinti ir kitas
pilietinés iniciatyvos formas. Sioms institucijoms
numatyta pareiga sudaryti salygas gyventojams tiesiogiai
dalyvauti viesyjy savivaldybés reikaly tvarkyme.

Veiklos skaidrumo principas — tai antras principas,
kuris formuluojamas kaip bendras vieSosios valdzios
institucijy ir pareigiiny veiklos principas. Jo pavadinimas
nekonkretizuojamas vietos savivaldos instituto atzvilgiu.
Todél sio principo pavadinimas iSsiskiria i§ kity.

Visuotinai pripazjstama, kad skaidrumas suponuoja
informacijos sklaida ir komunikavima, atvirumg ir
vieSuma (tiek, kiek tai nekenkia kitoms teisés saugomoms
vertybéms), atskaitinguma atitinkamai bendruomenei ir
sprendimus priimanciy pareigliny atsakomybe uz tuos
sprendimus, taip pat tai, kad priimami sprendimai turi
buti pagristi, aiSkiis, kad juos, iSkilus reikalui, bity
galima racionaliai motyvuoti; kiti asmenys turi turéti
galimybe tuos sprendimus nustatytagja tvarka ginCyti.
Skaidrumas sietinas su dalyvaujamaja demokratija,
informacijos laisve, galimybe pilieCiams ir kitiems
asmenims kritikuoti valdzios jstaigy veiklg. Skaidrumas

yra bitina prielaida nejsigaléti korupcijai,
protekcionizmui, vieny asmeny diskriminavimui ir
privilegijy teikimui kitiems, uzkirsti kelia

piktnaudziavimams valdzia (Valstybés zinios 2008).
Skaidrumas turi apimti tokias savybes: prieinamuma,
iSsamumg, tinkamuma, kokybiskumg ir patikimuma
(Heald 2003). Skaidrumas yra prieSingybé privatumui ir
konfidencialumui (Raipa, Backiinaité 2004).

Principo  paaiskinime nurodoma, kad veiklos
skaidruma savo veikloje turi garantuoti savivaldybes
institucijos ir kiti savivaldybés vieSojo administravimo
subjektai. Skaidrumas siejamas su veiklos aiSkumu,
suprantamumu  ir  sudarytomis salygomis  gauti
paaiskinimus. Pazymeétina, kad principo paaiSkinime yra
vartojama savoka savivaldybés gyventojy, kurie tuo
domisi. Turima omenyje, kad domisi savivaldybés
institucijy ir kity savivaldybés vie$ojo administravimo
subjekty veikla. Vadinasi, galima teigti, kad veiklos
skaidrumo principo jgyvendinimas sicjamas su aktyviais
gyventojy veiksmais. Jie turi dométis veikla. O dométis
galima tik aktyviai veikiant. Ta¢iau svarbu prisiminti, kad
principai sudaro vieningg sistema, todél savivaldybés
institucijos, jgyvendindamos vietos savivaldos principus,
turi nepazeisti teisiy, teiséty interesy ir ty gyventojy,
kurie nesidomi savivaldybiy institucijy veikla.

VieSumo ir reagavimo j savivaldybés gyventoju
nuomone principa sudaro du skirtingi sujungti principai.
VieSumo principas formuluojamas kaip bendras
administracinés teisés principas, taikomas ir vietos
savivaldoje. Sis principas apima pareiga skelbti priimtus
jstatymus ir pojstatyminius valdymo aktus, taip pat jy
projektus bei informuoti visuomeng ir teikti informacija
apie administracinius  sprendimus  (Andruskevicius
2004a). Tiesiogiai  vieSumo  principa  iSreiskia
informavimo funkcija. Kad veikty, teisé pirmiausia turi
biti viesa — prieinama pilieciams (Vaisvila 2000). Todél
savivaldybés institucijy ir tarnautojy priimty sprendimy
paskelbimas, sprendimy projekty vieSumas bei jy
prieinamumas savivaldybés gyventojams, savivaldybés
gyventojy informavimas ir informacijos teikimas sudaro
vieSumo principo vietos savivaldos sistemoje turinj.
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Reagavimas sicjamas su jautrumu. Visos institucijos
privalo jautriai reaguoti j gyventojy poreikius ir keliamus
reikalavimus.

VieSumo principo pavadinimas formuluojamas vienu
zodziu. Reagavimo | savivaldybés gyventojy nuomong
principo pavadinime nurodytas subjektas, i kurio
nuomon¢ reaguojama, — tai savivaldybés gyventojai.
Pazymétina, kad, pagal principo paaiskinima, teis¢ |
vieSuma ir reagavima turi ne tik savivaldybés gyventojai,
bet ir jy atstovai.

Abiejy principy turinys atkleidziamas kartu. Taciau
vieSuma galima susieti su teise susipazinti su
savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais
sprendimais, o reagavima ] savivaldybés gyventojy
nuomong — su teise gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus
| pareikSta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity
savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar atskiry
valstybés tarnautojy darbg. Atkreiptinas démesys | tai,
kad vieSumas siejamas tik su savivaldybés institucijomis,

o reagavimas — dar ir su kitais savivaldybés vieSojo
administravimo subjektais, valstybés tarnautojais.

Zmogaus teisiy ir laisviy uZtikrinimo ir gerbimo
(apimancio inter alia Zmogaus teisiy ir laisviy prigimtinio
pobtidzio pripazinima (Valstybés zinios 2000)) principas
suformuluotas kaip bendro pobiidzio konstitucinis
principas. LRK jtvirtintas teisinés valstybés principas
suponuoja, kad turi biiti uztikrintos Zzmogaus teisés ir
laisvés. Prigimtiniy zmogaus teisiy ir laisviy jtvirtinimas
LRK suponuoja jstatymy leidéjo, kity teisékiiros subjekty
pareiga, leidziant asmens ir valstybés santykius
reguliuojancius teisés aktus, vadovautis Zzmogaus teisiy ir
laisviy prioritetu, nustatyti pakankamas Zzmogaus teisiy ir
laisviy apsaugos ir gynimo priemones, jokiu biidu Siy
teisiy ir laisviy nepazeisti ir neleisti, kad jas pazeisty kiti
(Valstybés zinios 2005). Vadinasi, ir savivaldybés
institucijos, jy tarnautojai, kaip nurodyta principo
paaiskinime, priimdami sprendimus turi nepazeisti
zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy galimybiy.
Akcentuotina, kad jie jpareigojami ne tik gerbti, bet ir
aktyviais veiksmais uztikrinti Zzmogaus teises ir laisves.

Specialiyjuy vietos savivaldos principy sistemos ir
pavadinimy formulavimo tobulinimo kryptys

Vietos savivaldos principy pavadinimy ir turinio
analizés rezultaty pagrindu galima teigti, kad truksta
nuoseklumo juos formuluojant ir iSdéstant. Atkreiptinas
démesys | tris aspektus:

1. Ne visy principy turinys jstatyme apibiidinamas.

ISsiskiria trys specialieji, sutampantys su
konstituciniais,  principai,  kuriy  turinys
neatskleidziamas.

2. Skiriasi jstatyme ir LRKT nutarimuose nurodomi
dviejy specialiyjy principy, sutampanciy su
konstituciniais, turinio apibadinimai.

3. Skiriasi principy pavadinimy formulavimas.
ISsiskiria keturi principai, kurie suformuluoti kaip
bendrieji teisés principai. Jie nekonkretizuojami
vietos savivaldos institutui.

Minéti principy formulavimo nenuoseklumo aspektai
gali salygoti jy formulavimo tobulinimo kryptis.
Pirmiausiai kyla klausimas, ar reikia j jstatymg jtraukti
konstitucinius vietos savivaldos principus?
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VienareikSmiskai | §j klausima atsakyti sudétinga. Kai
kurios statutinés teisés Saky normos yra pakylétos |
konstitucinj lygmenj ir sudaro jy, kaip teisés Sakuy,
branduolj. Konstituciniai principai lemia §j Sakinj teisinj
reguliavimag  (Karis  2002).  Vietos  savivaldos
konstituciniai principai lemia vietos savivaldos instituto
teisinj reguliavima. Jie yra sukonkretinami teisés
normose, kurios reguliuoja vietos savivaldos instituts.
Todél galima sitilyti atsisakyti j vietos savivaldos
istatyma jtraukti konstitucinius vietos savivaldos
principus. Istatyme konstituciniai vietos savivaldos
principai turéty biiti sukonkretinami specialiyjy. Taip
istatyme galéty biati jtraukti tokie specialieji vietos
savivaldos principai kaip ekonominis savarankiSkumas ar
kontrolé ir priezitra, kurie sukonkretinty konstitucinius
principus. Negalima sakyti, kad ir dabar jstatyme néra
jtvirtinti minéti du principai. Pagal LRKT nutarimus,
vietos savivaldybiy finansinis ekonominis
savarankiskumas yra sudétiné savivaldybiy
savarankiskumo ir veiklos laisvés pagal Konstitucijoje ir
jstatymuose apibrézta kompetencija principo dalis
(Valstybés  zinios 2003), o valstybés vykdoma
savivaldybiy kontrolé ir priezira siejama su Kkitu
savivaldybés ir wvalstybés interesy derinimo principu
(Valstybés zinios 1998).

Galima ir kita, maziau radikali alternatyva. Vienoje
jstatymo straipsnio dalyje nurodyti konstitucinius vietos
savivaldos principus, o kitoje juos konkretizuojancius
specialiuosius. Jeigu jstatyme vardijami konstituciniai
vietos savivaldos principai, tai reikéty iSvardyti visus, t.
y. bitina jtraukti ir vietos savivaldos institucijy
organizavimo ir veiklos jstatyminio reguliavimo principa.

Svarbu suvienodinti principy pavadinimy
formuluotes. Dabar naudojami du principy pavadinimy
formulavimo  variantai. Netikslinga ~ formuluoti
pavadinimg vartojant zodj savivaldybé, konkreciai
susiejant] ji su vietos savivaldos institutu. Turime tokia
seka: Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas — 4
straipsnis. Vietos savivaldos principai — Pagrindiniai
principai, kuriais grindziama vietos savivalda, yra —
atsakingumo savivaldybés bendruomenei. Si seka dar
pratesiama principo apibiidinime. Nurodzius jstatymo
pavadinime, kad tai vietos savivaldos jstatymas, o
straipsnio pavadinime, kad tai vietos savivaldos principai,
ir taip akivaizdu, jog bus vardijami vietos savivaldos, o
ne policijos ar valstybés tarnybos principai. Pazymétina ir
tai, kad jstatyme principy turinys yra apibidinamas
sukonkretinant juos vietos savivaldos institutui. Todél
principy pavadinimus reikéty formuluoti taip, kaip dabar
suformuluoti atstovaujamosios demokratijos ar vieSumo
principai. Kitus reikéty formuluoti taip: atskaitingumo
teisétumo, gyventojy dalyvavimo principai.

Laikantis nuoseklumo, jstatyme visy be iSimciy
specialiyjy vietos savivaldos principy turinys turéty bati
apibudintas. Jeigu atskirai biity iSskirti konstituciniai
principai, tai jy turinio nereikéty apibudinti, nes jj
atskleisty Siuos principus sukonkretinantys specialieji ir
ju apibiidinimai.

Kadangi vietos savivaldos institutas yra vienas i$
administracinés teisés instituty, savivaldybés institucijos
ir jy tarnautojai yra vieSojo administravimo subjektai, jam
taikomi bendrieji administracinés teisés ir specialieji
vieSojo  administravimo  principai.  Savivaldybés
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tarnautojy veiklai taikomi ir specialieji valstybés tarnybos
principai. Antai, tarp vietos savivaldos principy yra
jtrauktas vieSumo principas, kuris yra bendras Lietuvos
administracinés teisés principas. Kity bendryjy principy
(pvz., teisingumo, protingumo) tarp vietos savivaldos
principy néra. Vietos savivaldos principy nustatymas,
atsizvelgiant j kity glaudziai susijusiy instituty principus,
yra viena i$ tobulinimo kryp¢iy. Taciau tam reikia atlikti
i§samig atskiry administracinés teisés instituty specialiyjy
principy lyginamaja analizg. Tai turéty buti tolesniy
tyrimy uzdavinys.

ISvados

Specialieji vietos savivaldos principai yra viena i§
vietos savivaldos principy rasiy. Kita — konstituciniai
principai.  Specialieji ~ vietos savivaldos principai
apibréziami kaip jstatyme nustatyti administracinés teisés
principai, kurie apibiidina vietos savivaldos kaip vienos i$
vieSosios valdzios sistemy organizavimo ir veiklos
pagrindus, taisykles, saltinius.

2008 m. Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo
jstatymo atskirame straipsnyje yra iSvardyta dvylika
specialiyjy vietos savivaldos principy. Penki i§ jy
sutampa su konstituciniais vietos savivaldos principais.
Istatyme ne tik nurodomi principai, bet ir trumpai
apibiidinamas jy turinys (iSskyrus tris konstitucinius).
Dauguma principy yra konkretizuoti vietos savivaldos
institutui, pavadinimuose jrasant zodj savivaldybe.

Vietos savivaldos principy analizé leidzia teigti, kad
triksta nuoseklumo juos formuluojant ir iSdéstant.
Istatyme neatskleidziamas visy principy turinys, skiriasi
jstatyme ir LRKT nutarimuose nurodomi dviejy
specialiyjy principy, sutampanciy su konstituciniais,
turinio  apibiidinimai, skirtingai formuluojami jy
pavadinimai.

Specialiyjy vietos savivaldos principy sistema gali
bhti  tobulinama atsisakant ] jstatymg jtraukti
konstitucinius vietos savivaldos principus. Jstatyme
specialieji principai turéty sukonkretinti konstitucinius
vietos savivaldos principus. Maziau radikali alternatyva —
jstatymo  straipsnio  atskirose  dalyje = nurodyti
konstitucinius ir juos konkretizuojancius specialiuosius
vietos savivaldos principus. Jeigu jstatyme vardijami
konstituciniai vietos savivaldos principai, tai turéty biti
itrauktas ir konstitucinis vietos savivaldos institucijy
organizavimo ir veiklos jstatyminio reguliavimo
principas. Taip pertvarkant specialiyjy principy
i8déstymg,  galéty  bati  iSrySkinti  ekonominio
savarankiSkumo, kontrolés ir priezitiros bei kiti principai.
Jie sukonkretinty konstitucinius vietos savivaldos
principus, o visy specialiyjy vietos savivaldos principy
turinys jstatyme turéty buti apibiidintas.

Kita galima principy tobulinimo kryptis — ju
pavadinimy formuluo¢iy  suvienodinimas. Reikéty
atsisakyti pavadinimy formulavimo, kai jie tiesiogiai
susiejami su vietos savivaldos institutu. Vietos savivaldos
specialivosius principus reikéty formuluoti kaip bendrus
teisés, konstitucinés ar administracinés teisés principus
(pvz., atstovaujamosios demokratijos, vieSumo) ir
apibrézimuose sukonkretinti juos vietos savivaldos
sistemai.
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Koreguojant vietos savivaldos principus, biitina
atsizvelgti | kity glaudziai susijusiy instituty (pvz.,
vieSojo administravimo, valstybés tarnybos) principus.
Tam reikéty atlikti iSsamig atskiry administracinés teisés
instituty specialiyjy principy lyginamaja analize.
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SPECIAL PRINCIPLES OF LOCAL SELF-
GOVERNMENT IN THE REPUBLIC OF
LITHUANIA

Summary

This article analyses system, formulation of titles and
content of special principles of local self-government defined in
the Law on Amendments to the Law on Local Self-government
of the Republic of Lithuania of 2008. The article deals with the
problem if the principles of local self-government stated in the
Law fully describe the qualitative essence of this institute. The
aim of the article is to determine directions for improvement of
local self-government principles’ system and formulation of
titles.

Special principles of local self-government belong to one
type of local self-government principles; another type is
constitution principles. Special local self-government principles
are defined as principles of administrative law stated in the
legislation, which characterize basis, rules and sources of
organization and functioning of the local self-government, as
one of the public government systems. In the Law on
Amendments to the Law on Local Self-government of 2008, a
separate article specifies twelve special principles of local self-
government. Five of them are identical to the constitutional
local-self government principles. The law not only states the
principles, but also briefly describes their content (except from
the constitutional principles). Most of the principles are
specified for the institute of local self-government using the
word ,,municipality in the titles.

Analysis of local self-government principles allows to state
that there is a lack of consistency in their formulation and
writing out. The law does not disclose the content of all the
principles; the characteristic of content of two special principles
specified in resolutions of the Constitutional Court of the
Republic of Lithuania, which comform with constitutional
principles, are different, formulation of titles of the principles
differs as well.

The system of special local self-government principles can
be improved by refusing to include in the Law the constitutional
local self-government principles. The special principles
mentioned in Law should specify the constitutional local self-
government principles. A less radical alternative is to refer to
constitutional and special local self-government principles in a
separate article of the Law. If the Law lists constitutional local
self-government principles, the constitutional principle of
organization of local self-government institutions and principle
of legislative regulation of their activity should be included as
well. Such reorganization of the writing out of constitutional
local self-government principles would emphasize the
principles of economic independency, control and supervision,
and others. They would help to specify constitutional local self-
government principles. Content of all special local self-
government principles should be described in the Law.
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Another possible direction for improvement of the
principles is to unify the formulations of the titles. It is
necessary to refuse the formulation of the principle‘s title if it is
directly related with the institute of local self-government.
Formulation of titles of special principles of local self-
government should be similar to formulation of general

principles of law, consitutuional and administravive law (i.e.

representative democracy, publicity) and to make them specific
for the system of local self-government.

When amendments to the local self-government principles
are being made, it is important to respect principles of other
closely related institutes (i.e. public administration, public
service). This should be done after an extensive comparative
analysis of special principles of individual institutes of
administrative law.

KEYWORDS: local self-government, principles of local self-
government.
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AMONG BANKS’ CLIENTS IN LATVIA
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Abstract

Research purpose is to identify challenges of internet banking adoption and marketing among banks’ clients in Latvia. Authors as main problem
identifies lack of knowledge regarding challenges influencing adoption of internet banking among banks clients in Latvia and challenges of marketing
within internet bank. Relevance of research is supported by development of information and communication technologies that provides new
opportunities for banking and marketing. There have been paid a lot of attention to different subject in the context of internet banking adoption and
marketing. Since quality of internet banking system determines its success authors recognized this subject as area that needs additional investigation
especially in Latvia. Authors also recognized marketing possibilities provided by internet banking environment. Since success of marketing
management depends on available information then every possibility to acquire information in the efficient way (fast, low costs, etc.) should be

considered as important. Since internet banking environment can be used for marketing research and particularly for customers’ surveys then authors
have decided to identify customers’ willingness to fill survey questionnaire in the internet bank. Research results revealed that internet banking users
are satisfied with the content, accuracy, format, ease of use and timeliness of internet bank then authors do not identify system’s quality as challenge

of internet banking adoption. Research results also revealed lack of willingness to fill survey questionnaire by customers within internet bank. It could
be eliminated by informing respondents about importance of survey as well as stimulate them with possibility to win a prize. Violation of customers’
privacy cannot be seen as factor that hinders customer to participate in a survey. Research methods used: literature review, survey methods,

descriptive statistics, factor analysis.

KEYWORDS: Internet banking, marketing research, innovation, technology, Latvia.

Introduction

Spread of information and communication technologies
has created environment for internet banking. Popularity of
internet banking is rapidly growing. According Latvian
Internet association 1 272 000 resident of Latvia use
internet banking (LIA 2009). It could be explained with
convenience that it provides for banks’ customers. Banks’
customers now can acquire bank’s services almost anytime
and anywhere. Growing popularity and number of internet

banking users also provides new opportunities for banks.

Banks can improve service quality as well as efficiency of
marketing activities by using solutions provided by
information and communications technologies. Internet
banking provides excellent environment for conducting
marketing activities — marketing communication, pricing,
personalized service, marketing research, etc.

Researchers have paid a lot of attention to different
aspect of internet banking adoption — factors that hinder
adoption of internet banking and why (Vrechopoulos et al.
2009; Johns et al.2008; Hughes et al. 2007; Kardaras et al.

There have been already done researches regarding users’
satisfaction with internet banking (Pikkarainen et al. 2006),
but there is still lack of knowledge especially in Latvia.

As it was mentioned before there are also great
opportunities for marketing within internet banking but
there is still lack of knowledge regarding these
opportunities. Research authors have recognized marketing
research within internet banking as neglected areca that
requires additional investigation regarding a possibility to
conduct customers’ surveys within internet bank and
customers willingness to participate.

Research purpose: This paper seeks to identify
challenges of Internet banking adoption and marketing
among banks’ clients in Latvia.

Problem: Lack of knowledge regarding challenges
influencing adoption of internet banking among banks
clients in Latvia and challenges of marketing within
internet bank.

Relevance of topic: The new opportunities provided by
information and communication technologies and rapid
spread of Internet among population gave banks’

2001; Ricard et al. 2001). Since internet banking is used possibility to create new bank product — Internet bank that

last two decades then there is time to broaden the focus of
researches and to pay more attention to factors influencing
customers’ satisfaction with internet banking that can
hinder full adoption of internet banking as well as
possibilities provided by internet banking to conduct
marketing activities.

User satisfaction is usually used as measure to evaluate
information systems success. If information system does
not provide user or customer with necessary information
user will be dissatisfied and the system will be abandoned.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 79-85.

provides new environment for banking and marketing.
Aldas-Manzano (2009) noticed that “despite the growing
importance of online banking, there are still not enough
studies that provide a holistic view of factors driving the
extent of use of the internet as a distribution channel for
financial services”.

The subject of investigation: Challenges of internet
banking adaptation and marketing.

Research methods: Literature review, survey methods,
descriptive statistics, factor analysis.
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Research authors have conducted survey of internet
banking users in order to identify challenges of internet
banking adoption and marketing among bank customers in
Latvia.

Theoretical background

In the last decade internet banking has received a lot of
attention in scientific literature around the world.
Researchers have paid attention to the adoption of internet
banking and it’s different aspects (Chong et al. 2010; Zhao

et al. 2010; Laukkanen et al. 2009; Lee 2009; Rod et al

2009; Maenpaa et al. 2008; Cheng et al. 2006; Ibrahim et

bank to improve end-user computing satisfaction with
internet banking by concentrating on ‘content’, ‘ease of
use’ and ‘accuracy’ and also by “personalizing the service,
allowing easier and more convenient use experience”
(Pikkarainen et al. 2006).

Pikkarainen (et. al. 2006) indentified that overall
satisfaction with internet banking is high, but the same
time users were less satisfied with the information and
reports available from internet banking. There have been
identified following: women are more satisfied with
internet banking than men are; income level have impact
on satisfaction (the higher the income the less satisfied
users are); older users have more positive views about

al. 2006; Lassar et al. 2005 Lai et al. 2004). According; ... banking than younger ones (Pikkarainen et al.

Rogers (2003) adoption is a decision to make full use of an
innovation as the best course of action available.

Many researchers have paid a lot of attention to service
quality of internet banking (Ho et al. 2010; Herington et al.
2009; Bauer et al. 2005; Jun et al. 2001). There have been
identified that customer satisfaction has significant
relationship among online information system quality,
banking service product quality, overall internet banking
service quality and online customer service quality (Rod et
al. 2009). Research done with a purpose to identify the

impact of online service quality on the level of customer

delight and on the development of customer relationships
revealed that that “online service quality has no impact on
customer delight, e-trust or the development of stronger
relationships with customers” (Herington et al. 2007).
There have been also done researches with purpose to
measure the quality of service from customers’ perspective
(Sohail et al. 2008). Anyway there is suggested to have
clear distinction between service quality and system
quality (Pikkarainen et al. 2006) and it is obvious that there
is lack regarding researches dedicated to internet banking
system’s quality.

Internet banking has been available to the bank

2006). Website usability also has been recognized having
positive effect on customers’ satisfaction (Casalo et al.
2008).

It is obvious that if customer will be satisfied with
information and reports provided by system, as well as
accuracy of system, format, ease of use and timeliness,
then customer will be satisfied with entire system.
Customers’ satisfaction with a system facilitates its
adoption and provides opportunities for banks to conduct
marketing activities.

There have been done also many researches regarding
different marketing issues in the context of internet
banking (Malhotra et al. 2010; Chau et al. 2010; Casalo et
al. 2008; Sohail et al. 2008; Albesa 2007; Herington et al.
2007; Sayar et al. 2007).

Successful implementation of bank marketing strategy
very often depends on information available to marketing
experts. Marketing experts performing marketing
management should relay on data and information
provided by in-house researchers or outsourced companies.
There are many factors that influence information
availability. Usually the main factor is available budget for
marketing research. If there is even available necessary

customers for a while and it is adopted for some extentsbudget marketing expert should count on time necessary

already. There should be paid more attention from

researchers regarding issues related to the use of internet

banking by adopters. Their satisfaction of internet banking
is important subject of research. There is very important
for any company if customer is satisfied with information
system. If the use of information system is not voluntary
and information system is not good for a customer there is
very high probability that customer will not use it and will
find other way to solve a problem. Good information
system increase customer’s satisfaction that has different
outcomes as well as complete adoption of system.
Outcomes of satisfaction with information system are
loyalty and positive word-of-mouth (Casalo et al. 2008).

Customers’ satisfaction with internet banking can be
evaluated by End-User Computing Satisfaction model.
End-User Computing Satisfaction model has following
dimensions: content, accuracy, format, ease of use and
timeliness (Doll et al. 1988). Information system should
satisfy their users’” needs. End-User Computing
Satisfaction model is most appropriate to evaluate internet
banking because it has been used in other studies that
makes it already tested and verified (Pikkarainen et al.
20006).

There have been identified by applying end-user
computing satisfaction model that there is possibility for a
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for performing research, human factor, etc. Already

mentioned difficulties motivate to consider new

possibilities for marketing research by employing available
resources. Usually it is application of technology.

Personal computers have gained wide spread among
households in developed countries. Spread of technology
provides possibility to connect and to use internet banking
on daily basis for any bank customer who has access to
computer with internet connection or mobile device with
internet connection. Customers now have possibility for
banking almost in anyplace and in anytime. Such
possibility is available not only due to development and
spread of information and communication technologies,
but also due to intangible nature of bank’s products.
Internet banking also creates excellent environment for
marketing due to intangible nature of marketing
communications and  pricing, ie., marketing
communications usually consist of text, pictures and video
that are available in digital format.

Environment of internet banking can also be used for
marketing research. There could be performed at least two
kinds of marketing research — direct and indirect. Direct
marketing research involves coming into contact with
bank’s customer by offering to fill survey questionnaire.
Indirect marketing research supposes analysis of
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customer’s behavior within internet banking. Employing
internet banking environment for customer’s surveys is
efficient way to acquire necessary information for
marketing management. Even respondent can be identifies
if there is such necessity. Internet banking environment
provides possibility to reach the exact bank’s customer or

Reports provided by internet bank meets my needs
(Reports)

Internet bank  provides
(Sufficient information)

Internet bank is accurate (Accuracy)

I am satisfied with the accuracy of internet bank

sufficient information

group of customers and acquire necessary information in (Satisfaction with accuracy)

very short time with very low expenses. Only disadvantage
— there is possible to reach only existing bank’s customers.
Fully and in the right way applying possibilities provided
by information and communication technologies puts
marketing research in the whole another level.

Research already done by Rullis and Sloka (2010)
indicates that just few banks in Latvia use internet banking
to survey customers. Yet internet banking is neglect as
environment for marketing authors of paper believe that

Please evaluate ease of use of internet bank and
timeliness of provided information

The output is presented in a useful format (Useful
format)

Information in internet bank is clear (Information is
clear)

Internet bank is user friendly (User friendly)

Internet bank is easy to use (Easy to use)

Information I need in internet bank I get in time

there should be done research in order to identify banks’(Timeliness)

customers’ willingness to participate in customers’ survey
within internet bank. Such research will identify available
possibilities for marketing experts to conduct customers’
survey by using internet banking environment.

This paper tries to measure customers’ satisfaction with
interent banking services as well as customers’ willingness
to participate in marketing research activities within
internet bank like customers’ surveys.

Research authors have done banks’ customers’ survey
in Latvia in order to identify challenges of internet banking
adoption and marketing among banks’ clients in Latvia.

Research results

Research authors conducted internet bank users’ survey
in Latvia in 2010. Survey was sent to 1,145 private persons
and there were received valid 799 responses. Following
questions were asked:

Please evaluate content and accuracy of internet bank

Internet bank provides information [ need
(Information)

Information content provided by internet bank meets
my needs (Content)

Internet bank provides up-to-date information (Up-to-
date information)

First 12 questions are adopted from End-User
Computing Satisfaction model (Doll et al. 1988).

Please evaluate possibility to participate at the bank
customers’ survey within internet bank

I would fill in a survey questionnaire in the internet
bank (To fill in a questionnaire)

I would always find time to fill in a survey
questionnaire if I would be sure about importance of
survey (Importance of survey)

I would always find time to fill in a survey
questionnaire if there would be possibility to win a prize
(Win a prize)

Since bank takes care of my data safety surveys within
internet bank don’t violate my privacy (Violation of

privacy)

Respondents were asked to evaluate mentioned above
factors in the scale 1 — 10 where 1 is no importance and 10
is very important.

Survey results on opinions of the content and accuracy
of internet bank are presented in the Table 1.

Table 1. Content and accuracy of internet bank

Information Content Reports Sufficient Accuracy Satisfaction with
information accuracy

N | Valid 799 797 798 799 797 795

Missing 0 2 1 0 2 4
Mean 8,02 8,01 8,32 8,15 8,70 8,64
Std. Error of Mean ,058 ,058 ,058 ,059 ,053 ,055
Median 8,00 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00
Mode 8 8 10 8 10 10
Std. Deviation 1,627 1,632 1,628 1,655 1,483 1,555
Variance 2,646 2,664 2,652 2,739 2,200 2,418
Skewness -,928 -,944 -1,226 -1,206 -1,664 -1,842
Std. Error of Skewness ,086 ,087 ,087 ,086 ,087 ,087
Kurtosis 1,072 1,052 1,796 1,798 3,586 4,574
Std. Error of Kurtosis ,173 ,173 ,173 ,173 ,173 ,173
Range 9 9 9 9 9 9
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10
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Survey results in the Table 1 indicate following:

Value of the mode (Mode 8) in the column
‘Information’ indicates that most of respondents agree that
internet bank provides information they need. The same
time mean (Mean 8,02) and median (Median 8,00) also
indicate that internet bank provides information they need.
Standard deviation (Std. Deviation 1,627) is high and it
indicates that there is high spread of the responses and
respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 8) in the column ‘Content’

internet bank provides sufficient information. The same
time mean (Mean §,15) and median (Median 8,00) also
indicate that internet bank provides sufficient information.
Standard deviation (Std. Deviation 1,655) is high and it
indicates that there is high spread of the responses and
respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 10) in the column
‘Accuracy’ indicates that most of respondents agree that
internet bank is accurate. The same time mean (Mean 8,70)
and median (Median 9,00) also indicate that internet bank

indicates that most of respondents agree that information is accurate. Standard deviation (Std. Deviation 1,483) is

content provided by internet bank meets their needs. The

high and it indicates that there is high spread of the

same time mean (Mean 8,01) and median (Median 8,00) responses and respondents vary in their answers.

also indicate that information content provided by internet
bank meets their needs. Standard deviation (Std. Deviation
1,632) is high and it indicates that there is high spread of
the responses and respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 10) in the column ‘Reports’
indicates that most of respondents agree that reports
provided by internet bank meets their needs. The same
time mean (Mean 8,32) and median (Median 9,00) also
indicate that reports provided by internet bank meets their
needs. Standard deviation (Std. Deviation 1,628) is high
and it indicates that there is high spread of the responses
and respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 8) in the column ‘Sufficient
information’ indicates that most of respondents agree that

Value of the mode (Mode 10) in the column
‘Satisfaction with accuracy’ indicates that most of
respondents agree that they are satisfied with the accuracy
of internet bank. The same time mean (Mean 8,64) and
median (Median 9,00) also indicate that respondents are
satisfied with the accuracy of internet bank. Standard
deviation (Std. Deviation 1,555) is high and it indicates
that there is high spread of the responses and respondents
vary in their answers.

Survey results on opinions about the format, ease of
use of internet bank and timeliness of provided information
are presented in the Table 2.

Table 2. Format, ease of use of internet bank and timeliness of provided information

Useful format | Information is User friendly Easy to use Timeliness Up-to-date
clear information
N Valid 797 796 794 797 795 794
Missing 2 3 5 2 4 5

Mean 8,18 8,30 8,43 8,61 8,36 8,23
Std. Error of Mean ,055 ,053 ,052 ,052 ,059 ,061
Median 8,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Mode 8 8 10 10 10 9
Std. Deviation 1,543 1,493 1,463 1,462 1,674 1,722
Variance 2,382 2,230 2,142 2,136 2,802 2,964
Skewness -1,085 -1,156 -1,206 -1,521 -1,532 -1,349
Std. Error of Skewness ,087 ,087 ,087 ,087 ,087 ,087
Kurtosis 1,588 2,029 2,262 3,601 3,026 2,239
Std. Error of Kurtosis ,173 ,173 ,173 ,173 ,173 ,173
Range 9 9 9 9 9 9
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10

Survey results in the Table 2 indicate following:

Value of the mode (Mode 8) in the column ‘Useful

Value of the mode (Mode 10) in the column ‘User
friendly’ indicates that most of respondents agree that
internet bank is user friendly. The same time mean (Mean

format’ indicates that most of respondents agree that the §,43) and median (Median 9,00) also indicate that internet

output within internet bank is presented in a useful format.
The same time mean (Mean §,18) and median (Median
8,00) also indicate that the output is presented in a useful

bank is recognized as user friendly. Standard deviation
(Std. Deviation 1,463) is high and it indicates that there is
high spread of the responses and respondents vary in their

format. Standard deviation (Std. Deviation 1,543) is high answers.

and it indicates that there is high spread of the responses
and respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 8) in the column
‘Information is clear’ indicates that information in internet
bank is clear. The same time mean (Mean 8,30) and
median (Median 8,00) also indicate that information in

Value of the mode (Mode 10) in the column ‘Easy to
use’ indicates that most of respondents agree that internet
bank is easy to use. The same time mean (Mean 8,61) and
median (Median 9,00) also indicate that respondents
recognize Internet bank as easy to use. Standard deviation
(Std. Deviation 1,462) is high and it indicates that there is

internet bank is clear. Standard deviation (Std. Deviation high spread of the responses and respondents vary in their

1,493) is high and it indicates that there is high spread of
the responses and respondents vary in their answers.
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Value of the mode (Mode 10) in the column
‘Timeliness’ indicates that most of respondents agree that
they are satisfied with the accuracy of internet bank. The

internet bank provides up-to-date information. The same
time mean (Mean 8,23) and median (Median 9,00) also
indicates that respondents agree that internet bank provides

same time mean (Mean 8,36) and median (Median 9,00) up-to-date information. Standard deviation (Std. Deviation

also indicate that respondents are satisfied with the
accuracy of internet bank. Standard deviation (Std.
Deviation 1,674) is high and it indicates that there is high
spread of the responses and respondents vary in their
answers.

Value of the mode (Mode 9) in the column ‘Up-to-date
information’ indicates that most of respondents agree that

1,722) is high and it indicates that there is high spread of
the responses and respondents vary in their answers.

Survey results on opinions of the possibility to
participate at the bank customers’ survey within internet
bank are presented in the Table 3.

Table 3. Survey results of possibility to participate at the bank customers’ survey within internet bank

To fill in a Importance of Win a prize Violation of
questionnaire survey privacy
N Valid 794 794 792 794
Missing 5 5 7 5

Mean 6,20 6,41 7,02 7,28
Std. Error of Mean 111 ,104 ,104 ,093
Median 7,00 7,00 8,00 8,00
Mode 10 10 10 10
Std. Deviation 3,126 2,922 2,922 2,628
Variance 9,772 8,540 8,539 6,904
Skewness -,390 -,459 -, 773 -,888
Std. Error of Skewness ,087 ,087 ,087 ,087
Kurtosis -1,133 -,909 -,562 -,106
Std. Error of Kurtosis ,173 ,173 ,174 ,173
Range 9 9 9 9
Minimum 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10

Survey results in the Table 3 indicate following:
Value of the mode (Mode 10) in the column “To fill in

Value of the mode (Mode 10) in the column ‘Win a
prize’ indicates that most of respondents agree that they

a questionnaire’ indicates that most of respondents agree would always find time to fill in a survey questionnaire if

that they would fill in a survey questionnaire in the internet
bank. The same time mean (Mean 6,20) and median
(Median 7,00) indicates that there are many respondent
that would not fill in a survey questionnaire in the internet
bank. Standard deviation (Std. Deviation 3,126) also
indicates that there is high spread of the responses and
respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 10) in the column
‘Importance of survey’ indicates that most of respondents
agree that they would always find time to fill in a survey

there would be possibility to win a prize. The same time
mean (Mean 7,02) and median (Median 8,00) indicates that
respondents would not always find time to fill in a survey
questionnaire if there would be possibility to win a prize.
Standard deviation (Std. Deviation 2,922) is high and it
indicates that there is high spread of the responses and
respondents vary in their answers.

Value of the mode (Mode 10) in the column ‘Violation
of privacy’ indicates that most of respondents believe that
bank takes care of customers’ data safety and surveys

questionnaire if they would be sure about importance of within internet bank don’t violate their privacy. Mean

survey. The same time mean (Mean 6,41) and median
(Median 7,00) indicates that respondents would not always
find time to fill in a survey questionnaire if even they
would be sure about importance of survey. Standard

deviation (Std. Deviation 2,922) also indicates that there is
high spread of the responses and respondents vary in their

answers.

&3

(Mean 7,28) and median (Median 8,00) also indicates that
respondents agree that bank cares about their data safety
and respondents’ privacy is not violated. The same time
standard deviation (Std. Deviation 2,628) is high and it
indicates that there is high spread of the responses and
respondents vary in their answers. It means that all
respondents are not so sure about privacy issues in the
context of internet banking.



Hermanis Rullis, Biruta Sloka

Table 4. Rotated Component Matrix®

Component
1 2

Internet bank provides information I need ,807 ,091
Information content provided by internet bank meets my needs ,838 ,036
Reports provided by internet bank meets my needs ,783 ,031
Internet bank provides sufficient information ,844 ,044
Internet bank is accurate ,795 ,126
I am satisfied with the accuracy of internet bank ,798 ,126
The output is presented in a useful format ,814 ,093
Information in internet bank is clear ,842 127
Internet bank is user friendly 827 ,156
Internet bank is easy to use ,793 ,159
Information I need in internet bank I get in time 719 ,209
Internet bank provides up-to-date information ,726 ,209
I would fill in a survey questionnaire in the internet bank ,077 ,844
I would always find time to fill in a survey questionnaire if I would be sure about importance of survey 111 ,884
I would always find time to fill in a survey questionnaire if there would be possibility to win a prize ,048 ,807
Since bank takes care of my data safety surveys within internet bank don’t violate my privacy ,223 ,703

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Research authors identifies following complex factors to identify customers’ willingness to fill survey

(components): 1. component internet bank user
computing satisfaction; 2. component — marketing research
possibility.
Challenges of internet banking adoption and marketing
Research authors have identified following challenges
of internet banking adoption and marketing:

Since research results indicates that internet banking
users in general are satisfied with the content, accuracy,
format, ease of use and timeliness of internet bank then
authors do not identify system’s quality as challenge of
internet banking adoption. Anyway banks always can
strive for perfection and improve internet banking system.

Lack of willingness to fill survey questionnaire by
customers within internet bank is identified as internet
banking marketing challenge. It could be eliminated by
informing respondents about importance of survey as well
as stimulate them with possibility to win a prize. Violation
of customers’ privacy cannot be seen as factor that hinders
customer to participate in a survey.

Conclusions

Authors of paper have conducted this research with
purpose to identify challenges of internet banking adoption
and marketing. There have been paid a lot of attention to
different subject in the context of internet banking adoption
and marketing. Since quality of internet banking system
determines its success authors recognized this subject as
area that needs additional investigation especially in
Latvia. Authors also recognized marketing possibilities
provided by internet banking environment. Since success
of marketing management depends on available
information then every possibility to acquire information in
the efficient way (fast, low costs, etc.) should be
considered as important. Since internet banking
environment can be used for marketing research and
particularly customers’ surveys then authors have decided

84

questionnaire in the internet bank.

Research results revealed that internet banking users
are satisfied with the content, accuracy, format, ease of use
and timeliness of internet bank then authors do not identify
system’s quality as challenge of internet banking adoption.
Anyway banks always can work torwards better internet
banking system.

Research results also revealed lack of willingness to fill
survey questionnaire by customers within internet bank is
identified as internet banking marketing challenge. It could
be eliminated by informing respondents about importance
of survey as well as stimulate them with possibility to win
a prize. Violation of customers’ privacy cannot be seen as
factor that hinders customer to participate in a survey.
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Anotacija

Yra nustatyta, kad alkoholio vartojimo kaita didéjimo linkme buvo vienas pagrindiniy veiksniy, lémusiy Lietuvos gyventojy mirtingumo augima per
pastarajj desimtmetj. Su alkoholio kainy politika susieti tyrimai jrodo, jog tarp vartojimo ir kainos yra tiesioginis rysys, t.y. kuo kaina aukstesné, tuo
mazesnis vartojimas. Alkoholio kainos politikos tyrinétojai iSskiria tris efektyvias priemones, kurias taikant valstybé gali optimaliai sumazinti
alkoholio keliama zala, t.y. akcizai, nustatyta minimali alkoholio pardavimo kaina ir draudimai daryti nuolaidas Zemiau nustatytos ribos. Lietuvai
susiduriant su biudzeto deficitu yra labai svarbu subalansuoti akcizus, pajamas j biudzeta bei islaidas, kurios padaromos dél zalingo alkoholio
vartojimo. Sio straipsnio objektas yra alkoholio akcizy, kainos ir vartojimo raida 2000-2009 m. Tikslas - idtirti alkoholio kainos pokyéiy jtaka
alkoholio pardavimams, vartojimui bei jplaukoms j nacionalinj biudzeta. Straipsnis remiasi literatliros ir statistiniy duomeny analize ir interpretacija.
Isvadose teigiama, kad Lietuvoje formaliai taikoma tik viena alkoholio kainos reguliavimo priemoné — akcizai. I$nagringjus jy taikymo rodiklius
atskiry alkoholiniy gérimy kategorijoms, galima teigti, kad jie yra nepakankamai subalansuoti, ypac alaus atveju. Lietuvos gyventojas su alumi iSgeria

Siek tiek didesnj kiekj grynojo alkoholio nei su stipriaisiais gérimais, o bendrame akcizy surinkime, akcizai i§ stipriyjy gérimy sudaro apie 70 % visy
surenkamy akcizy, tuo tarpu alaus- tik Sestadalj nuo bendros akcizo sumos. Kad akcizai alui néra subalansuoti jrodo ir alaus kaina, kuri 2000-2009 m.
praktiskai nekito. Norint sumazinti alkoholio keliamg Zala Lietuvoje, rekomenduotina jvesti minimalig alkoholio pardavimo kainos riba, susiejant ja

su parduodamo grynojo alkoholio koncentracija, bei drausti nuolaidas, Zemiau §ios ribos. Greta to rekomenduotina kelti akcizus, ypa¢ alui, kurio

vartojimas ypa¢ aukstas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: alkoholio akcizai, kaina, stiprieji gérimai, vynas, alus, vartojimas.

Ivadas

Alkoholio kainy politika yra viena jtempcCiausiy
valstybés reguliavimo sri¢iy, kur susikerta alkoholio
pramonés ir valstybés interesai. Alkoholio pramoné
vienareikSmiskai gina ekonominj interesa, o valstybés
interesas Sioje srityje yra dvilypis nes, viena vertus,
apmokestindama alkoholj valstybé siekia papildyti
biudzeta, o kita vertus - apsaugoti visuomenés sveikata,
uzkertant kelig zalingam alkoholio vartojimui ir su tuo
susijusiam smurtui. Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (2009) (toliau — Statistikos
departamentas) duomenys rodo, kad atgavus Lietuvos

nepriklausomybe alkoholio vartojimas augo, o kartu ir jo aukstesné,

sukeliama Zala. PrieSingai nei buvo numatyta

alkoholio vartojimo ir jo sukeliamos zalos padariniai
didéja.

Nacionalin¢je sveikatos programoje, o valstybé labiau
atstovauja alkoholio pramonés interesus, pabrézé ir
R.Valentukevicius (2006). V.Grabauskas, R. Prochorskas,
A.Veryga (2009) tyringjo Lietuvos gyventojy mirtingumo

globos, tampa girtaujanciy tévy smurto aukomis, patys

pradeda anksti ir rizikingai vartoti alkoholinius gérimus

(Tamutiené ir kt. 2009). 2008 m. LR Ukio ministerijos
uzsakymu pirma kartg Lietuvoje buvo atlikta alkoholio (ir
kitokio savizeidzianéio elgesio) itaka Salies ekonomikai,
kuri atskleidé neigiama ekonominj alkoholio vartojimo

poveikj. Autoriai nustaté, kad vien dél alkoholio vartojimo

Lietuva gali patirti 1,6-5,5 proc. BVP, t. y. 1 570 219 584—
5397 629 820 lity (Chomentauskas ir kt. 2009).

Su alkoholio kainy politika susije tyrimai jrodo, jog
tarp vartojimo ir kainos yra tiesioginis rysys, t.y. kuo kaina
tuo mazesnis vartojimas (Babor 2003;
Anderson, Baumberg 2006; Wagenar 2010; Randy W.
Elder ir kt. 2010). Taciau atkreipiamas démesys, kad kainy
politika ir alkoholio vartojimas skiriasi atitinkamomis
charakteristikomis pasizyminéiy visuomenés grupése.
Purshouse, et all (2010) nustaté, kad amzius, lytis ir gérimo
lygis (vidutinis, pavojingas (hazardous) ir zalingas
(harmful)) i§ esmés lemia alkoholiniy gérimy pasirinkima,

sasajas su alkoholiniy gérimy vartojimu 19812007 m. ir gérimy vieta, mokama kaing ir tendencija j substitutinj

nustaté, kad alkoholio vartojimo kaita didéjimo linkme
buvo vienas pagrindiniy veiksniy, lémusiy Lietuvos
gyventojy mirtingumo augima per pastaragjj deSimtmetj,
ypa¢ 2001 m. ir 2005 m. Autoriai teigia, kad mazdaug 12,6
proc. bendrojo mirtingumo 2007 m. buvo susij¢ su
alkoholio vartojimu. Alkoholio vartojimo augimg autoriai
susiejo su akcizy sumazinimu 1999 m. ir liberalesne
alkoholio  politika, lémusia lengvesnj alkoholio
priecinamuma. Nesaikingas, zalingas alkoholio vartojimas
yra ne tik viena i§ pagrindiniy mirties priezasCiy, bet ir
pagrindiné priezastis, dél kurios vaikai netenka tévy

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 87-93.

alkoholinj gérima (jprastai pigesnj), kas apsprendzia jvairiy
rusiy, kainy ir viety pasiiila alkoholio vartotojams. Minéti
autoriai ityré, jog vykdant apgalvota alkoholio kainy
politikg valstybé galéty sutaupyti sveikatos, nusikaltimy,
neatvykimo | darba ir bedarbystés sritims skirtas islaidas.
Politika, kuri reguliuoja gérimo baruose kainas
(pastarosioms didéjant), siejasi su didesniais sutaupymais
nusikalstamumo srityje, o priemonés, dél kuriy pakeliama
prekybos parduotuvése kaina, siejamos su didesniais
taupymais, susijusiais su darbu. Sveikatos prieziiiros
sektoriuje efektyvus taupymas isryskéja, kuomet nustoma
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aukstesné minimali alkoholio kainos riba bei draudziama
prekybininkams daryti nuolaidas alkoholiui. Bendras
alkoholio kainy kélimas turi teigiama jtaka visy minéty
sektoriy i8laidy mazinimui. A. C. Wagenaar, M. J. Salois,

K. A. Komro (2009), H. E. Boffa, C. Rosewarne, S.Bell,

D. Ah Chee ( 2006) nustaté ne tik alkoholio vartojimo
sasajas su alkoholio kaina ir su smurtu, bet ir pazeidziamy
visuomenés grupiy (ypac vartojancéiy alkoholj iki sunkaus
girtumo) jautruma besikeic¢ianciai alkoholiniy produkty
kainai.

Lietuvai susiduriant su biudzeto deficitu yra labai
svarbu subalansuoti akcizus, pajamas j biudzetg bei
iSlaidas, kurios padaromos dél zalingo alkoholio vartojimo.
Sio straipsnio objektas yra alkoholio akcizy, kainos ir
vartojimo raida 2000 - 2009 m. Tikslas - istirti alkoholio
kainos pokyciy jtaka alkoholio pardavimams, vartojimui
bei jplaukoms j nacionalinj biudzeta.

Straipsnis remiasi literatiiros ir
statistiniy ~ duomeny  analize  ir
Argumentavimui naudojami Statistikos departamento
pateikiami  duomenys apie alkoholio  vartojima,
mazmenines kainas, atitinkamiems gérimams tenkancia
perkamaja galig bei alkoholio pardavimus. Alkoholio
akcizy taikymo bei surinkty akcizy duomenys yra gauti i$
LR Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos (2010). ISvestiniai
duomenys, t.y. grynojo alkoholio kiekis, tenkantis vienam
gyventojui pagal atskiry kategorijy alkoholinius gérimus,
bei surinkto akcizo procentinis pasiskirstymas pagal
alkoholiniy gérimy kategorijas, atsizvelgiant j bendra
alkoholio akcizy rodiklj, yra apskaiciuotas autorés.

dokumenty bei
interpretacija.

Alkoholiniy gérimy akcizai Lietuvoje 2000 m. -
2009m.

Lietuvoje alkoholiniy gérimy akcizus reglamentuoja
LR Akcizy jstatymas. Analizuojant S§io jstatymo
pasikeitimus 1994 m. — 2009 m. laikotarpyje, pastebétina,
kad pagrindiniai pasikeitimai, kurie akivaizdziai paveiké
alkoholio kaing ir akcizy surinkimg, buvo keli. 1994 m.
Akcizy jstatymas fiksavo alkoholiniy gérimy akcizy
dydzius, kurie kai kuriems gérimams, pavyzdziui alui
nekito iki 2001-06-01 m. Tuo tarpu stipriesiems gerimams
(etilo alkoholiui) - nuo 0.25 lito uz 1 procentg tirinés
alkoholio koncentracijos litre gérimo 1995 m. akcizas
pakilo iki 0,54 lito 1998 m., o 1999 m. vél buvo
sumazintas iki 0,30 lito. 2000 m. reikSmingiausias pokytis
buvo alaus akcizo susiejimas ne tik su kiekiu, bet ir su
alkoholio koncentracija jame. Kitas ypa¢ reikSmingas
pokytis - 2008 m. pakelti akcizai stipriesiems
alkoholiniam gérimams bei alui.

Analizuojant alkoholio akcizy surinkima pastebétina,
kad 2008 m. alkoholio akcizas papildé biudzeta beveik tris
kartus daugiau nei 2000 m. t.y. nuo 388 milijony iki 968
milijjony lity (1 lentel¢). Tai sietina ne tik su 2008 m.
akcizo padidéjimu, bet ir su gana auk$tu alkoholio
vartojimu (lpav.). Vis tik, reikia sutikti su uzsienio
tyrinétojais, kad keliant akciza, galima pasiekti kainos
kilimo efekta, kas salygoja ir alkoholiniy gérimy vartojimo
sumaz¢jima. Lietuvos atveju, kainos kilimo efektas buvo
labai nereikSmingas, ypaC alaus atveju. Tuo tarpu
vartojimas augo (1 pav.). Analizuojant alkoholiniy gérimy
akcizy politikg Lietuvoje, tikslinga biity juos analizuoti
susietai su alkoholiniy gérimy rasimis, t.y. alumi, degtine,
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vynais. Juolab, kad i§ minéty alkoholiniy gérimy kategorijy
surenkamas akcizas labai netolygus, pavyzdziui trys
ketvirtadaliai surenkami i§ stipriyjy gérimy ir tik vienas
ketvirtis i8 likusiyjy (1lentelé). Taigi, taikomi ir surenkami
akcizai toliau susiejmai su alkoholiniy produkty
pardavimais, mazmenine kaina pagal tris lakoholiniy
gérimy kategorijas: stipriuosius alkoholinius gérimus, aly
ir vynus.

1 lentelé. Alkoholiniy gérimy akcizy tikst. Lt ir
procentinis pasiskirstymas nuo visy surinkty
alkoholio akcizy

Metai | Viso Etilo Alaus Vyno ir
akcizai i$ | alkoholio | (tukst.lt/ | kt.
alkoholio | (tikst.lt/% | %) alkoholin
(takstlit | ) iy
u) gérimy

(takst.1t/
%)
2000 388 131 | 286919 81990 19222
73,92% 21,12% | 4.95%
2001 401258 302718 87294 11246
75,44% 21,75% | 2,80%
2002 422030 303181 113353 5496
71,83% 26,85% | 1,3%
2003 428404 252216 104695 71493
58,87% 24,43% | 16,68%
2004 490815 343517 114509 32789
69,98% 23,33% | 6,68%
2005 585470 404632 121711 59238
69,11% 20,78% | 10,11%
2006 711006 517159 126533 67941
72,7% 17,79% | 9,55%
2007 830479 625386 127479 78067
75,3% 15,3% 9,4%
2008 968647 742334 137682 89398
76,6% 14,2% 9,2%
2009 812182 581823 140157 90263
71,6% 17,2% 11,1%

Saltinis: sudaryta pagal Valstybinés mokeséiy inspekcijos
prie LR Vyriausybés, 2010-04-08 Nr. (19.22-19)-R-3457
pateiktus duomenis.

Stipriyjy gérimy (etilo alkoholio) akcizas

2000 m. buvo 0,30 It uz 1% tarinés alkoholio
koncentracijos litre. 2001 m. birzelio 1 d. uz 1 litra
grynojo etilo alkoholio hektolitrg taikytas 3200 lity
akcizas, kuris iSsliko nepakites iki 2008 m. sausio 1d.,
kuomet imta taikyti 3840 lity akciza. Zvelgiant j Lietuvoje
gaminamos degtinés mazmeninés kainos raida, pastebima,
kad ji nuo 2000 m. iki 2007 m. svyravo 1 lito ribose, o
2008 m. pakilo daugiau nei 5 litais. 2009 m. Lietuvoje
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gaminamos degtinés kaina lyginant su 2008 m. pakilo dar
beveik 5 litais, ir tai sietina su pradétu taikyti 4416 lity uz
gryno alkoholio hektolitrag akcizu nuo 2009 01 O1.
Zvelgiant | surenkamy akcizy uZ etilo alkoholj raida,
pastebésime, kad $is akcizas sudaro didziausias jplaukas j
biudzeta, t.y. apie 72 proc. 2002 m. ir 2009 m. nuo visy
surinkty akcizy uz alkoholj. Jeigu sugretintume akcizy ir
vartojimo rodiklius, pastebésime, kad spirituoty gérimy ir
alkoholiniy kokteiliy suvartojimas iSreikS§tas grynuoju
alkoholio kiekiu vienam gyventojui nuo viso suvartoto
alkoholio sudaro 35,6 procento arba 4.56 litro 2009 m.

Darytina prielaida, kad akcizas stipriesiems gérimams
(etilo alkoholiui) yra optimalus kainos ir akcizo taikymo ir
surinkimo prasme. Tuo tarpu kitiems alkoholiniams
gérimams tenka daugiau nei puse suvartojamo grynojo
alkoholio, o jy akcizai sudaro tik apie trec¢dalj nuo visy
surenkamy akcizy (1lentelé).

Akcizas alui. Analizuojant akcizg alui, pastbétina, kad
net iki 2001 m. jis nebuvo susietas su alkoholio
koncentracija, t.y. taikytas nustatytas akcizas uz litrg alaus.
2000 m. alaus akcizas buvo 0,40 1t uz litrg. 2001 m.
akcizas alui buvo susietas su alkoholio koncentracija ir nuo
birzelio mén. imta taikyti 7 litai uz 1% faktinés alkoholio
koncentracijos, iSreikstos tlirio procentais, ir toks isliko net
septynerius metus. [plaukos j biudzetg i§ surenkamo alaus
akcizo didéjo susietai su didéjanciais alaus pardavimaisir
vartojimu (1 lentelé, 1 pav., 2 pav.). Nuo 2008 m. sausio
1d. akcizas alui padidéjo 0,70 lito uz 1% faktinés alkoholio
koncentracijos, isreikstos tiirio procentais. Tuo tarpu 2009
m. alui taikomas akcizas dar padidinamas 0,80 It bei
panaikinama lengvatos, taikytos maZosioms alaus
darykloms. To pasékoje, akcizas alui padidéja, taciau vis
dar néra optimalus, nes zvelgiant } pardavimus 1
gyventojui tai sudaro 4,78 litro grynojo alkoholio, o tai
sudaro 37 proc. nuo bendrai suvartoto grynojo alkoholio
vienam gyventojui.

Zvelgiant j Lietuvoje gaminamo alaus kaing,
pastebésime, kad akcizo surinkto uz aly, kuomet jis buvo
susietas su alkoholio koncentracija, padidino jplaukas j
biudZetg, taCiau parduodamo alaus kainai Sis akcizo
pakélimas esminés jtakos neturéjo, nes alaus kaina kito
keliy centy ribose iki 2008 m. 2008 m. mazmeniné alaus
kaina lyginant su 2007 m. padidéjo 0, 22 lito. Akivaizdu,
kad alaus marketingo strategija buvo nukreipta j alaus
vartojimo skatinima, kurio vartojimas augo, ir 2006 m.
pasieké net 87,4 litry vienam gyventojui. PaskaiCiavus
alaus akcizo procenta nuo bendry jplauky uz akcizus
alkoholiui, pastebime, kad jplaukos uz akcizg alui 2006 m.
ir 2009 m. tesudarée tik 17 procenty (1 lentelé).

Palyginus stipriyjy gérimy ir alaus pardavimus,
vartojimg ir akcizus, ir jplaukas j biudzeta, matysime, kad
Lietuvos alkoholio kainy politika néra optimali, o akcizas
alui pardavimo ir vartojimo kontekste akivaizdziai per
zemas. Pavyzdziui, 2009 m. bendrame grynojo alkoholio
suvartojime alaus buvo suvartota 37 proc. t.y. vienu
procentu daugiau nei stiprigjy gérimy ir alkoholiniy
kokteiliy (etilo alkoholio), o akcizy uz aly buvo surinkta 4
kartus maziau. Akivaizdu, kad alaus kainos ir akcizy
rodikliai Lietuvoje yra palanktis aludariams ir néra
optimaliis, ko pasékoje dél akivaizdziai didelio kiekio alaus
vartojimo (1 pav.) valstybé patiria ekonominius,
socialinius ir dvasinius nuostolius.
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Akcizai vynui ir kitiems fermentuotiems ir tarpiniams
alkoholiniy gérimams. Apzvelgiant §iai alkoholiniy gérimy
kategorijai taikomus akcizo tarifus nuo 2000 m. iki 2009 m.,
pastebésime keletg pasikeitimy. 2000 m. Sampanui,
putojanc¢iam vynui, perteklinio slégio vynui buvo taikomas
0,25 lito tarifas uz 1 proc. tiirinés alkoholio koncentracijos
litre. Vynui ir kitiems fermentuotiems gérimams bei jy
miSiniams taikyta nuo 0,12 iki 0,38 lito uz 1 proc. tirinés
alkoholio koncentracijos litre. Midui - 0,12 lito. 2001 m.
pasikeité skai¢iavimo metodika ir nuo liepos 1 d. vynui ir
kitiems fermentuotiems gérimams, priklausomai nuo jy
rasies ir stiprumo taikytas 40 ir 150 lity uz produkto
hektolitra tarifas, o tarpiniams produktams — 250-370 lity uz
hektolitra. Midaus trauktinés tarifas nesikeit¢. Nuo 2001 m.
iki 2008 m. Sios kategorijos gérimy tarifai iSliko nepakite, o
2008 m. vyno ir kity fermentuoty gérimy tarifas padidéjo ir
sieké 48-180 lity uz produkto hektolitra. Tarpiniams
produktams akcizy tarifas nuo 2001 m. nesikeité iki 2009 m.
2009 m. vynui ir kitiems fermentuotiems gérimams,
priklausomai nuo rasies ir stiprumo buvo taikomi 53, 58, 196
ir 216 lity uz produkto hektolitrg tarifas, o tarpiniams
produktams akcizy tarifas nuo — 250-370 lity nukrito iki
198-304 lity uz produkto hektolitrg. Zvelgiant j vyno ir
tarpiniy gérimy akcizy surinkima, pastebima, kad tai
vienintelé kategorija, kurios surenkami akcizai 2009 m.
padidéjo, nors pardavimai ir vartojimas labai nezenkliai
sumazgjo. Vis tik, vyno ir kity fermentuoty bei tarpiniy
alkoholiniy gérimy akcizo tarifas iSlieka aktualus, jis dar néra
optimalus Sios kategorijos alkoholio vartojimo atzvilgiu.

Alkoholiniy gérimy pardavimy ir kainos
santykis

Grynojo alkoholio litrais tenkan¢io vienam gyventojui
litrais dinamika, kaip rodo 1pav.., nezZymiai kinta, nors 2001
m.ir 2009 m. buvo 12,8 litro gryno alkoholio, tenkancio 15
m. ir vyresniam Lietuvos gyventojui. Taciau norint susieti
alkoholio vartojimo, kainos ir akcizy problematika, reikty
analizuoti alkoholio vartojimg pagal alkoholiniy gérimy
kategorijas (riSis). Kad biity galima palyginti alkoholio
vartojimg pagal skirtingas alkoholio kategorijas, Cia
pateikiamas bendrasis grynojo alkoholio suvartojimo
rodiklis, paskaiCiuotas i§ alkoholiniy gérimy pardavimo, kurj
Statistikos departamentas pateikia pagal tris atskiras
kategorijas, t.y. spirituotus gérimus, aly, vyng bei kitus
fermentuotus gérimus. Apskaiciavus, kiek grynojo alkoholio
litrais tenka vienam gyventojui i§ kiekvienos alkoholiniy
gérimy kategorijos, t.y. spirituoty gérimy ir kokteiliy, vyno ir
fermentuoty gérimy bei alaus galima kalbéti ir apie
surenkamus akcizusl. Pazvelgus j duomenis akivaizdu, kad
didzioji dalis suvartoto grynojo alkoholio yra i§ spirituoty
gérimy ir alkoholiniy kokteiliy bei alaus kategorijy (1 pav.).

! Bendras alkoholio vartojimas ir suvartoto alkoholio pagal
alkoholio kategorijas  suminis rodiklis nesutampa, nes
bendrieji pardavimai Statistikos departamente pateikiami 1
gyventojui, jame neatsispindi nelegalus alkoholis, kas yra
iskai¢iuojama pateikiant bendra alkoholio vartojimo rodiklj.
I§ kitos pusés, pardavimy ir bendro alkoholio vartojimo
rodikliy sugretinimas rodo, kad nelegali prekyba alkoholiu
Lietuvoje yra nezymi arba, prieSingu atveju, bendro alkoholio
vartojimo metodika néra optimaliai tiksli.
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2005m.

2004m.

2003m.

2002m.

2001m.

WVartojimas T gyv.
nuo 15m., gryno
alkoholio

M Spirituoti
gérimai, alk.
Kokteiliai, 1 gyv.
Pardavimai, gryno

\lfr?ahs%grmentuoti,l

gyv.
Pardavimai, gryno
alkoholio

W Alus,1 gyv.
Pardavimai, gryno

alkoholio

25

30

1 pav. Alkoholiniy gérimy pardavimai litrais (100% alkoholio tiirio, 1 gyventojui)

2000 m.- 2009 m. laikotarpyje tik 2008 m. parduoto
grynojo alkoholio kiekis i§ spirituoty gérimy ir
alkoholiniy kokteiliy kategorijos pralenké alus kategorija.
Taigi, darytina i§vada, kad daugiausia grynojo alkoholio
suvartojama nusipirkus alaus. Priezastiniy ry$iy galima
ieSkoti tiek kultliringje, tiek alkoholio kainos politikos
plotmése. | kultiiring plotme toliau bus nesigilinama,
darant prielaida, kad nors ir palanki kultiriné aplinka
alaus, vyno ar degtinés vartojimui, suvartotas grynasis
alkoholis nesvarbu i§ kurios alkoholiniy gérimy
kategorijos, daro Zalingg jtaka individui, Seimai ir visai
visuomenei. Taciau verta pasiliginti j alkoholiniy
produkty kainas, nes jos, pasak tyrinétojy (Meier,
Purshouse, Brennan 2010; Randy W. Elder ir kt. 2010;
Wagenaar 2010; Ornberg 2008; Lindstrom 2005;
Mikel, Osterberg 2004; Frank, Chaloupka, Grossman,
Saffer 2002) turi tiesioginés jtakos alkoholio vartojimui,
t.y. dalis vartotojy linke pirkti maZiau kainuojancius
alkoholinius gérimus. Analizuojant alkoholiniy gérimy
mazmenines kainas, pastebésime, kad 2000 metais
Lietuvoje gaminamos degtines kaina buvo 25,70 litai uz
litra, ir iki 2008 mety svyravo 2 It ribose, 2008 m. pakilo
iki 32,56 lity uz litra, 2009 m. pabrango dar beveik 5
litais (2 lentelé).

Lietuvoje gaminamo alaus kaina nuo 2000 m. iki
2006 m. svyravo 2 ct. ribose. Alaus kaina nuo 2000 m. uz
0,5 litro kainavusio 1,99 It pakilo tik iki 2,03 It 2007m. ir
2008m.- iki 2,25 It. 2009 m. alaus kaina Sokteléjo
zenkliausia, pakildama dar 0,14 lito. Alaus pardavimai
vienam gyventojui litrais augo iki 87,4 litry 2006 m., nuo
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kuriy pardavimai émé Siek tick mazéti ir 2008 m. beveik
pasické 2004 m. lygi. 2009 m. alaus pardavimai vél
soktelgjo, nors 2006 m. lygio nepasieké (1 pav.). Tam
jtakos tur¢jo ir pasauliné ekonomikos krize, kurios jtakoje
gyventojy pajamos sumaz¢jo.

Nespirituotas vynuogiy vynas 2000 m. kainavo 11,06
It uz 0,75 1, o 2003 m. pakilo daugiau nei 3 It., ty.
kainavo 14,48 1t ir iki 2008 m. kaina krito, o 2008m.
kainavo 15,43 1It., 2009 m. — 16,30 It. Spirituotas
desertinis vynas, kurio kaina nuo 2000 m. Kkrito
zenkliausiai, t.y. nuo 15,61 It. uz 0,7 litro iki 8,23 It
2005m., 2008 m. - 8,92 It.

Putojandio  vynuogiy vyno maZzmeniné kaina
analizuojamu 2000 m.- 2009m. laikotarpiu svyravo
mazdaug 3 1t ribose, 0 2009 m. buvo panasi kaip ir 2000
m., ty. 12,94 It. (2 lentelé)

Gyventojy vidutinés ménesinés disponuojamos
pajamos iki 2008 m. augo, o kartu ir perkamoji galia
alkoholiniams  produktams. Atidziau pazvelgus |
disponuojamy pajamy alkoholiui perkamaja galiag pagal
gérimy rasis, pastebima, kad perkamoji galia didziausia
tiems alkoholiniams gérimams, kuriy mazmeniné kaina
yra zemiausia. Visy pirma tai pasakytina apie aly, kuriam
gyventojai skiria didZiausig pinigy dalj, pavyzdziaui 2006
m., kai alaus vartojimas buvo didZiausias per
analizuojama laikotarpj, perkamoji galia alui buvo 153, 8
lito (vienam gyventojui), o0 2008 m. — 206 lity. Tuo tarpu
Lietuvoje gaminamai degtinei perkamoji galia buvo 24,2
lito 2006 m. ir 2008 m. pakilo tik 4 litais.
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2 lentelé. Alkoholiniy gérimy mazmeninés kainos 2000-2009 m.

2000 2001 | 2002| 2003| 2004| 2005| 2006 2007 | 2008 2009
1 1 1 me 0, 0,

Lietuvoje gaminama degting, 38%-50% 2398 | 2422 |24.94 | 2548 27.12 32,5 | 37,2
alk.,11 6 6
Lictuvoje gaminama degtiné, 40% alk., 11 25,70124,90 | 23,90 . .
Importiné degtiné, 38% - 40% alk.,11 90,24{86,34 | 87,98 |85,36 | 75,32 |33,82 |26,30 36,12 46’2 52’1
Likeris, 17%-43% alk., 11 2624 |29,74 {3550 [3590 | 40,58 47’3 > o
Desertinis likeris, 30%-35% alk.,11 24,76|24,28 | 24,10
5-iy zvaigzduciy brendis, 11 45,07/138,59 | 36,34 . .
Brendis, 38% alk. 42,61 |3844 |36,93 | 36,51 39,73 46’(5) 53’;
Saldzioji trauktiné, 20%-25% alk., 0,51 9,30 9,09 9,08 . .
Trauktiné, 20%-50% alk., 0,51 13,67 | 13,55 [ 14,01 | 13,94 14,13 16’2 19’;

— - 5 5
[Nespirituotas vynuogiy vynas, 9%-12% 11,06]11.01 | 1120 | 1448 | 13.86
alk., 0,751
Nespirituotas vynuogiy vynas, 9%-13% 15,4 | 16,3
alk.. 0,751 0,00 |13,27 |12,29 12,63 3 0

111 mi o/ _ 0,
gp711r1tuotas desertinis vynas,13%-17% alk., 156111529 | 14.82 1211 | 1335 8.23
— — o 170
Spirituotas desertinis vynas, 11%-17% alk., 8.56 8.62 |8.92 10,9
0,751 5
18,2 | 18,8

Vermutas, 11 23,44|123,94 | 24,27 |31,24 |20,49 |16,26 | 14,09 15,17 0 5

. . 12,3 | 12,9
Putojantis vynuogiy vynas, 0,751 12,22/11,37 (11,33 | 11,60 | 10,39 |10,28 | 10,25 11,03 5 4
Lietuvoje gaminamas alus, 0,51 1,99 1,97 1,98 1,99 2,01 1,99 2,00 . . .
Lietuvoje gaminamas alus be taros, 0,51 2,03 | 2,25 | 2,39
Viskis, 40% alk. 0,00 34’2 38’2
Importinis alus skardinése, 0,331 1,99 1,66 . . . . . . . .
Importinis alus skardinése, 0,51 . 1,93 1,95 1,95 1,96 1,99 2,17 12,40 | 2,56

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés

Taciau mazmeniniy kainy lenteléje, pastebima, kad
kaip tik alus yra pats pigiausias alkoholinis gérimas, kuris
parduodamas  Lietuvoje.  Antroje  vietoje  pagal
disponuojamy piniginiy ménesiniy pajamy perkamaja
galia bei mazmenines kainas yra jsitvirtings spirituotas
desertinis vynas, kuriam perkamoji galia 2006 m. buvo

53,9 ir 2008 — 77,9 lity. TreCioje — putojantis vynuogiy

vynas, kurio perkamoji galia 2006m. buvo 45litai, o 2008
m.-56,4 lity. Taigi, mazmeniniy kainy ir gyventojy
disponuojamy meénesiniy pajamy perkamosios galios
atitinkamiems alkoholiniams gérimams sugretinimas
leidzia teigti, kad Lietuvoje kaip ir kitose Salyse,
gyventojai linke¢ pirkti tuos alkoholinius gérimus, kuriy
kaina Zemiausia.

Purshouse et all (2010) teigia, kad net 64 proc. pigaus
alkoholio suvartojama asmeny, kurie nesaikingai ji
vartoja ir kelia zalag visuomenei. Tik 9 proc. pigaus
alkoholio suvartojama vidutiniSkai (nuosaikiai) gerianciy
asmeny. Lietuvoje tokiy detaliy tyrimy néra. Taciau buvo
nustatytas labai aukStas pavojingas alkoholio vartojimo
procentas (46,1). Taip pat nustatyta, kad 10 proc.
Lietuvos gyventojy suvartoja alkoholio 2,5 karto daugiau
nei kita populiacijos dalis, t. y. 71,57 proc. viso
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respondenty iS§geriamo alkoholio kiekio (Chomentauskas,
2008). Todeél norint i§ esmés mazinti alkoholio sukeliama
zala Lietuvoje reikéty atsizvelgti i esamus tyrimy
duomenis ir jvesti papildomas alkoholio kainos
reguliavimo priemones, t.y. minimalig kaing, susieta su
parduodamo alkoholio koncentracija, bei draudimus
daryti nuolaidas Zemiau §ios ribos. Subalansuoti akcizai,
minimali parduodamo alkoholio kainos riba ir draudimai
daryti nuolaidas zemiau jos yra pagrindinés priemongs,
kurios daro esmin¢ jtaka alkoholio daromos Zalos
prevencijai bei yra efektyvios priemonés valstybés
biudzeto papildymui.

ISvados

Atlikus alkoholio kainy politikos analize Lietuvoje
galima pastebéti, kad formaliai taikoma tik viena
priemoné — akcizai. ISnagrinéjus jy taikymo rodiklius
atskiry alkoholiniy gérimy kategorijoms, galima teigti,
kad valstybédidindama akcizus eina pozityvia linkme,
nors akcizai dar néra iki galo subalansuoti, ypa¢ alaus
atveju.

Atsizvelgiant | statistinius duomenis, kurie rodo, kad
Lietuvos gyventojas iSgeria kasmet apie 80 litry alaus,
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kas sudaro Siek tiek didesnj kiekj grynojo alkoholio nei
iSgeriamo i§ stipriyjy gérimy, skatina diskutuoti apie
taikomy ir surenkamy akcizy, problematiskuma.
Bendrame akcizy surinkime, akcizai i§ stiprigjy gérimy
sudaro apie 70 proc. visy surenkamy akcizy, tuo tarpu
alaus- tik penktadalj lyginat su etilo alkoholio (stipriyjy
gérimy) akcizo suma ir tik SeStadalj nuo bendros akcizo
sumos. Skirtumas tarp 2009 m. stipriyjy gérimy ir alaus
surinkty akcizy buvo 441 666 000 lity. Panasi tendencija
buvo visu analizuojamu laikotarpiu, t.y. 2000-2009 m.

Kad akcizai alui néra subalansuoti rodo ne tik auksto
alaus suvartojimo ir nuostoliy j biudzetg aspektai, bet ir
alaus kaina, kuri 2000-2009 m. praktiskai nekito, t.y
nustytas alaus akcizas reikSmingos jtakos alaus kainai
neturé¢jo. Kadangi Lietuvoje néra taikomos kitos dvi
reik§mingos alkoholio kainos reguliavimo priemonés, t.y
minimalios alkoholio pardavimo kainos nustatymas bei
draudimas taikyti nuolaidas Zemesnias nei nustatyta
zemiausia pardavimo kainos riba, todél nors mazmeniné
alaus kaina nezymiai padid¢jo, bet klestint ,akcijy
kulttrai* tam tikri visuomenés segmentai s¢kmingai gali

isigyti alaus Zemesnémis kainomis nei vidutiné
mazmeniné. Tai taikytina ir kity alkoholiniy gérimy
kategorijoms.

Uzsienio S$aliy tyrimai rodo, kad tam tikros

visuomenés grupés linke pirkti pigesnius alkoholinius
gérimus, o kai kuriems brangstant keisti brangesnius
pigesniais. Mazmeniniy kainy ir disponuojamy pajamy
alkoholiniams gérimams analiz¢, patvirtina Sig tendencija
ir Lietuvoje- pigiausiems alkoholiniams gérimams tenka
didziausia perkamoji galia.

Tyrinétojai yra jrodg, kad Zalingai (dideliais kiekiais
ir jvairiy raiSiy alkoholj) alkoholj vartojantys asmenys jo
suvartoja daugiau nei pus¢ viso parduodamo alkoholio.
Moksliskai, statistiSkai patikimai, yra jrodyta Zzalingo
alkoholio vartojimo ir nuostoliy sveikatai bei smurto
koreliacija. Todél norint sumazinti alkoholio keliamg Zala
Lietuvoje, rekomenduotina jvesti minimalig alkoholio
pardavimo kaing, susietai su parduodamo grynojo
alkoholio koncentracija, bei drausti nuolaidas, Zemiau nei
§i riba. Greta to rekomenduotina kelti akcizus, ypa¢ alaui,
kurio vartojimas ypac aukstas.

Rekomenduotina  atlikti ~ detalesnius  mokslinius
tyrimus apie alkoholiniy gérimy kainos politika, susiejant
atitinkamy alkoholiniy gérimy vartojimg su patiriama
socialine, dvasine ir ekonomine Zala.
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ALCOHOL PRICE POLICY IN LITHUANIA
DURING 2000-2009 YEARS

Summary

Alcohol price policy is one of the most tightness areas in the
state regulation. Alcohol industry protects its economical
interest. The state has dual interest: to protect public health and
to have profit from excise duties of alcohol beverages. These
processes has direct link with consumption of alcohol and fixed
excises duties and others alcohol price regulations tools.
Alcohol consumption is very high which causes very high
mortality, alcohol-related harm to person and society during the
past decade in Lithuania. The research related to alcohol price
policy shows direct connection between alcohol consumption
and alcohol price. In general low prices lead to high
consumption. The research of alcohol policy shows that alcohol
excise duties, minimum price per ml of pure alcohol and ban to
discount below fixed minimum price are the most discussed and
used tools of alcohol price regulations. If excise duties are
enough high, they raise the price of alcohol and prevent all
society from alcohol related harm. Minimum price has to be
related with price per ml of pure alcohol. This tool works well
with restriction of discounted sales below a certain price per ml
of pure alcohol. The balance of excise duties (income from
alcohol tax) and cost-cutting for alcohol related harm is very
important for Lithuania which faces the state budget deficit. The
object of this article is excise duty of alcohol, price and
consumption during 2000-2009 years. The main purpose of this
study is to analyze how alcohol price and excise duties
influence sale, consumption and income to national budget.
Study is based on literature review and statistical analyses of

data from State tax inspectorate under the Ministry of Finance

of the Republic of Lithuania and Department of Statistics to The
Government of the Republic of Lithuania Conclusion: Only
alcohol excise duties, as one of the alcohol price regulation
tools, formally used in Lithuania. The excise duties are various
for the type of alcohol beverages. Excise duties are not balanced
especially for beer. The consumption of pure alcohol from beer

is a little higher than from strong alcohol beverages. An amount
of income from the excise duties on beer is 1/6 from the total
collection of excise duties from all types of alcohol. The
collection of excise duty from strong alcohol beverages is 70%
from total alcohol tax. If we consider that the consumption of
pure alcohol from strong alcohol beverages and beer are similar,
the income from tax has to be similar. But the difference of
excise duties income from strong alcohol beverages and beer
were 441 666 000 litas in 2009 years. The similar tendency was
during 2000-2009 years period. The argument that excise duty
for beer is low shows the fact that tax has no real impact on beer
price during 2000-2009 years. The average of beer price during
the past years increased (a few cents), but the sales (price
discount) makes possible to by cheapest beer which is twice
lower than average price. The research shows that people high
price alcohol beverages substitute with lower price beverages.
The data shows the same situation in Lithuania too. Recent
proposals for supply reduction or increasing alcohol price are to
set up minimum alcohol price per certain ml pure alcohol, ban

on discount below fixed minimum price and increasing excise
duties, especially for the beer witch consumption per capita in
Lithuania is very high.

KEYWORDS: excise duty on alcohol, strong alcohol, wine,
beer, price, consumption.
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ISEJIMAS IS DARBO DEL KONFLIKTO: NARATYVINE ANALIZE
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Anotacija

Siuolaikingje vadybos ir psichologijos literatiiroje yra pateikiama jvairiy konflikty apibrézimy, teorijy, koncepcijy. Konflikty darbo aplinkoje tema

taip pat pakankamai populiari ir placiai analizuojama ypatingai uzsienio autoriy. Vis délto kokybiniy tyrimy apie konflikta organizacijose yra mazai
Kadangi darbe zmogus praleidzia kone trecdalj savo kasdienybés ir daugelis patiria konflikty, skatinanciy iSeiti i§ darbo, naudinga giliau iSanalizuoti
su §ia patirtimi susiddirusiy Zmoniy naratyvus. Siame straipsnyje pristatomas kokybinis tyrimas, kurio tikslas yra iSanalizuoti darbuotojy i§¢jusiy i§
darbo dél konflikty naratyvus. Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojamas naratyvinés analizés metodas, remiantis Kellet ir Dalton (2001) konflikto
naratyvy analizés principais (gebé&jmas naudoti dialogg ir derybas, konflikto dinamikos interpretacija, saves, kity pristatymo bei konteksto analizé ir
kt.). Tyrime dalyvavo 7 informantai, visi — moterys, kuriy amzius nuo 23 iki 38 mety. Surinkus naratyvus buvo atlickama gauty duomeny analize,

kuri parode,

zmonés nesutarimus ir pirmasias konflikty uzuomazgas pajuto tiesioginéje darbo aplinkoje; konflikty, lémusiy darbuotojy i$é¢jima i

darbo pirminiy priezaséiy bita skirtingy; visi darbuotojai, i$¢j¢ i§ darbo dél darbiniy konflikty nuo pat konflikto uzuomazgos iki i§é¢jimo i§ darbo jauté
nuolatinj stresa; daugelis zmoniy iSgyveno latenting konflikto stadija, tik skyrési §io proceso laikotarpis. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai
nekeité savo jsitikinimy ir giluminiy vertybiy. Vietoje to jie pasirinko sprendima iseiti i§ darbo. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti prielaida,
kad zmonés, i$¢je i§ darbo dél konflikty patiria priestaringus jausmus, naudoja prisitaikymo strategija latentinéje konflikto stadijoje, lygina save su
kitais zmonémis, patyrusiais i$¢jima i§ darbo dél konflikty. Darbuotojai, iS¢j¢ i§ darbo dél konflikto, sulauké teigiamy rezultaty:- vieni iSmoko
konstruktyviau valdyti konfliktus, kiti-rado organizacijas, kuriy vertybés ir pozitris j darbuotoja sutampa su darbuotojo jsitikinimais.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: konfliktas, organizacija, darbuotojai, kokybinis tyrimas, naratyvas.

Jvadas

Psichologijos ir kituose socialiniuose moksluose
nesiginCijama, kad konfliktai yra neatsiejama verslo
organizacijy kasdienybés dalis. Organizacijos daznai
susiduria su neramia, dviprasmiska ir netgi prieSiska
aplinka, kurioje pilna jégy, kurianCiy konfliktus (De
Dreu, Van Dierendock, Dijkstra 2004).

Dauguma pavaldiniy ir vadovy suvokia konflikta kaip
negatyvy reiskinj, kurio reikia vengti arba spresti kuo
grei¢iau (Losey 1994; Stone 1995). Tik palyginus
neseniai tyréjai pradéjo analizuoti organizaciniy konflikty
teikiamg nauda ir metodus, skatinancius produktyvy
konflikty sprendima (Amason, Schweiger 1994; Jehn
1995; Tjosvold 2008).

Pagal tyrima, atlikta Roberts (2004), slaugytojy
vadovai 20% savo darbo laiko skiria konflikty su
pavaldiniais  sprendimui.  Atliktuose kiekybiniuose
tyrimuose analizuojamos konflikty priezastys (Jehn
1994), vadovo bei pavaldinio elgesys konflikto metu (de
Reuver, 20006), konflikto eskalacija salygojantys
veiksniai ar konflikto sprendimo strategijos (De Dreu,
Van De Vliert 1997).

Kokybiniy tyrimy apie konflikta organizacijose yra
mazai. Jurkat, Wolmert, Reimert (2003) atliko kokybinj
konflikto  iSgyvenimo tyrima, kuriame dalyvavo
Vokietijos ligoniniy gydytojai — terapeutai. Tyrimas
parodé, jog dauguma konflikty kyla dél darbo kriivio,
laiko spaudimo, vir§valandziy ir karjeros perspektyvy.
Konflikty, kylan¢iy dél darbo kriivio, Saltinis yra iSorinis
(t.y. valdzia), o karjeros perspektyva suvokiama kaip
vidiné problema. Fortado (2001) atlikes kokybinj tyrima
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apie pavaldiniy reagavima ] konflikta su vadovais
organizacijose, suskirst¢ galimus pavaldiniy reagavimo
btidus konflikto su vadovu  situacijoje 1 keturias
kategorijas: nusiskundimo performulavimas, spaudimo
taktikos, atpildo veiksmai, kompensuojantys veiksmai.

Lietuvoje yra atliktas kokybinis tyrimas konflikto su
vadovu patyrimo egzistenciné fenomenologiné analizé
(Sondaité, Norvile 2009), atskleidziantis, ka iSgyvena
darbuotojai konflikto su vadovu metu.

Pasirinkome atlikti kokybinj tyrima, kurio objektas —
darbuotojy, iSéjusiy i§ darbo dél konflikty, naratyvai
(arba kitaip vadinami pasakojimais). Kadangi darbe
zmogus praleidzia kone trec¢dalj savo kasdienybés ir
daugelis patiria konflikty, skatinanciy iSeiti i§ darbo,
naudinga giliau iSanalizuoti su Sia patirtimi susidiirusiy
zmoniy naratyvus. Naratyvas yra pasakojimas, turintis
savo plana, kuriam zmogus suteikia tam tikra prasme, j
kurj patalpina ir save (Linde 1993). Naratyvo tradicija
tyrimuose remiasi prielaida, kad istorijos pasakojimas ir
patyrimas yra neatskiriami. Patyrimas tampa prieinamu,
kai jis virsta pasakojimu (naratyvu) (Sims 2003).

Sio tyrimo tikslas — aprasyti ir i$analizuoti darbuotojy
i8¢jusiy i$ darbo dél konflikty naratyvus.

Tyrimo uZdaviniai yra:

1) surinkti darbuotojy, iS€jusiy i§ darbo dél konflikty

naratyvus;

2) iSanalizuoti darbuotojy, iS¢jusiy i§ darbo dél
konflikty naratyvus;

3) gautus rezultatus palyginti su kity autoriy atliktais
tyrimais. Tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams
igyvendinti buvo naudojamas naratyvinés analizés
metodas.
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Tyrimo metodika

Naratyvo strategija paremta prielaida, kad Zmonés
apibiidina socialing tikrove pasakojimo apie iSgyventus
ivykius forma (Bitinas, RupSiené, Zydiiﬁnaité 2008).
Naratyviné analizé yra budas interpretuoti pasaulj
pasakojimo forma, kuomet Zmogus pristato save ji
supanc¢io pasaulio — socialinés aplinkos — kontekste
(Griffin 1993).

Naratyvinés analizés metodo forma dazniausiai yra
intuityvus procesas, daugelio mokslininky ji gali buti
skirtinga. Nors bendri naratyvinés analizés bruozai visgi
iSlieka tie patys — laikinumo pabrézimas, laikas ir vieta,
fonas, pagrindinis veiksmas (Redwood 1999).

Bochner ir Eisenberg (1997) pabrézia, kad naudojant

naratyvinés analizés metoda svarbu yra:

1. Galvoti kartu su naratyvu, t.y. aktyviai ieSkoti budy,
padésianciy suvokti konflikta.

2. Ka tyréjas ras interpretuodamas naratyva priklauso
nuo to, ka jis siekia rasti ji interpretuodamas. Taip
pat tai gali priklausyti ir nuo to, kaip tyréjas jvertina
pasakotojo atsakymus j klausimus platesne teorine
prasme. Kg tyréjas ras pasakotojy pasakojimuose, t.
y. naratyvuose, priklauso ir nuo to, kurig konflikto
(problemos/  komplikuojan¢iojo  veiksmo  ar
pagrindinio veiksmo) pusg jis nori atskleisti.

3. Pagrindinis analizés tikslas — i3analizuoti pasakotojo
gebéjimg bendrauti konfliktingje (problemos/
komplikuojanciojo veiksmo ar pagrindinio veiksmo)
situacijoje kaip reikSminga komunikacijos iSraiska.

Siame tyrime mes rémémés Kellet ir Dalton (2001)

sufomuluotais konflikto naratyvy analizés principais:

gebéjmas naudoti dialogg ir derybas, konflikto
dinamikos interpretacija, savegs, kity pristatymo bei
konteksto analizé.

Tyrimo dalyviai

Tyrimo dalyviy (toliau — informanty) atrankai buvo
taikomi Sie kriterijai: tyrimo dalyviai turéjo buti
asmenys, turintys konflikto ar konflikty iSgyvenimo
darbe patirties, kuri lémé jy apsisprendima iSeiti i
darbo. Tyrime dalyvavo septyni informantai, kuriy
amzius nuo 24 m. iki 38 m., visi informantai —
moterys, turin¢ios darbinés patirties privaciame ar
valstybiniame sektoriuje. Informanty darbo patirties
vidurkis siekia 5 metus. Informanty skaiciy jtakojo
kokybiniams tyrimams keliami reikalavimai, kur
nurodoma, kad tyrimo imtis neturéty biiti didelé
(Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaite 2008). Renkant
duomenis kokybiniam tyrimui atlikti buvo atsizvelgta |
tai, kada pradeda kartotis tyrimui renkami duomenys.
Tai ir lémé informanty kokybiniam tyrimui skaiciy.

Naratyvinei analizei atlikti pasirinktas konkretus
atvejis — darbuotojo i$¢jimas i§ darbo dél konflikto.
Kiekvienas informantas pazymétas simboline raide
nuo A iki G.

Tyrimui reikalingi duomenys buvo  surinkti
individualiy susitikimy su informantais metu. Siekiant
garantuoti kokybiska pokalbj su informantais, buvo
naudotasi ramia patalpa, kurioje netrukdomai buvo
atlickami pusiau struktiiruoti interviu. Tiriamosioms
buvo uzduodamas klausimas: ,Kadangi jis esate
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iS¢jusi i§ darbo dél darbinio konflikto, ar galite

prisiminti $ig situacija ir nuosekliai papasakoti, kas

uzduodami patikslinantys klausimai. Informanty
pasakojimai su jy sutikimu buvo jrasomi j diktofona, o

véliau buvo perraSomi papasakoti tekstai, t. y.

naratyvai. Viso buvo surinkti septyni naratyvai, kurie
ir buvo analizuojami.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo surinkti naratyvai,
kurie atitinka naratyvams keliamus reikalavimus, t. y. turi
bendrus naratyvo bruozus, kurie pagal Redwood (1999)
buty laikinumo pabrézimas, laikas ir vieta, fonas,
pagrindinis veiksmas.

Misy surinkti naratyvai turi pagrindini veiksmg-
konflikta/ konfliktus darbe su tam tikrais asmenimis
(grupés vadovais, tiesioginiais vadovais ar kolegomis).
Zodziy  frazés, padedancios atpazinti  konfliktines
situacijas ir parodancios problemos dydj: ,priekabus®,
»apkaltino®, “patapdavau kalta, nors tai ne mano
pareigos”, “jis uZzsipuole¢”, “kabinédavosi dél visokiy
smulkmeny” (A); ,.situacija manes stipriai netenkino®,

,,Stipri priklausomybé*, »glumino®, ,»gasdino®,
»haudojami negarbingi biidai®, ,palieCiamos giluminés
vertybés“, ,melas®, »destruktyvi  konkurencija®,

»persekiojimas®, ,isikibdavo | mane®, ,dviguba prasme
priklausoma®“, ,jokiy prosvaisCiy“, ,dalykai eina
destruktyvia linkme*, ,,vyksta negatyvis, netinkami man

dalykai®, ,.giluminés esminés vertybés“ (B); ,konflikty
buvo turbiit ne vienas“, ,konfliktai nebuvo iSsakyti®,
“buvo nenormalu”, “bendra atmosfera prisidéjo prie
bendros savijautos”, ‘“komandos formavimo klaida”,

HiStisinis  triukSmas®,  ,kity Zmoniy  apkalbos®,
nvirSvalandziai, ,nesugebédavom jtilpt | normas®,
teisés dél atostogy®, ,,zala sveikatai®, “nekovok su véjo

maliinais” (©); jautési trintis nuo pat
pradziy®,,,murmédavo kazka ,,uz nugaros®,nevienodos
darbo salygos darbuotojams®, ,melas“, ,neetiSkas

elgesys®, ,,negaléjau toleruoti* (D); ,,ji pagrasino®, ,,daug
streso®, ,,mes su ja nelabai sutarém®, ,jautési visada
itampa“, ,,pradéjo konfliktuot®, ,,man negerai®, ,,a$ taves
neisleisiu” (E); ,,visur nespéjam®, ,negera atmosfera®,
,Kuriama nuolatiné jtampa, stresas®, ,,sukimasis be piety
pertraukos®, ,pastoviai jtampa*“ (F); ,nebebuvo to
bendravimo su darbuotojais, kuris buvo nuo pat pradziy®,
,konfliktas paskui peraugo tarp auksStesnés grandies
vadovy“ (G).

Kalba, parodanti informanty viding reakcijq j
konflikting situacijq/ pagrindinio veikéjo atsakq. Toliau
iSskiriamos frazés, Zodziy junginiai, rodantys informanty
bandymq diskutuoti, kalbétis, rodyti nepasitenkinimo
signalus kitai konfliktuojanciajai pusei. ,,nepasitenkinimo
signalai vadovei“ (B), ,,su kai kuriais Zmonémis pradéjau
ginCytis, rodyti nepasitenkinimo Zenklus“ (C), ,.&jau pas
grupés vadove, sitiliau kompromisus* (D), ,,pasakiau, kad
iSvaziuosiu namo (E), ,,mes visa grupé bandém kazka
daryti, kreiptis, kalbétis“ (G). Frazés ir Zodziy junginiai,
nurodantys, kad kai kurie informantai pradzioje isgyveno
latentinj konfliktq: ,latentinis konfliktas* (B), ,,visa tai
nebuvo iSsakyta® (C). Kai kurie informantai pradzioje
naudojo  prisitaikymo  strategijq: ,prisitaikydavau,
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bandziau kalbétis...” (B), ,,dirbu kaip dirbau® (F). Frazés,
biidingos daugeliui informanty, apie pajutimq, jog kuo
toliau, tuo labiau situacija eina destruktyvia linkme:
»situacija manes stipriai netenkino ir tas nepasitenkinimas
nuolat didéjo“, ,darosi sunkiau ir sunkiau“  (B),
konfliktai kaupési manyje (C), ,pilnéjo kantrybés
taure” (D); ,,ir darbas, ir gyvenimas pasidaré¢ tuo paciu
metu®, ,,emocijos peréjo | sveikatos problemas® (F);
»pradéjau dét minusg | darbdavio puse®, ,lemiamas
konfliktas, kuris brendo®, ,sniego gnitizté <..> tas
sniegas kaupési“ (G). Frazés, bidingos daugeliui
informanty, Zymincios gynybiskq reakcijq: ,,agresyviai ir
arSiai jam pasakiau: jeigu Jus nezinot savo dienotvarkés
<...> tai ¢ia jau ne mano problemos® (A); ,.labai gyniau
savo teises* (C); ,.teisingai elgiuosi“ (D).

Pagrindinio veikéjo veikimas situacijoje. Frazes,
zZymincios, kad daugelis informanty prastai jauteési:
»blogai jauCiausi ir pradéjau ieSkotis darbo (A); ,,a$
i8gyvenau konflikta“ (B) ,,jei a§ nepasiruosiu iki tam tikro
momento, a§ blogai jausiuos“, ,kad a$§ sekmadienj
pradirbau iki antros nakties, visiSkai neatsizvelgiama
<..>* (F); kai ateini j darba ir jauti didel¢ jtampa, tai néra
malonu dirbt“, ,,pamaciau, kad dalinai save realizuoju
pagal pareigas® (G).

ISskiriamos  Sios  frazés, budingos daugeliui
informanty apie kalbq, parodanciq sprendimo priéemimq,
kuris nebuvo spontaniskas: ,tai nebuvo spontaniSkas
apsisprendimas®“ (B); ,ne i§ karto po konflikto dél
atostogy, buvo ir kity smulkesniy konflikty.
Nusprendziau tada po truputélj ieskotis kito darbo* (C);
»déjosi smulkmenos, smulkmenos...“ (F); ,tai nebuvo
momentinis kaip pirsto spragteléjimas nei i$ Sio, nei i$ to.
<...> tai kaip sniego gniiizté, pradéjo riedéti, tas sniegas
kaupési“ (G).

Frazés, budingos darbuotojams apie atsisakymqg
kardinaliai  pakeisti save, ty. adaptuotis pagal
nepriimtinus savo turimom vertybéem vadovy ar
darbdaviy elgesio modelius: ,Jis nepykit, bet a$
nedirbsiu iki devyniy, nuo aStuoniy iki aStuoniy ar iki
devyniy vakaro“ (A); ,,kai kurie dalykai mane glumino ir

gasdino®, ,negatyvils, netinkami man dalykai,
»giluminés esminés vertybés® (B); ,vadové skirsté
darbuotojus”“ (C); ,neetiskas elgesys kity kolegy

atzvilgiu, ko negaléjau toleruoti (D); ,ji man liepdavo
dirbt virtuvéj <...> nors esu alergiska“ (E); ,,ir darbas, ir
gyvenimas pasidaré tuo paciu metu® (F); ,,buvo sunku
perstatyt save | tokig daugiau vien gamykline funkcija,
kad tu tik ateini, padarai ir viskas, tu atsiriboji, nors dirba
Salia zmoneés. Sito neis¢jo padaryti, ,,Siuo klausimu
miisy vertybés nesutapo®, ,maciau du skirtingus
modelius bendravimo* (G).

Frazés, bidingos informantams, Zymincios galutinj
tvirtq sprendimgq iSeiti i§ darbo: ,nusprendziau iSeiti i§
darbo“ (A); ,visgi apsisprendziau iSeiti - parasyti
pareiskima ir iSeiti“ (B); ,Kai susidéjo visos
smulkmenos, buvo galutinis sprendimas keisti darba™ ,
»Nekovok su véjo malinais“ (C); ,sprendima iSeiti
priémiau tg pacig dieng“ (D); ,nusprendziau arba keist
darba, arba iSvis iSeit“ (E); ,,Viskas, nebegaliu“ (F);
,hieks negaléjo prieit tos ribos, pasirinkt tg kelig, kuris
blty priimtinas abiem puséms®, ,kai pamaciau, kad
dalinai save realizuoju paciam darbe pagal pareigas,
uzduotis, kai darbe zmogiskumo nerandi <...>* (G).
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Reakcija | jvykj/ pasakojimo moralé. Frazés,
nurodancios visy informanty situacijos jvertinimq:
»galutiniam rezultate daugiau naudos®, ,,a8 iSmokau®, ,,i§
to visko i$¢jau ir sékmingai susidorojau“ (B); ,.dabar
dirbu kitame komerciniame banke, ta¢iau visiSkai
kitokioje atmosferoje, tarp visai kitokiy zmoniy*, ,,Simtu
procenty laiméjau, kad iS¢jau i to darbo* (C); ,,manau,
kad teisingai pasielgiau, kad iS¢jau i to darbo* (D); ,,esu
labai laiminga, nes dabar gerai sekasi“, ,turiu labai
supratingus vadovus® (E); ,,manau, kad laiméjau®, ,,dabar
geriau jauciuosi emociSkai“, ,$iuo metu turiu atviras
duris savo idéjom* (F); ,.finale §i situacija atne$é nauda™
(G). Apibendrinant galima teigti, kad visi septyni tyrime
dalyvave informantai vienareikSmiskai ,,laiméjo®, gavo
naudos, jgijo vertingos patirties, kad priémé sprendima
iSeiti i§ organizacijy, kuriose jie jautési prastai.

Strateginis saves pristatymas parodé, kad informantai
nemazai laiko skyré apmgstymams apie susikloséiusig
situacija, kad daugelis jy negali susitaikyti su tokiais
dalykais kaip melas ir nesaziningumas: ,nebegaléjau
dirbti daugiau tarp Zmoniy, kurie nesaziningi. Negaliu
pakest tokio melo“ (D); ,,jauciu, kad man negerai* (E);
»haudodavo ir mela, ir destruktyviag konkurencija“ (B);
»pasijutau pigia darbo jéga“ (C); ,,a8 visg sekmadienj
prabuvau darbe® (F).

Netenkinanc€ios situacijos pradzioje darbuotojai
naudojo prisitaikymo strategijg, kuri kiekvienam i§ jy
uztruko skirtingai - ilgiau arba trumpiau laiko atzvilgiu.
Prisitaikymo strategijos metu informantai suvoké, kad
tokius dalykus, kaip praranda savo nepriklausomybe (B)
arba, kad negali galutinai prisitaikyti prie esamos
situacijos (B, F, G).

Strateginis kity pristatymas parodé, kad daugiausiai
informanty vadovus apibiidino neigiama prasme
turinCiais zodziy junginiais: ,,gasdino vadovo elgesys® ,
,»j1 naudojo ir mela, ir destruktyvig konkurencija* (B),
»Hturéjo savo numylétinius® (C), ,,savo draugei grupés
vadové leisdavo pavéluoti j darbg ir gan daznai“ (D);
»i8bléso vadovy démesys” (G), ,,vadové liepé dirbti
virtuvej, <...> nors man alergija“ (E). Informanty
naratyvuose atsikartojo tq paciq prasme turintys zodziy
Jjunginiai apie tai, jog ir kiti kolegos panasiai jautési kaip
ir konfliktg isgyvenes pasakotojas ar is darbo iséjo dél ty
paciy priezasciy, kaip ir pasakotojas: ,maciau kaip ji
elgiasi su zmonémis, na ir ne tik su manimi* (B); ,,ir kiti
zmonés jautési labai panaSiai kaip ir a$, daugelis jy
Siandien yra bedarbiai. Jie jautési lygiai taip pat kaip ir a§
prie§ metus keisdama darba“ (C); ,,dziugu, bet né vienas
zmogus neis$¢jo dél kitokios priezasties nei a$. Visi i§¢jo
dél to paties* (F).

Strateginis konteksto pristatymas parode, kad esti
jvairios prieZastys, skatinusios darbuotojo i$¢jima i$
darbo, kurios nuo jo tiesiogiai nepriklauso. Naratyvuose
kartojosi Sios priezastys, jtakojusios darbuotojg palikti
darbg nepriklausomai nuo jo, kurios turi ta pacig prasme
— pagrindinés problemos i§ vadovybés pusés:
nepakankamas vadovybés démesys darbuotojui (A);
katedros yra autonomiskos, auksStesné valdzia nesikiSa |
tai, kas vyksta katedros susirinkimy metu (B);
organizacijoje vyko nuolatinés apkalbos, gincai, kuriy
niekas nevaldé¢ (C); ,tiesioginé vadove buvo labai griezta
ir nenoréjo nieko klausytis® (D); Sioje dideléje
kompanijoje atskiri vadovai atsakingi uz tam tikry skyriy
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valdyma, todél auksCiausio lygio vadovai nesikisa |
vadovy ir pavaldiniy asmeninius konfliktus, nes juos
tenkina darbo rezultatai (F); kompanijoje vyravo
nesusikalb¢jimas tarp vadovy (G). Taip pat tyrimas
parodé, kad esti nepriklausomos nuo darbuotojo
priezastys, daznai jtakojancios i$¢jima i§ darbo — vadovy

elgesio modeliy taikymas, kuris nepriimtinas darbuotojui:
vadovés taikomas elgesio modelis ,tikslas pateisina
priemones® (B), vadovés taikomas elgesio modelis ,,a$
pasiimu rinkoje geriausius zmones, a$ juos issunkiu, ir as

juos paleidziu® (F).

Atsirandantys darbinés veiklos metu konfliktai neretai
kyla dél zmoniy veiksmy nesuderinamumo su kolektyve
priimtomis normomis bei vertybémis. GriSinos (2002)
tyrimai rodo, jog daznai konflikta gali skatinti darbuotojy
suvoktas neatitikimas tarp jy likesCiy ir realybés.
Palyginus Siuos duomenis su misy gautais rezultatais
paaiskéjo, kad musy tirti darbuotojai patyré neigiamy
iSgyvenimy ir priémé sprendimg iSeiti i§ darbo dél
jsisamoninto neatitikimo tarp savo jsivaizdavimy ir
tikrosios situacijos.

Misy tyrimo rezultatai siejasi su Sondaité, Norvilé
(2009) atlikty tyrimy duomenimis, jog darbuotojai,
jauciantys pyktj ir kartélj, ateityje gali nenoréti dirbti su
zmonémis, sukélusiais $ias neigiamas emocijas, bei su
Cox (2003) gautais rezultatais, patvirtinanciais vidiniy
organizaciniy konflikty tiesioging neigiamg jtakg
pasitenkinimui darbu.

Wall, Callister (1995) pastebéjo, jog konfliktai veikia
zmoniy emocing savijauta. Intensyvus konfliktas su
savimi neSa stiprius emocinius kriivius. Be to, konfliktai
gali iSplisti ir ne tik sukelti papildomy konflikty, bet ir
sukelti nerimo, kaltés, frustracijos, prieSisSkumo jausmus.
Daznai §ie jausmai iSplinta uz tikrojo konflikto riby.
Misy gauti duomenys leidzia teigti, kad darbinio
konflikto metu darbuotojai patiria staigy emocijy
antplidj, itampa, nepasitenkinimg (,,blogai jauciausi“(A),
,.kai ateini j darbg ir jauti didelg jtampa, tai néra malonu
dirbti“ (GQ)).

Atsizvelgiant | Fortado (2001)  suskirstyma
pavaldiniy reagavimo budy konflikto su vadovu
situacijoje 1 keturias  kategorijas:  nusiskundimo

performulavimas, spaudimo taktikos, atpildo veiksmai,
kompensuojantys veiksmai. Analizuojant misy tirty
darbuotojy reakcijas | darbinio konflikto situacija,
pasteb¢jome Sias reakcijas: nusiskundimo
performulavimas (,,&jau pas grupés vadove, siiiliau
kompromisus® (D),), spaudimo taktikos (,,agresyviai ir
arSiai jam pasakiau: jeigu Jis nezinot savo dienotvarkeés
<..> tai ¢ia jau ne mano problemos“ (A); ,,JUs nepykit,
bet as nedirbsiu iki devyniy, nuo astuoniy iki aStuoniy ar

iki devyniy vakaro® (A), ,,labai gyniau savo teises® (C)).

Misy tirti informantai darbinio konflikto situacijoje
naudojo ir kompensacines taktikas, pvz. aptarinéjima
probleminiy situacijy su kolegomis (,,mes visa grupé
bandém kazkg <...> kalbétis“ (G).

Misy informanty apsisprendimg iSeiti i§ darbo ir
i$¢jimg 1§ darbo mes interpretuojame kaip atpildo
veiksmus. Kadangi vadovai organizacijoje turi daugiau
galios ir daugiau gali taikyti konkurencijos strategija, o
pavaldiniai turi maZziau galios ir dazniau, ka rodo ir miisy
tyrimas, naudoja prisitaikymo strategija
(,,prisitaikydavau, bandziau kalbétis...“ (B), ,.dirbu kaip
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dirbau® (F)). Atpildo veiksmai yra aktyvis, atitinkantys
konkurencing strategija, jie yra prieSingi prisitaikymo,

bejégiSkumo  ir negaléjimo nicko pakeisti pojiciui.

Atpildo veiksmai padeda atgauti orumg ir savigarbg

(Fortado, 2001). Miisy tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad

po i8¢jimo i§ darbo informatai jautési gerai (,,esu labai
laiminga, nes dabar gerai sekasi“ (E), dabar geriau

jauciuosi emociskai“ (F)).

Remiantis gautais rezultatais, galima daryti prielaida,
kad Zzmonés, i$éje i§ darbo dél konflikty patiria
priestaringus jausmus latentinéje konflikto stadijoje, i$
pradziy naudoja prisitaikymo  strategija, véliau-
nusiskundimo  performulavimo, kompensacines ar
spaudimo taktikas, bet nepasieke¢ jokiy pokyciy Siomis
taktikomis, pasirenka atpildo veiksma- i$¢jima i§ darbo.

ISvados

Darbuotojai, i8¢j¢ i§ darbo dél darbiniy konflikty nuo
pat konflikto uzuomazgos iki i$¢jimo i§ darbo jauté
nuolatinj stresa, kas jtakojo jy darbo kokybe ir prasta
emocing biiseng.

Visi darbuotojai i§ pradziy buvo patenkinti darbu,
organizacijomis, kuriose dirbo. Pirminis konfliktas
virsdavo | kompleksinius konfliktus — nuo vieno,
pagrindinio konflikto iki viso konflikty ,,rinkinio®.

Daugelis darbuotojy iSgyveno latenting konflikto
stadija, tik skyrési Sio proceso laikotarpis.

Daugelis darbuotojy pries priimdami sprendimg iseiti
i§ darbo mégino spresti konfliktus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai nekeité
savo jsitikinimy ir giluminiy vertybiy. Vietoje to jie
pasirinko sprendima iSeiti i§ darbo.

Visi darbuotojai, i§¢je i darbo dél konflikto, sulauke
teigiamy rezultaty — vieni iSmoko konstruktyviau valdyti
konfliktus, atpazinti save konfliktinéje situacijoje, kiti —
rado organizacijas, kuriy vertybés ir pozitiris j darbuotoja
sutampa su darbuotojo jsitikinimais.
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LEAVING JOB DUE TO THE CONFLICT:
NARRATIVE ANALYSIS

Summary

Contemporary literature in managament and psychology
offers numerous conflict definitions, various theories and
different concepts. Conflicts at work are also a very popular and
frequently analyzed subject, which is especially liked by foreign
authors. Yet, the relevance of the present study in Lithuania is
defined by a pioneering narrative analysis based on the
experience of the people who left their jobs due to the conflicts
they had to deal with.

The present study features a qualitative research, the goal of
which is to describe and analyze the narratives of former
employees who left their jobs due to conflicts at work.

The narrative analysis method, which is based on the model
of Kellet and Dalton (2001) conflicts‘ narrative analysis
structure (interpreting and quality of dialogue and negotiation,
interpreting narrative and conflict dynamics, interpreting
representations of  Self, other, and context) was employed in
order to achieve the goal. 7 informants participated in the
research, all of whom were 23-to-38-year-old women.

The collection of the narratives was followed by the
analysis of the collected data.

The analysis revealed that people who abandon their
employment places due to conflicts experience the stages in a
predicted sequence. The people noticed the first signs of
conflict in their close work environment; the original reasons
for leaving jobs were rather diverse; all the former employees
felt continuous anxiety during the period between the primary
indications of conflict until the leaving of the job; most of the
people went through the delitescence stage of the conflict, only
the duration of this stage differed; all the former employees
refused to change their values, they chose to leave their jobs;
finally, all the former employees who left their jobs due to
conflicts at work eventually achieved positive results. Thus,
based on the obtained results, it is possible to make a conclusion
that people who leave their jobs because of conflicts at work,
experience diverse emotions and at first apply smoothing
strategy during the deitescence stage of the conflict. Later they
use restatement, compensatory or pressure tactics in order to
achieve certain changes, but they are not successful. Then they
use act of retribution-leaving the job.

KEYWORDS: conflict, organization, employees, qualitative
research, narrative.
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Vytauto Didziojo universitetas

Anotacija

Diskriminacijos darbuotojy santykiuose tyrin¢jimai posovietingje erdvéje, be psichologinio ir socialinio, jgauna dar ir ideologinio palikimo konteksta.
Diskriminacijos darbuotojy santykiuose tyrin¢jimas buity nei§samus, jeigu neaptartume visuomenéje tvyranéiy jtampos lauky, kuriy vardiklis yra
istoriskai susiformave prietarai ir stereotipai. Tod¢l Siame diskurse visy pirma keliamas klausimas, kaip prietarai ir stereotipai gali jtakoti mobinga,

kaip diskriminacija, organizacijos nariy santykiuose. Stereotipas yra paplitgs visuomenés jsitikinimas apie tam tikras socialines grupes arba asmenis.
»stereotipo® ir ,,prietaro® sagvokos yra daznai painiojamos su kitomis reik§mémis. Stereotipai yra standartizuota ir supaprastinta sampratos grupe,
remiantis tam tikra iSankstine prielaida. Apskritai stereotipuose néra pagristos objektyvios tiesos, tai subjektyvus, o kartais ir nesileidziantis patikrinti
turinio dalykas. Stereotipai yra apibendrinimai apie zmoniy grupe, pagal kuria mes atpazjstame atributus apibréziancius $iy grupiy charakteristikas.

Toks klasifikavimas gali buti teigiamas arba neigiamas, pavyzdziui, kai suskirstomos jvairios tautybés pagal stereotipus - jsivaizduojamos kaip
draugiskos arba nedraugiskos. Lengviau kurti stereotipus, kai jie yra aiskiai matomi ir atitinka atributus, kurie gali biiti lengvai atpaZjstami. Zmonés

del odos spalvos, pareigy policijoje, moterys itin lengvai ,,pritraukia“ stereotipus. [vairovei ir jos vaidmeniui organizacijoje pastaruoju metu teikiamas
vis didesnis démesys. Tai lemia siekis uzkirsti kelia konfliktams darbo aplinkoje ir tokiy konflikty grésmés augimas kyla dél organizacijose
didéjancios jvairovés. Posovietingje erdvéje tebeegzistuoja nuostatos, paveldétos i§ homo sovieticus pasaulézitiros. Kaip pavyzdys pateikiama
Lietuvos analizé. Siekiant numatyto tikslo, apibréziamos prietary ir stereotipy charakteristikos, kurios traktuojamos kaip diskriminacijos darbuotojy
santykiuose veiksniai. Prietary ir stereotipy, kaip mobingo darbuotojy santykiuose veiksniy diagnozavimas buvo sudétiné tyrimo, kuriuo siekta
nustatyti mobingo poveikj organizacijos klimatui, dalis. Apklausoje dalyvavo 1379 respondentai, atstovaujantys viesaji ir privatyjj sektorius.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: prietarai, stereotipai, diskriminacija, darbuotojy santykiai, vertybés.

Jvadas

Kultiroje egzistuojancios neigiamos nuostatos,
prietarai ir stereotipai, jsiSaknijusios baimés vaidina
svarby  vaidmenj  daugelyje = mobingo  procesy,
stigmatizuojant auka, puolant socialinio ir privataus
gyvenimo plotmése. Tyrin¢jantieji darbuotojy santykius
7ino, jog labai daznai neigiamas elgesys aukos atzvilgiu
aiSkinamas pacios aukos kalte, kuria suponuoja jos
ypatybés. Taciau kaltinantieji auka iSprovokavus, ne
visuomet patys suvokia mechanizmus, paskatinusius
agresyviag elgsena. H. Leymann (1990) iSskirti puolimo
veiksmai rodo tampry rysj su stereotipinémis pazitry,
sveikatos biiklés ir kitomis traktuotémis. Kaip pazymi

Ch. Kolodej (2005), socialinés diskriminuojancios
vertybés, normos jtakoja mobingo atsiradima, todél tiriant
organizacijoje egzistuojanCios nuostatas sudaromos

salygos prognozuoti klimato biklés pokycius, jtampos
laukus darbuotojy santykiuose.

Darbuotojy santykiy konfliktiskumo lygis tiesiogiai
susijgs su poziliriu ] organizacijos nariy skirtumus,
kuriuos suvokiame kaip jvairove. Kaip teigia K. L.
Unsworth ir M. A. West (2005), pasaulyje daugéja
daugianacionaliniy kompanijy, todél jvairovés valdymas
kelia vis daugiau riipes¢iy. Darbo jégos jvairové ir toliau
didés, nes moterys, mazumy atstovai bei vyresnio
amziaus zmonés uztvindo darbo rinkg (Dessler 2001). Tai
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reiskia, kad organizacijos tampa heterogeniskesnés lyties,
rasés ir tautiniu pozitriu (Robbins 2003), o kultiiriniy
skirtumy suvokimas yra svarbiausias dalykas valdant
ivairove (Bartz, Hillman ir kt. 1990; Girndt 1997).
Organizacijoje egzistuoja daugybé jtampos lauky —
etniniy, religiniy, demografiniy ir kity lauky, kuriuos
palaiko prietarai ir stereotipai. Egzistuojantys stereotipai
ypatingi tuo, kad veikia net nebudami suvokti.
Pavyzdziui, jauno zmogaus Zziitis darbo vietoje visiSkai
kitaip traktuojama nei pagyvenusio, 0 organizacijos
resursy grobstytojas gali sulaukti palankesniy vertinimu
dél didelio vagystés masto, nes egzistuojanéios vertybés
ir nuostatos iSkreipia elgesio vertinimg. Lygiai dél tos
pacios priezasties priekabiautojas gali sulaukti Zymiai
daugiau palankumo nei auka, kuriai priklijuota neigiama
etiketé. Stereotipas turi vertybinj, o tuo paciu ir tariama
»teisingumo* prada, todél neigiamos nuostatos veikiamas
elgesys gali biti traktuojamas kaip teisingas. Romas,
nesiojantis ,,vagies* etikete vargu ar bus labai gerbiamas
ir pageidaujamas kolektyve. Be to, organizacijose
gyvuoja neigiamos nuostatos, kurios nebiitinai susijusios
su odos spalva, kitais fiziniais ir etniniais asmens
i$skirtinumais, nes neigiamy vertinimy gali sulaukti
asmenys dél jy deklaruojamy vertybiy, asmeninio
charakterio ypatybiy ar net dél produktyvesnés veiklos,
karjeros sékmeés kas kitiems organizacijos nariams gali
tapti frustracijos Saltiniu. Prietarai ir stereotipai, blidami
iprastomis mastymo schemomis, drauge iSkreipia



Jolita Vveinhardt

tarpasmeninius santykius, skatina diskriminacijg ir teikia
energijos diskriminuojantiesiems.

Visuomenéje egzistuoja daugybé neigiamy nuostaty,
ta¢iau Siame  straipsnyje apsiribota tik  keliy,
charakteringy pavyzdziy analize.

Tyrimo problema formuluojama klausimu, kaip
prietarai ir stereotipai jtakoja diskriminacija darbuotojy
santykiuose?

Tyrimo objektas: prietary ir stereotipy
diskriminuojanc¢iuose darbuotojy santykiuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti prietary ir stereotipy

raiSka

raiSkg  formuojantis  diskriminaciniams  darbuotojy
santykiams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti prietary ir stereotipy darbuotojy

santykiuose charakteristikas.
2. Nustatyti prietary ir stereotipy paplitima
Lietuvos organizacijose.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas sisteminés
mokslinés literatiros analizés, bendrosios ir loginés
analizés, sintezés, analogijos, kompleksinio
apibendrinimo ir lyginimo metodais. Atlikta anketiné
apklausa ir gauty duomeny analizé.

Teorinis Zvilgsnis j prietarus ir stereotipus

Esminé prietary ir stereotipy savybé — neigiama,
diskriminuojanti grupei priskiriamy asmeny traktuote.
Neigiamos nuostatos visuomet gresia diskriminuojancéiu
konfliktu, prast¢janéiu psichologiniu klimatu. Tai
priezastys, kurios skatina j prietarus ir stereotipus vertinti
itin rimtai. Teigiama, jog sunkiausias dalykas valdant
jvairove — suprasti, kodél kilo neigiama reakcija, ir

i$siaiskinti nesusipratimo priezastis (Girndt 1997;
Unsworth, West 2005). Atsakymo reikia ieSkoti
schematizuotame mastyme ir mastymo Sablonuose.

Ivair@is autoriai, nagrinéjantys priesiSkumo grupéms ir jy
atstovams priezastis (Dovidio, Gaertner 1986; Dion, Cota
1991; Dion, Schuler 1991; Sorbes, Adams-Curtis ir kt.
2002; Girndt 1997; Unsworth, West 2005; Dovidio ir kt.
1996; Myers 2008; Suslavic¢ius 2006; Jucevicius 1998,
Zukauskas, Vveinhardt 2008 ir kt.), kalba apie Zmogaus
samonéje slypinCius galingus veiksnius — neigiamus
nusistatymus, arba prietarus, ir neigiamus jsitikinimus,
arba stereotipus.

Prietaras lietuviy kalboje apibiidinamas kaip
neteisinga, niekuo nepagrista, bet jprastiné pazitra.
Prictarai — tai iSankstiné nuomoné. Paprastai tai
nepagrijsta ir negatyvi nuostata j grup¢ — dazniausiai

skirtingg kulttiring, etning ar lyting grupe. Kaip ir visos

nuostatos, prietarai yra jsitikinimy (dazniausiai pernelyg
apibendrinty ir vadinamy stereotipais), emocijy
(priesiskumo, pavydo ar baimés) derinys (Myers 2000).
Stereotipas — visuomenés samonéje funkcionuojantis
supaprastintas, schematizuotas, emociskai nuspalvintas
kokio nors objekto vaizdinys. Organizacijoje — tai
schematizuotos charakteristikos, biidingos Zmoniy grupei,
taikymas darbuotojui, priklausan¢iam tai grupei, nors jam
(jai) taikoma charakteristika gali ir netikti (Kucinskas
2007). Savokos prietaras, stereotipas, diskriminavimas,
rasizmas, seksimas i§ dalies sutampa (Myers 2008). A.
Maslow (2006) prietara pavadino patologiniu reiskiniu,
kurio daugiaspektiSkumas slypi zmogaus psichologijoje.

Pavyzdziui, C. E. Izard (2008) pastebi, jog evoliucijoje
panicka gal¢jo buti priemone individui ar grupei
pasirengti susitikti su pavojingu prieSininku. Situacijos
sukeliancios pavyda, godumg ir varzymasi — yra palanki
terpé paniekai. Panieka yra socialiniy normy ir
konformizmo grupéje jtvirtinimo priemoné. Kadangi
panieka  visada  susijusi su  nuvertinimu ir
depersonalizavimu, ji yra daugelio nuostaty ir prietary —
rasiniy, klasiniy-socialiniy, klasiniy-ekonominiy, etniniy,
religiniy, seksualiniy — Saltinis. Panieka ir jos sukelti
prietarai riboja prota, neleidzia jam adekvaciai priimti
aplinka.  Prietary  aukos nuolat suvokia ta
nepilnavertiSkumo  zenkla, kuriuo juos pazyméjo
visuomené. Pagal D. G. Myers (2008), prietaringas
zmogus gali nemégti, ty, kurie yra kitokie, tikédamas, kad
jie — neiSprus¢ ir pavojingi. Prietarai gali kilti dél
emociniy asociacijy, poreikio pateisinti elgesj ar
neigiamy jsitikinimy apie Zmoniy grupés asmenines
savybes, vadinamy stereotipais. Sukurti stereotipg reiskia
apibendrinti. Siekdami supaprastinti pasaulj, mes darome
apibendrinimus: britai yra santlriis, amerikieCiai —
draugingi, profesoriai — iSsiblaske. Kartais individai
naudojasi stereotipais iSlieti savo priesiSkumui ,,atpirkimo
oziams® — Zzmonéms, be kaltés kaltinamiems dél vieno ar
kito dalyko (Giddens 2005). Plaiai zZinomas ,baltos
varnos®“ arba ,juodos avies“ efektas, lemiamas
vyraujanéiy neigiamy nusistatymy. Banda atstumia
juodaja avi, nes néra tikra, ar ji i§ jy birio. Todél avys
kovoja pries ja arba vengia jos, varo ja lauk (Griene,
Effers 2006). D. G. Myers (2008) ir B. H. Lemme (2003)
veda paralele tarp panasumo ir simpatijos bei
draugiSkumo. Sudarius galimybe atsirasti emociniams
rySiams prieSiSkumas daznai sumazéja (Myers 2008).
Autoriai  (Jucevi¢iené 1996; Gimzauskiené 2007;
Vveinhardt 2007; Vveinhardt J.; Nikaité 1., 2008) dar
prideda vertybiy dermg, skatinancia simpatijg, teigiamai
veikian€ia organizacijos nariy tarpusavio santykius.
Daugelis $iy dieny mokymo programy skirtos jskiepyti
darbuotojams labiausiai branginamas firmos vertybes ir
itikinti juos, kad Sios vertybés turéty tapti svarbios ir
patiems darbuotojams (Dessler 2001).

V. Legkauskas (2008) pazymi, kad nuostata turi du
komponentus: kognityvyjj, kurj sudaro nuostatos objekto
schema, ir emocinj, kurj sudaro to objekto jvertinimas
misy poreikiy atzvilgiu. Pagrindiné nuostaty funkcija yra
padéti Zmogui orientuotis socialingje erdvéje. A. Giddens
(2005) teigia, kad stereotipai jsiSaknija kulttiros
nuostatose ir yra sunkiai suardomi netgi tuomet, kai
stipriai iSkreipia tikrove. Kultiirg sudaro individy samong
bei elgesj orientuojanciy reikSmiy dariniy, objektyvuoty
dvasinés kultliros tekstuose, - simboliniy konstrukcijy —
organizacija (Noreika 2004). Budingi atspariis, nors
faktais nepagristi stereotipy pavyzdziai yra jsitikinimai.
Kai kurie stereotipai turi tiesos kristala, bet pernelyg
sureikSminami. Kiti téra vien prieSiskumo ar pykcio
jausmy perkélimo j objektus, kurie néra tikroji Siy jausmy
priezastis, jrankis. Prietarai ir stereotipai svarby vaidmenj
vaidina  diskriminavimo  procesuose.  Hierarchijas,
prietarus ir diskriminacijg analizavo A. Snellman (2007),
diskriminacijg individualiame lygmenyje tyré J. F.
Dovidio, M. R. Hebl (2005) ir kiti. Tyrinéjimai rodo, kad
prietarai labiau yra nesgmoninga, taCiau pasgmongéje
uzkoduota reakcija i objekta. Galima svarstyti, kiek §i
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reakcija yra subjektyvi, taciau didzia dalimi ji atspindi
visuomenéje gyvuojandias nuostatas j jvairove. Sios
nuostatos jtakoja grupés nariy elgsena ir gali biti
nesunkiai atpazjstamos.

D. G. Myers (2008) nurodo tokius veiksnius,
gimdancCius prietarus: nevienoda socialiné padétis,
socialiné  nelygybé, vertybés, nuostatos, aistros,
suinteresuotumas, neviltis, konkurencija. Visuomenéje
egzistuojancias nuostatos daznai iSreiSkiamos ir Zodinéje
tautos kiryboje, per anekdotus, frazeologija. Gajus
stereotipai miisy visuomenéje susij¢ su socialiniu statusu
(nemaza dalimi Saknimis nueinantys | sovieting
ideologija),  lytiSkumu,  etniskumu.  Sklandantys
stereotipai formuoja jspudj, kad moters pasiekimus
profesingje srityje riboja jos menki fiziniai, emociniai ir
taktiniai gebéjimai, Zemas pasitikéjimo savimi laipsnis,
s¢kmés baimé, menki organizacinio darbo ir sprendimy
priémimo gebéjimai, zemas motyvacijos laipsnis,
priklausomybés poreikis, menkas verslo organizavimo
normy iSmanymas ir Zemas verslo kultiiros lygis. Mes
puikiai zinom, kad lyCiy stereotipai yra priimami kaip
natiiralus dalykas, Zzmogus gali net nesuvokti, kad,
tarkim, tam tikroje situacijoje buvo diskriminuojamas
(Reingardiené 2004). S. Mikulioniené (2003), remdamasi
atlikto tyrimo duomenimis, atskleidé sasajas tarp
neigiamo pozilirio j vyresnio amziaus zmonés ir bendro
Lietuvos visuomenés informuotumo. Siuo atveju svarby
vaidmenj vaidina S$vietimas ir mokymas. V. Pruskus
(2004) pazymi, jog stereotipai, nors ir sustabaréje, nors ir
sunkiai, bet gali kisti.

Ivairovei ir jos vaidmeniui organizacijoje pastaruoju
metu teikiamas vis didesnis démesys. Tai lemia siekis
uzkirsti kelig konfliktams darbo aplinkoje ir tokiy
konflikty grésmés augimas kyla dél organizacijose
did¢jancios jvairovés. S. P. Robbins (2007) pazymi, kad
darbo aplinkoje daugiau konflikty kyla ne dél
nesusikalbéjimo, bet dél struktiriniy santykiy ir
asmeniniy skirtumy. Siuolaikinése organizacijose vis
labiau jsigali jvairové amziaus, lyties, rasés, lytinés
orientacijos ir etninés kilmés atzvilgiu. Darbuotojai
skiriasi tuo, kokig reik§me teikia tokioms visuotinéms
vertybéms kaip saziningumas, atsakomybé, lygybé ir
tikslo siekimas. Sie skirtumai daznai idryskéja darbuotojy

tarpusavio santykiuose ir sukelia rimty asmeniniy
konflikty.

Vyraujantys  stereotipai  praktiskai gali  buti
atpazistami kaip ,etiketés”. Organizacijose matome

zmones, kuriems priklijuota ,kvailelio®, ,,skundiko®,
karjeristo®, ,.blondinés sekretorés* ir daugelis panaSiy
,etike€iy®, kurios nieko bendro neturi su objektyviomis
asmens savybémis, taCiau palaikomos vyraujanciy
nuostaty. Be to, organizacijose labai daznai neigiamai
traktuojami asmenys, turintys vertybiy, kurios i$skiria i§
aplinkos. Jeigu kolektyvas néra orientuotas j aukStus
veiklos rezultatus, aukstas moralines vertybes, akivaizdu,
kad neigiamos traktuotés sulauks tokias vertybes
deklaruojantis ,,iSsiSokélis, savo veikla sukuriantis
itampos lauka. O asmuo, vadovybei praneSes apie zala
organizacijai, sulauks skundiko etiketés, aplinkiniy kersto
ir netrukus taps persona non grata.

Psichologas La Bier (1986), gilindamasis | Zmoniy
santykiy problemas didelése organizacijose, j tai, kaip Cia
traktuojami  atskiri  individai, pastebéjo  jdomig
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priklausomybg. Daugelis darbuotojy, formalizuotose
organizacijose laikyti ,nesveikais“ ar ,keistais®,
psichiatrijos pozidiriu buvo visiSkai sveiki. Tuo tarpu
daugelis ty, kurie organizacijos poziliriu buvo laikyti
Lhormaliais® ir sektinos elgsenos, jvairiais aspektais
turéjo psichologiniy problemy. Tai visai nereiSkia, kad
kurie nors i§ jy buvo nepakankamai protingi ar
pasizyméjo charakterio keistumais. Paprasciausiai jy
poziliriai, supratimas, kartais ir siekiai nesutampa, arba
atvirks$¢iai — sutampa su jsigaléjusia pozicija, dazniausiai
iSreiskian¢ia vadovo poziiirj. Tradicinéje organizacijoje
kitaip mastantis Zmogus paprastai néra palankiai
toleruojamas, sieckiama jj padaryti ,,normaliu“ (Jucevicius
1998). Nes, pagal S. P. Robbins (2003), V. Obrazcova
(2006), organizacijose zmonés nuolat vertina kitus.
Kadangi vertinti yra sunku, siekdami palengvinti §j
uzdavinj zmonés ieSko trumpesniy keliy — negalint
suvokti visko, kas stebima, naudojamasi selektyvumu
(Robbins 2003). Taciau problemos dél stereotipy kyla
tada, kai jie biina perdétai apibendrinti arba akivaizdziai
klaidingi (Myers 2008). Prietaringa nuostata daznai btina
diskriminacijos priezastis (Dovidio, Brigham ir kt. 1996).

Apibendrinant autoriy mintis prietarai ir stereotipai
iSryskéja kaip asmens (nu)vertinimas, nulemiantis grupés
elgsenos pobud]. Prietarai ir stereotipai yra asmens
puolimo paskatos. Jie susij¢ tiek su asmens fizinémis
savybémis, tiek su socialinémis, psichologinémis,
kultiirinémis ir kt. ypatybémis. Kitaip tariant, prietarai ir
stereotipai susij¢ ne tik su svetimos etninés grupés ar
rasés atstovais.

Prietary ir stereotipy, kaip mobingo darbuotoju
santykiuose veiksniuy, raiSkos organizacijose
tyrimo rezultatai

Prietary ir stereotipy, kaip mobingo darbuotojy
santykiuose veiksniy, raiskos diagnozavimas buvo
sudétiné 2009 m. atlikto tyrimo, kuriuo siekta nustatyti
mobingo fenomeno santyki su organizacijos klimato
bikle, dalis. Tyrimu siekta nustatyti, kaip prietarai ir
stereotipai paplite Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus
organizacijose. Tyrimas atliktas keturiais etapais.
Naudojantis operacionalizacijos metodu pirmajame etape,
remiantis moksline teorija bei anksciau atliktais tyrimais,
buvo  atskleisti  tiriamo  reiskinio  struktdriniai
komponentai, sukurtas hipotetinis modelis, kurj sudaré
trys dalys. Po to atlikti du ekspertiniai vertinimai, kuriais
iSgryninta anketa tyrimui (ketvirtasis etapas) atlikti.

I§ psichometrijos tyrimy ir praktikos yra Zinoma, kad
testa sékmingai galima taikyti tik tuomet, kai jis tenkina
tam tikras kokybes: visy pirma, patikimuma ir validuma
(tinkamuma) (Anastasi, Urbina 2000; Burlaciuk,
Morozov 2000 ir kt.). Kuo labiau Cronbach alpha
reik§mé artéja prie vieneto ( a=1,00), tuo aukstesné testo
vidiné konsistencija, tuo testas matuoja tiksliau. Savaime
suprantama, jog realioje statistiniy-psichometriniy tyrimy
praktikoje  koeficienty reikSmés, lygios vienetui
nepasitaiko, taciau empiriSkai rasta koeficiento reik§mé
turéty artéti prie vieneto. Jei §io koeficiento reikSmé yra
zema (paprastai-a<0,50 ), tuomet laikoma, jog testo, kaip
matavimo instrumento, patikimumas yra nepakankamas.
Gautos aukstos Cronbach alpha reikSmés leidzia teigti,
kad neatpazintos diskriminacijos darbuotojy santykiuose
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subskalés, jtrauktos j anketa, teiginiai gana tampriai ( «c =
0,69) susije bei tinkami diagnozuoti prietary ir stereotipy,
kaip mobingo darbuotojy santykiuose veiksniy raiska

organizacijose. PaaiSkinta faktoriaus sklaida negali buti

mazesné negu 10 proc. Jei maZesné nei 10 proc., reikia
ieSkoti teiginio, kuris mazina sklaidg. Siuo atveju
paaiskinta sklaida 61,73 proc. (1 lentelé).

1 lentelé. Subskalés metodologinés kokybés charakteristikos (N=1338)

i¥ki L¥ r/itt**
. Paaiskinta Cronbach | Spearma
Subskalé S @)
sklaida % & n-Brown | pean min max | mean min m
ax
Neatpazinta
diskriminacija 61,73 0,69 - 079 | 077 | o080 | 043 | o041 |%*
darbuotojy 5
santykiuose
Anketoje buvo atskirti teiginiai padaliniui ir  lentel¢je matyti, kad pavieniy teiginiy lygmenyje
organizacijai. Norint nustatyti, kiek analizuojamas  akivaizdziy skirtumy Siuose teiginiuose néra, nes W

reiskinys iSplitgs padalinyje ir organizacijoje atskirai,
atlikta analizé pavieniy teiginiy lygmenyje, naudojant
neparametringés statistikos metoda U vann-whitney, Kuris rodo
vidurkio skirtuma, t. y. ar jis yra statistiskai reikSmingas.
Jei U didesnis uz 0,05, tai vidurkiai labai panasts. 2-oje

whimey yra vir§ 0,05. Tai rodo, kad situacija tiek
organizacijoje, tiek padaliniuose yra panaSi. Chi
kvadratas rodo, kiek skiriasi matuojamo poZymio
procentiniai dazniai (visiSkai nesutinku/lyg ir sutinku — 1-
2; nezinau/sunku apsispresti — 3; lyg ir sutinku/visiskai
sutinku — 4-5) kiekvienoje kategorijoje atskirai.

2 lentelé. Prictary ir stereotipy, kaip mobingo darbuotojy santykiuose veiksniy, raiska pavieniy teiginiy lygmenyje

Visiskai oxy Lyg ir
Teiginio p* o P o v nesutinku/ ezt sutinku/
, N N M M M g Mann- . Sunku ey . X2
formuluoté Whitney Lyg ir apsispresti VisiSkai
nesutinku sutinku
Moterys 47,4 23,5 29,1
prastesnés
vadovés nei
vyrai, nes per 1357 | 1359 | 2,67 | 2,65 | -0,01 0,894 0,003
daznai 45,8 27,5 26,6
vadovaujasi
emocijomis
Cigonas niekada 40,4 29.4 30,2
nebus geras
darbuotojas, nes | 1354 | 1363 | 2,81 | 2.83 | +0,01 | 0,745 0,057
tal 38,2 32,4 29,5
neuzprogramuota
jo kultiiroje
Pas mus daznai 39,2 21,6 39,2
galima iSgirsti
anekdota apie 1352 | 1354 | 2,99 | 2,97 | -0,02 0,691 0,001
blondines, zydus 38,0 26,0 36,0
ar Ciukcius

* P — padalinyje, O — organizacijoje.

Visuomengje esama daugybés neigiamy nuostaty,
taciau tyrimu siekta ne nustatyti platy prietary spektra, o
atskleisti, kaip organizacijy nariai pasiduoda neigiamoms
asmens traktuotéms. Tam panaudoti du jprasti
visuomenei teiginiai: seksistinis Moterys prastesnés
vadovés nei vyrai, nes per daznai vadovaujasi emocijomis
ir etninis Cigonas niekada nebus geras darbuotojas, nes
tai neuzprogramuota jo kultiroje.

Zodiné kiiryba — anekdotai — traktuota kaip dar vienas
seksistiniy ir etniniy nuostaty indikatorius bei nesiklis.

Sudarant anketa buvo jvertinta ta aplinkybé, kad

nuostatos keiciasi sunkiai, taCiau respondentai dél
vykstanéiy lygiy galimybiy akcijy, informaciniy
kampanijy, gali suvokti, jog tam tikros nuostatos

visuomenéje konotuojamos neigiamai. O tai gali iskreipti
tyrimo rezultatus. Todél anketoje buvo pateikti klausimai
apie plintancius anekdotus, kurie, kaip zodinés liaudies
kiirybos produktas, atspindi visuomenei ar jos daliai
priimtinas nuostatas.

Tyrimo metu apklaustas 1379 respondentas i$ vieSojo
ir privataus sektoriaus (privatus sektorius — 998 stebiniai,
vieSasis sektorius — 381 stebiniai). Apklausoje dalyvavo
890 motery (65 proc.) ir 480 vyry (35 proc.).
Respondenty  pasiskirstymas  pagal sektorius su
desimtosios dalies paklaida atitinka 2008 m. Lietuvos
statistikos departamento duomenis. VieSajame sektoriuje
uzimti buvo 27,5 proc. darbuotojy, o privatiame —
72,5 proc. Atitinkamai respondenty: valstybiniame, arba
vieSajame, sektoriuje — 27,6 proc., o privaiame -
72,4 proc.
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Respondenty buvo prasoma jvertinti kalbiniu poZitiriu
sustabaréjusj Zodziy junginj ,, Moterys prastesnés vadoveés
nei vyrai, nes per daznai vadovaujasi emocijomis*.
Sustabaréj¢ prasminiai junginiai, kaip ir patys prietarai
bei stereotipai, kasdienéje komunikacijoje tampa
jprastais, todél daznai licka logiskai nejvertinti. Sis
teiginys — tipiSkas prietaras, paremtas stereotipu, jog
motery sprendimg labiau lemia emocijos nei logika.
Prietary raiSka pateikta 3-8 lentelése.

Procentiné atsakymy israiska rodo, kad 11,9 proc.
motery (vyry — 20,6 proc.) visiskai sutinka su teiginiu,
jog vyrai pranaSesni vadovai. Su teiginiu linke sutikti
11,5 proc. motery ir 19,2 proc. vyry. Tai reiSkia, jog
galima prietaro sklaida apima 23,4 proc. respondenciy
motery ir 38,8 proc. respondenty vyry. Daugiau kaip
tre¢dalis respondenty vyry linke moterj laikyti maziau
gamybiskai naudingg organizacijai. Apibendrinant vyry ir
motery pateiktus duomenis matyti, jog 29,2 proc.
respondenty moterj link¢ nuvertinti kaip vadove.
ISskiriant tvirta nuomong¢ pareiSkusius respondentus
pazymétina, kad per 40 proc. motery su teiginiu visiskai
nesutinka ir atitinkamai vyrai — vos per 15 proc.

Kaip teigia D. G. Myers (2008), diskriminacija gali
buti ir nesuvokta. Beveik ketvirtadalis respondenciy
motery neigiamg nuostata savo atzvilgiu priima ar gali
priimti natoraliai, kaip savaime suprantamg, nors ir
objektyviais argumentais nepagrijsta, elgesj. Taigi nemaza
dalis  responden¢iy  nesuvokia diskriminuojancios
nuostatos, laikydamos tokj elgesj norma, i$ anksto
prasCiau vertina savo galimybes lyginant su vyrais.
Atkreiptinas démesys | tai, kad pradinése konflikto
stadijose auka gali neakceptuoti neigiamo elgesio. Kaip
nurodoma mobingg tirian¢iy mokslininky darbuose, kai

kyla konfliktas, vadovas nattraliai palaiko vieng ar kita

puse. Siuo atveju egzistuojan¢ios nuostatos gali lemti

klaidingus sprendimus. Taciau tais atvejais, kai vadovas

ignoruoja konflikting situacija, susidaro salygos jam
giléti. Dazniausios klaidos: vadovas jsitraukia | grupés
dinamikos procesg kaip eilinis jos narys, ir tai tik pagilina
konfliktg (daugiau biidinga moterims); vadovas ignoruoja
konflikta (daugiau budinga vyrams). Abu reagavimo
budai néra efektyvis ir kartu su prastu darbo
organizavimu didina galimybg jsigaléti mobingui.

Skirtingy ly¢iy seksistiniy nuostaty tyrimo rezultatai
pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Prietaro, vertinant moters galimybes vadovauti,
sklaida respondenty lyties atzvilgiu (N=1011)

Moterys prastesnés vadovés nei Lutis

vyrai, nes per dazinai vadovaujasi J I§

emocijomis *M. *V. viso
(7 | Visiskai nesutinku 237 56 293
0 | Lyg ir nesutinku 118 59 177
0 | NeZinau, sunku apsispresti 144 101 245
7 | Lyg ir sutinku 75 69 144
(]| Visiskai sutinku 78 74 152

Bviso: | 652 359 | 1011

*M — moterys, V — vyrai.

Didelés reikSmés turi amzius. Kartos reprezentuoja
praeityje visuomengje jvykusias transformacijas, kurios
daré ir daro didel¢ jtaka asmens pasauléziiirai. Pagal
amziaus grup¢, neigiamomis seksistinémis nuostatomis
apie moteris vadoves iSsiskiria 50 m. ir vyresniy
respondenty grupé. Sios grupés atstovai — gime iki
SeStojo — septintojo praéjusio amziaus deSimtmeciy,
tikétina, kad jy nuostatoms stipresnés jtakos turéjo
patriarchaliné pasaulézitira. Tarp Sios grupés atstovy 38
proc. respondenty moterj linke nuvertinti (lyg ir sutinka
bei visiskai sutinka, kad moteris prastesn¢ vadové uz
vyra). Patriarchalinés nuostatos atsiskleidzia liaudies
kiiryboje. Pavyzdziui, Frazeologijos Zodyne (2001)
uzfiksuoti vien tik teigiami su vyrisSkumu susij¢ junginiai
(vyras ar vyrai — daug, gerai) su moteriSkumu -
daugiausiai neigiamos reik§més (paniekinantis vertinimas
— boba). Nuo septintojo deSimtmecio pastebimas nuostaty
»atsilimas® reprezentuoja modernéjanc¢ia visuomeng,
kurioje mazta lyCiy nelygybé. Lyginant atskiry
deSimtmeciy reprezentanty nuostatas matyti tendencija,
kad neigiamai moterj-vadove traktuojanciy respondenty
mazéja mazdaug po 5 proc. IS respondenty, augusiy po
Nepriklausomybés atkiirimo, 25 proc. vis dar tiki, kad
moterys blogiau nei vyrai vadovauja organizacijai (4
lentel¢). Atkreiptinas démesys, kad aiskios pozicijos
neturi 24 proc. respondentai, i§ kuriy aiSkesnes nuostatas
turi moterys (neapsisprendusiy — 22 proc.), skirtingai nei
vyrai (28 proc.).

4 lentelé. Prietaro, vertinant moters galimybes vadovauti,
sklaida respondenty amziaus atzvilgiu (N=1014)

Moterys prastesnés

. . . AmZius
vadovés nei vyrai,
nes per d'azr‘mt - - - - | S s
vadovaujasi N N o N & =
emocijomis = N - S| < =
Visiskai
0 . 71 59 84 65 | 16 | 295
nesutinku

O | Lyg ir nesutinku 47 39 36 33 | 22| 177

T | NeZinau, sunku

. . 72 58 67 34 14 245
apsispresti
| Lyg ir sutinku 35 38 45 17 | 10 | 145
0| Visigkai sutinku 31 30 55 14 | 22 152
Kviso: | 256 | 224 | 287 | 163 | 84 | 1014
Prietarai ir stereotipai, kaip ir vertybés, yra

visuomenés kultiiros dalis, todél staiglis, greiti pokyciai
mazai tikétini. Seksistinéms nuostatoms iSsimokslinimo
lygi zymesnés jtakos neturi. Analizuojant pagal keturis
i§simokslinimo lygius (profesinis, vidurinis, auk$tesnysis,

aukstasis) suskirstyty respondenty atsakymus aiskéja

nezymus nuostaty moters-vadovés atzvilgiu ,,Siltéjimas®.

Po 32 proc. profesinj ir aukstesnjjj iSsimokslinimg

igijusiy respondenty lyg ir sutinka bei visiSkai sutinka,
kad moterys yra prastesnés vadovés uz vyrus. Tokig
nuostata palaiko arba linke palaikyti 29 proc. vidurinj
iSsimokslinimg turin¢iy respondenty, ir tik 28 proc.

aukstajj iSsimokslinimg turinéiy respondenty. Sie

duomenys neleidzia tiesiogiai nuostaty raiskos sieti su

respondenty i$simokslinimu (5 lentel¢).
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5 lentelé. Prietaro, vertinant moters galimybes vadovauti,
sklaida respondenty i§simokslinimo atzvilgiu (N=1012)

Moterys . ISsimokslinimas
prastesnes
vadovés nei - 2 2 « S
vyrai, nes per § 5 g‘ 2 N £
v . N A Sy
daznai o § ;.;; = E S =
vadovaujasi AN & = <
emocijomis =
= —
| visiskai ol a1 3g | 145 | 20 | 204
nesutinku
7 -
Lyg ir 49 | 27 | 28 | 61 | 12 | 177
nesutinku
m NeZinau,
sunku 64 40 28 93 20 245
apsispresti
= .
Lyg ir 35 18| 3| 63 | 5 | 144
sutinku
- e
VL 39 | 25 | 22 | 55 | 11 152
sutinku
Bviso: | 247 | 141 | 139 | 417 | 68 1012

Bendra neigiamos nuostatos sklaida leidzia daryti
prielaida, kad poziiiris j jvairove gali biiti ne tiek susijgs
su atskiromis jvairovés reprezentanty grupémis, kiek su
visuomenés mentalitetu bei ,,imlumu“ prietarams ir
stereotipams. PanaSiai, kaip ir vertinant moters—vadoveés
kompetencija, respondentai neigiamg nuomong isreiskeé ir
apie romo darbines kompetencijas 28,7 proc. (plg. 29,2
proc.). Vertinimai romy tautybés asmens naudinguma
lyties atzvilgiu iSsiskyré. Kaip ir vertinant moters
kompetencija, rySkesnes neigiamas nuostatas
reprezentavo vyrai — 35 proc. vyry imtyje lyg ir sutinka
bei visiskai sutinka su teiginiu, kad romas niekada nebus
geras darbuotojas, nes tai neuzprogramuota jo kultiroje
(nuo visos imties — 12,5 proc.). Siuo atzvilgiu moterys
gerokai nuosaikesnés — 25 proc. (bendroje imtyje — 16,1
proc.). ISrySkéjusi lytiSkumo jtaka pateikiama (6
lenteléje).

6 lentelé. Prietaro, vertinant romy naudinguma
organizacijai, sklaida respondenty lyties atzvilgiu

(N=1009)

Romas niekada nebus geras Lvtis
darbuotojas, nes tai neuzprogramuota b Is
Jjo kultiroje *M. *V. viso
Visiskai nesutinku 179 73 252
0 | Lyg ir nesutinku 95 61 156
I | Nezinau, sunku apsispresti 213 98 311
[ | Lyg ir sutinku 75 56 131
J | Visiskai sutinku 88 71 159
ISviso: | 650 | 359 | 1009

*M — moterys, V — vyrai.

Galima biity tikétis, jog iSsimokslinimas, zinios galéty
turéti jtakos darbuotojy nuostatoms ] romy tautybés
asmenis. Taciau respondenty atsakymai rodo, kad romo
stereotipas itin giliai jsiSaknijes, nes ypatingo skirtumo
lyginant pagal iSsilavinima nepastebima. 27 proc. vidurinj
i§silavinima turiniy respondenty reprezentuoja neigiama
nuostata | roma kaip darbuotoja (lyg ir sutinku bei
visiSkai sutinku). Atitinkamai profesinj iSsimokslinima
turintys respondentai — 31 proc., aukStesnjjj — 27 proc.
aukstaji — 29 proc. Taigi atsakymai skiriasi vos keliais

procentiniais punktais. Minimaliai skiriasi ir nuo teiginio,
kad moterys prastesnés vadovés uz vyrus vertinimy, kas
dar karta rodo silpng issilavinimo jtaka prietary ir
stereotipy raiSkai (7 lentelé). Galima bty teigti, kad i$
neigiamai moteris kaip vadoves vertinanéiyjy galima
tikétis ir neigiamos reakcijos i roma ar kita jvairoveés
reprezentanta. Pazymétina tai, kad daugiau kaip 30 proc.
respondenty neturi aiSkios pozicijos arba stengiasi jos
nedemonstruoti, kas sudaro palankias salygas plétotis
diskriminaciniams procesams.

7 lentelé. Prietaro, vertinant romy naudinguma
organizacijai, sklaida respondenty i§simokslinimo
atzvilgiu (N=1009)

Romas ISsimokslinimas

niekada nebus

darbuotojas, S = ) 2| < 2
. = 2 ] S = N

nes Eat % % )‘3 '§ S ]

neuzprogramu N & < E

ota jo kultiiroje =

[ | Visiskai
nesutink 58 34 34 107 21 254
u

0 | Lygir
nesutink 47 17 23 56 12 155
u

U | Nezinau,
sunku 72 | 46 | 43 130 | 20| 311
apsispres
ti

SLygir  oa b s | 0 | se | 7| 130
sutinku

O | Visiskai |5 o0 | g 68 | 7| 159
sutinku
ISviso: | 245 | 142 | 138 | 417 | 67 | 1009

Ko gero biity sudétinga rasti organizacija, kurioje
nebity darbuotojy, kuriems aktualiis anekdotai.
Anckdotai, kaip liaudies kiirybos zanras, reprezentuoja
visuomenéje egzistuojanCias vertybes ir nuostatas.
Teiginiu Pas mus daznai galima isgirsti anekdoty apie
blondines, zydus ir Cciukcius siekta nustatyti ryskius
prietarus ir stereotipus nesSancios zodinés liaudies kiirybos
sklaida bei ta respondenty dalj, kuriai $i kiiryba aktuali.

Respondenty atsakymai rodo, jog bendroje imtyje
(N=1010) anekdotus aktualizuoja per 40 proc.
respondenty. Vertinant ly¢iy atzvilgiu, didesnioji dalis
tenka vyrams (46,6 proc.) ir mazesnioji moterims — 27,9
proc. Motery-respondenéiy grupéje silpniau reiskiasi
neigiamos nuostatos, o pagret atitinkamai maziau motery
aktualizuoja anekdotus. Nors ir i§ dalies, galima daryti
prielaida, kad Zodiné liaudies kiryba ne tik atspindi
kultiiros puoseléjamas vertybes, vertinimus, bet juos
palaiko.  8-oje  lentel¢je  pateikiami  duomenys
reprezentuoja lytiSkumo ir tautybés atzvilgiu asmenj
menkinancios zodinés liaudies kiirybos sklaida.
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diagnozavimas
8 lentelé. Lyties, tautybés stereotipy sklaida neisreiské savo pozicijos | prietarus ir stereotipus, o toks
respondenty lyties atzvilgiu (N=1010) konformizmas gali pasitarnauti organizacijose kylant

TR TI——r diskriminuojantiems mobingo konfliktams.
Pas mus dainai galima iSgirsti Lytis
anekdoty apie blondines, Zydus ar Is
Ciukdius *M. *V. | viso Literatura
O | Visiskai nesutinku 175 | 43 | 218 Bartz, D. E., Hillman, L. W., Lehrer, S., Mayhug, G. M. (1990).
0 | Lyg ir nesutinku 116 49 165 A model for managing workforce diversity. Management
T | Nezinau, sunku apsispresti 64 o1 | 265 Education and Development, 21(5), 321-.326.' . o
B[ iy Tt - - = Desgler, G. (2001). Personalo valdymo pagrindai. Poligrafija ir
informatika, Kaunas.
L) | Visiskai sutinku 104 101 | 205 Dion, K. L., Cota, A. A. (1991). The Ms. Stereotype: Its domain
I viso: 101 and the role of explicitness in title preference. Psychology of
648 362 0 Women Quarterly, 15, 403-410.
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IDENTIFYING THE MANIFESTATION OF
PREJUDICES AND STEREOTYPES AS
INDICATORS OF WORKPLACE MOBBING

Summary

Discrimination is described as a psychological violence in
the organization that is directed against a group or separate
people that belong to this group, understanding them as hostile
and intolerable. These are changed, unhealthy relations that
damage the dignity of a personality. In the society
discrimination is  understood as negative, shameful
phenomenon. That is why the identification of discrimination in
employee relations can have a preventive meaning and the
leader acquires the right to find the solution for the problem and
take correct decisions. Analysing the bibliography it becomes
clear that discrimination that is evaluated through the prism of
work relations is gender, social group, national etc
discrimination, that is why for pointing out the dysfunctional
relations and the term discrimination in work relations is used.
Discrimination in employee relation- is processes that take
place inside the organization between the employees. The main
features of discrimination in employee relations are: exclusion

of group or people that belong to this group because of the
difference they have, negative perception, social isolation,
oppression. Employees are divided into groups according to
physical, cultural; psychological features. Negatively viewed
minority can become anyone who according to the ones in
power or majority can be described negatively. Discrimination
on a work place is understood as a complex of measures that are
active for a long time and that evoke constant discomfort, stress,
sufferings, and psychological pain. Discrimination as a
dysfunction of employee relations is called violence that is used
to frighten the victim, separate and throw out of the
organization, because the ones who discriminate the victim
think about it as dangerous to them and to the organization. The
damage that is done to the victim, the psychological pain, and
social separation is evaluated as aggression and violence.

The analysis of the discrimination processes as
dysfunctional, confusion evoking relations would not be
profitable, if these processes would be evaluated separately
from the factors that influence them. The battle against the
discrimination in the relations of the employees begins from the
mess in the relations of the employees, the understanding and
naming the factors that cause it. Prejudices and stereotypes
create the "boogie men" that are schematized reflection of the
society values and fears. In the tension field called "accepted-
hostile", where the instincts of self-defend increase the wish to
decrease the real or suspected danger "pushing it out" of the
organization borders. In this case dysfunctional and confusion
arousing relations, that are influenced by discrimination factor
together become a mean of fighting, that we call discrimination-
psychological or physical. Prejudices and stereotypes humiliate
the dignity and value of a person. They are influenced by latent
society processes that have the shades of human values and
psychological reasons. Prejudices and stereotypes are based on
ideology and tradition, which in the conciseness of the
individual create the image of stability and completeness, which
cause evaluation problems. Prejudices and stereotypes as factors
of discriminative factors of the relations between employees
would be not enough to connect only with ethnic group, culture
or gender. It is necessary to pay the attention to the fact that any
prejudices and sterecotypes that are connected to the
individuality is a negative understanding of a person. That is
why all this creates more flexible attitude towards
discrimination in the relations of the employees.

The main assumptions used to test the respondents’
stereotypical way of thinking were as follows: “Women are
worse managers than men because their decisions are ruled by
emotions”, “A gypsy would never make a good employee
because work ethic is alien to his/her culture” and “We can
often hear jokes made at the expense of blondes, the Jews and
the Chukchi here”. The decision was made to analyze the
respondents’ answers (approvals and/or disapprovals) by
grouping the respondents according to their demographic
characteristics: sex, age and education. The outcome was
unexpected: firstly, women themselves admit that women
managers are not as competent as men managers because
women base their decisions on emotions; secondly, while
assessing the integration of the Roma into organizations,
women are much more critical than men in that respect; thirdly,
women tell derogatory jokes about women, nationalities, etc a
bit more often than men do.

KEYWORDS: prejudices, stereotypes, discrimination, relations
among employees, values.

Jolita Vveinhardt. Mokslinis laipsnis- Socialiniy moksly daktaré. Darbovieté- Vytauto Didziojo universiteto Vadybos katedros
docente, Siauliy kolegijos Turizmo administravimo studijy katedros vedéja, docenté. Moksliniy tyrimy sritys: mobingas, Zzmogiskuyjy
itekliy valdymas, organizacijos klimatas, organizacijos kultura. Adresas: Daukanto g. 28, LT-44246 Kaunas. Tel. 8 69 806668. El.

pastas jolitaw@gmail.com.

108



Fiziniai mokslai (1200)

Vadyba

Journal of Management
2010, 17(1)

ISSN 1648-7974

WEB DIZAINO TECHNOLOGIJOS NAUJOVIU IGYVENDINIMAS
VIRTUALIOJE MOKYMO APLINKOJE
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Anotacija

Siame straipsnyje nagrinégjama virtualios mokymo aplinkos (VMA) dizaino pateikimo internete problema, atsizvelgiant j skirtingus vartotojy
kulttirinius ypatumus. Iprastas bei pastovus informacijos pateikimas savo principais yra stereotipiskas, ta¢iau daugeliu atveju gana problematiskas.
Iprastas virtualios mokymo aplinkos pateikimas néra orientuotas j konkretaus vartotojo poreikius, sistema tampa nepatogia vartoti, nukencia jos
lankomumas, reitingavimas ir pan. Siekiant padaryti aplinkos vartojima lankstesniu bei tenkinanéiu jvairius vartotojo poreikius, o ypac¢ susijusius su
kulttriniais ypatumais, straipsnyje nagriné¢jamas alternatyvus sistemos pateikimo biuidas, jgalinantis sukurti skirtingus vartojimo variantus.
Informacijos pateikimas sistemoje tampa individualus. Pritaikius praplésta web dizaing mokymo sistemai bet kokios kultiiros vartotojas turi galimybe
keisti iSorinj sistemos interfeisa pagal jo asmeninius poreikius ar kultiirinius ypatumus, paverCiant sistemg patogiu darbo jrankiu, o informacijos

pateikima lengviau prieinamu.

RAKTINIAI ZODZIAL web dizainas, web inovacija, web tendencijos, web stilius, kultiriniai ypatumai.

Jvadas

Egzistuoja  daug  skirtingy kultiry  Zmoniy,
naudojanéiy vieninga virtualia mokymo sistema (VMS),
taCiau neadaptuotg jy kultiirinei kilmei. Ar kultliring
vartotojo kilmé jtakoja jo darba su sistema? Kultira ir
socialinis pasaulis jtakoja individy vertybes. Sios
vertybés, savo ruoztu, jtakoja poziiirj ir elgsena (Alas ir
Tuulik  2007). Zinomos Schwartz’o  dimensijos,
aiSkinancios kultiiros skirtumus su ryskiausiais Web2.0
technologijos prioritetais (Baack ir Singh 2007). Todél
yra prasminga sudaryti algoritma, kurio pagalba bty
galima nustatyti virtualios mokymo aplinkos (VMA)
dizaino lankstuma kulttirinés kilmés pozitiriu.

Tyrimo tikslas. Patikrinti internetinio dizaino derme¢
virtualioje mokymo aplinkoje jvairiy Saliy vartotojy
kultiriniy ypatumy atzvilgiu, pasidlyti sulieti naujus
Web2.0 dizaino ir kultlirinius vartotojy ypatumus j viena
technologija naudojant vadyboje Zzinomus sprendimy
priémimo metodus.

Tyrimo metodai. Moksliniy Saltiniy analizé, duomeny
surinkimas, analiz¢ ir jvertinimas.

Virtualios mokymo aplinkos struktiiriné schema

Tyréme virtualia mokymo aplinka, skirtg visy kulttiry
zmonéms kaip lanksCig sistema, prisitaikancia prie
zmogaus poreikiy. Analizavome virtualios mokymo
aplinkos dizaino suderinamumg su vartotojo kultlirine
kilme. Kultiiros, netgi esancios tos pacios Salies viduje,
gali skirtis, o skirtumai tarp skirtingy valstybiy gali biiti
ypa¢ rySkiis. Verslo aplinkoje kultiriniy ypatumy
ignoravimas gali salygoti komunikaciniy konflikty
atsiradimg, kurie savo ruoztu veda prie produktyvumo
mazéjimo (Pluke ir kt., 2005). Kuriant sistemos dizaing
buvo atsizvelgta | pagrindinius Zmoniy kultirinius

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 109—114.

ypatumus. Naudojame apibendrintg sistemos skeleta,
kuris sudaro galimybe kiekvienam dirbanc¢iam su juo
vartotojui sukurti savo kultiiriniams ypatumams buidinga
sistemos aplinkg. Nuo darbo vietos ir mokymo aplinkos
organizavimo priklauso darbo naSumas ir
koncentravimasis j darbg arba mokyma (Nielsen, Pernice
2010).

Virtualios mokymo aplinkes web dizainas

| Kalbos nustatymas Registravimas |
—_— sistemoje
Atsijungimas i§ |

} /Prisijungimas pric )

sistemos ‘ | .}_ E P |
A sislemos /

{ Mokymo jstaigos

A { Kalbos nustatymas |
arupds - i

Vidinis
virtualios

Lsorinis
virtualios
mokymo
aplinkes web
dizainas

/~ Paicska sistemos

(" Mokymo jstaigos | viduje
informacija / mokymo J
= aplinkos web
dizainas

[ Mokymo jstaigos |
naujienos

. . sistemos

— — . paskirtimi
Informacinis blokas | — L

. - Inform:
supaZindinanti su |
sistemos aplinka

(" Paieikn sistemos
viduje
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ivvkiy tvarkara&tiai *
(kalendoriai)

Vartotojo
kultirinés Kilmés
pasirinkimas

1 pav. Virtualios mokymo aplinkos struktiriné schema

Apibudinsime, kaip vyksta vartotojo ir aplinkos
bendravimas. Atsidarius virtualia mokymo aplinka
vartotojas mato standartinj neutraly aplinkos dizaing, jo
paskirtis slypi paprastume, teisingame sistemos struktiiros
fragmenty i$déliojime, raminanciose spalvose, geru
informacijos pateikiamumu. Sistemos aplinkos dizainas
savyje talpina geriausias vidinio sistemos pateikimo
idéjas sujungdamas zinomus web dizaino technologijos
faktus. Svarbus ir svarus sistemai yra naudingumas
(Nielsen 2010), t.y. aplinkos naudingumas, panaudojimo
efektyvumas, patogus vartotojui dizainas, iSoriné sgsaja
(interfeisas). Atsigreze j kultlirinius skirtumus matytume,
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kad kiekviena Salis turi savo ypatumus, kurie ryskiausiai
atsispindi kasdieniniame gyvenime. Naudojant lanksty
virtualios mokymo aplinkos dizaing, kurio pagalba
vartotojas gali pats sudélioti savo kultirai buidinga
aplinkos sprendima, atsiriboti nuo kultiirai nebudingy
dalyky, pridéti tai, ko jam truksta ir sudaryta dizaino
koncepcija papildyti Salies kultiirai biidinga spalvy gama.

Schwartz’o kultiros dimensijos

Baack ir Singh (2007) studijoje pateikiami
pagrindiniai veiksniai, atspindintys kultlirg interneto
svetaingje. Pirmas veiksnys — grafiniai elementai,

fantazija, kiirybingumas, estetika, nar§ymo gidas — susijes
su Schwartz’o isskirta intelektine autonomija. Antras
veiksnys — santykiai visuomengje, tradicijos, Seima —
atitinka Hofstede’o  kolektyvizmo ir Schwartz’o
konservatizmo dimensijas. Trecias veiksnys — svarbiy
asmeny nuotraukos, organizaciné struktira — matuoja
hierarchija (Schwarz) ir galios atstumg (Hofstede), o
ketvirtas veiksnys — Zaidimai, emocijos, malonumai,
pokalbiy kambariai — yra Schwartz’o nusakyta emociné
autonomija. Penktas veiksnys — “agresyvus” pardavimas,

produkto efektyvumas — reprezentuoja meistriSkuma
(Schwarz) arba vyriskumg (Hofstede), o Sestas veiksnys —
neaiskiis ly¢iy vaidmenys, “raminantys” elementai —
moteriSkumas (Hofstede).

Schwartz’o  tipologijoje =~ naudojamos  SeSios
dimensijos, aiskinancios kultaros skirtumus:
konservatizmas — nusako grupés santykiy visuomengje,
socialinio balanso, socialinés santvarkos, saugos,
tapatybés, tradicijy svarba; intelektiné autonomija —
vertina individualuma, savivalda, kirybiskumg; emociné
autonomija — vertina asmeninius tikslus, lyginant su
grupés tikslais. Svarbus vaidmuo atitenka asmens
pasitenkinimui (angl. self-gratification) ir malonumui.
Lygiavinis (angl. egalitarian) jsipareigojimas — vertina
savanori§ka pasiaukojimg vardan visuomenés gerovés,
lygybés, socialinio teisingumo, laisvés, atsakomybés.
Harmonija — vertina grozj, taika, darng su gamta,
aplinkos apsauga; meistriSkumas — vertina pastangas
pakeisti aplinkg pritaikant ja sau, ginant savo teises,
ambicijas ir nepriklausomybe.

Baack ir Singh (2007) mano, kad Hofstede ar
Schwartz’o metodikos atskirai negali tinkamai paaiskinti
kultiros jtakos komunikacijai internete, tafiau jy
sujungimas gali sukurti patikimesn] vaizda.

Web2.0 dizaino technologijos prioritetai

Pasak Robbins (2010), viena i§ Web2.0 technologijos
funkcijy — galimybé patiems vartotojams uzpildyti
svetainiy turinj, kai vartotojai gali patys projektuoti
dizaing ir teikti savo pasitlymus, reikalauti pakeitimy.
Sistemos dizainas turi palengvinti dalyvavimg teikiamoje
paslaugoje ar veikloje. Taciau, kol vartotojas pradés
naudoti tam tikras paslaugas, jis turi biiti uztikrintas, kad
atsidurs draugiskoje, patogioje naujos kartos sistemoje.
Taigi, apibrézkime keleta web dizaino technologijos
sprendimy.

Spalvy diapazonas. Technologijoje dominuoja ir
$viesios, ir sodrios spalvos. Zalia, pilka — neoficialios
Web2.0 spalvos. Naudojami §vieslis oranZziniai, roZiniai ir
melsvi tonai. Ryskios spalvos nukreipia zvilgsnj j tam
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tikrus elementus, tafiau uzpildyti jomis visos ekrano
negalima. Vartotojas jau pirma sistemos apsilankymo
sekundge ,,suklups® ant svarbaus mygtuko.

Uzapvalinti kampai. Naujos technologijos leidzia
aktyviai naudotis CSS uzapvalintais kampais bet kokio
sunkumo laipsnio dizaino elementams. Uzapvalinty
kampy draugiskumas vis dar sukuria komforta ir
neformaluma daugeliui Web2.0 internetiniy sistemy.

Jokiy nuotrauky. Siuo metu néra vaizduojami
laimingi verslininkai, laikantys po pazastimi lagaminélius
pilnus pinigy. Tokios nuotraukos dabar ,nemadingos®.
Web2.0 technologijos sistemos sukurtos daugiausia
remiantis spalvingais paveiksliukais su visokiausiais
elementais, paletés spalvomis, atspindziais, stiklo
efektais. Papildomai naudojama 3D vaizdy technologija
duoda dar didesn; efekta.

Mastai. Laikoma, kad Web2.0 technologijose didelis
teksto Sriftas yra geresnis pasirinkimas. Didelis Sriftas
geriau matomas ir leidzia lengvai jsisavinti informacija.
Laikoma, kad kiekviena raidé, kiekvienas simbolis turi
savo individualy grozj.

Laisves ir erdvés pojiitis. Web2.0 dizaino turinj
galima vadinti minimaliu. Nustatyta, kad tarpai leidzia
akims atsipalaiduoti ir i§skirsto turima informacija pagal
prioritetus.

Nereikalingos  detalés ir efektai. Literatiiroje
(Vidzitnas ir Vitkut¢ 2009) nepatariama naudoti, kai
kuriy vaizdo elementy. Galima atsisakyti tokiy elementy
kaip ,,drégno stalo vaizdas®, atspindziy ir stiklo efekto,
nors jie ir galéty Siek tiek pagyvinti vaizda.

Virtualios mokymo aplinkos veiklos procesas

Pluke ir kt. (2005) manymu, norint patenkinti
vartotojo poreikius, reikéty sudaryti sglygas vartotojui
padiam nurodyti jo norimg kalbg ar kultirinius
reikalavimus, o taip pat, pripazjstant, kad joks
automatizuotas sprendimas negalés atitikti visy vartotojo
poreikiy, galima teigti, kad virtualios mokymo aplinkos
dizaino pritaikymas prie jvairiy kultiry ypatumy
reikalauja gana dideliy investicijy. Dél to kilo web
dizaino Sablony parinkimo idéja.

Egzistuoja specialis kody fragmentai integruoti j
internetiniy svetainiy techning dalj, kuri atskiria pagal
tinklo (IP) adresa, i§ kurios Salies yra vartotojas. Tokiu
atveju sistema pati pasirenka tokj parametrg kaip kalba.
Taciau sistemos web dizainas daugiau priklauso nuo
vartotojo kulttirinés kilmés. Analizuojant zmoniy prigimtj
reikia atkreipti démesj j zmones, kurie gyvena arba dirba
uzsienio Salyje, bet néra Sios Salies kultliros atstovai.
Toks vartotojas surenka sistemos dizaing pagal savo
kultiring kilme, o ne pagal Salies kultiirinius ypatumus.
Kol kas dar mazai bandyta susieti kultiiros dimensijy su
virtualios mokymo aplinkos web dizaino projektavimu ir
tobulinimu. Galima teigti, kad virtualios mokymo
aplinkos adaptavimo kultiirai problema daZniausiai
analizuojama teoriniame lygmenyje, o praktikoje —
dazniausiai intuityviai ir neatsizvelgiant | antropology
sukurtg teoring bazg.

Vertinimui ~ galima naudotis 2  paveikslélyje
pateikiama schema, i$skiriant Schwartz’o dimensijas ir
virtualios mokymo aplinkos dizaino svarbiausius
prioritetus.
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Nereikalingos detales ‘
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Spalvy diapazonas
Jokiy nuotrauky
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2 pav. Virtualios mokymo aplinkos dizaino
adaptavimas kultGriniams ypatumams

Pateikto algoritminé schema numato virtualios
mokymo aplinkos dizaino Sablony projektavima pagal
kultiiros dimensijas. Tokiu biidu, kultiiros dimensijos
integruojamos j web dizaino svarbiausius prioritetus. Tai
salygoja  visapusiska vartotojy aplinkos  kokybés
gerinima, pritaikyma vartotojy kultlriniams ypatumams
ir uztikrina efektyvesng komunikacija VMA sistemoje.

VMA dizaino ekspertizés vertinimas

Nuolat atsiranda naujos arba atnaujinamos senos
virtualios mokymo sistemos. Greitai auga internetiniy
svetainiy kiekis internete. Taciau internetinés svetainés
daznai nepritaikytos prie vartotojy poreikiy ir sudétingai
panaudojamos (Nielsen 2010). Situacija nepasikeité iki
Siol, nes dazniausiai sistemy ir internetiniy svetainiy
kiirimui naudojami web dizaino Sablonai, kurie jau suristi

su duomeny baze. Pastebéta, kad virtualioms mokymo
sistemoms  visiskai  nenaudojami  iSskirtiniai  ir
individualdis web dizaino maketai. D¢l to nukencia ir
aplinkos naudingumas ir aplinkos patrauklumas Kkity
kultiiry vartotojams.

Darbe buvo naudojamas anketavimo (apklausy)
metodas, ¢ia pritaikytas surenkant informacija ir
vertinimus i§ eksperty (t.y., interneto vartotojy — kuiréjy,
suvokianc¢iy web dizaino sprendimy kultiirinius skirtumus
ir jy ypatumus). Taigi, eksperimente dalyvavo vartotojai,
zinantys apie kity Saliy kultirinius ypatumus ir dirbantys
su Web 2.0 dizaino technologija, praktiskai taikantys Sias
nuostatas internetiniy svetainiy kirimui. Virtualios
mokymo sistemos testavimui pagal kultiriniy skirtumy
dimensijas ir Web2.0 dizaino technologijos prioritetus
buvo suformuota grupé i$ Sesiy vartotojy. Toks vartotojy-
eksperty parinkimas pagristas prielaida, jog mazai
tikétina vienu metu surinkti Zmones su Sesiy skirtingy
kultiry vienodomis sampratomis. Kadangi $io tyrimo
apibendrinimai turi tik rekomendacijy pobidj, tai
respondenty skaicius gali buti laikomas bitinu, bet
nepakankamu norint gauti statistiSkai  patikimus
rezultatus ir, t¢siant darba, reikéty didesnio eksperty
skaiciaus.

Klausimynas sudaromas taip, kad atsakymy
jvertinimai buity penkiy baly skaléje nuo ,visiSkai
nesutinku“ iki ,visiSkai sutinku“. Gauti duomenys
apskaiCiuojami kriterinés analizés pagalba siekiant
sumazinti eksperimento rizika, antraip uztikrinti gera
rezultaty patikimumg su nedideliu eksperty skai¢iumi
biity labai sunku. Tyrimo anketa sudaryta i§ klausimy,
suskirstyty i dvi grupes. Pirmos grupés klausimai leisty
identifikuoti aplinkos lankstumg pagal kultdirinius
skirtumus (1 lentelé). Antros grupés klausimai leisty
nustatyti aplinkos atitikima pagal Web2.0 dizaino
technologijos prioritetus (2 lentel¢).

1 lentelé. Vartotojy vertinimai pagal kultiriniy skirtumy dimensijas

Vartotojy grupé

Kultiiriniy skirtumy 3
dimensijos 1 vartotojas 2 vartotojas 3 vartotojas 4 vartotojas 5 vartotojas vartoto

jas
Konservatizmas 5 3 5 0 2 0
Intelektiné autonomija 5 4 3 2 5 2
Emociné autonomija 5 2 2 1 3 4
Lygiavinis jsipareigojimas 5 5 4 0 4 4
Harmonija 5 4 1 4 1 5
Meistriskumas 5 3 2 3 0 0
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2 lentelé. Vartotojy vertinimai pagal Web2.0 dizaino technologijos prioritetus

Web2.0 dizaino Vartotojy grupé
technologijos prioritetai 1 vartotojas 2 vartotojas 3 vartotojas 4 vartotojas 5 vartotojas 6 .
vartotojas
Suderinty spalvy diapazonas 5 3 5 0 2 0
Sklandzios linijos ir 5 4 3 5 5 5
uzapvalinti kampai
Be fotonuotrauky 5 2 2 1 3 4
Stambesni vaizdo elementai 5 5 4 0 4 4
Laisvés ir erdvés pojutis 5 4 1 4 1 5
Nereikalingos detalés ir 5 3 2 3 0 0
efektai

Galima teigti, kad ateityje virtualia mokymo aplinka
naudos kitos vartotojy grupés, kurioms sistemoje nebus
numatytas aplinkos dizainas pagal jy poreikius. Taigi,
sistema visg laikg turés biiti papildoma naujais dizaino
elementais, nuolat automatizuojant ir intelektualizuojant
rutininius sistemos projektavimo procesus. Tokiu biidu
vykty nuolatiné web aplinkos dizaino evoliucija.

Vertinimo funkciju pritaikymas dizainui

Kuriant technines sistemas, o §io atveju - virtualios
mokymo aplinkos dizaing, biitina apskaiciuoti aplinkos
dizaino suderinamuma, vartotojui pasirinkus jam
reikalingg darbo aplinkos dizaing, pilnai atititinkantj jo
kulttirinius ypatumus. Sistemos aplinkos web dizainas
atitinkantis daugelj Saliy kultGros ypatumy (Dong 2008).

Sprendziant iskelta straipsnio problemg sudaroma
suminiy jver¢iy matrica (1), kurios elementai yra:
sprendimai nuo E1 su nezinomomis salygomis P;, kurie

uztikrina kultiiriniy ypatumy maksimaly susiejimg su
minimaliais web dizaino technologijos prioritetais iki
sprendimo E su nezinomomis salygomis F, kurie
m n
uztikrina minimaly kultiriniy ypatumy susiejimg su
minimaliais web dizaino prioritetais; E — tarpiniai
1
sprendimai su F nezinomomis tarpinémis salygomis.
J
Sudaroma ||e || reik§miy matrica sprendimo
ij

atrinkti:

variantui £
1

F1 F» F3 Fj Fan
Er en  en e ey €in
E2 e1 en ey & €m
Es ey en ey e - ey
Ei e e es € €in
Em €ml €m)  €nd € €

(1)
Sprendimo E, € E priémimas — tai vieno varianto £

1

pasirinkimas i nagrinéjamy £ aibés varianty, kurj sudaro

baigtinis varianty skaicius: £ , E , ..., E, ..., E . Teoriskai
2T T T

jmanoma nagrinéti ir begaling varianty aibe kaip

patj bendriausia sprendimo priémimo atvejj. Sutarta, kad
kiekvienas variantas E1 turi atitinkamg rezultatg e Visi
apibrézti rezultatai privalo turéti kiekybinj jvertj. Tai gali
buti techniniai, ekonominiai, fizikiniai, statistiniai
dydziai, pavyzdziui, galia, patikimumas, laiméjimas,
pelnas, greitaveika ir pan. Formalizuodami uzdavinj,
kiekvieng rezultata ir jo kiekybinj jvert] Zymésime tuo
paciu e simboliu (Ramasauskas 2008).

Siekiant vienareikSmio ir geriausio sprendimo
varianto, kai vieniems sprendimo variantams E _gali biiti
1

atsiradusiy skirtingy F salygy, | uzdavinj galima jvesti
J

atitinkamas vertinimo (tikslo) funkcijas. Tokiu atveju,

sprendimy matrica |le || suvedama ] vieng stulpelj,
ij

kuriame kiekvienam E jraSomas rezultatas e , jtraukiantis
1 1

visas nagrinéjamojo sprendimo pasekmes. Pavyzdziui,

gali biiti panaudota optimistinio vertinimo (maksimakso)

funkcija
max e, = max (max ¢;), (2)

i i Jj
kai garantuotas pats palankiausias (ia — vartotojui
naudingiausias)  sprendimo  atvejis.  Sprendziant
atsakingus technologinius uzdavinius §i  funkcija
praktiskai nepritaikoma, nes negali uztikrinti ilgalaikés
sékmingos sukurtyjy produkty eksploatacijos.

I8siaiskinus tinkamiausius kriterijus pasirinkta vertinimo
funkcija parodyty biisimos virtualios mokymo aplinkos
dizaino eksploatavimo salygas.

Minimakso ir Bayes‘o-Laplace‘o rizikos Kkriteriju
taikymai

Projektuojant virtualios mokymo aplinkos dizaing
atsiranda rizika, kad vartotojai negalés pritaikyti aplinkos
dizaino pagal savo kultlirinius ypatumus. Siekiant
sumazinti arba visiSkai panaikinti atsitiktinés nesékmes
(arba rizikos) jtaka, prie§ realizuojant aplinkos dizainag,
galima apskaiCiuoti rizika pagal rizikos kriterijus,
pavyzdziui, pritaikius i§ dalies optimistinj Bayes‘o-
Laplace‘o vertinimo metoda.

Pasirenkame kriterijy, kuris paSalinty bet kokia
rizikg. Tinkamiausias pasirinkimas biity minimakso
vertinimo kriterijus (Puskorius 2001).

Minimakso kriterijus ZMM — tai optimalus variantas,

renkamas i§ visos E varianty aibés. Jis taikytinas Siomis
aplinkybémis:
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— butina pasalinti bet kokia rizika, t. y. bet kokiy

iSorés buseny F lemiamas rezultatas E0 neturi biiti
]

blogesnis uz apskaiciuotaji ZMM;

— sprendimas atliekamas vienintelj kartg ir negali bati

pakartotas;

— tikétina, kad atsiras naujy iSorés buiseny;

— iSorés biiseny F' charakteristikos nezinomos.

Surinke duomenijs pagal nusistovéjusius web dizaino
technologijos prioritetus bei Schwartz‘o dimensijas (2
paveikslas, 1-2 lentelés), sistemg formalizuojame
parametriSkai apraS¢ vartotojo elgesj ir tenkinamas web
dizaino biisenas virtualioje mokymo aplinkoje bei
pertvarke ankety skaitinius jvercius [-5, +5] skalés
kvintiliais (3-4 lentelés). Virtualioje mokymo aplinkoje
web dizaino optimalios busenos pasireiskimo subjektyvia
(Vilkas 2002) tikimybe priimame ¢; = 1/3. Vartotojo

elgsenos aplinkoje skaitinj jvertj apskaiCiuojame pagal
minimakso (Zyy) ir Bayes‘o-Laplace'o (Zg) kriterijus,
kai gi=1/3.

Matyti, kad Bayes‘o-Laplace’o kriterijus ZBL kitaip
nei ZMM, jvertina kiekvieng i§ tikétiny rezultaty. Svarbu
zinoti, kad naudojant Bayes‘o-Laplace’o kriterijy ir
augant sprendimy taikymy skaiciui, e_ (atsitiktinio dydzio
vidurkis, matematiné viltis) stabilizuojasi ir, taikymams
art¢jant | begalybe, rizika iSnyksta. Vadinasi, ZBL
kriterijus yra optimistiSkesnis negu ZMM, bet reikalauja
daugiau informacijos ir laiko iStekliy patikimam
sprendiniui gauti (Ramasauskas 2008).

3 lentelé. Parametrai ir skaitiniai jver¢iai

Priskirta Vartotojo elgsena dirbant su virtualios mokymo . [ Virtualios mokymo aplinkos dizaino
S . . oo Suderinamumo Zymé - . _
Zymé aplinkos dizainu biisena (su tikimybe ¢; = 1/3)
Vi Vartotojui patogu dirbti su aplinka S1 Visiskas suderinamumas
V2 VanthJas dirba su aplinka ir kreipiasi pagalbos i $2 Suderinamumas i dalics
specialista
V3 Vartotojas dirba su aplinka tik su specialisto pagalba S3 Neatitinkantis kulttiros kilmés

Rezultaty skaitinés iSraiSkos apibendrina virtualios
mokymo aplinkos web dizaino priimting vert¢ pagal
kulttring vartotojo kilme ir Web2.0 dizaino technologijos
prioritetus. Sprendimas pagal skirtingus kriterijus teikia
skirtingus rezultatus: ZMM{Vi} kriterijus parodo, kad

sistemos aplinkos web dizainas

bendresniu atveju {V2, V3} yra tinkamas vartotojui, o
ZBL{Vi}, kai visy sistemos biiseny tikimybés ¢ = 1/3,

atskleidzia, kad sistema i§ dalies arba visiSkai netinkama
naudoti kitos kultiros Zzmonéms.

4 lentelé. Rezultaty skaitinés iSraiSkos

Minimakso (Znm) kriterijus Bayeso-Laplace‘o (Zy) Kkriterijus
S1 S2 S3
i = mine;; max e eir= Y eiq; max e
Vi 31 13 41 13 13 28,33 -
V2 23 17 13 13 - 21,57 -
V3 0 -2 -11 -11 - -3,33 -3,33

Nors apskaiciuoti patikima bendrajj kriterijy (Puskorius
2001) duomeny nepakanka, darbe atlikti tyrimai parodé,
kad egzistuoja rySys tarp web dizaino sprendimy ir
vartotojo  kultiriniy  (teritoriniy, nacionaliniy, etc)
savitumy, o remiantis kultiiriniy skirtumy dimensijomis ir
web dizaino technologijy prioritetais deréty adaptuoti
virtualios mokymo(si) aplinkos dizaing konkre¢iam
vartotojui. Tai leisty sumazinti kuriamo produkto
eksploatacinés rizikos faktg. Galima teigti, kad
vadovaujantis kultiriniy skirtumy dimensijomis ir web
dizaino technologijy prioritetais suderintas virtualios
mokymo(si) aplinkos dizainas atne§ daugiau naudos
vartotojui, pagerins mokymo(si) rezultatus.

ISvados

Ivertinus vartotojy kultirinius ypatumus ir pritaikius
naujausias Web2.0 technologijas gali biiti projektuojamas
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jvairesnis virtualios mokymo aplinkos web dizainas,
atitinkantis skirtingy Saliy vartotojy poreikiy specifika.
Tokiu biidu pasickiamas geresnis déstomy dalyky
pateikiamos medziagos jsisavinimas, be to, tikslingai
pritaikyta  sistemos  aplinka  skatinty  vartotojy
susidoméjima ir lankomuma.

Rizikos kriterijy pritaikymas web dizaino sprendimy
analizei leidZia padidinti sistemos aplinkos efektyvuma.
Dél to didéja bendras aplinkos naSumas ir patogumas.

Nuolatinis virtualios mokymo sistemos aplinkos web
dizaino tobulinimas ir vartojimo galimybiy plétimas daro
ja lankstesne, labiau orientuota j vartotoja.
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VIRTUAL TRAINING SYSTEM WEB DESIGN
CREATION FOR CULTURAL DIFFERENCES

Summary

So how is a consumer and environmental interaction. Opens
a virtual learning environment for the user sees before itself a
neutral standard of environmental design, its purpose lies in the
simplicity, the correct structure of the system fragments
i8déliojime, raminanciose colors, good details pateikiamume.
Environmental Systems Design gathered himself best known as
the internal interface on the system of ideas, recognizing the
well-known web design technology of the facts. An important
and certainly the strong performance of the system (usability).
Environmental benefits, the effective use of the number of
cases, this user-friendly design, an external interface. Returning
to the cultural differences issiaiskinsim that each country has its
own cultural differences, and it is very well reflected in their
everyday lives. Using the flexible design of virtual learning
environment, through which the user can turn their cultural
characteristic internal system interface, to distance themselves
from the culture of non-specific subjects, adding that what he
lacks, and add up the design concept of the cultural
characteristic colors.

One of the features of Web2.0 technology, the ability for
consumers to fill their own site content. Users can design the
same design and offer their advice to seek changes, but before
the user starts to use certain services, he must be sure that it
ended up in a friendly and comfortable new-generation system.
The system design has to say for itself.

KEYWORDS: web design, web innovation, web tendency, web
style, cultural characteristics

Kim Jakovlev. Mokslinis laipsnis — Informatikos inZinerijos magistras. Moksliniy tyrimy kryptys: web dizaino technologijos,

flash animacija, internetines reklamos projektavimas ir gamyba.

Olegas RamaSauskas. Mokslinis laipsnis — moksly daktaras. Darboviet¢ — Klaipédos universiteto Gamtos ir matematikos
fakultetas, t.p. Vakary Lietuvos verslo kolegija, pareigos — docentas. Moksliniy tyrimy kryptys — technologijos mokslai, netiesiniy
sistemy valdymas, dirbtinio intelekto taikymai. Papildoma veikla: Lietuvos Matematiky Draugijos narys, komandos narys ir darbo
grupés Europos ekonominés bendrijos iniciatyvos projekty viduje koordinatorius.
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ALKOHOLINIUS GERIMUS GAMINANCIU IMONIU VERTES KURIMAS:

MARKETINGO SPRENDIMU ITAKA

Kristina Jureviciené, Lina Pileliené
Vytauto Didziojo universitetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojama marketingo sprendimy jtaka jmonés vertés kiirime. Kiekvienos jmonés tikslas yra pelninga veikla, kurig lemia teisingu keliu
nukreipta marketingo veikla. Remiantis moksline literatiiros analize, marketingo veikla yra nukreipta j vartotojy poreikiy iSaiskinimg ir priimant
teisingus sprendimu, ty poreikiy patenkinimg. Vartotojy poreikiy patenkinimas veda prie pagrindinio jmonés tikslo - akcininko gaunamos naudos
maksimizavimo. Taciau §is pozitiris virsta dilema, nes susiduriama su sunkumais jvertinant ta indélj j jmonés vertés kiirima. Todél atsiranda biitinybé

tirti vartotojy pasitenkinima, kaip viena i§ marketingo sistemos kintamuyjuy, bei jo jtaka piniginiams srautams, kaip veikla nukreipta j imonés vertés

kiirima bei akcininko naudos maksimizavima. Moksliniai tyrimai rodo, kad patenkintas vartotojas padidina pinigy srautus ir jy dydj, sumazéja pinigy
srauty kintamumas. Taciau kiek konkreéiai padidéja pinigy srautai ir sumazéja jy kintamumas, iSmatuoti kol kas néra jmanoma, nes reikalingi
issamesni ir gilesni tyrimai. Siame straipsnyje autoriai pateikia jmonés vertés kiirimo esme, marketingo sprendimy svarbg kuriant verte bei vartotojy

pasitenkinimo sampratos analizg.

Straipsnyje pateiktas empirinis vartotojy pasitenkinimo jtakos akcininko gaunamai naudai tyrimas. Tyrimui atlikti pasitelkti marketingo komplekso
elementai tokie, kaip produktas, kaina ir paskirstymas, darantys reik§mingg jtaka priimant teisingus ir vertingus marketingo sprendimus. Duomenys
vartotojy pasitenkinimo indeksui apskaiCiuoti gauti pasirinkus kiekybinj (anketiné apklausa) duomeny rinkimo metoda. Vertinant vartotojy
pasitenkinimo jtaka jmonés vertés kiirimui arba akcininko naudos makimizavimui, buvo naudojama pasirinkty akciniy bendroviy pinigy srauty ir ju
charakteristiky bei kity finansiniy rodikliy analizé. Straipsnio pabaigoje pateikiamos i$vados.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: jmonés verté, akcininko nauda, marketingo sprendimai, vartotojo pasitenkinimas, alkoholiniai gérimai.

Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienos jmonés tikslas yra
pelninga veikla, kuri kuriama konkurencingo produkto,
tenkinancio vartotojo poreikius, pagrindu. Kiekvienos
jmonés akcininko tikslas — gaunamos naudos
maksimizavimas. Trumpiau tariant, jmonei integruojant
visus kitus jmonés tikslus, bendras tikslas yra jmonés
vertés ar jos savininky nuosavybés maksimizavimas.
Taigi jmonés sékme, iSlaikant rinkos pozicijas
konkurencinéje kovoje ir pelno maksimizavima, lemia
teisingu keliu nukreipta marketingo veikla bei vartotojo
poreikiy patenkinimas. Kadangi jmonés investicijos |
marketingo priimtus sprendimus prisideda prie jmonés
konkurencingumo, tai vienaip ar kitaip paveikia pinigines
iplaukas. Sugebé¢jimas teisingai kontroliuoti pinigy
srautus priveda prie jmonés konkurencinio pranaSumo, tai
padeda iSlaikyti ir pritraukti vartotojus, kurie jtakoja
imongs vertés suktirimg. Mokslininkai, tokie kaip Day ir
Fahey (1988), Barsky (1999), Slater (1997), Khalifa

(2004) ir kt. iSskiria vartotojo vert¢ ir akcininko nauda.

Kaip parodé Coorpulsky (1991), Leemon (1995),
Laitamaki ir Kordupelski (1997) bei kity mokslininky
tyringjimai (Payne ir kt. 2000.), Sios dvi sgvokos yra
neatskiriamos, nes be vartotojo vertés néra sukuriama
akcininko nauda.

Moksliné problema. Jau néra abejojama marketingo
sprendimy jtaka jmonés vertés kiirimui, nes teoriniais
aspektais tai tiria ir pripazjsta nemazai mokslininky, tokiy
kaip McNaughton, Osborne, Morgan ir Kutwardo (2001),
Srivastava, Shervani ir Fahey (1998), Gruca ir Rego

dilema, nes susiduriama su sunkumais jvertinant tg indélj
1 imonés vertés kiirimg. Todél atsiranda butinybé tirti
vartotojy pasitenkinimg, kaip vieng i§ marketingo
kintamyjy, bei jo jtaka piniginiams srautams, kaip veikla
nukreipta j jmonés vertés kiirimg bei akcininko naudos
maksimizavima.
Tyrimo objektas.
jmonés vertés kiirime.
Darbo ftikslas. 18analizuoti ir jvertinti marketingo
sprendimy jtakg jmonés vertés kiirime bei pritaikyti
modelj, kuris leisty jvertinti vartotojo vertés jtaka
akcininko naudos maksimizavimui.
Darbo uzdaviniai:

Marketingo sprendimy indélis

. pateikti jmonés vertés kirimo ir marketingo
sprendimy sampratas;

. atlikti  vartotojo  pasitenkinimo  sampratos
analize;

. atlikti empirinj tyrima, kuris leisty jvertinti
vartotojy  pasitenkinimo  jtakg  akcininko

gaunamai naudai per akcinés bendrovés pinigy
srautus bei kitus finansinius rodiklius.

Imonés vertés kiirimas

Praéjusio amziaus paskutiniame deSimtmetyje
prasidéjo strateginio augimo laikotarpis, kuris buvo
paremtas jmoneés vertés didéjimu. JAV finansy analitikas
T.Copelandas teigia, kad Salys, kuriy ekonomika néra
orientuota | jmonés vertés didinimg, investuoto kapitalo
pelningumas bus maZesnis ir §ios Salys pamazu ims jausti
kapitalo trikuma. Augantis kapitalo mobilumas dar

(2005), Helgesen (2007) ir kt. Ta¢iau $is poziliris virsta labiau i8ryskins verte pagristy valdymo modeliy svarba.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 115-122.
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Tobulose rinkos ekonomikos Salyse vertinimo procesas
yra sudedamoji strateginiy uzdaviniy dalis, toks
vertinimas padeda atskleisti potencialias vertés kiirimo
galimybes ateityje. Vertés kiirimo teorijos pastaruoju
metu integruojamos su Siuolaikinémis  strateginio
valdymo teorijomis. Vertés maksimizavimo pozilris,
lemiamas  laisvos  vertybiniy  popieriy  rinkos
funkcionavimo, labiausiai  atitinka  Siandieninius
reikalavimus, kuriuos verslui kelia vartotojy ir
konkurenty  sukurta  aplinka  (JurkSaitiené ir
Juozapaviciené 2008).

Pagrindinis priimamy sprendimy dél jmonés plétotés

ir jos raidos vertinimo kriterijus yra verté, kurig parodo

akcijy kaina, o pagrindinis verslo savininky tikslas — tos
vertés maksimizavimas, kuris reiskia baido, kaip
maksimaliai padidinti jmonés verte, suradima. Kadangi
akcijy kaina susiformuoja tik po priimamy sprendimy, be
to jg jtakoja ir nuo jmonés nepriklausantys veiksniai, o
kartais jmonés akcijomis neprekiaujama atviroje rinkoje,
imoneés vadovybé negali valdyti akcijy kainos, t.y. akcijy
kainos ir jmonés vertés padidéjimas yra tik galutinis
imongs veiklos rezultatas (JurkSaitiené ir Juozapaviciené
2008).

Lietuvoje tik nedidelé dalis jmoniy savo misijg ir
strategija orientuoja | jmonés vertés didinimg, kadangi
daznai susiduriama su jvairiomis problemomis nustatant
jmonés vertg, o kai kuriy vertés apskai¢iavimo metody

pritaikymas praktikoje yra gana komplikuotas dél
duomeny stygiaus (Liubertas 2001).
Pasak Bagdono (2008), wvertés samprata labai

sudétinga — tai filosofy ir sociology, ekonomisty ar
finansisty tyringjimy ar gincy objektas. Ta pati pasekmé
skirtingiems Zmonéms ar jy grupéms gali turéti vis
kitokia verte. Pasekmiy reikSmes suskirsCius | teigiamas
ir neigiamas, galima daryti taikyti tokj principa, kad, jei
teigiamy pasekmiy suma virsija neigiama suma, gaunama
nauda (pelnas, pergalé¢, malonumas ir pan.), prieSingu
atveju — nuostolis (zala, pralaiméjimas, nusivylimas ir
pan.). I§ Sios paprastos taisyklés galima daryti iS§vadas
apie veiklos naudinguma, vertés padidéjimg ar
efektyvumg (Bagdonas 2008).

Taigi galima teigti, kad sgvoka ,,jmonés verté* apima
gerus veiklos pelno ir pinigy srauty rezultatus bei akcijy
kaina.

Cepinskis (2002) teigia, jog jmonés verté kuriama tik
tuo atveju, jei imoné investuoja kapitalg ir gauna didesnj
pelna, nei kapitalo kastai. Jo nuomone, jmonés vertés
didinimas — tai viena i§ moderniy vadybos koncepcijy.

Deramai vykdoma | jmonés vert¢ orientuota vadyba yra

poziiiris, pagal kurj jmonés siekiai, analitinés technikos ir
vadybos procesai orientuoti | jmonés  vertés
maksimizavimg, valdymo sprendimus sutelkiant ]
pagrindinius faktorius, veikian¢ius verte. Didéjant jmonés
vertei, didéja jos savininky gaunama nauda. Pagal jmonés
verte pagrjstos vadybos koncepcija, tai vienas svarbiausiy
jmonés tiksly. Veiklos, investicijy ir finansavimo
valdymo sprendimus orientuojant j vertei jtaka darancius
veiksnius, kuriama nauda akcininkams, pasireiSkianti
dividendy didéjimu, akcijy kainos birzoje augimu ir
imonés diskontuoty piniginiy srauty augimu (Cepinskis ir
Zirgutis 2002).

Ne tik akcininkas gauna nauda i$ jmonés veiklos, bet

sureikSmina tai, kad daugelis pasauliniy jmoniy, kurios
pasizymi aukstu vartotojy lojalumu bei jy islaikymas, yra
privacios jmonés. Arba tai yra akcinés bendrovés, kuriose
vyrauja aukstas akcininky lojalumas, kurie ir jtakoja
vertés suklirima jmonei. Touminen (1990) taip pat
akcentuoja lojalumo sukiirimg per akcininkus bei kitus
investuotojus (Payne ir kt. 2000). Taigi, jmonés sé¢kme
pasiekia tiek per iStikimus vartotojus, tiek per istikimus
akcininkus, kas abipusiai teikia naudg ir kuria verte.

Vis didesng jtaka jmoniy valdyme turi tiek finansinis
aspektas, tick marketingo indélis vertés kiirime. Finansy
ir marketingo saveika jmonés vertés kiirimo kontekste yra
nagrinéjama mokslininky jvairiais teoriniais aspektais,
todél néra abejojama marketingo jtakos naudingumu
kuriant jmonés verte. Taciau kyla klausimas, kaip
marketingas kuria papildomg verte ir kaip jvertinti
marketingo indéli jmonés vertés procese (Leitoniené
2000).

Marketingo sprendimy jtaka jmonés vertés
kiirime

Kotleris teigia, kad verslas egzistuoja Sioje visatoje tik
todél, kad Zmonés turi daugybe paciy jvairiausiy
poreikiy. Marketingas i§ esmés yra verslo vykdymo
procesas, kurio metu aptinkami, analizuojami ir netgi
skatinami konkretis zmoniy poreikiai ir ty poreikiy
patenkinimo biidai, ty. produktai ir paslaugos
(Zuzevicius 2003). Marketingo savoka apibréziant
jmonés aspektu, Stankeviciené ir kt. (2005) pateikia tokj
marketingo supratimg: ,,marketingas — samoningy jmonés
vadovybés veiksmy, priemoniy, orientuoty ] rinka,
rinkinys, siekiant vartotojy poreikiy tenkinimo ir jmonés
tiksly* (Stankeviciené ir Urbanskiené 2005).

Marketingo sprendimai — tai sprendimai, susij¢ su
visuma priemoniy ir veiksmy procesais, kuriais siekiama
patenkinti vartotojo poreikius ir pasiekti jmonés
marketingo tikslus. Marketingo komplekso elementai
atlieka svarby vaidmenj $iy sprendimy priémimui.

Marketingo kompleksas sudaro prielaidas suteikti
didesn¢ verte vartotojui (Korsakien¢ 2006). Pasak
Cravens ir kt. (1997), geresnis vartotojo vertés supratimas
yra pripazintas daugumos jmonés strategijos modeliy.
Woodruff (1997) teigimu, aiSkus vertés savokos
supratimas tampa bitinas verte pagristy strategijy
pasisekimui. Geresné produkty/ paslaugy verté, kuri
siiloma vartotojams, lemia vartotojo iStikimybe, kuri ir
yra tikroji varomoji finansiné jéga. Reichheld ir Sasser
(1990) tikina, kad, vidutini§kai penkiy procentiniy punkty
vartotojy sulaikymo padidéjimas salygoja nuo 40 iki 50
procenty grynosios vertés naudos padidéjimo. Pasak
Kotler ir kt. (2003), vartotojy pasirinkimas kg nors pirkti
yra grindziamas vertés, kurig jvairs produktai ar
paslaugos gali suteikti, suvokimu (Kotler ir kt., 2003).
Taigi, norint jmonéms sékmingai vystyti veiklg ar
iSgyventi Siandieninéje rinkoje, bitina orientuotis |
vartotojg, vartotojo pasitenkinimg. Kotler ir kt (2003)
vartotojo pasitenkinimg apibrézia tai kaip santykj tarp to,
ko vartotojas tik¢josi i§ produkto ir to, ka jis gavo (Kotler
ir kt. 2003).

Doyle (2001) prieina iSvada, kad besiformuojantis
naujas poziliris ] marketingg, ty. verte gristas

ir pati jmoné negaléty egzistuoti be akcininko. Reicheld marketingas, jmonés vertés kirimo analiz¢ padaro daug
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vertingesng, o patj marketingg daug efektyvesnj. Verte
gristas marketingas susideda i§ trijy daliy. Pirma, tai
jsitikinimai, dél  marketingo tiksly.  Pagrindinis
jsitikinimas — kad svarbiausias marketingo uzdavinys yra
vystyti strategijas, kurios maksimizuoty akcininko
pajams. Antra dalis — tai principai, kuriais remiantis
pasirenkama marketingo

strategija ir priimami marketingo sprendimai, susij¢ su
jsitikinimais. Sie principai pagrjsti tuo, kad marketingo
strategijy jvertinimui naudojamas SVA (akcininko
naudos analiz¢) modelis, kuris remiasi diskontuoty pinigy
srauty metodu, ir teigiamu, kad priimtina tik ta strategija,

kuri padidina jmonés verte. Trecioji dalis — tai procesai,
kurie uztikrina, kad marketingas vystyty, atrinkty ir
igyvendinty strategija, kuri blty pagrista Siais
jsitikinimais ir principais. Sie procesai apima finansiniy,
marketingo ir  organizaciniy  veiksniy  valdyma.
Finansiniai vertés veiksniai yra pagrindiniai finansiniai
rodikliai, turintys reikSmingiausig jtaka akcininko naudai.

ISskiriami finansiniai veiksniai, kurie apibrézty pinigy
srautus: tai pardavimy augimas, veiklos pelno norma,
investicijos (Leitoniené 2001).

} Vykdymo
Marketingas procesas Poreikiy analizé ir Marketingo
i iSaiSkinimas i sprendimai
. A
[ | | —t
Prekés Kaina Rémimas Platinimas ir
sprendimy vartotojy
kompleksas aptarnavimo lygis
Vartotojy poreikiy
patenkinimas
\ 4
Akcininky naudos
maksimizavimas

1 pav. Marketingo sistemos procesas

Remiantis pateiktais teoriniais aspektais, marketingo
sprendimai atlieka svarby vaidmenj jmonés vertés kirime

(zr. 1 pav.). Marketingo veikla yra nukreipta j vartotojy

poreikiy iSaiskinimg ir priimant teisingus sprendimu, ty
poreikiy patenkinimg. Vartotojy poreikiy patenkinimas

veda prie pagrindinio jmonés tikslo — akcininko

gaunamos naudos maksimizavimo.

Vartotoju pasitenkinimo sampratos analizé

Vartotojy pasitenkinimo vertinimas tapo labai
populiarus pastaruoju laikotarpiu ir atstovauja marketingo
tyrimams kaip svarbus pajamy Saltinis. Pasitenkinimo
savoka jgijo svarby vaidmenj marketingo literatiiroje. Si
savoka pladiai pripazinta tarp paciy tyrinétojy tokiy, kaip
Ravald, Gronroos ir kt. (1996), kaip stiprus instrumentas
elgsenos permainoms jvertinti tokioms kaip pakartotinas
pirkimas, teigiamos reputacijos skleidimas Zzodziu ar
lojalumas (Eggert ir kt. 2002).

Anderson ir kt. (1994) teigia, kad pasitenkinimas yra
akumuliacija apimanti jvertinimg nuo prekés ar paslaugos
pirkimo iki jy vartojimo. Taigi pasitenkinimas yra
jvertinimo rezultatas, kurj patiria vartotojas. Pasak Kotler
(1994), kad biity galima iSlaikyti vartotoja, svarbiausia jj
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patenkinti. Fornel ir kiti (1996) tvirtina, kad vartotojo
pasitenkinimas siejamas su vartotojo lojalumu. Bolton ir
Lemon (1999) papildo, kad vartotojo pasitenkinimas
parodo santykj tarp produkto ar paslaugos kokybés ir
kainos, kas veda prie vartotojo lojalumo (Halim 2007 ).
Kotler ir kt. (2003) pabrézia, kad vartotojo
pasitenkinimas ir jmonés pelningumas yra labai glaudziai
susij¢ su produkto kokybe. Kuo geresné produkto
kokybé, tuo didesnis esti vartotojy pasitenkinimas, o
kartu didesnés kainos ir daznai mazesnés sgnaudos.
Amerikos kokybés kontrolés organizacija kokybe
apibrézia, kaip visas gaminio ar paslaugos savybes,
galinCias patenkinti esamus ar numatomus poreikius.
Pagal §j apibrézima jmonés gaminys ar paslauga yra
kokybiski, jei atitinka ar pranoksta vartotojo poreikius,
reikalavimus ir likes¢ius (Kotler ir kt. 2003).

Ivairiis Saltiniai teigia, kad vienas pagrindiniy jmonés
tiksly yra jos vertés didinimas (27), kuris gali biti
pasiekiamas ir per vartotojy poreikiy patenkinima. Kotler
ir kt. (2003) priduria, jog imonéms, kurios orientuotos i
vartotoja, vartotojo pasitenkinimas yra ne tik tikslas, bet
ir pagrindinis veiksnys, lemiantis jy sékme rinkoje.
Patenkinti vartotojai duoda tam tikra nauda jmonei. Tokie
vartotojai maziau jautrGis kainai ir yra labiau lojaliis
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imonei (Kotler ir kt. 2003). Vartotojo pasitenkinimas yra
teigiamai susietas su jmonés verte ir finansiniais
parametrais.

Tai patvirtina eilé tyréjy — Anderson, Fornell ir
Mazvancheryl (2004), Fornell (2006), Gruca ir Rego
(2005), Kumar, Ramaswami ir Srivastava (2000) ir kt.
Gruca ir Rego (2005) neabejoja, kad vartotojo
pasitenkinimas jtakoja jmonés vertés didéjima, o tai
didina jmonés blsimus piniginius srautus, mazina jy
kintamuma. Fornell ir kt. (2006) teigimu, jmonés, kurios
turi visiSkai patenkintus vartotojus ne tiktai kuria didesnj
finansinj pelna, bet ir uztikrina mazesn¢ rizika, ir tai
prieStarauja  ankstesniam  jsitikinimui, kad didelés
pajamos yra susijusios su didesne rizika. Mittal ir kt.
(2005) sutinka su minétais teiginiais, taciau kartu ir
ispéja:  kad teigiamas santykis tarp  vartotojo
pasitenkinimo ir ilgalaikés jmonés veiklos yra Zymiai
stipresnis ty jmoniy, kurios sugeba pabrézti tiek vartotojo
pasitenkinima, tiek ir kainos efektyvuma lygint su
imonémis, kurios susitelkia tiktai ties vartotojo
pasitenkinimu. Taigi, pasak minéty tyréjy, vartotojo
pasitenkinimas  turi ir  tiesioginj  padarinj ir
tarpininkaujantj padarinj, kuriant jmonés vertg (Dotzel ir
kt. 2008).

Apibendrintai  galima  teigti, jog  vartotojy
pasitenkinimo savoka dazniausiai tapatinama su vartotojy
lukesCiy tenkinimu. Vartotojy nory iSaiSkinimas néra
paprastas dalykas, todél jmonés turi nuolatos stebéti ir
tirti vartotojy poreikius. Sékmingai dirbanéiy jmoniy
veiklg be abejonés lemia patenkintas vartotojas, nes jis
kuria vert¢ jmonei, o kartu ir nauda akcininkui.

Vartotoju pasitenkinimo jtakos akcininko naudai
nustatymo metodologija

Remiantis moksline literatiiros analize, galime teigti,
jog marketingo jtaka yra suprantama kuriant akcininko
naudg. Taciau kyla problema, kaip marketingas kuria ta
verte ir kaip ta marketingo indélj jvertinti. Taigi $i dilema
reikalauja atlikti empirinj tyrimg, kuris leisty jvertinti
teigiamg ry$j tarp vartotojy pasitenkinimo ir akcininko
gaunamos naudos.

2 paveiksle pateikta schema, pagal kuriag biity galima
atlikti tyrima, pagrindziantj suformuluota prielaida, jog
vartotojo pasitenkinimas jtakoja akcininko naudos
maksimizavima per bendroviy piniginius srautus.

Marketingo sprendimai

Produktas
(jo savybeés ir kokybé)

Kaina Paskirstymas

v

Vartotoju pasitenkinimas

=

y A
Didesni Veiklos pelno Pastovi vartotojy bazé
pardavimai marza

y

Mazesnis piniginiy srauty
kintamumas ir
pazeidziamumas

A 4

Piniginiy srauty
padidéjimas

A 4

Akcininko nauda

2 pav. Sarysio tarp vartotojy pasitenkinimo ir akcininko gaunamos naudos empirinis modelis

Marketingo sprendimams didele jtaka daro tyrime
panaudoti marketingo komplekso elementai tokie, kaip
produktas, kaina ir paskirstymas. Siy elementy vertinimas
leidzia jvertinti vartotojy pasitenkinima, kuris veda prie
didesniy pardavimy, didesnio veiklos pelningumo, o taip

pat sukuria pastovia vartotojy baze. Sie veiksniai jtakoja
pinigy srautus. Piniginiy srauty kiekis lemia tai, kad kuo
jis didesnis, tuo didesné verté¢ sukuriama jmonei, tuo
paciu ir didesn¢ nauda gauna akcininkai. Pinigy srauty
kintamumo sumaZéjimas ilgainiui mazina jmonés
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kapitalo kastus ir padidina akcininko naudg. Remiantis
atlikta literatiiros analize, galime teigti, jog patenkintas
vartotojas padidina pinigy srautus ir jy dydj, taip pat

sumazinamas pinigy srauty kintamumas, taciau kiek
padidina konkreciu skai¢iumi pinigy srautus ar sumazina

ju kintamuma, iSmatuoti kol kas néra jmanoma.

Siam tyrimui pasirinktos 3 akcinés bendrovés —
alkoholiniy gérimy gamintojos: AB ,,Stumbras®“, AB
»Alita® ir AB ,,Anyk§c¢iy vynas®

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip vartotojy
pasitenkinimas jtakoja akcininko gaunama naudg per
akcinés bendrovés piniginius srautus bei kitus finansinius
rodiklius.

Atliekant tyrima, anketinés apklausos budu siekta
apskaiCiuoti vartotojy pasitenkinimo indeksa, atlikti
vartotojy pasitenkinimo ir akciniy bendroviy pinigy
srauty bei kity finansiniy rodikliy analize, jvertinant jtaka
akcininko naudos maksimizavimui.

Pirmasis tyrimo etapas — vartotojy pasitenkinimui

nustatyti anketinés apklausos sudarymas. Atliekant
vartotojy  pasitenkinimo tyrima buvo pasirinktas
kiekybinis anketinés apklausos metodas. Apklausos

tyrimas pasirinktas, nes Sie duomenys apie vartotojy
pasitenkinimg néra vieSai skelbiami ir prieinami, o Sis
metodas taupo laiko sgnaudas bei leidzia surinkti tyrimui
reikiamg informacija. Be to, tai vienas i§ geriausiy biidy
suzinoti vartotojy nuomon¢ apie bendroviy gaminama
produkcijg.

Sios anketos klausimai buvo sudaromi, remiantis
Kotler ir kt. (2003) ,,Rinkodaros principai*“ 4P principu
(produktas, kaina, paskirstymas, rémimas). IS minéty 4P
nebuvo panaudotas rémimas.

Anketos klausimams sudaryti buvo remtasi Likerto
skale. T.y. respondenty praSoma jvertinti kiekvieng
klausimg atsakant teigiamai ar neigiamai (sudarant su
tiriamuoju klausimu susijusiy teiginiy rinkinj i§ labai
palankiy ir visiSkai nepalankiy poziiiriy (nuo 1 iki 5)).

Pasirinkus tyrimo metoda bei numacius jo eiga, tenka
analizuoti klausimg apie tiriamyjy parinkimg. Remiantis
V. 1. Paniott formule galime apskaiCiuoti reikalinga
apklausti respondenty skaiciy (Valackieng ir kt. 2008):

¢ia A - paklaida 0,05, N — tiriama visuma, n —
reikiamas respondenty skaicius.

Tyrime dalyvavo 180 respondenty. Pirmuoju
klausimu iSsiaiSkinant apie gérimy kokybés vertinima,
auksciausiu balu ir daugiausia respondenty vertino AB
»Stumbras® gérimus (92). Daugiausia Zema kokybe buvo
jvertinti AB ,,Anyksc¢iy vynas® gérimai (29 respondentai).

Tiriant respondenty nuomong¢ apie kaing antruoju
klausimu, dauguma respondenty akciniy bendroviy
gaminamy gérimy kainas vertino kaip labai aukstas arba
aukstas. Tik keletas respondenty pazymeéjo kainy lygj
labai Zemu (5-9 respondentai).

Treciuoju klausimu vertinant pasitenkinimg gérimy
savybémis, daugiausia respondenty buvo labai patenkinti
AB ,Stumbras“ gaminamais gérimais (net 110
respondenty).
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Visiskai nepatenkinty taip pat buvo kiekvienos
bendrovés atzvilgiu, bet daugiausia jy teko AB
,,Anykséiy vynas* gérimams (37 respondentai).

Apklausoje nedalyvavo né vienas, kuriam vir§ 66
mety. Maziausia dalis (11 proc.) apklaustyjy priklausé
56-65 mety grupei. Didzioji apklaustyjy respondenty
dalis (51 proc.) yra 26-35 mety amziaus.

Analizuojant respondenty pasiskirstymas pagal
uzdirbamas pajamas vienam Seimos nariu, iki 500 Lt.
uzdirbo tik 3 proc. arba 5 apklaustieji. Kiek daugiau, t.y.
6 proc. uzdirba nuo 501-1000 Lt. Daugiausia respondenty
(38 proc. arba 68 apklaustyjy) gauna 1001-1500 Lt. per
ménesj. Kiek maziau apklaustyjy (54 asmenys) uzdirba
stabilias ir pakankamai dideles pajamas, t.y. 1501-2000
Lt. per ménesj. 14 proc. respondenty uzdirba 2001-2500
Lt. ir 10 proc. — vir§ 2501 Lt. per ménes]j vienam $eimos
nariui.

IS apklaustyjy respondenty 55 proc. vyry ir 45 proc.
motery. Didziausioji respondenty dalis gyvena Kauno
mieste (81 proc.), kita dalis — Kauno rajone (19 proc.).

Antrasis tyrimo etapas — vartotojy pasitenkinimo
indekso apskai¢iavimas.

Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) — indeksas,
iSreiSkia procentinj vartotojy pasitenkinimg produktais/
paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiska pasitenkinima.
Pagal EKT Grupés pateikta metodika, vartotojy
pasitenkinimo indeksa (VPI) galima apskaiciuoti kaip
aritmetinj vidurkj.

Aritmetinio vidurkio formulés
1997):

iSraiSka (Geniené
i=n
Z Xi
TN Gty £

X =
n n

2

¢ia: X — kintanio poZzymio vidurkis, Y - sumos
zenklas, X — individualios poZymio reikSmes, n- varianty
skaicius.

Pasitenkinimo indeksas apskaiCiuojamas remiantis
keturiais poZzymiais: gérimo kokybe, kaina, gérimo
savybémis, prieinamumu. Kiekvienas i§ jy susideda i$
keleto elementy (t.y. atskiry gérimy gaminiy
pavadinimy), kuriy kiekvienas yra jvertinamas
respondento penkiy baly sistemoje.

Vertinant alkoholiniy gérimy gamintojy vartotojy
pasitenkinimo dedamgsias, maziausius jvertinimus gavo
AB ,,Anyksciy vynas“. Vartotojai néra labai patenkinti
Sios jmonés gérimy kokybe (2,6 balai). Siek tiek
aukStesniu  balu  jvertinta gérimy kaina (2,9).
Pasitenkinimo lygis gérimo savybémis sieké 3,2 balus, tai
reiskia, kad pasitenkinimas yra vos daugiau nei vidutinis.
Prieinamumo lygis, kaip jau ir buvo minéta, sieké
aukSciausia bala (4,1). Respondentai jvertino AB
,»Anyks¢iy vynas® 3,15 balu arba 63,0 proc.

AB ,,Alita* vartotojus labiausiai tenkino prieinamumo
lygis bei gérimy kokybé. Kiek pras€iau jvertintas
pasitenkinimas gérimy savybémis bei kaina. Taigi
bendrasis pasitenkinimo lygis 3,50 arba 70,1 proc.

AB ,,Stumbras“ iSlaiké lyderio pozicijas alkoholiniy
gérimy gamintojy tarpe, nes jvertinimas sieké 3,85 arba
77 proc. Respondentai buvo patenkinti tiek Sios
bendrovés gérimy prieinamumu, kokybe bei gérimy
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savybémis (4,2 — 4,4 balai). Labiausiai netenkino aukstos
gérimy kainos.

Vartotojy pasiteninimas akciniy bendroviy
gaminamais alkoholiniais gérimais pateiktas 3 paveiksle.

100,0

g0 | T 70.1

63,0

60,0

40,0
0,0

AB "Stumbras" AB "Alita" AB "Anyks¢iy
vynas"

Vartotojy pasitenkinimo indeksas, proc

Alkoholiniy gérimy gamintojos

3 pav. Vartotojy pasitenkinimas alkoholiniais
gérimais, proc.

Atlikus akciniy bendroviy vartotojy pasitenkinimo
vertinimg, auksciausig jvertinima gavo AB ,,Stumbras®.
Respondenty apklausos rezultatai rodo, kad gérimy
kokybé¢, pasitenkinimas jy savybémis bei jsigijimo
priecinamumas yra vertinamas visumoje teigiamai.
Didziausia neigiama jtaka vartotojy pasitenkinimui turéjo
aukstos gérimy kainos.

Tre€iasis tyrimo etapas. Analizuojant alkoholj
gaminanCiy bendroviy pinigy srautus i§ pagrindinés
veiklos, akcinei bendrovei ,,Alita prasCiausias buvo
pirmasis ketvirtis, kur pinigy srautai turé¢jo neigiama
reikSme ir sieké -14.5 min.Lt. Nors antrgjj ir treciajj
ketvirCius pinigy srautai sumazéjo, atitinkamai: iki -

12,386 takst. Lt. ir iki -5,186 tikst. Lt., taciau issilaiké
neigiami. Tik ketvirtajj padidéjo iki teigiamos reikSmés ir
sické 6,528 tikst. Lt. Nors pirmuosius tris ketviréius
i$silaiké neigiami pinigy srautai, taiau jie tendencingai
didéjo ir ketvirtajj pasieké teigiama reikSme.

AB ,,AnyksCiy vyno“ teigiamus 56 tukst. Lt. pinigy
srautus pirmajj ketvirtj pakeité neigiami antrajj -4,255
takst. Lt., o treCiajj vél Sokteléjo iki 1,433 tukst. Lt.,
taCiau ketvirtaji smuko 418 proc. lyginant su tre¢iuoju .

Tendencingai didéjancius ir teigiamus pinigy srautus
i§ nagringjamy bendroviy iSlaiké AB ,,Stumbras®.
Palyginus antrgji ketvirtj su pirmuoju, pinigy srautai i$
pagrindinés veiklos padidéjo 67 proc., treciaji palyginus
su antruoju — 49 proc., ketvirtajj palyginus su treciuoju,
padidéjo 27 proc.

Apibendrintai galima teigti, kad Sioms bendrovéms
2008 metai nepasirodé sékmingi. Pinigy srautai i$
pagrindinés veiklos visais ketviriai kito netolyginai ir
turéjo neigiama reikSme visoms bendrovéms, iSskyrus
AB ,Stumbras“. Tai apsunkina bendroviy ateities
rezultaty numatyma. Tokj poveikj dalinai galéjo nulemti
alkoholio akcizo padidéjimas, kas isSauké vartojimo
sumazéjima.

Ekonominés krizés pasekmés paveike tiek vartotojus,
tiek ir akcines bendroves — sumazéjgs vartojimas
sumazino ir akciniy bendroviy veiklos rezultatus. Dél Sios
priezasties yra sudétinga vertinti vartotojy pasitenkinimo
jtaka akcininko naudos maksimizavimui. Atlikta pinigy
srauty i§ pagrindinés veiklos analizé rodo, kad maziau
kintamus pinigy srautus i$laikiusios bendrovés pelno
didesnj vartotojy pasitenkinimag (alkoholiniy gérimy
gamintoja — AB ,,Stumbras®).

1 lentelé. Alkoholiniy gérimy gamintojy rodikliy palyginimas

e Alkoholiniy gérimy gamintojai
2008 mety rodikliai AB ,,Stumbras‘ AB ,,Kl%ta“ HE AB ,,2nyk§éiq vynas‘
Vartotojy pasitenkinimas, proc. 77,0 70,1 63,0
Grynasis pelnas, tikst..Lt. 28,979 -12,743 -6,300
Bendrasis pelningumas, proc. 50,3 30,8 19,8
Grynasis pelningumas, proc. 17,96 -6,25 -16,82
PS/PP santykis 0,21 0,03 -0,12
Pinigy srautai i§ grynosios
veiklos, tukst.Lt. 34,235 6,528 -4,569
EPS, Lt., Lt. 0,73 -0,25 -0,13
P/E 3.3 -2,5 -1,8
Akcijos kaina, Lt./vnt. 2,41 0,63 0,24
Akcijai tenkantys dividendai, Lt. 0,63 0 0

Alkoholiniy gérimy gamintojos pagal vartotojy
pasitenkinimo lygj pasiskirst¢ nuo geriausiai jvertintos iki
prasCiausiai atitinkamai: AB ,,.Stumbras* (77 proc.), AB
,Alita® (70,1 proc.) ir AB ,,Anyks¢iy vynas® (63 proc.). 1
lenteléje pateikti finansiniai rodikliai bei vartotojy
pasitenkinimo  indeksas parodo, kad auksCiausig
pasitenkinimo indeksa gavusi alkoholiniy gérimy
gamintoja sékmingiausiai plétoja savo veikla. Siuo atveju
lyderio pozicijas uzima AB ,Stumbras“. Si bendrove
2008 metus baigé pelningai bei visi 1 lenteléje nagrineéti
rodikliai buvo teigiami.

AB ,Alita* 2008 metus baigé nuostolingai. Nors
vartotojy pasitenkinimo indeksu pralenkia AB ,,Anyksciy
vynas“ jmong, taCiau palyginus metinj pelng (nuostolj),
patyré 6,443 tukst. Lt. didesnj nuostolj.

Bendrojo pelno vienam pajamy litui daugiausiai
uzdirbo AB “Stumbras® (50,3 proc.), 19,5 poc mazesnj
gavo AB ,Alita“ ir maziausias rodiklis atitecko AB
Anyksciy vynas“ (19,8 proc.). Grynasis pelningumo
rodiklis buvo teigiamas tik AB ,,Stumbras®, nes tik §i
jmoné 2008 metus uzdirbo pelng. AB ,Alita® ir AB
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»~Anyks¢iy vynas“ Sis rodiklis buvo
atitinkamai: -6,25 proc. ir -16,82 proc.

Teigiamus pinigy srautus i§ grynosios veiklos 34,235
tikst. Lt. generavo AB ,,Stumbras“ ir 6,528 tikst. Lt. AB
»Alita®“. Neigiamus pinigy srautus patyré AB ,,Anyksciy
vynas®, t.y. -4,569 tukst. Lt.

Analizuojant rinkos rodiklius, akcijos kainos krito
zemyn visy bendroviy. AB ,,Stumbras® vienai akcijai
teko 0,73 Lt. pelno, o likusioms dviem — teko tik
nuostolis. Suprantama, kad dividendai buvo iSmokéti tik
AB ,,Stumbras® (0,63 Lt. vienai akcijai).

Taigi galima teigti, kad auksciausia vartotojy
pasitenkinimg gavusi alkoholiniy gérimy gamintoja, §iuo
atveju  AB  ,,Stumbras“, pasizymi ir geriausiais
finansiniais rezultatais. Antroje vietoje seka AB ,,Alita™ ir
trecioji licka AB ,,Anyks¢iy vynas®. I8skyrus tai, kad AB
»Alita® patyré didesnj nuostolj nei AB ,,Anyks¢iy vynas®.

Apibendrinant 2008 mety bendroviy finansinius
rodiklius, matyti, kad dauguma jy dirbo nuostolingai.
Rinkos rodikliy analizé rodo, kad akcininkams nebuvo
sukurta nauda, o tik nuostolis. Tam didziausia jtaka turéjo
nepalankiai susiklos¢iusi ekonominé situacija. Todél,
remiantis 2008 mety bendroviy veiklos rezultatais,
negalima vertinti vartotojy pasitenkinimo jtakos
akcininko naudos maksimizavimui.

Tik AB ,Stumbras‘ i§ visy nagrinéjamy jmoniy veikla
vykdé pelningai. ISlaiké didziausia akcijy kaina, bei
ismokéjo dividendus akcininkams. Sig bendrove galima
apibudinti kaip vieng i$ stabiliausiy, nes ir ekonominiu
sunkmeciu pajégé islaikyti panasius finansinius rodiklius
kaip ir per ekonominj pakyléjima (t.y. 2006-2007 metais).
Tam, Zinoma, turéjo jtakos vartotojai. Nors alkoholiniy
gérimy kainos 2008 metais kilo, tafiau tai vartotojy
neisgasdino, nes AB ,,Stumbras® pardavimai sumaz¢jo ne
taip ryskiai, kaip kity bendroviy. Todél galima teigti, kad
teisingai priimami marketingo bei finansiniai valdymo
sprendimai daro teigiamg jtakg jmonés vertés kiirimui, o
taip pat ir akcininko naudos maksimizavimui.

Atlikus tyrimo analiz¢, galima padaryti tokius
apibendrinimus. Marketingo sprendimy jtaka néra
abejojama akcininko naudos kiirime. Taciau §iuo atveju
tai jrodyta praktiskai yra sunku deél keleto priezasciy.
Pirma, jvertinant §j indélj, butina turéty duomeny, Siuo
atveju, apie vartotojy pasitenkinima bent uz tris ir
daugiau ataskaitiniy mety, kad biity galima stebéti
pasitenkinimo pokycius. Antra, nepalankiai susiklosciusi
ekonominé situacija Zymai pablogino bendroviy
finansinius rezultatus, kurie neleidZia tinkamai jvertinti
vartotojo pasitenkinimo indélio | akcininko nauda
maksimizavima.

neigiamas

ISvados

Kiekviena jmoné siekia kurti ir didinti savo verte, o
taip pat didinti akcininko naudg. Imonés vertés sgvoka
apima gerus veiklos pelno ir pinigy srauty rezultatus bei
akcijy kaing. Siandiena tai yra viena i§ moderniy vadybos
koncepcijy. Imonés verté priklauso nuo priimamy
sprendimy. Veiklos, tame tarpe ir marketingo veiklos,
investicijy ir finansavimo valdymo sprendimus
orientuojant j vertei jtaka darancius veiksnius, kuriama
nauda akcininkams, pasireiskianti dividendy didéjimu,
akcijy kainos birzoje augimu ir jmonés diskontuoty
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piniginiy srauty augimu. Jmonés vertés maksimizavimo
tikslui pasiekti biitinas ne tik finansinis aspektas, bet ir
papildoma verte kuriantys marketingo sprendimai.

Marketingo sprendimai — tai sprendimai, susij¢ su
visuma priemoniy ir veiksmy procesais, kuriais siekiama
patenkinti vartotojo poreikius ir pasiekti jmonés tikslus.
Nagrinéjant marketinga jmoneés vertés kiirimo pozilriu,
suformuojamas  naujas  marketingo  apibréZimas,
teigiantis, kad marketingas yra vadybos procesas, kuris
sickia ~maksimizuoti akcininky gaunamg nauda,
vystydamas rySius su jvertintais vartotojais ir kurdamas
konkurencinj pranasuma.

Vartotojo pasitenkinimas — tai jvertinimo rezultatas,
kurj patiria vartotojas: ko jis tikéjosi i§ produkto ir to, ka
jis gavo, santykis. Kiti marketingo teorijos Salininkai
apiblidina pasitenkinimg kaip paslaugos ar produkto
savybiy palyginimg su liikesciais.

Vartotojy pasitenkinimo jtakos akcininko gaunamai
naudai tyrimas buvo atlickamas remiantis trimis
akcinémis  bendrovémis —  alkoholiniy  gérimy
gamintojomis: AB ,Stumbras“, AB ,Alita“ ir AB
»Anyksciy vynas". Atlikus tyrima, padarytos sekancios
iSvados:

Ivertinus vartotojy pasitenkinimo ir akciniy bendroviy
pinigy srauty, o taip pat ir kity finansiniy rodikliy jtaka
akcininko naudos maksimizavimui nustatyta, kad
finansiSkai stipriausia jmoné AB ,,Stumbras“ - pelno
didZiausig vartotojy pasitenkinimg - 77 proc. Antroje
vietoje licka AB ,,Alita” - 70,1 proc. Trecioji vieta tenka
AB ,,Anyks¢iy vynas“ - 63 proc. Taigi didesnis vartotojy
pasitenkinimo lygis salygoja stabilesnius pinigy srautus
bei uztikrina geresnius kity finansiniy rodikliy rezultatus.
Taciau neturint pakankamai duomeny, Siuo atveju, apie
vartotojy pasitenkinima bent uz tris ir daugiau mety, o
taip pat dél ekonominio nestabilumo, yra sudétinga
jvertinti vartotojy pasitenkinimo jtakos dydj akcininko
naudos maksimizavimui. Todé¢l dabar galima apsiriboti
tik jrodytais tiek teoriniais, tiek empiriniais tyrinéjimais
tokiy mokslininky, kaip Anderson, Fornell, ir
Mazvancheryl (2004) bei kity, kad vartotojy
pasitenkinimas didina akcininko nauda per jmonés pinigy
srautus. Ateityje surinkus daugiau duomeny bei esant
stabilesnei ekonomikai, biity galima atlikti iSsamesnj
vartotojy  pasitenkinimo jtakos akcininko naudos
maksimizavimui tyrima.
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THE VALUE CREATION OF THE FIRMS¢
PRODUCING ALCOHOL: THE INPUT OF
MARKETING DECISIONS

Summary

The article is organized as follows: first, it is briefly
analyzed conceptions of the firm value and marketing decision,
customer satisfaction meaning and summarize how these three

constucts are linked. Second, it is described the methodology

was used to examine how customer satisfaction influences
shareholder value through the firm’s cash flows. Third, results
of the findings are discussed.

Theoretic aspects of marketing decisions input in the firm
value creation is analyzed in this article. Recent teoretical
research as well as the results of practical work show, that the
overall objective of company, which integrates all other
company‘s objectives, is maximization of firm value or its
owners‘ property, e.g. shareholder value. To be succesful at
creating or increasing firm’s value, marketing managers should
understand the implication of marketing decisions for the
drivers of the firm value. The elements of the marketing
complex such as product, price, promotion and place, are very
important in making marketing decisions. The evaluation of
these elements allows to value customer satisfaction in the
research done by authors. So, the company‘s success depends
on marketing decisions and customer satisfaction, which are
directed to maximaze firm’s value as well as to help to stay
compatitive.

Customer satisfaction is a central concept in theory and
practice. It is widly accepted that delivering products and
services of high quality leads to customer satisfaction and in
turn of higher profits. Of the various outcomes, increased firm
value has been consistently identified as one of the most
important goals of a firm. So customer satisfaction is positively
related to firm value and financial performance. Beneficial
effects of satisfaction on customer behavior result in increased
cash flow growth and acceleration as well as reduction in cash
flow volatility.

To wunderstand the relationship between customer
satisfaction and shareholder value was done the research. Data
for customer satisfaction index was gotten from questionnaire.
The financial data was taken from three Lithuanian
corporations’ financial reports.

Results of the research are analyzed and interpretation of the
possitive customer satisfaction influence to the shareholder
value relevant to three Lithuanian‘s companies, producing
alcohol, is given. Delivering theoretical as well as empiric
research results of customer satisfaction influence to the
shareholder value the conclusions are made and summerized.

KEYWORDS: firm’s value, shareholder value, marketing
decisions, customer satisfaction, alcohol.
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Anotacija

Siekiant uztikrinti, kad vadybiné inovacija organizacijoje galéty buti jgyvendinta patiriant maziausig rizika, labai svarbu identifikuoti visus aktualius
rizikos veiksnius. Atlikus sisteming mokslinés literatiiros analiz¢, bendraja ir loging analiz¢, naudojantis lyginimo ir apibendrinimo metodais,
straipsnyje pateikiamos vadybiniy inovacijy sampratos vei patikslinamas vadybiniy inovacijy apibrézimas. Patikslinta vadybiniy inovacijy samprata
suteikia galimybe aiskiai atskirti vadybines inovacijas nuo technologiniy inovacijy formuojant specifinius, vadybiniy inovacijy salygojamus rizikos
veiksnius bei jvertinti organizacijos vadybiniy aspekty nauda. Kadangi vadybiniy inovacijy jgyvendinimas organizacijose neiSvengiamai susijgs su
rizika, todél siekiant identifikuoti rizikos veiksnius, pirmiausiai patikslinama rizikos samprata. Patikslinta rizikos samprata suteikia galimybe jvertinti

tiek kiekybinius, tiek ir kokybinius organizacijos tikslus, tokiu bidu atskiriant nuo finansinés rizikos. Siame straipsnyje pateikiamo verslo rizikos
klasifikavimo pozymiai, kurie papildomi S$altiniais, salygojanciais rizikos atsiradima (nuo vadybinés inovacijos pasirinkimo priklausantys rizikos

veiksniai; aplinkos salygy sukeliami rizikos veiksniai; vidiniy organizacijos veiksniy nulemiami rizikos veiksniai). Tyrimy rezultatai atskleidé rizikos
identifikavimo, vertinimo bei valdymo procesy jgyvendinimo bitinybe bei minéty procesy tobulinimo potenciala. Todél identifikuotas papildomas
kriterijus bei jo pagrindu numatomi rizikos veiskniai galéty bti placiai taikomi praktikoje integruojant juos i strateginio planavimo procesa. Atlikus
loging mokslinés literatliros analiz¢ nustatyta, jog rizikos vertinimas diegiant vadybines inovacijas yra salyga, suteikianti galimybe uztikrinti
organizacijy konkurencinguma. Rizikos vertinimo procesas tampa tipine, organizacijose periodiskai atlickama veikla, nuo kurios rezultaty priklauso
organizacijos galimybés pasiekti iSkeltus tikslus, todél ypatingai svarbu jvertinti visy nustatyty rizikos grupiy veiksnius, galin¢ius lemti vadybinés
inovacijos jgyvendinimo nesékme. Identifikuoti rizikos veiksniai sudaro salygas testi mokslinius tyrimus rizikos vertinimo metodikos
kiirimo/adaptavimo klausimais. Identifikuoti rizikos veiksniai aktualdis jvairiems rinkos segmentams atstovaujanéioms organizacijoms ir suteikia
galimybe formuoti individualig vertinimo kriterijy aibe. Pateiktos straipsnio i§vados kaip teiginiai reikalauja i§samesnio pagrindimo atliekant teoring

galimybiy analiz¢ bei socialinius tyrimus.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vadybinés inovacijos, rizika, rizikos veiksniai, rizikos valdymas.

Ivadas

Analizuojant moksling literatlira  organizacijy
valdymo aspektu pastebéta, jog egzistuoja labai daug
vadybiniy  inovacijy. Igyvendindama inovacijas

kiekviena organizacija neiSvengiamai susiduria su
papildomais rizikos aspektais. Nepakankamas rizikos
veiksniy identifikavimas ar jy jvertinimas gali neigiamai

itakoti finansinius rodiklius mazindamas organizacijos
konkurencingumo galimybes. D¢l §ios priezasties labai
svarbu identifikuoti visus aktualius rizikos veiksnius
siekiant uztikrinti, kad vadybiné inovacija organizacijoje

galéty biti jgyvendinta patiriant maziausig rizika.
Organizacijoms sudétinga identifikuoti visus aktualius

rizikos veiksnius jgyvendinant vadybines inovacijas,
todél iskyla moksliné problema: kokie pagrindiniai
rizikos veiksniai gali lemti vadybinés inovacijos
igyvendinimo nesékme?

Sig problemg jvairiais aspektais analizavo daugelis
mokslininky Daug autoriy nagrinéjo rizika salygojancius
faktorius (procesy valdymo efektyvumas (Montoya-
Weiss bei Calantone 1994, Vrakking 1995, organizacijos
struktira (Juett. Cooper 1998; Kimberly ir Evanisko
1981; Scuilli 1998), strategija (Cooper 1998), problemy

identifikavimo bei sprendimy priémimo greitis (Cooper

1998), organizacijos forma (Cooper 1998), laikas, per
kurj  individai/organizacija  adaptuoja  inovacija,
organizaciné kultira (Peters ir Waterman 1983;
Cozijnsen 1989), rinkos struktiira (Gopalakrishan ir
Damanpour 1992), nuo inovacijy pobtidzio (Tushman ir

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 123—131.

Anderson 1986; Ettlie et al. 1984), sklaidos greicio bei
adaptavimo priklausantys sékmés veiksniai (Rogers
1983), taciau iki Siol atskiry autoriy nagrinéjami rizikos
veiksniai néra apibendrinti, nepagrijstas Siy veiksniy kaip
kompleksinio  darinio  poveikis  organizacijoms,
siekian¢ioms jgyvendinti vadybines inovacijas.

Sio straipsnio tikslas: papildyti rizikos veiksniy
klasifikacijg kriterijumi, aktualiu vadybines inovacijas
jgyvendinancioms organizacijoms.

Tyrimo metodai. Sisteminé mokslinés literatiros
analizé, bendroji ir loginé analizé¢, lyginimo ir
apibendrinimo metodai.

Vadybinés inovacijos sampratos patikslinimas

Zodis ,jinovacija“ yra kiles i§ XV-ame amZiuje
Vidurio Pranciizijoje vartoto zodZzio ,,inovacyon®, kuris
reiSkia “atnaujinimg” arba “daiktui naujo pavidalo
suteikima” (Ciegis 2006). Uzsienio kalbose vartojami
tokie terminai: angly kalboje — “innovation” ir
“novation”; rusy — “mHHOBamusA’ ir ‘“HOBOBBeIEHHUE .
Dabartinés lietuviy kalbos Zzodyne (Dabartinés lietuviy
kalbos Zodynas. I1I leidimas: 1993) zodzio “inovacija”
nerandame, kalbininkai i$skiria tik Zodj “naujove — kas
nors nauja ar tiesiog naujybé”. Tarptautiniy zodziy
zodynas (1993) i§ viso neturi zodziy: “inovacija”,
“naujove”, “isradimas’” reik§més. Taigi, lietuviy kalboje
kol kas yra tik vienas terminas “nraujové”. Angly,
vokieCiy ir pranciizy kalbose S$i sgvoka iSskiriama |
atskirus terminus: “imovacija” ir “naujové”. Tick
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“inovacija”, tiek “naujové” turi skirtingas prasmes bei
aiSkinamos priklausomai nuo konteksto. Taigi, bty
tikslinga iSskirti atskirus terminus, nes inovacija reikia
suprasti kaip procesa, o naujove — kaip to proceso
rezultata. Vadybiné inovacija reiSkia procesg tuomet,
kai kalbama apie idéjos transformavimg i metoda ar
metodologija, kuris gali  bati  jgyvendinamas
organizacijoje. Vadybiné inovacija reiskia rezultata, kai
kalbama apie jau jdiegta metoda ar metodologija, kurio
rezultatai, atsispindintys organizacijos monitoringo
sistemoje, parodo iStekliy, skirty Siam metodui
igyvendinti, panaudojimo efektyvuma bei rezultatyvuma
(pvz., naujas gamybos ar vadybos organizavimo
metodas). Siekiant atskirti inovacija nuo naujoveés
vertéty diferencijuoti literatliroje aptinkamus termino
Linovacija“ apibrézimus.
Literatiiroje aptinkami tokie termino “inovacija”
apibrézimai, kurie galéty buti priskiriami terminui
,,naujove*:
® Inovacija — tai sékmingas naujy technologijy,
idéjy ir metody komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau
esamus produktus ir procesus (JakubaviCius,
Strazdas, Gecas 2003).

® Inovacija — tai funkciné, i§ esmés paZangi
naujove, orientuota j seno pakeitimag nauju. Ino-
vacija gali biti laikoma idéja, veikla ar koks
nors materialus objektas, kuris yra naujas
zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj

igyvendina ar naudoja. (Melnikas,
Jakubavicius, Strazdas 2000).
® Literatliroje aptinkami tokie termino

“inovacija” apibrézimai:

® Inovacija — naujy ir potencialiai naudingy idéjy,
veiklos budy ar produkty diegimas tam tikroje
situacijoje, kurioje inovacijos ijsisavinimas
sukelia pokycius (Mckie 2004).

® Inovacija — tai gebéjimas pastebéti pasikeitima
ir tinkamai jj panaudoti verslo sékmei (Drucker
1986).

® Inovacija reiSkia naujy ziniy panaudojimg
jmonése, skatinant gaminti ir pateikti rinkai
technologiskai naujus produktus bei tobulinti
procesus iSeinant j rinka su nauja produkcija
(Gecas 2005).

® Inovacija reiskia kompleksinj kiirima, vystyma,
visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy
naudojimg jvairios zmoniy veiklos sferose
(Kulviecas 1991).

® Inovacija - verslininkiskos vadybos priemoné,
kai poky¢iai panaudojami kaip galimybé sukurti
naujus verslus, produktus ir paslaugas, gauti
daugiau pelno. Inovacijos ekonominius isteklius
transformuoja  i§ Zzemesnio | auksStesnj
produktyvumo lygj, sukuria naujus isteklius,
uztikrina lyderio pozicija rinkoje, uztikrina
konkurencinguma (Ragauskas 2007).

® Placigja prasme inovacijos versle apibtidinamos
kaip ] rizikingus poky¢ius orientuotas procesas,
kurio metu zinios kultiiringje aplinkoje
paver¢iamos konkurencingais produktais/pas-
laugomis (Jakubavicius, Jucevicius, Jucevicius
Kriaucioniené, KerSys 2008).
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® Inovacija yra suprantama kaip multidimensiné
koncepcija, iSeinanti uZz  technologinés
inovacijos riby ir apimanti, pvz., naujus
paskirstymo metodus, marketinga, dizaing.
Todél inovacijos neapsiriboja  aukstyjy
technologijy sektoriais, o greiiau yra visus
ikio sektorius apimantis augimo variklis
(Liikanen 2003).

® Inovacija apskritai reiskia kompleksinj kiirima,
vystymg, visuotinj paplitimg ir fektyvy
naujoviy naudojimg jvairios zmoniy veiklos
sferose (Kulviecas 1991).

Apibendrinus pateiktas naujoviy bei inovacijy
koncepcijas galima biity iSskirti keleta savybiy, biidingy
inovacijoms, todél apibiidinant vadybines inovacijas
galima bty remtis tam tikry savybiy, kuriy egzistavimas
aptinkamas mokslinéje literatiiroje, integracija. Taigi,
pagrindinés inovacijy (Siame straipsnyje — vadybiniy
inovacijy) savybés yra Sios:

Orientuota j seno pakeitimg nauju;

Tinkamas pasikeitimy panaudojimas verslo

sekmei;

Komercinis pritaikymas;

Poky¢iy katalizatoriaus vaidmuo ja diegianciai
organizacijai;

Nauja zmonéms, jy grupéms ar organizacijai,

kuri jgyvendina ar naudoja.

Siuo metu pladiai naudojamas §is visus inovacijy
tipus apibiidinantis terminas: inovacijos — tai sékmingas
naujy technologijy, idéjy bei metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau
egzistuojancius produktus ir procesus. Eliminuojant i$
Sio apibrézimo veiksnius, apibiidinanéius technologing
inovacija bei orientuojantis ] auksCiau iSskirtas
pagrindines vadybiniy inovacijy savybes, pateikiamas
vadybiniy inovacijy apibréZimas, kuriuo toliau
naudojamasi Siame straipsnyje: vadybiné inovacija yra
sékmingas idéjy bei metody komercinio pritaikymo
procesas, kurio metu orientuojamasi j seno pakeitima
nauju gauta rezultata tinkamai panaudojant verslo
sékmei (t.y. uztikrinant galimybe pateikti rinkai naujus
arba patobulinti jau egzistuojan¢ius produktus ir
procesus).

©@ 00 0

Rizikos sampratos patikslinimas

Vadybiniy inovacijy jgyvendinimas organizacijose
yra neiSvengiamai susijes su rizika, todél siekiant
identifikuoti rizikos veiksnius, pirmiausia bitina
identifikuoti rizikos samprata. Zodis , rizika” — italikas.
Senovés italy kalba riscare reiskia — patirti pavojy,
buriuoti tarp uoly, iddrjsti. Zemiau pateikti kai kurie
rizikos sgvokos traktavimai:

® Rizika yra situacija, kurioje sprendimus

priimantis asmuo turi tris pranaSumus: jis zino
problemos struktiira; jis supranta visg galimy
pasekmiy spektra; jis gali objektyviai jvertinti
kiekvienos pasekmés tikimybe (Knight 1920 -
klasikinis rizikos apibrézimas).

® Finansy teorijoje rizika - tai tikslus techninis

terminas, apibldinantis tikimybin] pajamy
skirstinj (Di¢petris, Dauniené 2004) (negatyvus
rizikos apibrézimas).
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® Strateginio valdymo literatiroje rizika - tai
sprendimo ar veiksmo pasekmiy jmonei ir
asmeniskai direktoriui subjektyvus vertinimas
(Denebury 1974) (negatyvus rizikos
apibrézimas).
® Rizika implikuoja kazka nepageidaujama ir tai,
ko norima i$vengti, todél rizika asocijuojasi su
pasekmémis, apibiidinamomis rizikuojanciojo
nuostoliais.  Kitaip  tariant, rizika yra
nepageidaujamy neigiamy jvykio pasekmiy
atsiradimo potencialas (Dicpetris, Dauniené
2004) (negatyvus rizikos apibrézimas).
® Rizika — galimybé (tikimybé) negauti tikétinos
grazos arba patirti nuostolj (Valvonis 2004).
Apibendrinus pateiktus apibrézimus, galima biity
teigti, jog rizika organizacijos mastu yra nejgyvendinti
organizacijai iSkelti tikslai. Galimos nejgyvendinty tiksly
pasekmés yra tiek finansiniai nuostoliai, tiek ir
organizacijos jvaizdzio praradimas. Siuo bendruoju
apibrézimu toliau naudojamasi Siame straipsnyje.
Rizika yra visy inovaciniy procesy veiksnys, kadangi
§i veikla yra tikslingai nukreipta | ateitj (kuri yra
neapibrézta), tikintis galimo atlygio ir remiantis tam
tikrais kastais, pvz. alternatyviaisiais arba realiu kapitalu.
Kitaip tariant, norint realizuoti inovacinj potenciala,
rizikos  prisiémimas yra neiSvengiama bitinybé
(Berglund, Hellstrom 2001). Inovatyviai veiklai
organizacijose yra bidinga rizika, todél inovatyvios
organizacijos turi biiti pajégios §ia rizika ne tik prisiimti,
bet ir efektyviai valdyti.

Rizikos veiksniy identifikavimo svarba

Berglund ir Hellstrom (2001) mini keleta pozitriy |
inovacijy sekme lemiancius veiksnius:

® Individualistiné tradicija inovacijy sékme sieja

su nepriklausomomis verslininko savybémis —
amziumi, lytimi, Seima — arba su stabiliomis
psichologinémis savybémis;

® Organizacinés inovacijos modelyje (struktiirinis

pozilris) inovacijos yra iSoriniy veiksniy ir
organizacijos savybiy rezultatas. Pagal §j
poziiir] inovacijy sékme¢ lemia tokie veiksniai
kaip jmonés dydis ir amzius, rinkos salygos ir
konkurentai;

Kadangi empiriniai argumentai uz vieng ar Kkitg
pozitirj buvo riboti, abu jie sulauké nemazai kritikos.
Montoya-Weiss bei Calantone (1994), taip pat Vrakking
(1995) teigé, jog inovacijy jgyvendinimo sékme didzigja
dalimi  lemia  procesy valdymo efektyvumas.
Organizacijos  struktira, organizacijos strategija,
problemy identifikavimo bei sprendimy priémimo greitj,
taip pat organizacijos forma kaip sékmingy inovacijy
jgyvendinimo prielaidas nagrinéjo Juett R. Cooper
(1998), laiko, per kurj individai ar organizacija adaptuoja
inovacija; efektyvios monitoringo sistemos; teisingos
darbuotojy motyvacijos veiksnius tyré Anton F.
Cozijnsen, Wilem F. Vrakking), organizacinei kulttrai
daug démesio skyré Peters ir Waterman (1983),
Cozijnsen (1989). Kai kuriuose literattiros Saltiniuose

minimi tokie inovacijy diegimo sékme lemiantys
veiksniai kaip rinkos struktiira, institucionalizuoti
lukesciai, organizacijos klimatas, lyderysté
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(Gopalakrishnan ir Damanpour 1992). Pastebima, jog
moksliniuose tyrimuose daug démesio skiriama
organizacinei struktirai (Kimberly ir Evanisko 1981,
Scuilli 1998). Taip pat placiai analizuojami nuo paciy
inovacijy pobiidZio (radikalios ar testinés) (Tushman ir
Anderson 1986, Ettlic et al. 1984), nuo inovacijy
sklaidos greic¢io bei adaptavimo priklausantys sékmés
veiksniai (Rogers 1983). Kotler (2000) analizavo
aplinkos veiksniy faktorius bei strateginiy organizacijoje
priimamy sprendimy jtaka sékmingam inovacijy
igyvendinimui. Strateginius bei taktinius sprendimus,
susijusius su inovacijy jgyvendinimu ir priklausancius
nuo aplinkos salygy taip pat tyringjo Hultink (1997);
Hultink et al. (1997, 1998, 1999, 2000); Benedetto
(1999); Bowersox et al. (1999). Inovatyvaus produkto
pateikimo | rinka laika kaip vieng i§ inovacijy
igyvendinimo sékmeés veiksniy tyré¢ Choffray ir Lilien
(1984, 1986), Green ir Ryans (1990).

Vadybiniy inovacijy jgyvendinimas organizacijose
yra susijgs su rizika. Galima teigti, jog bendru atveju
rizika kyla dél Siy salygy: realybés sudétingumo
(nejmanoma visko i$vardinti ir apibrézti), neapibréztumo
ir daugiaprasmiskumo (Tait 2005). Bet kurig i§ minéty
riziky bitina valdyti. Jmonés rizikos valdymas -
Enterprise Risk Management (ERM) yra praktiniy
metodiky rinkinys, kuriy paskirtis — padéti jmoneés
vadovybei pasinaudoti nezinomybés teikiamomis
galimybémis visiskai aiSkiai suvokiant Siy galimybiy
rizikg (Kaminskas 2005). Rizikos valdymo efektyvuma
pirmiausiai lemia rizikos identifikavimas, susijes su
tinkamu jos struktiiros nustatymu, kitaip tariant, - su
rizikos klasifikavimu. Mokslininkai (Balabanov 1996;
Gracova ir kt. 2001; Rutkauskas 2001) teigia, jog
moksliskai pagrjstas rizikos klasifikavimas leidzia
nustatyti kiekvienos riiSies vieta bendroje jy sistemoje
bei suteikia galimybes efektyviai taikyti rizikos valdymo
metodus, nes kiekvieng rizikos ras§j atitinka tam tikra
rizikos valdymo metody sistema.

Tradicingje literatiiroje minimi keturi pagrindiniai
sprendimai  rizikos atzvilgiu: rizikos = vengimas,
perdavimas (draudimas), mazinimas, prisiémimas.
Inovacijy kontekste ypac¢ didelis démesys skiriamas
rizikos prisiémimui ir mazinimo priemonéms, atmetant
vengimo galimybe ir paliekant nuosalyje perdavima.

Pasaulinéje praktikoje egzistuoja daugiau kaip 40
skirtingy  verslo rizikos klasifikavimo  kriterijy,
jungian¢iy daugiau kaip 220 rizikos risiy (Morgan
2002). Remiantis daugelio autoriy pateiktais rizikos
vertinimo pavyzdziais, identifikuoti Sie pagrindiniai
rizikos klasifikavimo kriterijai bei pagal klasifikacijos
pozymius jvardinta verslo rizika (1 lentelé):

1 lentelé. Verslo rizikos klasifikavimo pozymiai

Eil. | Klasifikacijos

o e Verslo rizika
Nr. | poZymis

1. Rizikos prigimtis Objektyvi, subjektyvi, tariama

2. Problemos
sprendimo etapai

Sprendimy formulavimo etapas,
sprendimy priémimo etapas,
sprendimy realizavimo etapas,
sprendimy kokybés jvertinimo
etapas

3. Subjekto mastas Lokaliné, $aking, regiono,

nacionaliné, tarptautiné
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4. Rizikos apdraudimo | Apdraudziama, neapdraudziama
galimybe
5. Imonés veiklos sritys | Vadybiné (angl. operational),
rinkos, kreditiné, juriding,
techniné gamybiné
6. Imonés veiklos Finansing, juridiné, gamybiné,
pobudis komerciné, investiciné, draudimo,

inovaciné

7. Rizika sukelian¢iy
veiksniy prigimtis

Sisteminé (nediversifikuojama),
nesisteminé (diversifikuojama)

8. Rizikos atsiradimo Vidiné, iSoriné
sritis

9. Rizikos pasireiSkimo | Ekonoming, politing, socialing,
pobidis ekologiné, normatyviné teisiné

10. | Galimas rezultatas Grynoji, spekuliatyviné

11. | Rizikos poveikio Leidziama, kritiné, katastrofiné

laipsnis
12. | Rizikos pasireiskimo | Auksciausio lygio, tikétina,
tikimybé galima, mazai tikétina, Zemo lygio

Kiekvienas i§ minimy klasifikacijos pozymiy apima
visas potencialias rizikas, taciau galima bty teigti, jog
siekiant jgyvendinti vadybines inovacijas kiekvieng
verslo rizikg pagal iSvardintus klasifikacijos pozymius
blity aktualu paskirstyti | tris pagrindines rizikos
veiksniy grupes, pateiktas 2 lenteléje:

aplinkos salygota rizika;

® rizika, salygojama pasirinktos vadybinés
inovacijos;

® nuo organizacijos vidiniy veiksniy priklausanti
rizika.

2 lentelé. Papildytas verslo rizikos klasifikavimas

Eil. | Klasifika- Saltiniai, salygojantys rizikos atsiradima
Nr. | cijos Aplinka Vadybiné | Organizacij
poZymis inovacija os  vidiniai
veiksniai
1. Rizikos Objektyvi Tariama Subjektyvi
prigimtis
2. Problemos Sprendimy
sprendimo formulavimo,
etapai priémimo,
realizavimo,
kokybés
jvertinimo
etapai
3. Subjekto Sakine, Lokaliné
mastas regiono,
nacionaling,
tarptauting
4. Rizikos Apdraudzia
apdraudi- ma,
mo neapdraudzi
galimybé ama
S. Imonés Rinkos, Vadybine,
veiklos kreditiné, techniné
sritys juriding gamybiné
6. Imonés Finansing, Inovaciné | Gamybineé,
veiklos juriding, draudimo
pobudis komerciné,
investiciné
7. Rizika Sisteminé Nesisteminé
sukelian¢iy | (nediversi- (diversifikuoj
veiksniy fikuojama) ama)
prigimtis
8. Rizikos ISoriné Vidiné
atsiradimo
sritis
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9. Rizikos Ekonoming,
pasireiski- politiné,
mo socialing,
pobudis ekologiné,
normatyvi-
neé teisine
10. | Galimas Grynoji, spekuliatyviné
rezultatas
11. Rizikos Leidziama, kritiné, katastrofiné
poveikio
laipsnis
12. | Rizikos Auksciausio lygio, tikétina, galima, mazai
pasireiski- tikétina, Zemo lygio
mo
tikimybé

Verta atkreipti démesj, jog pirmieji devyni lentel¢je
iSvardinti kriterijai yra susij¢ su rizikos identifikavimu, o
10-12  kriterijai susij¢ su rizikos vertinimu, todél
vertinant galima rezultata, rizikos poveikio laipsnj bei
rizikos pasireiSkimo tikimybe rizikos skirstymas |
Saltinius, salygojancius rizikos atsiradima, néra aktualus.

PaskirsCius rizikos klasifikavima pagal rizikos
vertinimo etapus, identifikavus papildoma klasifikacijos

pozymj (Saltiniai, salygojantys rizikos atsiradimg),
aktualy vadybines inovacijas diegian¢ioms
organizacijoms, bitina identifikuoti nuo organizacijos

vidiniy veiksniy priklausancig rizika, galinia pasireiksti
vadybiniy, o ne technologiniy inovacijy igyvendinimo
metu. Siuo atveju papildomai analizuojama rizika pagal

imonés veiklos sritis (eliminuojant techning gamybing
rizika, susijusia su galimomis avarijomis, technikos
gedimais, gaisrais, gamtos uzter§Simu ir pan.) ir rizika
pagal imonés veiklos pobiidj (eliminuojant gamybine
rizika, susidaranc¢ia ~ gamybiniame procese  bei
priklausan¢ia nuo turimo gamybinio potencialo,
techninio apriipinimo, saugumo technikos lygio, saugaus
darbo taisykliy laikymosi).

Eliminavus  8io  tirilamojo  darbo  apimciai
(analizuojama tik vadybiniy inovacijy igyvendinimo
rizika) neaktualig rizikg bei rizikos vertinimo etape
analizuojamus rizikos veiksnius, gaunamas verslo
rizikos klasifikavimas, kuriuo remiantis identifikuojama
vadybiniy inovacijy jgyvendinimo rizika (3 lentelé).

3 lentelé. Rizika, aktuali jgyvendinant vadybines

inovacijas
Eil. | Klasifika- Saltiniai, salygojantys rizikos
Nr. | cijos atsiradima
pozymis Aplinka Vadybi- | Organizacij
né os vidiniai
inovacija | veiksniai
1. Rizikos Objektyvi Tariama Subjektyvi
prigimtis
2. Problemos Sprendimy
sprendimo formulavimo
etapai , priémimo,
realizavimo,
kokybés
jvertinimo
etapai




Socialiniai mokslai, Rizikos valdymas jgyvendinant vadybines inovacijas Lietuviy kalba

3. Subjekto Sakine, Lokaliné
mastas regiono,
nacionali-
neé,
tarptauting
4. Rizikos Apdraudzi
apdraudimo | ama,
galimybé neapdrau-
dziama
5. Imonés Rinkos, Vadybiné
veiklos kreditine, (angl.
sritys juridiné operational)
6. Imonés Finansing, Inovacin Draudimo
veiklos juriding, e
pobudis komercing,
investiciné
7. Rizikg Sisteminé Nesisteminé
sukelian¢iy | (nediversi- (diversifikuo
veiksniy fikuojama) jama)
prigimtis
8. Rizikos ISoriné Vidiné
atsiradimo
sritis
9. Rizikos Ekonomi-
pasireiskim | né,
o pobiudis politine,
socialing,
ekologiné,
normatyvi-
né teisiné
Sios  lentelés  pagrindu  toliau  straipsnyje
analizuojama rizika, salygota aplinkos, vadybinés
inovacijos pasirinkimo bei vidiniy organizacijos

veiksniy.

Nuo organizacijos vidiniy veiksniy proiklausanti
rizika

Vienas i§ pagrindiniy elementy, kuris turi bati
nagrinéjamas siekiant uztikrinti efektyvy rizikos
valdyma planuojant vadybiniy inovacijy jgyvendinima,
yra organizacija. Organizacijos analizé paremta
procesiniu pozifiriu, kuris daugelio mokslininky (Juran,
Kaziliinas, Adoménas, De Toro & McCabe 1997,
Sandhu 2004; Elzinga 1995; Melan 1993; Repin &
Eliferov 2004; Hunt 1996; Weerakkody 2003;
Vathanophas 2007), traktuojamas kaip vienas i$
aktualiausiy organizacijy valdymo aspekty. Akademinés
visuomenés nariai vis dar tebediskutuoja dél bidy,
kuriais galéty buti uztikrinami sékmingi organizacijy
valdymo poky¢iai, taciau neabejojama dél vieno — bet
kokiy poky¢iy inicijavimas (taip pat ir vadybiniy
inovacijy diegimo metu) turi tapti procesy analizés,
tobulinimo ir /ar perprojektavimo pagrindu. Procesinio
pozitrio aktualumag liudija organizacijy skaicius,
isidiegusiy kokybés vadybos sistemas pagal tarptautiniy
standarty ISO reikalavimus. Pagrindinis kokybés
vadybos principas — procesinis pozilris ] vadyba —
teigia, kad gaminio verté yra kuriama ne funkcijomis,
bet procesais. Procesinis poziliris yra organizacijos
veiklos modelis, pakeites funkcinj modelj, kurio
neveiksminguma ir trokumus akivaizdziai parodé
Toyotos gamybos sistemos sékmé aStuntajame praeito
amziaus deSimtmetyje. Pasak dr. Vytauto Budos,
»procesais pavaizdavus organizacijos veiklg, aiSkiai
atsiskiria vert¢ kuriancios veiklos nuo vertés nekurianciy
ir atsiranda erdvés veiklos tobulinimui, kurio tikslas —
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mazinant gamybos ir paslaugy kiirimo kastus, spartinant
uzsakymo trukme, tenkinti vidiniy ir iSoriniy klienty
poreikius* (Biida 2006).

Inovacijy valdymas organizacijose traktuojamas
kaip nuolatinis inovaciniy procesy valdymas (Oke
2007).  Pastebima, jog  daznai  inovatyviose
organizacijose egzistuoja formalus naujy produkty ar
paslaugy kiirimo procesas (Terrill 1992; Cooper ir kt.
1994; Cooper & Kleinschmidt 1995; Griffin 1997; Oke
2007; Swink 1998; Tatikonda & Rosenthal 2000; Shaw
ir kt. 2001).

Atsizvelgiant | visuotinai pripazjstamg procesinio
pozitrio aktualuma, grésmés faktoriams, priklausantiems
nuo organizaciniy veiksniy, priskiriamos specifinés
veiklos (tokios kaip ,,vadybiniy inovacijy jgyvendinimo
valdymas®“, ,vadybiniy inovacijy realizavimas®,
,»mokslinio techninio potencialo parengimas®, kurios
traktuojamos kaip atskiri procesai. Sie grésmés faktoriai
pagal rizikos atsiradimo sritj priklauso vidinei rizikai,
susijusiai su jmonés specializacija.

Identifikavus procesus organizacijoje bei nustacius
ju seka ir sgveikg turi biiti atitinkamai paskirstyta
atsakomybé. Siuo atveju susiduriame su subjektyvia
rizika (klasifikacija pagal rizikos prigimtj), susijusia su
verslininky asmeninémis savybémis: patirties,
i§simokslinimo,  profesionalumo  stoka, taisykliy
nesilaikymu ir pan. Autoriai, tyrin¢j¢ valdymo ijtaka
igyvendinant  inovacijas  paslaugas teikianCiose
organizacijose, pastebéjo, jog pagrindiniai faktoriai,
salygojantys inovacijy jgyvendinimo sékme, yra
visuotinés kokybés vadybos principy jgyvendinimas,
valdymo efektyvumas, strategijos formulavimas bei
organizacijos lankstumas (Johne & Storey 1997,
Silvestro 1999, Collier & Meyer 2000, Brah ir kt. 2000,
Klassen & Rohleder 2002, Aranda 2003, Voss ir kt.
2005). Goffin ir Pfeiffer (1999) teigia, jog siekiant
uztikrinti efektyvy inovacijy valdyma bitina valdyti Sias
sritis: inovacijy strategija, kiirybiskuma, idéjy valdyma,
portfolio  analize, inovacijy jgyvendinimg bei
zmogiskuosius isteklius. Pastarajj deSimtmet]j pastebimas
organizacijy tiksly formulavimo poslinkis nuo siekimo
maksimizuoti naudg savininkams prie vertés jtakos
grupéms kirimo. Pozitris, pagal kurj organizacijos
siekia kurti naudg vartotojams, yra Zinomas kaip jmonés
verte pagrjsta vadyba (angl. ,,value based management™).
Imonés verte pagrjsta vadyba apibréziama kaip poziliris |
valdyma, pagal kurj organzacijos visaapimantys siekiai,
taikomi analizés metodai ir valdymo procesai yra
oreintuoti j pagrindinius vertés kirimo veiksnius.
Sparciai kintancioje aplinkoje pradeda vyrauti interesy
grupés, socialiniai tinklai, bendruomenés, vyksta spartus
orientuoto | informacijos, komunikacijos ir Ziniy
vadybos metodus valdymo biido ir stiliaus jsigaléjimas.
Labai svarby vaidmenj atliecka Zmonés, turintys
naujausiy ziniy ir sugebantys jomis naudotis. Tradiciné
vadyba (angl. management) jau nebeatitinka ntidienos
keliamy reikalavimy. “Vadyba buvo efektyvi santykinai
stabiliy organizacijy struktiiroje, ir buvo biidinga
kapitalizmo laikotarpiui, o dabartiné gamyba ir verslas
tampa zmonijos globalios veiklos padariniais” (Snitka
2006). Galima buty isskirti dvi atskiras savokas —
vadyba kaip turimy istekliy valdyma ir antrepreneryste
kaip iStekliy kiirimg bei galimybiy realizavimg versle.
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Vadovaudamas lanks¢iai ir nuolat besikeic¢ianciai
sistemai vadovas - antrepreneris turi orientuotis |
rytojaus pokycius, ieSkoti naujy iStekliy ir galimybiy, bet
kuriuo metu biiti pasirenges priimti buitinus sprendimus.
Kitaip tariant, vadovas kartu su nuolat kintancia sistema
taip pat turi keistis ir remtis vis naujomis ir naujomis
ziniomis. Konkurencija rinkoje auga, todél net trumpas
atsipalaidavimas gali buti prazitingas organizacijai.
Siekiant uztikrinti valdymo efektyvuma susiduriama su
problemy sprendimo etapuose identifikuojamomis
rizikomis (sprendimy formulavimo etape rizika siejama
su netinkamu rizikos valdymo tiksly ir uzdaviniy
numatymu; sprendimy priémimo etape rizika siejama su
galimomis klaidomis pasirinkus netinkama rizikos
analizés metodg ir todél blogai jvertinus galimos rizikos
dydj; sprendimy rezlizavimo etape rizika siejama su
galimomis klaidomis jgyvendinant priimtus sprendimus
dél pasikeitusiy subjektyviy salygy; sprendimy kokybés
jvertinimo etape rizika susijusi su galimomis klaidomis
jvertinant rizikos valdymo rezultatus).

Visas  rizikas, priklausancias nuo  vidiniy
organizacijos veiksniy, pagal subjekto masta galima bty
traktuoti kaip lokaling rizikg, o pagal rizikg sukelian¢iy
veiksniy prigimtj - kaip nesistemine
(nediversifikuojamg) rizika.

Rizika, salygojama pasirinktos vadybinés
inovacijos

Pasaulis keiCiasi nepaprastai spar¢iai ir norint
isgyventi reikia suspéti keistis. Sj procesa lemia naujos
technologijos ir jy sukeltos globalinés inovacijos, tarp jy
ir socialinés bei organizacinés sferos inovacijos. Nuolat
kintanti aplinka diktuoja savo salygas — nebegalima
mastyti vien tik internacionaliai. Atsiranda poreikis
jvertinti motto: ,,mgstyk globaliai, veik lokaliai . Kitaip
tariant, kas néra globaliai informuotas, tam vis sunkiau
efektyviai veikti lokaliai. (Darazc 1995). Naujovés
vystosi pasaulinés kultiiros raidoje. Inovacijos yra tarsi
tarptautinio zaidimo impulsai. Tarptautiné ekonomika

tampa ne mono ar bipoline, bet multipoline
(Pugaciauskas 2000).

Daugelyje literatiiros Saltiniy, siekianciy
identifikuoti ~ sékmingo  inovacijy  jgyvendinimo

faktorius, analizuojami ryS$iai tarp visuotinés kokybés
vadybos bei pasirinkty inovacijy. Faktoriais, teigiamai
jtakojanciais inovacijy jgyvendinima, pripazjstama
orientacija | vartotojg, nuolatinis gerinimas bei
atsakomybés paskirstymas, darbuotojy jtraukimas (Hung
2007, Prajogo & Sohal 2001). Pripazjstama, jog
egzistuoja ir neigiamg jtaka inovacijy jgyvendinimui
turin€iy veiksniy: radikalios inovacijos gali salygoti
nekonkurencingy produkty vystyma (Wind & Mahajan
1997); per daug jsiklausoma | vartotojy balsa
(Christensen & Bower 1996); organizacijos grei¢iau
tampa imitatorémis nei inovatorémis (Kim &
Maugborne 1999); formalizuoti reikalavimai mazina
karybiskumg (Jha ir kt. 1993); egzistuoja baimé
sulauzyti taisykles (Morgan 1993); pasireiSkia grieztai
apibrézto elgesio sindromas (Tushman & More 1988;
Woodman ir kt. 1993); nuolatinis gerinimas susijes su
analitiniu,  struktrizuotu mastymu, o inovacijy
igyvendinimas  reikalauja  labiau  nestruktirizuoto
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mastymo (Bookman 1994); orientacija | kasty
efektyvumg gali apriboti galimybes skirti reikiamu
iSteklius  inovacijy jgyvendinimui (Rogers 1995;
Mintzberg & Quinn 1991; Nohria & Gulati 1996). Siuo

atveju organizacijos susiduria su inovacine rizika (pagal
imonés veiklos pobiidj), atsirandancia dél neaiSkumy,
netikrumy inovacinéje sferoje arba su tariama rizika
(pagal rizikos prigimtj), susijusia su galimais nuostoliais,
kurie patiriami dél klaidingos ar nesuprastos
informacijos.

Aplinkos salygota rizika

Daugelis akademinés visuomenés nariy, jvairiais
aspektais nagrinéjanciy Siame straipsnyje identifikuota
problema (,,kokie pagrindiniai rizikos veiksniai gali
lemti vadybinés inovacijos igyvendinimo nesékmeg?*),
sutinka, jog inovacinés veiklos uztikrinimas gali tapti
vienu i§ veiksniy, uztikrinanciy sékminga organizacijy
egzistavima bei plétra. Vis délto biitina atkreipti démes;,
jog siekiant uztikrinti sékminga organizacijy inovacing
veikla, butinos kelios salygos, igyvendinamos valstybés
lygmeniu:

® Salies salygoms pritaikyta bei moksliskai

pagrista inovacinés veiklos valdymo sistema;

® Efektyviai bei rezultatyviai  veikiandios
inovacijy ir inovacinés veiklos valdymo
strukttiros, uztikrinancios atskiry inovacinés
veiklos subjekty saveikos rysius;

Efektyviai naudojamas intelektinis potencialas;
Pakankamas kiekis inovacijy ir inovacings
veiklos valdymo specialisty.

Pasak K. GecCo ir A. JakubaviCiaus (2007), iki XIX
amziaus zmonés meégino prisitaikyti prie aplinkos, XX

®
®

amziuje zmonés mégino pritaikyti aplinkag savo
poreikiams, XXI amZiuje zmonés gyvens tokioje
aplinkoje, kokiag sukurs inovatoriai. Naujausioje

literatiiroje vis dazniau aplinka, kuriama inovatoriy, bei
inovacijy valdymo aspektai siejami su rizikos valdymo
procesu.

ISvados

Apibendrinus analizuotuose literatiiros Saltiniuose
pateiktas inovacijy koncepcijas, patikslintas vadybiniy
inovacijy apibrézimas (vadybiné inovacija -tai
sékmingas idéjy bei metody komercinio pritaikymo
procesas, kurio metu orientuojamasi ] seno pakeitima
nauju gauta rezultata tinkamai panaudojant verslo
sékmei (t.y. uztikrinant galimybe¢ pateikti rinkai naujus
arba patobulinti jau egzistuojancius produktus ir
procesus). Patikslinta vadybiniy inovacijy samprata
suteikia galimybe aiskiai atskirti vadybines inovacijas
nuo technologiniy inovacijy formuojant specifinius,
vadybiniy inovacijy salygojamus rizikos veiksnius bei
jvertinti organizacijos vadybiniy aspekty nauda.

Apibendrinus analizuotuose literatiros S$altiniuose
pateiktas rizikos koncepcijas, patikslintas rizikos
apibrézimas  (rizika  organizacijos  mastu  yra
nejgyvendinti organizacijai iSkelti tikslai. Galimos
nejgyvendinty tiksly pasekmés yra tiek finansiniai
nuostoliai, tiek ir kokybiniai nuostoliai). Patikslinta
rizikos samprata suteikia galimybe jvertinti tiek
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kiekybinius, tiek ir kokybinius organizacijos tikslus,
tokiu biidu atskiriant nuo finansinés rizikos.

Rizikos veiksniy klasifikacija papildyta kriterijumi,
aktualiu  vadybines inovacijas  jgyvendinancioms
organizacijoms (Saltiniai, salygojantys  rizikos
atsiradimg: nuo vadybinés inovacijos pasirinkimo
priklausantys rizikos veiksniai; aplinkos salygy
sukeliami rizikos veiksniai; vidiniy organizacijos
veiksniy nulemiami rizikos veiksniai). Tyrimy rezultatai
atskleidé rizikos identifikavimo, vertinimo bei valdymo
procesy igyvendinimo bitinyb¢ bei minéty procesy
tobulinimo potenciala. Todél identifikuotas papildomas
kriterijus bei jo pagrindu numatomi rizikos veiskniai
galéty buti placiai taikomi praktikoje integruojant juos j
strateginio planavimo proces3.

Atlikus loging mokslinés literatiiros analize
nustatyta, jog rizikos vertinimas diegiant vadybines
inovacijas yra salyga, suteikianti galimybe uztikrinti
organizacijy konkurencinguma. Rizikos vertinimo
procesas tampa tipine, organizacijose periodisSkai
atlickama veikla, nuo kurios rezultaty priklauso
organizacijos galimybés pasiekti iSkeltus tikslus, todél
ypatingai svarbu jvertinti visy nustatyty rizikos grupiy
veiksnius, galin¢ius lemti vadybinés inovacijos
jgyvendinimo nesékme. Sie rizikos veiksniai galéty biiti
traktuojami kaip kompleksinis darinys, galintis lemti
vadybinés inovacijos jgyvendinimo nesékme. Minéti
rizikos veiksniai sudaro sglygas tgsti mokslinius tyrimus

rizikos  vertinimo  metodikos  kiirimo/adaptavimo
klausimais. Identifikuoti rizikos veiksniai aktualiis
jvairiems  rinkos  segmentams  atstovaujan¢ioms
organizacijoms ir suteikia galimybe formuoti

individualig vertinimo kriterijy aibg.
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RISK MANAGEMENT IN IMPLEMENTING THE
MANAGEMENT INNOVATIONS

Summary

While analyzing nonfiction in aspect of management of
organization, it is noticed that a great many of management
innovations exist. Organization’s choice of a certain innovation
leads to additional aspects of risk. As it is difficult for
organizations to make a decision which of management
innovations should be implemented, problems arise: What
mains factors determine risk while implementing management
innovations? These problems were analyzed in various aspects
by many academics, but factors of risk that are analyzed by
separate authors are not generalized, the effect of theses factors
as of complex unit for organizations which seek to implement
management innovation is not grounded. The purpose of this
article: to add factors of risk to classification criteria, that can
be actual to organizations witch are implementing management
innovations.

After given conceptions of innovation are generalized
several features can be extracted, therefore in order to define
elements of risk while planning choice and implementation of
management innovation it is referred to integration of certain
features that are noticed in nonfiction. Main features of
innovations (in this article — management innovations) are
these: oriented towards changing old into new; appropriate
usage of changes in order to seek business success; commercial
application; role of changes catalyst for organization that

inculcates it; new for people, groups of them or organization
that is realizing or using. Generalizing presented definitions it

can be proposed that risk to extent as of organization is raised
purposes of organization that are not implemented. Foreseen
consequences of not implemented purposes are both financial

loss and loss of organization image.

There are more then 40 different business risk
classification criteria witch unite more then 220 risks in world
wide practise. Each of mentioned classification criteria include
all potential risks, but it can be maintained, that by
implementing management innovations each management risk
can be classified in to three risk groups: risk factors dependent
on choice of management innovation; risk factors determined
by conditions of environment; risk factors determined by inside
factors of organization.

After logical analysis of scientific literature is
accomplished, it is stated that implementing management
innovations evaluation of risk is condition that gives
opportunity to assure competitive ability of organizations.
Process of evaluation of risk becomes typical, periodically
executed activity in organizations and organization
opportunities to reach raised purposes depend on that activity,
therefore it is particularly important to evaluate factors of all
identified risk groups that could determine failure of
management innovation implementation. These risk factors
could be treated as a complex unit that could determine failure
of management innovation implementation. Mentioned risk
factors allow continuing scientific researches about topics of
creation/adaptation of risk evaluation methodology. Identified
risk factors are relevant for organizations representing various
market segments and gives opportunity to form individual set
of assessment criteria.

KEYWORDS: management innovations, risk, risk factors, risk
management.
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EKONOMIKOS SISTEMU TRANSFORMACIJOS POVEIKIS LOGISTIKOS

SISTEMOMS

Leila Sujeta, Valentinas Navickas
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnio autoriai tiria logistikos sistema ekonomikos sistemy transformacijos kontekste. Straipsnyje analizuojama ekonomikos ir logistikos sistemy
prigimtis, i$skiriami skirtingi pozitiriai i logistikos sistema ekonomikos sistemy transformacijos kontekste, kurie padeda nustatyti ir apibudinti rySius
tarp ekonomikos ir logistikos sistemy elementy. Analizuojant ekonomikos sistemy transformacijos proceso esme ir logistikos sistemy prigimtj,
autoriai nustato ekonomikos sistemy transformacijos proceso ypatumus, kuriuos apibiidina tam tikri parametrai, t. y. sistemos subjekty makroaplinka
ir poveikio jiems priemonés, formuojangios ekonomikos sistemos egzistavimo pagrinda ir tiksla — pusiausvyros biisena. Siuo atveju trasformacijos
procesas siejamas su alternatyvumo savoka, kadangi minéto proceso turinj sudaro alternatyviy sistemy pasikeitimas, kuris salygoja logistikos sistemy
veiklos pobtidj. Taip autoriai nustato, kad ekonomikos sistemy transformacijos procesas vyksta pagal sinusoidés grafika kaip besikeicianciy
alternatyviy sistemy begalinis transformacijos procesas, kuris apsrendzia logistikos sistemos gyvavimo cikla.

Straipsnio autoriai i$skiria pagrindinius ekonomikos sistemy transformacijos proceso poveikio verslo aplinkai veiksnius, apibréz¢é logistikos sistemos
veiklos, jos elementy bei procesy kitimo tendencijas atitinkamomis ekonomikos sistemy transformacijos salygomis. Be to, tyrimas parodo

pagrindinius poveikio veiksnius, apibuidinancius logistikos sistemos elementy bei procesy pazeidziamumo laipsnj atskiriems ekonominiy sistemy
transformacijos poveikio veiksniams. Taip paaiSkéja, kad ekonomikos sistemy transformacijos metu pasikei¢ia logistikos sistemos struktiriniai ir

funkciniai parametrai, jos veiklos kryptys ir tikslai. Autoriai nustaté, kad taip pasikeicia logistikos sistemos elementy ir rySiy tarp jy prigimtis, ko
pavyzdziais galéty biiti nuosavybés formos pasikeitimas ir nuosavybés perskirstymas, kapitalo judéjimo ir investicijy proceso poky¢iai erdvés ir laiko

pozitiriu, srauty kokybés standarty bei kryp¢iy poky¢iai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: ekonomikos sistemy transformacija, logistikos sistema, transformacijos procesas, transformacijos poveikio veiksniai.

Jvadas

Daugelis mokslininky apibiidina ekonomikos sistema
kaip buida, kuriuo tiriami ir sprendziami trikumo ir

pasirinkimo klausimai. Atsizvelgiant j minéty klausimy

pobiidj, ekonominiy sistemy veiklos pagalba yra
stengiamasi iSspresti problemas, kokias gérybes ir kiek jy
reikia pagaminti, kiek istekliy ir kokiomis proporcijomis
naudoti maksimaliai butinam produkcijos  kiekiui
pagaminti, kaip paskirstyti pagamintus produktus
visuomenés nariams, siekiant Sio  paskirstymo
efektyvumo ir teisingumo bei galutinio tikslo —
maksimalaus visuomenés poreikiy patenkinimo. Taciau
néra pakankamai iStirtas ekonominés sistemos tipo,
dominuojanc¢io  atitinkamoje  valstybéje, poveikis
logistikos sistemai, kuris pasireiSkia per atitinkamos
valstybés patrauklumo rodiklius jvairioms prekéms ir
paslaugoms. Siame straipsnyje tiriami logistikos sistemy
veiklos  kitimo  veiksniai  ekonomikos  sistemy
transformacijos poziiiriu, siekiant nustatyti jy poveikj
logistikos sistemos veiklai ekonomikos mokslo pozitiriu.

Tyrimo objektas: logistikos sistema ekonomikos
sistemy transformacijos kontekste.

Tyrimo  tikslas:  iStirti  ekonomikos  sistemy
transformacijos poveikio logistikos sistemoms veiksnius.

Tyrimo uidaviniai:

1) istirti  ekonomikos
procesus;

2) i8skirti Siy procesy pasekmes ir jtakos veiksnius;

3) nustatyti transformacijos  jtakos  veiksnius
logistikos sistemoms.

sistemy transformacijos

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 133—141.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatliros sisteminé analizé,
* loginé analizé ir sintez¢,

» grafiniai metodai bei jy apibendrinimas.

Ekonomikos sistemos ir logistikos sistemos
prigimtis

Moksliniuose Saltiniuose sistema apibiidinama kaip
»tvarka atitinkamy veiksmy sarySio pozitriu“ arba
,organizavimo forma, struktiiriSkai i$sidésCiusiy ir
tarpusavyje  susijusiy tam tikrais rySiais  daliy
vieningumas® (boabuias 3KOHOMUYECKAS SHYUKIONeOous
2007), kitaip, tai bty turinti tvarkag visuma
sgveikaujanCiy elementy, kurie sudaro vientisumg tam
tikry désniy pagrindu ir turi specifines savybés, kuriy
neturi atskiri elementai. Sie sistemos elementai gali biiti
skirtingi prigimties poziiiriu, taciau suderinami, o rysiai
tarp jy — stipriis. Remiantis A. Gargasu (2000), ,,sistema
yra veiksmy sasaja, iSskirianti juos i§ aplinkos kaip
savarankiska vientisa darinj“. A. Gargasas pabrézia, kad
»sistemai yra budingos integracinés savybés®, t.y.
savybés buidingos sistemai, kaip visumai, bet nebiidingos
jos atskiriems elementams (Gargasas 2000).

Galima atkreipti démesj ] tai, kad daugelyje
apibrézimy vyrauja ,.,elemento* arba ,,sistemos dalies®, jy
,IySig* arba ,,saveikos® ir ,,visumos“ arba ,,vientisumo*
sgvokos.

Atsizvelgiant j Z. Lydekos (2001) teorinius
svarstymus, logistikos sistema galéty buti vertinama kaip
sudétingesnés, t.y. ekonomikos sistemos dalis, ir tuo
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paciu metu — kaip savarankiska sistema, sgveikaujanti su
ekonomikos sistema.

Siekiant  jvertinti
jtakojancius veiksnius ekonomikos
transformacijos laikotarpiu,  biitina  iSanalizuoti
ekonomikos sistemos transformacija kaip reiskinj,
apsprendziant] makroaplinkos  btkle. Ekonomikos
sistema ir jos transformacija apibiidinama ir tiriama
daugelio Lietuvos ir uzsienio mokslininky. Pavyzdziui,
ekonomikos sistema apibtidinama kaip ,truikumo ir
pasirinkimo sprendimo btidas* (Snieska, Baumiliené at
all. 2002). Taip pat ekonomikos sistemg galima apibrézti
kaip istoriskai atsiradusiy ar nustatyty, galiojanciy Salyje
principy, taisykliy ir teisés normy visuma, kurie nustato
pagrindiniy ekonominiy santykiy forma ir turinj,
atsiradusiy ekonominio produkto gamybos, paskirstymo,
mainy ir  vartojimo  procese”  (Coepemennbil
akoHomuueckuti crosaps 1999). Mokslingje literatiroje
nurodoma, kad ekonomikos sistema yra ,,susistemintas ir
sureguliuotas socialiniy — ekonominiy ir organizaciniy
santykiy tarp gerybiy bei paslaugy gamintojy ir vartotojy
kompleksas® (borbuias sKoHOMUYECKAS DHYUKIONEOUs
2007). Bitina pabrézti, kad ekonomikos sistemg sudaro
tam tikri elementai, t.y. visuomenés gamybinés jégos
(pajégumai), technologiniai — ekonominiai santykiai,
socialiniai- ekonominiai santykiai ir Gkio mechanizmas.
Sie elementai ir jy rySiai bei jy saveikos vieningumas
pabrézia ekonomikos sistemos statinj (teorinj) bei
dinaminj (besikei¢ian¢iy elementy, jy rysiy bei aplinkos)
pobudij.

Atsizvelgiant | autoriy dvejopa poziiirj | logistikos
sistemg kaip ekonomikos sistemos dalj arba savarankiska
sistema, sgveikaujancig su ekonomikos sistema, biitina
atskleisti pagrindines mokslininky nuostatas,
apibudinancias logistikos sistema bei logistikos veikla.

Teoriniu pozitriu, atsizvelgiant i mokslininky W. G.
Browne (1973) ir A. Harrison (2002) idéjas, logistikos
sistema yra struktiirinis darinys, kurio pagrindg sudaro jo
elementai (subjektai) ir sgveika bei sarySiai tarp jy.
Dinaminiu pozitriu logistikos sistemos veikla yra
uztikrinama universaliy praktiniy priemoniy visuma, kuri
padeda tirti, nustatyti ir kontroliuoti ekonominiy srauty
organizavimo ir judéjimo désningumus prekiy gamybos,
paskirstymo, mainy ir vartojimo procese (Poist 1974;
Poist 1989). Remiantis tokio pobiidzio priemoniy
taikymo  rezultatais, yra priimami ekonominiai
sprendimai nustatytiems tikslams pasiekti. Tokiu btdu
yra uztikrinamas racionalus iStekliy naudojimas Sioje
sistemoje, kas pabrézia ekonomikos principy vyravima
logistikos veikloje.

Be to, remiantis auk$¢iau pateiktomis bendromis
sistemos savybémis, galima jvertinti atvejus, kada
logistikos sistemos atskiri elementai bei vykstantys
procesai joje sudaro vieningg sistemg. Logisting sistema
sudaro tarpusavyje susij¢ elementai — logistikos grandys.
Jeigu Siy grandziy veikla nesinchronizuota, nesujungta
bendry kaSty principu, tai logistikos sistema
nesuformuota. RysSiai tarp logistikos sistemos grandziy
turi buti nustatyti tam tikra tvarka, ty. jie turi buti
organizuojami. Jeigu Sie rySiai neorganizuojami, galima
teigti, kad logistikos sistema nesuformuota. Logistiné
sistema privalo turéti integracines savybes, budingas
atskiroms grandims, t.y. savybe teikti vartotojams prekes

veikla
sistemos

logistikos  sistemos

nustatytu laiku | nustatyta vieta minimaliais kastais ir
savybg greitai adaptuotis prie besikeicianciy iSorés
salygy. Jei Siy savybiy nebuvo nustatyta, Sio darinio
negalima priskirti prie sistemy.

Logistikos bei jos sistemos veikla taip pat tyré tokie
uzsienio mokslininkai kaip H. Johnson (1999), N. Naim
(2000), B.M. Huxomamwnu, C.b. JI€sun, B.M1. Anartmes
(2003). Lietuvoje logistikos problematika atsispindéjo R.
Palsaicio (2005), R. Minalgos (2009), A. Gargaso (2000),
J. A. Urbono (2005), A. Baublio (2003) ir kity
mokslininky darbuose.

Ekonomikos sistemy transformacijos proceso
ypatumai

Siuolaikinis ekonomikos Zodynas bei Didelé
ekonomikos  enciklopedija  teikia  transformacijos
apibidinimus dviem poziiiriais, t. y. struktiiriniu, kai ji
suvokiama kaip ekonominés veiklos strukttros, formos ir
blido pertvarkymas, jos tikslinés krypties pakeitimas
(Coepemennviti  sxoHomuueckuti  crosapo  1999), ir
funkciniu, kai transformacija — tai jvairiy procesy ir
reisSkiniy ekonomikoje saveika, kurie sglygoja nauja visos
sistemos kokybe (Ponvwas 9KOHOMUYECKAs.
onyukaoneous: 2007).

Ekonomikos teorijoje akcentuojama gerybiy (arba
vertybiy) transformacija, analizuojant bei sprendziant
bendrosios pusiausvyros bei efektyvumo klausimus
(Fisher 1999). Todé¢l biitina iSanalizuoti transformacijos
proceso prigimtj, tokiu budu taip pat jvertinti logistikos
sistemy formavimo ir veiklos prielaidas bei salygas,
kadangi ekonomikos sistemy transformacija kaip
makroaplinkos veiksnys apsprendzia logistikos sistemy
formavimosi pagrinda. Be to, darytina prielaida, kad
transformacijos laikotarpis turéty biiti suvokiamas kaip
ekonomikos santykiy keitimasis visuomenés vystymosi
kontekste.

Ekonomikos sistemos ir jos transformacijos
apibiidinimai yra siejami su ekonomikos sistemy tipais,
kadangi ekonomikos sistema kaip strukttirinis ir funkcinis
darinys, transformacijos metu pakeicia savo forma ir
struktiirg elementy ir funkcijy pozitriu, t.y. keifia savo
kokybine israiska. Siuo atveju sistemos pereina i§ vienos
savo struktirinés buklés  kita, t.y. transformuojasi i§
vienos ekonomikos sistemos | kita arba absorbuoja
atskiry sistemy tipy tam tikrus elementus ir modifikuojasi
] miSry darinj.

Ekonomikos mokslininkai pateikia Siek tiek skirtinga,
taciau turin€ig ir bendrus bruozus, ekonomikos sistemy
klasifikacija, panaudodami ,.ekonomikos sistemy®,
»ekonomikos sistemy tipy“, ,,ckonomikos” sgvokas. Be
to, pazymétina, kad kai kurie mokslininkai, pavyzdziui,
Cernikovas ir Cernikova (Yepaukos 2003), ekonomikos
sistemas ar jy tipus vadina ekonomikos rezimais, tokiu
bidu pabrézdami ekonomikos sistemy kintamuma
(dinamiskuma), atsizvelgiant i makroaplinkos salygas.

Ekonomikos sistemos klasifikuojamos tam tikry
kriterijy pagrindu, t. y. ekonomikos biiklés atitinkamame
visuomenés vystymosi etape, visuomenés vystymosi
stadijy ir pakopy socialiniu— ekonominiu pozitiriu, iikio
sistemy, kurios apibiidinamos ekonominés veiklos
kryptingumu ir jos prieZastiniais rysiais, organizaciniy
instituty, kurie yra susij¢ su skirtingais ekonominiy
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subjekty veiklos suderinimo biidais, visuomeninés
ekonominés sistemos, kurios pagrinda sudaro ekonominiy
resursy nuosavybés formos ir tkiniy subjekty veiklos

koordinavimo budai. Paskutinis kriterijus yra labiausiai
dominuojantis mokslininky pateiktose ekonomikos
sistemy klasifikacijose.

Daugelis mokslininky, pavyzdziui, S. Fisher, R.
Dornbusch, R. Schmalensee (1999), V. Snieska, I.
Ambrasiené ir kiti (2002), Z. Lydeka (2001), R. R.
Nelson, S. G. Winter (2002), i$skiria keturis ekonomikos
sistemy tipus, ty. tradiciné (paprociy) ekonomikos
sistema, rinkos ekonomikos sistema, centralizuota
komanditiné¢ (planiné) ekonomikos sistema ir misri
ekonomikos sistema. Straipsnyje yra analizuojamos taip
pat logistikos sistemos ir jy veikla, kuriy viena
pagrindiniy funkcijy yra materialiniy srauty paskirstymas.
Kai kurie mokslininkai, pavyzdziui, V. Snieska, V.
Baumiliené ir kiti (2002), sidlo skirstyti ekonomikos
sistemas pagal jy atlickamg resursy arba iStekliy
paskystamo funkcija. Todél i§ visy ekonomikos sistemy
tipy biity tikslinga isskirti tris, t.y. rinkos ekonomikos
sistema, centralizuota komanditiné (planiné¢) ekonomikos
sistema ir misri ekonomikos sistema, dél jy tarpusavio

alterantyvumo Siuolaikingje , t.y. siekiant nustatyti
ekonomikos sistemy pasikeitimo (transformacijos)
galimybes.

Kiekvienos ekonomikos sistemos egzistavimo

pagrindas yra pusiausvyra. L. Abalkin, A. Griaznova, D.
Sorokin, V. Bard (AGankun, ['pssHoBa, CopoxuH, bapn
2002) pabrézia, kad ekonominé pusiausvyra atlieka
svarbig ekonomikos sistemos i$saugojimo funkcija.
Apibendrinant, galima teigti, kad ekonomikos sistemos
transformacija galima apibrézti kaip sistemy peréjimas i$
vieny pusiausvyros salygy prie kity.

Esminiais bei universaliais ekonomikos sistemy
pusiausvyros parametrais galima laikyti sistemos
subjekty veiklos makroaplinka ir poveikio jiems
priemones, kuriy pagrindu priimami sprendimai bei
atlickami atitinkami veiksmai. Makroaplinka §iuo atveju
parodo stating sistemos biiseng tam tikru laikotarpiu kaip
pamating pusiausvyros salyga. Poveikio priemonés
nusako dinaming sistemos prigimtj.

Tokiu budu darytina iSvada, kad pusiausvyra yra
pagrindas nustatyti ekonomikos sistemos pobudj.

Pavyzdziui, rinkos ekonomikos pusiausvyros biisena
apibudinama harmoninga visuma natiiraliai
susiformavusios ~ ekonominés  makroaplinkos  bei
ekonominiy sverty, kurie jtakoja ir yra nukreipti i
ekonomikos subjektus dviem prieSingomis kryptimis.
Pusiausvyros biisenoje §i prieSpriesa iSnyksta, tada
ekonominio sverto poveikj galima vadinti ekonominiu
stimulu (paskata) arba ekonomine galia. Tai yra rinkos
jégos ir jos pasekmiy ir rezultaty visuma, kurie yra
sicjami su salygomis, skatinaniomis pasiiilos ir
paklausos pokycius, gamybos tobulinima, darbo kokybeés
bei efektyvumo didinima. Rinkos ekonomikos sglygomis
ekonominiai svertai ir stimulai yra netiesiogiai orientuoti
i tikio subjektus, t.y. veikia per ekonoming makroaplinka

ir jos parametry keitimg. Ukio subjektai yra laisvi savo

ekonominiame pasirinkime. Jy elgesys formuojasi
jtakojant paciy asmeninei naudai, kity dalyviy veiksmais,
ekonominés makroaplinkos parametry pokyciais.
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Centralizuotos komanditinés ekonomikos bukleé
apibiidinama dirbtinai suformuotos politinés
makroaplinkos ir politiniy ideologiniy poveikio jégy
visuma. Jeigu stimulu (poveikio galia) netampa viena i§
ekonominiy sverty dvipusio poveikio krypciy, tai tokio
poveikio prigimtis formuojama iSoriniy jégy pagalba.
Stimulas tampa dirbtiniu, samoningai ar nesagmoningai
nukreiptu siekiant skatinti (arba apriboti) kurig nors
ekonominio sverto poveikio krypti (puse¢). Dirbtinis
stimulas yra dazniausiai politinio ideologinio pobiidzio.
Priesingai, ekonominis stimulas, kaip natdraliai
susiformaves, atitinka organiskai ekonoming
makroaplinka ir savaiminio plétojimosi principa.

Misri  ekonomikos sistema, atsizvelgiant | A.
Lapinsko ir D. Tolockaités (2009) atlikto tyrimo
rezultatus, galéty biiti suprantama kaip bimodalinis tikio
valdymo modelis. Todél Sios ekonomikos sistemos
formavimo pagrinda sudaro centralizuotos komanditinés
bei rinkos ekonomikos sistemas apibiidinanéiy parametry,
elementy ir jy tarpusavio rySiy balansas arba derinys.
Taciau pusiausvyros siekimo, ekonominiy sverty
poveikio mechanizmas lieka toks pats, taciau skiriasi
mechanizmo veiklos salygos ir aplinka.

Makroaplinka, kurioje veikia tkio subjektai, ir
poveikio priemonés, apibrézian€ios jy priimamus
sprendimus, kokybiSkai skiriasi skirtingose ekonomikos
sistemose. Siy dviejy pusiausvyros parametry kitimas —
makroaplinkos ir poveikio priemoniy — reiskia konkrecios
ekonomikos sistemos nustatytos pusiausvyros biisenos
sutrikdyma ir vienos sistemos ] kita transformacijos
pradzia.

Ekonomikos sistemy transformacija taip turi buti
sicjama su alternatyvumo savoka, kadangi kei¢iamos
alternatyvios  ekonomikos  sistemos.  PavyzdZiui,
centralizuotos  komanditinés ekonomikos  sistemos
kei¢iamos rinkos ekonomikos arba misrios ekonomikos
sistemomis. Vienas i§ pavyzdziy, t. y. alternatyviy
ekonomikos sistemy — rinkos ir komanditinés — tobuly
pusiausvyry palyginimas (1 pav.).

1 pav. Alternatyviy ekonomikos sistemy tobuly
pusiausvyry biiseny modelis (Lydeka 2001)

Kairéje 1 pav. puséje parodyta rinkos ekonomikos
makroaplinkos prigimtis jgaubto lanko APB forma.
Tokio pobtidzio forma salygota tkio subjekty veiklos
trumpalaikio ar ilgalaikio poveikio pasekmiy, t.y.
verslininkystés laisvés, privataus intereso, teisés akty,
atitinkanc¢iy rinkos funkcionavimo principus ir pan.
Veiksmai, atlickami dabartiniu laikotarpiu, atitinka
ankstesnio laikotarpio vykdyty veiksmy pasekmes
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(rezultatus), t.y. adekvatiis susiformavusios ekonominés
makroaplinkos prigim¢iai. Tokiu biidu §i makroaplinka
sudaro salygas ekonominiy sverty pasireiskimui, tkio
subjekty nukreipianciyjy j skirtingas puses. Tai parodyta
rodykliy pavidalu 1 pav. Ekonominiy sverty prigimtis
salygoja savaiminj plétojima, nuolatinj pusiausvyros
busenos taske P siekima.

Pusiausvyros sutrikimas reiskia, kad buvo suaktyvéje
abstraktaus subjekto tam tikri veiksmai, t.y. dominuoja
atitinkama ekonominio sverto pusé, pavyzdziui, kainos —
kiekio (apimties), paklausos — pasitilos. C ;| blisenos — tai
tkio subjekty vykdomi veiksmai ir prieSingos lanko
pusés atsakomieji veiksmai. Ukio subjektai, stebédami
makroaplinka, salygota svyravimais tarp ekonominio
sverto pusiy, atitinkamai reaguoja, siekiant i§ C; tkio
subjekto padéties ir sistemos blseny grizti ;| C
pusiausvyros biisena. Tokie svyravimai vyksta nuolat tarp
abiejy ekonominio sverto pusiy. Svyravimy amplitudé ir
laiko faktorius apsprendzia sistemos biisena, t. y. ar
pasiekiama pusiausvyros biisena taske C, ar priartéjama
prie tasko A arba B. Didéjant amplitudei, pusiausvyros
blisena tampa vis sunkiau pasiekti ir jos pusiausvyros
busenos laikotarpis gali trumpéti. Dideli svyravimai
rinkoje tarp ekonominio sverto pusiy gali neigiamai
jtakoti ekonomikos sistemos biliseng ir sumazinti jos
efektyvuma.

Gamybos inertiSkumas, ekonomikos neapibréztumas,
laiko faktoriaus jtaka ir kity ekonominiy sverty poveikis
salygoja létesne reakcija i kitos ekonominio sverto pusés
veiksmus ir pakartoting nutolima nuo pusiausvyros tasko
P. Jei biity eliminuotas iSorinis jsikiSimas } rinkos
mechanizma, tai svyravimy amplitudé sumazéty ir galéty
biti pasiekta ilgalaiké pusiausvyra.

Rinkos ekonomika nepriartéja prie krizés biisenos tol,
kol ilgalaiké pusiausvyra sutrikdoma tik lokaliniu mastu
(aprépimo masto faktorius), nezymiai (svyravimy
amplitudés aukséio arba nutolimo nuo pusiausvyros tasko
ilgis) ir trumpuoju laikotarpiu (laiko faktorius). T. y.,
jeigu ekonominiy sverty svyravimy amplitudé santykinai
maza, tai visuminés rinkos pusiausvyros biisena
netrikdoma. Tadiau, kuo labiau sutrinka ekonominio
sverto priesingy pusiy pusiausvyra ir veikia tik viena i$ jo
pusiy, tuo labiau pastebimai sutrinka visuminé
pusiausvyros biisena. Tokie svyravimai destabilizuoja
ekonomikg ir priartina jg prie krizés biisenos. Siuo atveju
bitini stipresni ekonominiai stimulai bei jégos, siekiant
grazinti ekonomikos sistemos biiseng | pusiausvyros
taska. Daznai pasitelkiama politiniy jégy pagalba, taciau
per didelis jy jsikiSimas gali salygoti pakartoting
priartéjima prie ekonominés krizés ir politiniy konflikty
busenos. Todél tokio pobudzio jsikiSimai turéty biiti
trumpalaikiai, vienkartinio pobtdzio, ir Siy jégy jtaka
turéty blti mazinama, priartéjus prie pusiausvyros
biisenos.

Siekiant sumazinti ekonominiy sverty prie§ingy pusiy
svyravimy amplitudes, galima veikti dviem budais:

1) Nesikisti j rinkos mechanizmo veikimg ir sudaryti
salygas natiiraliam ekonominiy sverty veikimui. Taciau,
jei savaiminio stabilizavimo procesas trunka ilga
laikotarpj, tai gali i$Saukti materialinj ir socialinj
diskomforto biisena. Siuo atveju 3aliy vyriausybés privalo
kurti ir jgyvendinti socialines programas.

2) Vykdyti jsikiSimo j rinkos mechanizma veiksmus,
t. y. politinémis priemonémis dirbtinai stimuliuoti
ekonominiy sverty veikima. Esminis politiniy priemoniy
naudojimo bruozas — aktyvuoti vienos ekonominio sverto
pusés poveikj, tuo paciu apriboti kitos pusés veikima. Siy
veiksmy pagalba svyravimo amplitud¢ sumazéty ir
situacija priartéty prie pusiausvyros biisenos. Toks
jsikisSimas ] rinkos mechanizmg reiskia laiking jo
papildyma valstybiniu ekonominiu reguliavimu, bet ne
pakeitimg vienas kitu. Praktikoje dirbtinis nataraliy
ekonominiy sverty stimuliavimas ne visada sékmingas,
kadangi vyriausybé kaip dirbtinai sukurta politiné
institucija konceptualiai nepajégi vykdyti ekonomines
funkcijas taip, kad jos atitikty ekonominiy sverty natiiraly
veikimg. Todél praktikoje vyriausybés ekonominé
politika gana daznai biina klaidinga, nuolat besikeicianti.
Tai reiskia valstybinio jsikiSimo ir rinkos mechanizmo
nesuderinamuma, nors vyriausybé nuolat siekia savo
politiniy veiksmy priartinimo prie ekonominiy sverty.

Analizuojant komanditinés ekonomikos, pavaizduotos
1 paveikslo desinéje puséje, bruozus, galima paminéti,
kad jos makroaplinkos prigimtis atitinka iSgaubto lanko
BPK formg. Ji kuriama jtakojant tam tikry ilgalaikiy ir
trumpalaikiy valdzios struktiiry veiksmams, t.y. iSorinis
ekonominio  gyvenimo  reguliavimas,  valstybés
nuosavybés dominavimas, privataus intereso ignoravimas
ir pan. Esminis Sios makroaplinkos poZymis — ekonominé
prievarta. Valdzios struktiiry veiksmai yra nukreipti j
prievartos mechanizmo stiprinimg, nors S$ie veiksmai
bilina nepriimtini ikio subjektams.

Minétos makroaplinkos prigim¢iai galima priskirti
politinius ideologinius poveikio tikio subjektams stimulus
(jégas arba galias). Natiiraliis ekonominiai svertai Siuo
atveju neveikia, kadangi néra atitinkamy salygy.
Komanditingje ekonomikos sistemoje gali pasireiksti
atskiri ekonominiy sverty elementai, bet jy poveikis
nezymus. Makroaplinkos  prigimtis bei  politinés
ideologinés priemonés formuoja ir dirbtinai palaiko
pusiausvyrg taske P, Labai sudétingas uzdavinys, kuris
sprendziamas tik ideologinémis priemonémis — tokios
pusiausvyros biisenos palaikymas ilguoju laikotarpiu.

Sprendziant i§ 1 paveikslo, politinés ideologinés jégos
nukreiptos tiesiogiai jikio subjektus i§ dviejy priesingy
pusiy.

Palyginus abiejy ekonomikos sistemy pavyzdzius,
pateiktus 1 paveiksle, galima nustatyti esminj nattraliy
ekonominiy sverty ir politiniy ideologiniy jégy poveikio
skirtumus. Ekonominiai svertai veikia tarpiskai dviem
prieSingomis kryptimis, kurdami salygas verslininkystés
laisvei. Politinés ideologinés jégos nukreiptos betarpiskai
] subjekta, nekuriant salygy laisvam pasirinkimui ir
salygojant ekonoming prievartg.

Politiniy jégy veikimo prigimtis ignoruoja savaiming
plétra ir reikalauja valdzios direktyvy vykdymo.
Komanditinés ekonomikos salygomis egzistuoja dirbtinai
sukurta ideologiné pusiausvyra, kurios pazeidimas reiksty
sutrikdymas galéty taip pat reiksti valdZios institucijy
susilpnéjimg arba priemoniy, kuriomis Sios institucijos
galéty priversti paklusti ikio subjektus, nebuvima.
Pusiausvyros biisenos sutrikimg gali salygoti politiniy
ideologiniy jégy disbalansas, silpnyjy viety atsiradimas
ekonominés prievartos mechanizme, kas neigiamai
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jtakoja Sios sistemos veikla. Lokalinio pobidzio
pusiausvyros bisenos sutrikimai galimi tik trumpa
laikotarpj ir traktuojami kaip iSimtys. Taciau daznas jy
pasireiSkimas  griauna politing, dirbtinai  sukurta
komanditing ekonoming sistema.

Ekonomikos sistemy transformacija reiskia senosios
sistemos griovimg ir naujosios sistemos formavima.
Griovimo ir formavimo procesai gali buti natfiraldis ir
dirbtiniai. Ekonomikos sistemy keitimas — tai natiiraliy ir
dirbtiniy procesy visuma. Jis gali biiti vykdomas dviem
biidais: evoliuciniu, kai vyrauja natiiraliis ekonominiai
procesai, ir revoliuciniai, kurie pasizymi dominuojanciais
dirbtiniais politiniais procesais transformacijos procese.

Sie badai turi tam tikry skirtumy:

- trukmés, ty. evoliucinis ekonomikos sistemy
keitimosi biidas yra ilgiau trunkantis procesas, taciau
maziau skausmingas. Dirbtinis sistemy pasikeitimo biidas
reiskia vyriausybés vaidmens dominavima formuojant
nauja ekonomikos sistema.

- subjekty, dalyvaujanciy transformacijos procese,
sudéties ir aktyvumo laipsnio. Revoliucinio biido
pagrindinis bruozas yra politiniy jégy, valdzios strukttiry
aktyvus dalyvavimas. Evoliuciniam ekonomikos sistemy
pakeitimo buidui priskirtinas ekonomikos jégy, verslo
struktiiry aktyvumas.

Transformacijos trukmé ir turinys priklauso nuo
naujos ekonomikos sistemos makroaplinkos parametry
formavimosi, naujy poveikio jégy tkio subjektams
veikimo pradzios, subjekty adaptacijos ir prisitaikymo

laipsnio naujoms dkio salygoms, jy mastymo ir
funkcionavimo budy pasikeitimo. Teoriskai
transformacijos gali testis labai ilgai, jei vyrauty

evoliucinis ekonominiy sistemy pakeitimo biidas. Taciau
ji galima sutrumpinti, jeigu biity derinamas evoliucinis ir
revoliucinis ekonominiy sistemy pakeitimo biidai.

Atsizvelgiant | pusiausvyros biiseng apibiidinancius
parametrus, galima interpretuoti  transformacijos
procesus.

Vienos ckonomikos sistemos transformacija | kita
pazymi 1 pav. linija ABK. Si linija apibiidinama kaip
alternatyvumo riba, kurig galima perZengti tik
negriztamai sutrikdzius atitinkama pusiausvyros biiseng
taske P arba P,. Sias pusiausvyros biisenas galima
sutrikdyti politinémis priemonémis ir disbalansas gali
buti iSSauktas neigiamais natiiraliais procesais.

Politiniy priemoniy panaudojimo atveju:

1) Rinkos pusiausvyra i§ tasko P galima perkelti
auksciau tasko B j deSine, jeigu natiraliy ekonominiy
sverty veikimas pakeiiamas politiniy ideologiniy jégy
poveikiu. Tokios transformacijos pavyzdziu galéty biiti
politiniai perversmai. Ekonominé krizé ar jos neigiamos

pasekmés gali sustiprinti arba taip pat sglygoti Siuos
transformacijos procesus.

2) Suformuotg ideologing pusiausvyrg i§ tasko P
galima perkelti zemiau ] kairg, jeigu politinés poveikio
jégos pradeda silpnéti, auga Salies gyventojy socialinis
aktyvumas. Siuo atveju politiné valdZios orientacija
turéty biiti nukreipta rinkos ekonomikos funkcionavimo
prielaidy sukiirimui.

Neigiami natiiralis procesai, pavyzdziui, gamtos
stichinés nelaimés, taip pat gali salygoti pusiausvyros
biisenos sutrikimg. Taciau tokio pobiidzio jvykiy seka
grynuoju pavidalu vargu galima, bet ji gali papildyti du
aukSciau iSvardintus ekonomikos sistemy pakeitimo
biidus.

2 pav. pavaizduotas komanditinés ekonomikos
sistemos transformacijos ] rinkos ekonomikos sistema
modelis. DeSinioji 2 pav. pusé parodo komanditinés

ekonomikos  sistemos  transformacijos |  rinkos
ekonomikos sistemg pradziag. Subjekta paveikia
vienakrypté teigiama politiné jéga, kuri griauna

pusiausvyros biisena taske P;.

o S

2 pav. Komanditinés ekonomikos sistemos
transformacijos j rinkos ekonomikos sistemg modelis
(Lydeka 2001)

Tokiu bidu $i politiné jéga sudaro salygas
ekonominés krizés gil¢jimui tol, kol bus suformuoti
principiniai naujos ekonominés  makroaplinkos
parametrai, atitinkantys BPA lanko forma; bus juridiskai
iformintas ekonominiy sverty veikimas; pradés mazéti
socialiné jtampa; Salies gyventojai bus pasirenge naujoms
iikio salygoms.

Teoriskai galimi pokyciai abiem kryptimis. Sistemy
pasikeitimai bei jy pozymiai pateikti 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Dviejy alternatyviy ekonomikos sistemy pasikeitimo turinys

Sistemy pasikeitimo alternatyvos

Rinkos ekonomikos sistemos j komanditin
ekonomikos sistemq

Komanditinés ekonomikos sistemos j rinkos
ekonomikos sistemq

¢

subjektams, taip pat did¢ja valstybinio
ekonomikos reguliavimo mastas;
mazéja ekonominiy sverty poveikis;

ir labai greitai;

laikotarpj nei sukurti savaiminio
reguliavimo prielaidas.

stipréja politinis ideologinis poveikis iikio

ideologiné pusiausvyra formuojasi dirbtinai

Pasikeitimo T L
poZymiai ir politiniy jégy jsikiS§imo rezultatai pasireiskia
prielaidos greitai, t.y. ekonominés prievartos

mechanizma galima sukurti per trumpesnj

silpnéja politinis ideologinis poveikis tikio
subjektams, taip pat mazéja valstybinio
ekonomikos reguliavimo mastas;
didéja ekonominiy sverty poveikis;
visuminé ekonominé pusiausvyra formuojasi
natiiraliu biidu ir 1étai. Laikotarpis Siuo atveju
priklauso nuo prievartos mechanizmo
formavimosi laiko tarpo, naujos ekonominés
makroaplinkos susidarymo greicio, $alies
gyventojy poziiirio | naujg ekonoming tvarka,
vidiniy $alies galimybiy ilaisvinimo ir
pasinaudojimo jomis spartos;
ekonominiy sverty poveikio pasekmes
pasireiskia santykinai létai, t.y. rinkos
mechanizmas, privatus sektorius formuojasi
ilgiau nei prievartos mechanizmas.

Faktiné rinkos ekonomikos sistemos formavimo
pradzia bity ekonomikos sverty veikimo pradinis
momentas. Tikétina, kad transformacijos laikotarpio
pradzioje ekonominiy sverty veikimo ] prieSingas puses
amplitudé¢ bity didesné ir sverty poveikis — labiau
juntamas nei stabilios ekonomikos atveju. Taigi
transformacijos proceso pradzioje biity akivaizdis
svyravimai rinkoje, stiprios ekonominiy rodikliy kitimo
tendencijos, pavyzdziui, kainoms budinga augimo
tendencija, gamybos apimtims — mazéjimo ryskis
pozymiai ir pan. Kuo ilgiau formuojasi nauja ekonominé
makroaplinka, tuo gilesné transformacijos krize, ilgéja
atstumas nuo tasko B iki pusiausvyros tasko P, ilgiau i
stipriau veikia prieSinga ekonominio sverto pusé,
stumianti j taSka A. Taip pat kita ekonominio sverto puse,
stumianti  taska B, biity labai aktyvi, pavyzdziui, pradinj
kainy augima pakeisty jy mazéjimo tendencija. Laikui
bégant ekonominio sverto poveikio svyravimy amplitudé
pradéty mazéti, ekonominé situacija stabilizuotysi ir
priartéty prie pusiausvyros tasko P.

Analizuojamais rinkos ir komanditinés ekonominiy
sistemy atvejais, Siy sistemy pasikeitimas yra pagrjstas
politinémis priemonémis. Kai tuo tarpu rinkos
ekonomikos sistemos atsiradimas natiiraliy ekonominiy
stimulu  pagrindu  vyksta paprotinés (tradicinés)
ekonomikos sistemos transformacijos j rinkos ekonomika
metu.

Misrios ekonomikos sistemos formavimas siejamas su
dviejy stimuly (jégy) poveikiu, t.y. politiniy ir nattiraliy
ekonominiy priemoniy pagalba. Misrios ekonomikos
sistemos alternatyviomis sistemomis galéty biti abu
analizuojami atvejai - rinkos ekonomikos ir komanditinés
ekonomikos sistemos. Tokiu biidu Siuos atvejus galima
pavaizduoti sinusoidés pavidalu (3 pav.) ir galima teigti,
kad ekonomikos sistemy transformacija yra begalinis ir
nuolatinis procesas ilgalaikéje perspektyvoje.
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Py

P P,

3 pav. Apibendrintas alternatyviy ekonomikos
sistemy transformacijos modelis

Ekonomikos sistema savo vystymosi procese praeina
kelis savo gyvavimo ciklus. Jy pasikeitimas reiskia, kad
sutrinka buvusi pusiausvyros biisena, kai vidinis plétros ir
vystymosi potencialias yra pilnai iSnaudotas; griiina
konservatyvios struktiiros, kurios neatitinka pasikeitusiy
salygy; iSsilaisvina tolimesnés plétros potencialas; $is
tolimesnés  plétros  potencialas  sukuria  naujos
pusiausvyros biisenos kiirimosi ir jos funkcionavimo
prielaidas; pasiekiama kokybiSkai nauja pusiausvyros

busena; wuztikrinamas naujos ekonomikos sistemos
normalus funkcionavimas.
Mokslininkas K. Tumanianc (Tymansair 1999)

suskirsté ekonomikos sistemy transformacijos procesa i
etapus. Pirmajam etapui  priskiriami  bandymai
modernizuoti senaja ekonomikos sistema, implantuojant j
struktirg naujus elementus ir rySius. Taciau tai dar
nepadeda jveikti krizés laikotarpi, kadangi pokyciais
nenumatoma griauti sistema i§ esmés. Antruoju etapu
sickiama atsisakyti  senosios  sistemos struktiirg
grindzianCiy  rysiy. Pasireiskia  transformacinis
nuosmukis. TreCiasis etapas susijes su naujos struktiros
(elementy) formavimu naujai atsiradusiy ry$iy pagrindu.
Galima teigti, kad visi transformacijos procesai vyksta
pagal Siuos etapus, skiriasi tik jy realizavimo laikas.
Ekonomikos sistemy transformacijos pradzia galima
laikyti politinj nusistatyma keisti viena ekonomikos



Socialiniai mokslai, Ekonomikos sistemy transformacijos poveikis logistikos sistemoms

sistemg kita. Pereinamuoju laikotarpiu neapibréztumy ir
priestaravimy sglygomis formuojasi naujos ekonominés

makroaplinkos parametrai ir pradeda veikti ekonominiai
svertai (stimulai). Transformacijos procesas turéty

pasibaigti ekonominio funkcionavimo stabilizavimu

naujomis Gikio sglygomis, ekonominiy rodikliy augimu

bei jy priartéjimu prie pasaulinio lygio rodikliy.

Transformacijos proceso poveikio logistikos
sistemoms vertinimas

Atsizvelgiant | transformacijos proceso prigimtj,
galima jvertinti pagrindinius poveikio veiksnius, kurie
turi didele reikSme logistikos sistemy formavimuisi,
adaptavimuisi bei veiklai.

Ekonomikos sistemy transformacijos laikotarpiu
griaunama senoji ir formuojama naujoji sistema. Tokiu
biudu, vertinant logistikos sistema kaip ekonomikos
sistemos dalj, galima teigti, kad ekonomikos sistemy
transformacijos atveju turéty buti griaunama ir
formuojama nauja logistikos sistema. Siuo poZifiriu
logistikos sistema turéty biiti veikiama natiiraliu bei
dirbtiniy procesy ir logistikos sistemos adaptavimas
naujoms salygoms galéty biti vykdomas evoliuciniu ir
revoliuciniu biidais, atsizvelgiant | ekonomikos sistemy
kitimo btdus ir jas formuojancius procesus.

Tikslinga susieti logistikos sistemas su atitinkamais
ekonomikos sistemy tipais, t.y. iSskirti atskirus logistikos
sistemy tipus, skirtus dalyvauti ir uZztikrinti veiklg arba
aptarnauti rinkos ekonomikos, misrios ekonomikos ir
centralizuotos komanditinés ekonomikos sistemas.

Logistikos sistemos struktiira bei turinys priklauso
nuo joje vykstan¢iy procesy, ty. materialiniy,
informaciniy ir finansiniy srauty judéjimo tarp sistemos
subjekty pobtdzio, jy organizavimo, valdymo ir kontrolés
bidy ir metody. Siy procesy kokybinis tyrimas leidzia
atskleisti ekonomikos sistemy transformacijos jtakos
veiksnius, atsizvelgiant ] logistikos sistemy tipams
keliamus uzdavinius bei tikslus.

Logistikos sistema, kaip ekonomikos sistemos dalis,
tiesiogiai priklauso nuo ekonomikos sistemos pusiausvyros
biisenos pasiekimo. Siuo atveju tikslinga vertinti logistikos
sistemos ekonoming makroaplinka bei poveikio jai
priemones. Be to, bitina suskirstyti makroaplinkos ir

priemoniy poveikio veiksnius j grupes: veiksniai, jtakojantys

teigiamai veikia logistikos sistemos veiklos efektyvumo
rodiklius. Taciau logistikos sistemos subjekty intereso ir
aktyvumo padidéjimas gali neigiamai paveikti logistikos
sistemos veiklos rezultatus dél subjektyvumo kriterijaus
atsiradimo bei sumazéjusio intereso kurti bendraja gerove
visos logistikos sistemos mastu.

Nuosavybés formy pasikeitimas salygoja naujas
investavimo ir kapitalo judéjimo galimybes logistikos
sistemoje. Atsizvelgiant j sprendimus priimanciy subjekty
pobiid; skirtingose ekonomikos sistemose, investavimo ir
kapitalo judéjimo procesy efektyvumas logistikos
sistemos pozidiriu skiriasi. Analizuojant laiko faktoriy
investavimo ir kapitalo judéjimo procesuose, apyvartumo
procesas gali paspartéti, kai kapitalas ir investicijy
Saltiniai  bei  sprendimo  priémimo  atsakomybé
koncentruojami ir valdomi vieno subjekty tipo,
pavyzdziui, valstybés. Bet tai gali salygoti sistemos
pazeidziamumo pavojaus atsiradimg dél alternatyviy
Saltiniy nebuvimo. MiSrios ekonomikos sistemos atveju,
kapitalas ir investavimo objektai bei Saltiniai pasiskirsto
tarp dalyvaujanéiy subjekty. Tokiu biidu gali atsirasti
problemos dél kapitalo judéjimo ir investavimo veikly
suderinamumo erdvés ir laiko pozitriu. Taciau, lyginant
su kitais ekonomikos sistemy tipais, toks objekty ir
Saltiniy pasiskirstymas gali i$Saukti sinergetinj efekta, jei
pavyksta subalansuoti kapitalo judéjimo procesa ir
investavimo veiklas, kadangi jie turéty vykti lygiagreciai.
Be to, $altiniy pasiskirstymo santykis gali svyruoti, t.y.
sistema gali biiti lankstesné misrios ekonomikos sistemos
atveju, atsizvelgiant ] besikeiianc¢ias makroaplinkos
salygas.

Erdvés pasikeitimo ir laiko faktoriai yra pamatiniai
parametrai, apibudinantys logistikos sistemos
efektyvuma. Jie taip pat lydimi materialiniy, finansiniy ir
informaciniy srauty kokybiniy parametry pasikeitimo
vertinimu.  Ekonomikos  sistemy  transformacijos
laikotarpiu kardinaliai kei€iasi vartotojy poreikiai, todél
tai gali pareikalauti naujy kokybés standarty jvedima.
Formuojant ar adaptuojant logistikos sistemg ekonomikos
sistemy transformacijos metu butina keisti elementy,
rysiy bei srauty kokybines charakteristikas. Jas nulemia
naujos ekonomikos sistemos makroaplinkos salygos ir
sistema formuojancios dinaminés poveikio priemonés.

Vertinant logistikos sistema kaip savarankiska darinj,
pazymétina, kad jos formavima lemia ilgalaikés

logistikos sistemos elementus, veiksniai, jtakojantys rySiusransporto vystymo strategijos pasikeitimas, gamybos

tarp sistemos elementy bei veiksniai, jtakojantys ir
formuojantys logistikos sistemg kompleksiskai.

Ekonomikos sistemy transformacijos proceso metu
sutrikdoma ir logistikos sistemy pusiausvyros biisena.
Siuo atveju keiiasi logistikos sistemy struktiira, forma,
tikslinés kryptys bei rysiy tarp elementy kiekybiné ir
kokybiné iSraiska.

Centralizuotos komanditinés ekonomikos sistemos
transformacijos | rinkos ekonomikos sistemg atveju
pasikeicia logistikos sistemos elementy ir rysiy tarp jy
prigimtis. Pavyzdziui, pasikeiia nuosavybés forma i§
valstybinés 1 privaCia.  Nuosavybés objekty
privatizavimas padidina logistikos sistemos subjekty
interesa dél asmeninés naudos gavimo didesniy
galimybiy atsiradimo bei aktyvuoja jy dalyvavimg
logistikos sistemos veikloje. Tai leidzia sutrumpinti
logistikos sistemos srauty apyvartumo laikg, kas
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efektyvumo maksimumo rodikliy siekimas, atsargy
kaupimo koncepcijos pasikeitimas, prekiy asortimento ir
nomenklatiiros  iSsiplétimas,  informacijos  srauty
did¢jimas, informaciniy technologijy atsiradimas arba
plétimasis, aplinkos apsaugos problemy atsiradimas arba
plétimasis, masinés prekybos tinkly atsiradimas arba jy
skaiCius didéjimas su savo logistinémis sistemomis.

Tokiu blidu, ekonomikos sistemos transformacija gali

salygoti logistikos sistemos adaptacijos procesa.
Adaptacijos proceso metu kei¢iama tik dalis logistikos
sistema charakterizuojanciy parametry, taciau

neformuojama nauja logistikos sistema. Atsizvelgiantj L.
Chazanovos (XazamoBa 2003) mokslines teorijas,
logistikos sistema gali biiti apibiidinama kaip sistema su

griztamuoju rySiu. Todél logistikos sistemg galima
apibrézti kaip atviro pobtidzio sistema, turinCig grjztamajj
ry$] ir tam tikrus santykius su aplinka. Esant aplinkos
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veiksniy poveikiui, logistikos sistemos parametrai
nukrypsta nuo normy. Siy nukrypimy déka atsiranda
prieStaravimai, nauja informacija, grjZtamasis rysys,
salygos sistemos aktyvumui, vystymosi bitinumas,
adaptavimosi procesas. Todél logistikos sistemos
adaptacijg tikslinga apibrézti kaip jos plétros proceso
etapa ekonomikos sistemy transformacijos laikotarpiu.

ISvados

Tyrimo metu buvo isskirti du pozitiriai j logistikos
sistemg ekonomikos sistemy transformacijos kontekste.
Logistikos sistema buvo vertinama kaip ekonomikos
sistemos dalis, taip pat kaip savarankiska sistema,
saveikaujanti su ekonomikos sistema. Autoriai i$skyré
pagrindinius sistemy vertinimo parametrus, t.y. sistemos
elementai, rySiai tarp jy bei visumos (vientisumo)
kriterijus. Analizuojant procesus, susijusius su sistemy
poky¢iais, bitina tirti jas $iy parametry atzvilgiu, kadangi
kitimo tendencijos gali skirtingai jtakoti atskirus
parametrus, atsizvelgiant j poky¢iy pobtdj ir masta.

Tiriant transformacijos proceso ypatumus, buvo

nustatyti skirtingi autoriy pozitriai j ekonomikos sistemas

bei jy transformacijos procesa. Vieni mokslininkai pabrézia
ekonomikos sistemy poky¢iy struktiirinius pozymius, kiti —
funkcinius. Autoriy nuomone turéty biti vertinami visi
pozymiai: struktiiriniai, funkciniai, o taip pat sistemos kaip
visumos kitimo poZymiai ir tendencijos. Atsizvelgiant j
ekonomikos ir logistikos sistemy prigimtj, galima teigti, kad
abi sistemos siekia pusiausvyros biisenos. Ji uztikrinama ir
salygojama sistemy subjekty veiklos makroaplinka bei

poveikio jiems priemonémis. Tokiu btdu iSryskéja
atitinkamai statiné ir dinaminé sistemy prigimtis.
Analizuojant transformacijos proceso specifika,

pastebéta, kad transformacijos procesas vyksta natiiraliu
ir dirbtiniy priemoniy pagalba. Todél pusiausvyros
pamatiniy parametry, t. y. makroaplinkos ir poveikio
priemoniy, pakeitimas gali vykti natiiraliai arba dirbtiniu
biudu. Tokiu biidu darytina iSvada, kad transformacijos
procesa galima formuoti ir nukreipti, atsizvelgiant j
aplinkos salygas ir priezastis, nulémusias transformacijos
proceso biitinumg pagal kokybinius poZymius, taip pat
laiko ir erdvés reikalaujamus parametrus. Tokios
manipuliacijos gali biiti daromos ekonominiy, socialiniy,
politiniy ir teisiniy priemoniy pagalba. Priemoniy
parinkimas ir panaudojimas priklauso nuo ekonomikos
sistemy tipy ir jy transformacijos krypties. Autoriai
nustaté, kad ekonomikos sistemy transformacijos
procesas vyksta pagal sinusoidés grafikg, yra nuolatinio
pobidzio ilgalaikéje perspektyvoje ir turi cikliSkumo
pozymius, kaip besikeiCianCiy sistemy begalinis
transformacijos procesas.

Atsizvelgiant | logistikos sistemos prigimtj ir Sios
sistemos pagrindinés, t. y. paskirstymo, funkcijos
atlikimo butinuma, logistikos sistemos formavimas
privalomas trijy ekonomikos sistemy transformacijos
procesuose: centralizuotos komanditinés, rinkos ir
misrios ekonomikos sistemy.

Ekonomikos sistemy transformacijos metu pasikeicia
logistikos sistemos struktiiriniai ir funkciniai parametrai,
jos veiklos kryptys bei tikslai. Siuo atveju pasikeidia
logistikos sistemos elementy ir rySiy tarp jy prigimtis.
Pavyzdziais galéty buti nuosavybés formos pasikeitimas
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ir nuosavybés perskirstymas, kapitalo judéjimo ir
investicijy proceso pokyciai erdvés ir laiko pozidriu,
srauty kokybés standarty bei krypciy poky¢iai.
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THE IMPACT OF ECONOMIC SYSTEMS
TRANSFORMATION ON LOGISTICS SYSTEMS

Summary

The authors are studying the logistics system in the context
of economic systems transformation.

During the research of the economic systems transformation
process, the authors distinguished main impact factors with the
aim to determine tendencies of changes of logistics system and
its activity, elements and processes in economic systems
transformation view, i.e. were identified vulnerability factors of
the logistics system.

The authors found two viewpoints on logistics systems in
context of economic system transformation: as a part of
economic system (directly dependent on it) and as a self-
dependent system (servicing the economic system). At this
research step it was found the main evaluation parameters of all
systems: system’s elements, its connections and totality
(wholeness) criteria, which show the static and dynamic nature
of the systems. Economic and logistics systems pursue the
equilibrium, which could be ensured by macro environment of
the system subjects’ activity and influence measures on them as
basic conditions.

Macro environment of the system’s participants and
influence measures, which determine its decisions, are divergent
in different systems in qualitative view. The change of these
two equilibrium parameters means the disturbance of the
equilibrium of particular economics system and the beginning
of transformation process to the other alternative system. It
should be noted that transformation process of economic
systems must be related to the concept of alternatives, because
only alternative systems are exchangeable.

During the analysis of particularity of transformation
processes, it was noticed that transformation process is running
with support of natural and simulated measures. Therefore, the
change of ground parameters of the equilibrium, i.e. macro
environment and influence measures, could happen on natural
or simulated way. It was concluded that the transformation
process could be formatted and directed considering conditions
of the environment, qualitative reasons of transformation

process, time and spatial criteria. These manipulations could be
done by economic, social, political and legal measures, and its
selections and use depends on economics systems type,
transformation direction. The authors determined that economic
systems transformation process is going by sinusoid, continual

in long-term perspective and has cyclical attributes as perpetual
transformation process of continually changing systems. So,
logistics systems formation and change depends on the
economic system position or stage in the cycle of economics
systems exchange.

The authors mention that continuance and content of the
transformation process depend on formation of macro
environment parameters of a new economic system; the start
time of actions of new influence factors on systems participants;
its adaptation level to new conditions of market; the change of
the way of contemplation and function. The transformation
process could last a very long period, if it would be ground and
supported by natural evolution processes of transformation of
economic systems. This notwithstanding the process of
transformation could be reduced in case of the concordance of
evolutional and revolutional ways of economic systems
transformation (exchange). These processes determine main
conditions of logistics systems formation and change.

In accordance with logistics system nature and necessity of
the main logistics systems function, i.e. distribution, formation
of logistics system becomes an obligation for transformation
processes of three economic systems: planned (command),
market and mixed economic systems.

The process of economic systems transformation changes
all structural and functional parameters in logistics system, aims
and tendencies of the logistics systems. In this case the nature of
elements and connections of the logistics system are changing,
e.g. ownership forms, reallocation of the property, movements
of capital and investment process by qualitative, time and
spatial criteria, quality standards for the material, information
and finance flows, its tendencies.

KEYWORDS: transformation of economic systems, logistics
system, transformation process, impact factors of
transformation.

Leila Sujeta. Mokslinis laipsnis — Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto Ekonomikos ir tarptautinés
prekybos katedros Ekonomikos mokslo krypties doktoranté. Darbovieté Klaipédos universiteto ir Socialiniy moksly kolegijos
lektoré. 10 mety darbo patirtis ekonominés analizés ir transporto ekonomikos srityse, dalyvauja kaip eksperté vandens transporto
sektoriaus plétros projektuose, tyrimuose. Moksliniy tyrimy sritys: mikroekonomika, makroekonomika, transporto ekonomika ir jtiry
uosty valdymas, logistika. Mokslinés publikacijos: apie 20 moksliniy ir mokslo populiarinimo straipsniy Lietuvos ir uzsienio Saliy
mokslo darbuose ir Zurnaluose autoré. Adresas: Laisvés pr. 55, LT-44309, Lietuva. Tel. 8650 21332. El. pastas l.sujeta@port.lt.

Valentinas Navickas. Mokslinis laipsnis — Kauno technologijos

universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto Ekonomikos ir

tarptautinés prekybos katedros profesorius, socialiniy (ekonomikos) moksly daktaras. Mokslinés publikacijos- apie 180 moksliniy ir

30 mokslo populiarinimo straipsniy Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslo darbuose ir zurnaluose autorius. Atlikti moksliniai tyrimai-
keturiy eksperimentinés plétros darby autorius. Moksliniy tyrimy sritys: mikroekonomika, makroekonomika, tarptautiné ekonomika,
turizmo ekonomika, logistika. Adresas: Laisvés pr. 55, LT-44309 Kaunas, Lietuva. Tel. 837 300562. El. pastas valna@ktu.It.

141



134



Socialiniai mokslai (N600)

Vadyba

Journal of Management
2010, Nr. 1(17)

ISSN 1648-7974

ZMOGISKUJU ISTEKLIU FORMAVIMO, PRITAIKYMO GALIMYBES
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama zmogiskyjy iStekliy formavimas, jy pritaikymo galimybes, ieSkoma saveikos su versu, kuriam ruosiami zmogiskieji iStekliai

ir kurie, tinkamai panaudoti sukuria materialines gérybes. Zmogiskasis kapitalas, tai protiniai sugebéjimai, jgyti formalaus mokymo, igsilavinimo ir
praktings patirties prasme. Zmonijos vystimosi istorija patvirtina glaudy ry§j tarp $vietimo ir ekonomikos isivystymo lygiy. S¢kmingas ekonomikos
vystymasis vis labiau priklauso nuo to, kokios bus investicijos i zmoniSkaji kapitala. Ekonomikos sékmingas vystimasis vis labiau priklauso nuo
investicijy j zmones bei jy intelektinio potencialo iSsaugojima, plétojimg. Zmogiskasis kapitalas turi biti suprantamas kaip Zmoniskuyjy istekliy
sinonimas ir apibidinamas kaip tam tikras kompetencijas turintys darbuotojai, kurie priimdami ir realizuodami sprendimus, jtakoja organizacijos
veiklos efektyvuma.

Straipsnyje iSsamiai aptariami atlikto tyrimo rezultatai, kuriais reikéty vadovautis siekiant gerinti aukstojo mokslo kokybe, ieskant optimaliy

strategijy organizuojant suaugusiyjy mokymasi bei atsizvelgiant j respondenty atliktus vertinimus.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: zmogiskieji istekliai, zmogiskasis kapitalas, investicijos, efektyvumas, verslas, karjera, saveika.

Jvadas

Ivairiuose informacijos Saltiniuose galima pastebéti,
kad Lietuvos organizacijos, jas lyginant su uzsienio
jmonémis, dirba neveiksmingai. Tai parodo ekonomikos
rodikliai - vidutiniskai vieno darbingo zmogaus per vieng
darbo valandg sukuriamas bendras vidaus produktas
(BVP), kuris Lietuvoje yra zemiausias tarp visy Europos
Sajungos Saliy. BVP sukiirimas ir jo analizé labai aktuali
ekonomikos nuosmukio metu, kada nemazai Lietuvos
imoniy stengiasi restrukturizuoti veiklg ir iSgyventi
krizés laikotarpiu. Nemazai valstybiniy ir privaciy jmoniy
restruktiirizuojamos, toliau seka darbuotojy atleidimas,
darbo uzmokes¢io mazinimas, investicijy stabdymas, $is
procesas neigiamy padariniy Salies ekonomikai.

Lietuva Europoje pirmauja pagal strategijy skaiciy
vienam tukstanc¢iui gyventojy, kiirybos iSmintis sako, kad
sekmingai parinkta strategija- pusé pergalés. Siy mety
vasario 17 d. Lietuvos Vyriausybés nutarimu Nr. 163
patvirtinta Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija,
kurios paskirtis- sutelkti ir efektyviai valdyti valstyés
isteklius: kurti konkurencinga, naujausiomis
technologijomis ir kvalifikuotais Zmogiskaisiais iStekliais
grindziama ziniy ekonomika. Daugelyje iSsivysciusiy
valstybiy  inovacijos jau seniai yra pagrindinis
ekonominio augimo variklis, leidziantis pasiekti didelj
verslo naSuma ir pelninguma, sparciai gerinantis pilieciy
gyvenimo kokybe. Nauji produktai, technologijos,
procesai, verslo modeliai, organizacinés struktiiros didina
jmoniy konkurencinguma ir vidaus ir uzsienio rinkose,
dél Sios priezasties kuriasi nauji verslai, naujos ir
kvalifikuotos darbo vietos.

Inovacijy apibiidinimy yra jvairiy, tatiau juos visus
sicja vienas bendras bruozas - inovacija yra procesas,
kurio metu panaudojant zinias siekiama kazka sena

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 143—153.

pakeisti nauju, efektyvesniu, naudingesniu, o versle tai
reiSkia: suteikti naujag — aukStesne pridéting vertg
klientams. Inovacija - tai proto bisena, tai naujas
mastymo kaip daryti verslag biuidas. Inovacija - tai
procesas, kurios metu zinios paverciamos ekonomine
nauda, t.y. zZinios panaudojamos kaip dar viena kapitalo
rasiy. Mokslas - ziniy pradas, verslas - ziniy
panaudojimas, taciau tarp jy egzistuoja didelé takoskyra
ir tikslinés orientacijos, ir vertybiy ir paties proceso
prasme, taciau rySio tarp mokslo ir verslo néra (Gecas
2010).

Tiek statistikos departamentas, tiek kasdiené praktika
rodo, kad Lietuvos verslas yra pakankamai imlus
inovacijoms, o mokslas sugeba tiekti naujas, modernias
zinias verslo inovacijy iStroskusiems darbuotojams.
Siame straipsnyje jmonés  darbuotojus jvardinsime
zmogiskaisiais iStekliais, jmonés zmogiskuoju kapitalu,
kad galétume pilnai atskleisti darbuotojo reikSminguma
imonés kuriamam produktui, paslaugoms.

Zmogiskasis kapitalas, tai protiniai sugebéjimai, jgyti
deél formalaus mokymo, i$silavinimo ir praktinés patirties.
Zmonijos vystymosi istorija patvirtina glaudy ry3j tarp
$vietimo ir ekonomikos iSsivystymo lygiy. Sékmingas
ekonomikos vystymas vis daugiau priklauso nuo to,
kokios bus investicijos | Zmones ir intelektualinio
potencialo iSsaugojimg bei plétra, ty. Zzmogiskajj
kapitalg. Zmogiskojo kapitalo koncepcija yra plagiai
taikoma pagrindziant investicijas j vidurinj ir aukstajj
moksla, | mokyma neatsitraukus nuo gamybos proceso.
Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikinés
ekonomikos teorijos koncepcija, kuri nagrinéja darbo
jégos formavimo ir kokybés problemas. Nors §ios teorijos
apraiSky pastebima dvideSimto amziaus pradzios
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ekonomisty darbuose, taciau kaip atskira teorija
susiformavo $eStojo deSimtmecio pabaigoje- septintojo
pradzioje. Jos pradininkai - amerikie¢iy mokslininkai: S,

Beckeris, B. Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas,
T. Schultzas.

Straipsnio objektas - zmogiskasis kapitalas. Straipsnio
tikslas - atskleisti zmogiSkojo kapitalo sampratg ir
investicijy j zmogiskajj kapitalg reikSmingumas. Metodai
- mokslinés literatiros analizé ir kiekybinis tyrimas
(anketavimas).

Tyrimo  metodika: apklausti 24  respondentai
besimokantys  Klaipédos  universitete, Klaipédos
aukstojoje verslo mokykloje- 33, Vakary Lietuvos verslo
kolegijoje - 36 ir Socialiniy moksly kolegijoje- 32
iStestiniy  studijy baigiamyjy kursy vadybos ar
ekonomikos specialybés studentai. Generaliné visuma-
125 respondentai, apklausta- 35,5 proc. andragogikos
specialybés studenty. Apklausoje dalyvavo respondentai
atrinkti atsitiktiniu atrankos metodu.

Statistiniai duomenys apdoroti SPSS programa, siekta,
kad paklaida nevirSyty 5 proc. Instrumentarijy (anketa)
sudaré 15 klausimy , i§ jy 10 uzdari ir 5 pusiau uzdari
klausimai. Apklausa vykdyta 2010 mety balandzio-
birzelio ménesiais.

Zmogiskojo kapitalo samprata ir teorinés
iStakos

Analizuodami socialiniy moksly literatiira, pastebime,
kad zmogiSkasis kapitalas, zmogiskieji iStekliai yra
skirtingai vadinami. DaZniausiai sutinkamos tokios
sgvokos: darbo jéga (McKean 2005), (Ivanovic, Collin
2003), (Martinkus. ir kt. 2003), (Navickas, Paulavicius
1999), personalas ( Bakanauskiené 2002), (Kumpikaite,
2001), ir kt. 2000) intelektualinis kapitalas (Cartvvright
2005), (Soanes, Stevenson 2005), (Mikuléniené ir kt.
2003), (Sileika 2003), (Bagdonavi¢ius 2002), (Calhoun
C. 2002), zmogiskieji istekliai (Heery, Noon 2001),
(Despers, Chauvel 2000), (Friedman 2000). Norint
pateikti iSsamy zmogiskyjy iStekliy  apibrézima,
tinkslinga iSanalizuoti atskiras savokas.

Kai kurie autoriai zmogiskuosius isteklius sieja su
darbo jéga. Todél tikslinga pasigilinti j darbo jégos
apibrézimus.

Mokslinéje literatiiroje darbo jéga yra apibiidinama
jvairiai:

» tai darbuotojai, kurie dirba arba gali dirbti,

» darbuotojy organizacijoje, pramonés Sakoje,
Salyje skaicius,

e tai visi kareiviai bei civiliai virs 16m., kurie
dirba kitiems.

Kiti autoriai pateikia iSsamesnius darbo jégos
apibrézimus, kuriuose atsispindi pries tai aptarty autoriy
mintys.. Martinkus B. ir kt. (2003) konstatuoja, kad darbo
jéga - tai darbingi Salies gyventojai, uzimti ir neuzimti,
bet potencialiai galintys dalyvauti visuomeniskai
naudingoje veikloje, kuriant materialines vertybes ir
teikiant paslaugas.

Apibendrinus darbo jégos apibrézimus, galima teigti,
kad jie gilinasi j bendras charakteristikas, biidingas visy
jmoniy darbuotojams.

Personalas yra organizacijos zmogiskieji iStekliai.
Norint atrasti sgsajas tarp personalo ir zmogiskyjy istekliy

savoky, tikslinga pasigilinti ] personalo sgvoka ir palyginti
ja su zmogiskyjy iStekliy apibrézimu.

Dauguma autoriy personala apibrézia, kaip Zmones,
dirbancius jmonéje, kad personalas - tai visi jmonés
darbuotojai. Pasak Baranauskienés 1. (2002), personalas -
tai visi organizacijos dirbantieji: darbininkai, vadovai,
specialistai, aptarnaujantis personalas. Kumpikaité¢ V.,
Sakalas A. (2001) konstatuoja, kad personalas - tai
samdomi organizacijos darbuotojai, kuriuos su darbdaviu
sieja darbiniai santykiai.

Mokslininkai pateikia skirtingus zmogiskyjy istekliy

apibrézimus. Zmogiskieji istekliai - tai jmonés

darbuotojai, zmogiskiaisiais iStekliais yra vadinami visi

zmonés, kuriuos jmoné yra jdarbinusi. Pateikti

zmogiskyjy  iStekliy apibrézimai  yra siauri,

neinformatyviis ir siejasi su prie§ tai aptartais personalo
apibrézimais.

Kiti autoriai pateikia iSsamesnius zmogiskyjy iStekliy
apibudinimus:

* tai tinkamas skaicius tinkamy zmoniy, kuriy
reikia organizacijos poreikiams patenkinti).

e tai jmonés turimi iStekliai, kurie turi biti
vertinami ir efektyviai valdomi kartu su kitais iStekliais .

Pastarieji apibrézimai darbuotojg laiko svarbiausiu
faktoriumi, nulemianéiu organizacijos veiklos sékmeg.
Taciau néra paaiSkinama, kodél darbuotojai yra svarbiis.

Zmogiskieji istekliai gali biti suprantami, kaip
darbuotojy kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas.
Organizacijos mastu tai zZinios ir instituciné atmintis
jmonei  svarbiais  klausimais. Sie istekliai apima
kolektyvine patirti jgiidzius ir bendras visy darbuotojy
Zinias.

Pateiktas apibrézimas akcentuoja Zziniy, jgudziy,
patirties svarba jmonés veikloje. Juo remiantis, galima
teigti, jog jmonés veiklos sékmé labiausiai priklauso nuo
to, koks démesys yra skiriamas darbuotojams- jy
ugdymui ir tobulinimui.

Mokslinéje literatliroje  aptinkamas Zzmogiskyjy
iStekliy ir Zmogiskojo kapitalo savoky lyginimas. Vieni
autoriai pripazjsta, jog $ios savokos yra skirtingos, o kiti
jas vartoja sinonimiskai. Manome, jog toliau deréty
pasigilinti  zmogiskojo kapitalo sagvoka.

Moksliniuose Saltiniuose zmogiskasis
apibréziamas skirtingai:

Kiti autoriai pateikia iSsamesnius zmogiskojo kapitalo
savokos apibrézimus, kurie apima prie§ tai aptartas
savokas. A. Sileika (2003) teigia, kad Zmogiskasis
kapitalas - tai investicijy déka Zmogaus suformuotos ir
sukauptos tam tikros sveikatos, ziniy, jgidziy, gabumy,
motyvacijos atsargos, kurios, pasak J. Bagdonaviciaus
(2002), tikslingai naudojamos vienoje ar Kkitoje
visuomeninés reprodukcijos sferoje skatina darbo
nasumo ir gamybos efektyvumo augima tuo paciu ir
darbo uzmokescio augima.

DvideSimtojo Simtmecio pabaigoje pasaulio Salyse
industriné ekonomika transformavosi j informacing, todél
pagrindiniai ekonominio augimo S$altiniai tapo ne fizinis
kapitalas, o gamtiniai iStekliai bei informaciniai resursai.
Siuolaiking ekonomika galime jvardinti kaip inovacing
eckonomika, kurios g$j sudaro mokslinés Zinios ir
informacinés technologijos paslaugos.

Kaip teigia (Bagdonavicius 2002) zmogiskasis
kapitalas  paprastai suvokiamas kaip Zmogaus Ziniy,

kapitalas
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igidziy, sveikatos, patirties atsargos, kurios naudojamos
gamybos ar paslaugy sferoje, siekiant gauti didesnj
uzdarbj.

Zmogiskajj kapitalg jvardinti galime kaip darbuotojy
gebéjimy jgijimas, siekaint uzsibrézty jmonés tiksly ir
didinant veiklos efektyvumg. Svarbiausias veiksnys
besikei¢iancioje visuomenéje yra zinios, kurios bty
gridziamos situacijos analize.

Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikinés
ekonomikos teorijos koncepcija, kuri nagrinéja darbo
jégos formavimo ir kokybés problemas. Nors §ios teorijos
apraisky pastebima ir XX a. Pradzios ekonomisty
darbuose, tafiau kaip vienalyté ir atskira teorija ji
susiformavo 6-o0jo deSimtmecio pabaigoje- 7-jo pradzioje,
jos pradininkai - amerikieciy mokslininkai: S. Beckeris,
B. Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas, T. Schultzas
(Bagdonavicius 2002).

Pastaruoju metu pasaulis dalinasi ] besimokant] ir
nuolat Zinias atnaujinant] bei kvalifikacijas ir
kompetencijas tobulinantj pasaulj, | ta, kurio gyventojai
nesimoko ir apsiriboja jau turimomis (igytomis)
kompetencijomis. Kuriant dinamiska ir konkurencingg
ekonomikg ypatinga svarba yra teikiama jgtidziams, kurie
tampa esminiais siekiant didesnio uzimtumo. Zmogiskyjy
iStekliy plétra yra susijusi su ekonomikos augimu ir
socialine sanglauda, spartéjancios kaitos ir greito
informacijos senéjimo ir jos atsinaujinimo salygomis,
zmogui tenka nuolat mokytis. Mokymasis suvokiamas
kaip priemoné, padedanti asmeniui tapti kompetentingu
specialistu ir paklausiu rinkoje.

Zmogiskojo kapitalo teorijos branduolio esme sudaro
analogijos tarp darbo jégos ir kapitalo formavimosi
procesy, nes zmogiskasis kapitalas tai zinios ir jgidziai,
kuriais disponuodamas Zzmogus uzdirba pajamas, o tai
garantuoja jo egzistavima. Zmogiskojo kapitalo islaidos
susijusios su iSsilavinimo  jgijimu, pasirengimas
profesiniam darbui, tai jvardinama jnvesticijomis |
zmogiskajj kapitala. Investavimas | zmogiskajj kapitala
tai svarbiausia gamybos vystymosi prielaida, Kkuri
paremta tiek asmeniu zmogaus interesu - turéti darba kaip
pragyvenimo S$altinj, ir visuomeninis, turint iSprususios
visuomenés formavimo tikslg. Ziniomis praturtinti
gaminiai ir paslaugos gali buti parduoti gerokai brangiau,
taCiau ziniy verté priklauso nuo to, kas gaminius ir
paslaugas jsigys, ta pati informacija, priklausomai nuo
laiko ir vietos gali turéti skirtingg verte, todél ziniy
igijimas naudingas pirmiausia organizacijai, jei tik geba
zinias panaudoti kuriamy gaminiy ir paslaugy
procesuose.

Kaip teigia (Martinkus S., Sakalas, A., Savaneviciené,
A. 2003) darbo istekliai - darbingi Salies gyventojai,
uzimti ir neuzimti, bet potencialiai galintys dalyvauti
visuomeniskai naudingoje veikloje, kuriant materialines
vertybes ir teikiant paslaugas. (Mackevicius 1998) darbo

iSteklius  apibtidino kaip ,,zmogiSkasis kapitalas®,
teigdamas, kad Zmogiskasis kapitalas, tai Zmoniy
sugebéjimai, zinios ir jgidziai, padedantys didinti

produkcija ir apimtis. Jos apibiidinamos kaip investicijos

1 Zzmones, kurios gali duoti nemazg veiklos efektyvuma.
Apibendrinus autoriy pateiktas zmogiskojo kapitalo

raidos sgvokas, galima padaryti i§vadg kad egzistuoja

rySys tarp darbuotojy kompetencijos ir jmonés veiklos,
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todél norint didinti jmonés pelna reikia investuoti lésas j
darbuotojy ugdyma,

Apzvelgus atskiras sagvokas, galima teigti, kad Siame
darbe zmogiskasis kapitalas turi biiti suprantamas, kaip
zmogiSkyjy istekliy sinonimas ir apibtidinamas kaip tam
tikras kompetencijas turintys organizacijos darbuotojai,
kurie, priimdami ir realizuodami sprendimus, jtakoja
organizacijos veiklos efektyvuma.

Zmogiskojo kapitalo ugdymas ir vertinimas

Zmogiskyju iStekliy ugdymas - tai darbuotojy ugdymo
procesas, kurio metu yra organizuojamas mokymas, vystoma
karjera (Brooks, Nafukho 2006). Zmogiskyjy istekliy/
zmogiSkojo kapitalo ugdymas yra nenutritkstamas procesas, jis
prasideda nuo darbuotojo priémimo ir baigiasi jo atleidimu.

Naujy darbuotojy ugdymas prasideda i§ karto po jo
jdarbinimo ir yra vadinamas adaptavimu, o adaptavimo metu
yra pateikiama informacija, kurios reikia, kad darbas bity
atliktas patenkinamai. Taip pat vyksta socializavimas (tai
nuolatinis procesas, kurio metu visiems darbuotojams
perteikiami organizacijos ir jos padaliniy suformuoti tradiciniai
pozitriai, standartai, vertybés, elgesio modeliai). Jmonése
vykstantis adaptavimas gali biiti formalus ir ne formalus. Anot
(Baranauskienés 2002), formalus adaptavimas remiasi tam
tikromis i$ anksto sudarytomis programomis, o neformalus -
atlickamas nesiremiant jokiu planu.

Adaptavimo proceso metu yra naudojami tam tikri
adaptavimo metodai, tai: jteikiama oficiali jmonés literatiira,
mokomasi i§ vyresniy darbuotojy pavyzdzio, vyresnieji
darbuotojai duoda instrukcijas, jmonéje organizuojami naujy
darbuotojy mokymai.

Tada, kai naujai jdarbinti darbuotojai prisitaiko prie
imonés, adaptavimo procesas baigiasi ir prasideda ugdymo
procesas.

Paslaugy ir gamybinés jmonés darbuotojy ugdymas
skiriasi. Gamybing¢je jmonéje yra naudojama technologija ir
zmogiskasis kapitalas atlieka rutinines veiklas, kurioms atlikti
uztenka kvalifikacijos.Paslaugy jmonés darbuotojo veikla
negali buti konkreciai apibrézta, nes egzistuoja ,,nematoma"
paslaugy pusé. Dél Sios priezasties ugdyti reikia ne
kvalifikacija, o kompetencija. Galima teigti, kad kvalifikacija
apima zinias, mokéjimus, jgiidZius, o kompetencija apima
zinias, mokéjimus, jglidzius, gebéjimus, asmenines savybes,
pazitras, vertybes.

Kompetencija yra paslaugy jmonés ugdymo objektas,
todél tikslinga aptarti jos sandara. Kompetencija néra
vienalyté, tai ugdymo metu reikia vystyti atskiras
kompetencijos dalis, ko pasekoje plétosis bendroji
kompetencija.

Mokymo ir tobulinimo procesai turi etapus, kurie galéty
biti:: poreikio analizé, mokymo proceso projektavimas,
veiksmingumo patikrinimas, jgyvendinimas, rezultaty
jvertinimas ir jtvirtinimas. Toks procesas gali biiti pritaikytas
zmogiskojo kapitalo kompetencijy ugdymui (zr. 1 pav.). Visy
pirma yra jvertinamos individo turimos kompetencijos
atskiros dalys ir suplanuojamas jy ugdymas, po to yra
sukuriamas planas, atlickmas ugdymas, jvykdomas jvertinimas.
Kompetencijy ugdymas yra testinis procesas, todél jmongje
ugdymo procesas nickada nenutriiksta.
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gali buti tenkinami, naudojant materialines ir
nematerialines motyvavimo priemones. Toliau tikslinga
“ pasigilinti j atskiras motyvavimo priemoniy grupes.
Materialinés priemonés. Prie materialiy skatinimo
priemoniy yra priskiriamas darbo uzmokestis, o taip pat-
vienkartinés i§mokos i§ organizacijos pelno, dalyvavimas
imonés akcinio kapitalo bei pelno paskirstyme,
papildomy i$moky planai. Siuo metu Lietuvoje
minimalus atlyginimas yra 800 Lt ir visi darbdaviai
privalo jj mokéti. Egzistuoja skirtingi darbo uzmokescio
modeliai: amerikietiSkajam biuidinga tai, kad uzmokestis
priklauso nuo darbo rezultaty ir asmeniniy savybiy,
japoniskajam tai, kad uzmokestj nulemia amzius, darbo
stazas, lytis, iSsilavinimas, o Europos modelyje darbo
uzmokestis mokamas  atsizvelgiant |  profesinj
pasirengimg ir darbo sudétinguma.
Kiekviena jmoné pasirenka tokiag darbo uzmokescio
struktiirg, kuri jai yra tinkamiausia. Taciau skatinimas
darbo uzmokesciu yra sékmingas, tada, kai darbuotojas

Poreikio analizé
—

ivertinimas"______= kompetencij

ugidymo atlikimas
Ugymo proces gdyn

projektavimas

1 pav. Zmogiskyjy istekliy kompetencijos
ugdymo procesas

Tam, kad galétume atlikti i§samy jmonés ir individo ugdy:
poreikiy jvertinimg, turime naudoti specialias priemones.
Mokslinéje literatiiroje pateikiamos skirtingos ugdymo
poriekiy jvertinimo priemonés: dokumentuotuose uzfiksuot
informacija apie veikla, zmogiskyjy istekliy poziiirio tyrin
veiklos jvertinimas, testai, steb¢jimas, klausimynai,

konsultacijos, spausdinta spauda, interviu, grupiné diskusija.

Ivertinus  ugdymo  poreikj, yra  sukuriamas
kompetencijy ugdymo planas. Skirtingi individai naujas
zinias ir patirtj suvokia ir pritaiko skirtingai, todél
tikslinga sukurti tokias ugdymo programas, kurios tikty
joje dirbantiems zmonéms.

Sudarant ugdymo programas, yra nustatomi mokymo
metodai ir mokymosi tipai. ISskirkime atskiras mokymo
metodus:

* Informacijos perdavimo (paskaitos,
konferencijos, kursai pastu, video medziaga, distancinis
mokymas, internetas, intranetas);

*  Simuliacijos metodai (atvejo
vaidmeny zaidimai, kompiuterinés programos);

* Mokymas darbo vietoje (mokymas darbe,
mokymas netoli darbo (identiska jranga, bet ne darbo
vietoje).

Skirtingi mokymo metodai duoda skirtingg nauda.
Skaitant lieka 10 procenty informacijos, klausant
paskaitos metu- 20 procenty, matant- trisdesimt procenty,
klausant ir matent- 50 procenty, paciam dalyvaujant
diskusijose- 70 procenty, paciam aktyviai dirbant- 90
procenty. Todél reikia naudoti tuos mokymo metodus,
kurie atne§ didziausia nauda. Kiekvienas praktinis
metodas suteikia galimybe klausytojui aktyviai iSbandyti
savo jgldzius vienoje ar kitoje mokymo srityje, gilina jo
supratimg. Labai svarbu, kaip besimokantysis susiduria
su informacija. Aktyvaus mokymo metu norima gauti
atsakyma, tai reikalauja informacijos, butinos uzdaviniui
spresti ir ieSkoma buidy, kaip atlikti uzduot;.

Imonéje vykstantis mokymasis gali biiti individualus,
grupinis, organizacinis, formalus ir ne formalus,
savaiminis. Kiekvienas darbuotojas yra individualus ir
turi tam tikrus poreikius, todél mokymosi tipus riekia
priderinti prie atskiro darbuotojo poreikiy.

Motyvaciné sistema - tai sudarymas tokiy salygy
imonéje, kurios padidinty darbuotojy  nasuma.
Motyvavimo sistema yra sukuriama tada kai yra
jvertinami jmonés darbuotojy poriekiai, kuriuos reikia
suprasti, kaip trikumo jausma Zmogaus gyvenime.
Imonéje darbuotojai sieks uzsibrézty tiksly tuo atveju,
jeigu bus tikri, kad patenkins savo poreikius. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad Zzmogiskyjy iStekliy poreikiai

analizés,
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yra jsitikings, jog uz darba gauna pakankamai.

Be darbo wuzmokesCio ir priedy darbuotojams
taikomos kitos materialinés motyvavimo priemongs:
sveikatos draudimas, stomatologo paslaugos,
nedarbingumo draudimas, gyvybés draudimas, pensijos
planas, su darbu susijusio iSsilavinimo finansavimas,
vaiky prieziliros programos, apmokétos —atostogos,
laisvadieniai, nuolaidos prekéms, paslaugoms.

Nematerialinés priemonés. Zmogiskuosius isteklius
motyvuoja ne tik materialios priemonés. Mokslingje
literatiiroje teigiama, kad nematerialinis motyvavimas
yra pats svarbiausias. Autoriai i$skiria nematerialaus
motyvavimo priemones, susijusias su darbu, asmeniniu
tobuléjimu, santykiais,  pripazinimu, saugumu,
pasitenkinimu.

Apibendrinant tikslinga pasakyti, kad jmongje gali
naudojamos skirtingos motyvavimo priemonés, kurios
turi biiti parinktos, atsizvelgiant i darbuotojy poreikius.
Anot (Valackiené 2005), motyvavimo priemonés yra
veiksmingos tada, kai jos sudaro vieningg sistema.

Karjera - tai procesas, kurio metu zmogiskieji
iStekliai/ gilinasi | save ir aplinkg suformuoja karjeros
tikslus bei strategijas, juos jgyvendina ir gauna
jvertinima. Mokslingje literatiroje yra raSoma, kad
karjera siejasi su gyvenimo kokybe, saves vertinimu,
asmeniniu pasitenkinimu, todél turi buti skiriamas didelis
démesys kiekvieno darbuotojo karjerai.

Karjera yra visag gyvenimg besitgsiantis procesas.
Mokslinéje literatiiroje karjera yra dalinama ] etapus,
kuriuos praeina kiekvienas dirbantysis. Tikslinga
pastebéti, kad jmoné kiekviename etape turi taikyti tas
karjeros vystymo programas, kurios atitikty atskiry
darbuotojy poreikius, nes tai, kaip jmoné valdo atskirus
karjeros etapus, turi jtakos darbuotojo nuomonei, ar darbe
su juo elgiamasi teisingai.

Kuriant individualios karjeros plang tikslinga ji
uzfiksuoti dokumentuose. Individualios karjeros plane
turi atsirasti iSpléstinis kvalifikacijos apibiidinimas,
karjeros tikslai, pokalbio apie karjera rezultatai, karjeros
seminaro rezultatai.

Apibendrinant tikslinga pastebéti, kad karjera yra
jvairialypé, vyksta etapais ir jtakoja darbuotojy pozitrj j
save ir j jmong. Todeél karjeros plétojimui turi bati
skiriamas didelis démesys.
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Karjeros vystymas nejmanomas be vertinimo proceso,
todel jj tikslinga paanalizuoti iSsamiau.

Veiklos vertinimas - nuolatos vykstantis procesas,
nukreiptas ] zmogiskyjy iStekliy veiklos ir elgesio
vertinima bei valdymg. Veiklos vertinimo uzdavinys yra
ne tik jvertinti, bet ir pateikti pasiilymus ateiciai.

Pasak (Robbins 2003), zmogiskieji iStekliai negali
saves tinkamai jvertinti, kadangi kiekvienas asmuo yra
linkes vertinti save geriau, nes mano, kad jo vertinimo

rezultatai gali buti susieti su piniginiu uzmokesc¢iu. Dél
Sios priezasties darbuotojy saves vertinimas turi biiti
lyginimas su tais vertinimais, kuriuos pateikia jy
vadovai, kolegos, pavaldiniai, klientai.

Imonéje gali biiti vertinama individuali, komandiné ir
organizaciné veikla. Vertinimo rezultatai tiesiogiai siejasi
su metodais, kurie naudojami. (Sordi 2004) iSskiria
atskirus zmogiskyjy istekliy veiklos jvertinimo metodus,
kuriuos tikslinga paanalizuoti lenteléje (zr. 1 lentele.).

1 Lentelé. Zmogiskyjy istekliy veiklos vertinimo metodai

Gilinamasi | tam | Vertinami bruozai, kuriais

tikras dimensijas

kompetencijos, uzduociy atlikimas, tiksly pasiekimas

pasizymi zmoniskieji  iStekliai, turimos

norimo
tikslai yra pasiekiami.

Zmogiskujy Ranguojama, lyginamos poros, darbuotojai skirstomi j kategorijas procentais
iStekliy

palyginimas

Objektyvus Matuojama darbo kokybé ir kiekybé, fiksuojamas dalyvavimas darbe,
matavimas analizuojamas darbo saugos paisymas, sudaromi darbuotojy veiklos reitingai,

grafinés reitingy skalés, aprasomos elgesio charakteristikos, fiksuojamas
elgesio pasireiSkimas, apraSomos salygos, kurioms esant jmoneés

Kiekvienas vertinimo metodas turi savy privalumy ir
trikumy, todél tikslinga pasirinkti tuos, kurie jmonei
tinka labiausiai. Apibendrinant galima teigti, kad veiklos
vertinimas yra atliekamas visose zmogiskojo kapitalo
veiklos srityse ir jas tiesiogiai jtakoja, todél turi bati
atlickamas kruopsciai ir atsakingai, jvertinant kiekvieno
dalyvavusiojo indélj.

Zmoni$kyjy iStekliy formavimo ir pritaikymo
galimybés versle

Siekiant atskleisti zmogiskyjy iStekliy formavimo bei
pritaikymo galimybes versle §iy mety balandzio- birzelio
mén. buvo vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo keturiy
Klaipédos aukstyjy mokykly 3-4 kurso istestiniy studijy
studentai. Pasirinkta $i tiksliné imtis, nes buvo tikétasi,
kad istestiniy studijy paskutiniyjy kursy studentai yra
dirbantys. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti
studenty pasirengimo profesinei veiklai. Tyrime dalyvavo
125 respondentai, kurie pagal pasirinkta neuniversitetiniy
iStestiniy  studijy programa, studijuoja vadyba ir
ekonomika. Nuomoniy palyginimui pagal socialines
demografines charakteristikas buvo pasirinktas Chi
kvadrat testas, o vidurkiy palyginimui Studento t testas
bei dispersiné analizé (ANOVA).

Tyrimo problema: iStestiniy studijy studentai,
pasirinke studijy programa ne visada gali suderinti jau
turimg darba su jgyjamomis kompetencijomis. Studijy
metu atliekant praktika, jgyti jgiidziai mokymosi procese
nevisada pakankami, todél labai svarbu iSsiaiSkinti ar
diplomg jgyjanciam ir profesinei veiklai besirengian¢iam
apsolventui, pasiseks realizuoti save.

Procentiné — grafiné analizé. Tyrimo procese
sickéme iSsiaiskinti ir pareiksti respondenty nuomones
sekanciais klausimais: ar biti versliu Zmogumi reikia
turéti aukStajj moksla, ar patenkinti  karjeros
galimybémis darbe, ar pakanka profesinei veiklai
kompetentingumo ir Zziniy, kaip patys vertina turimas
kompetencijas savo profesingje veikloje, ar bitinas
aukstasis mokslas visiems darbuotojams, ar jgyjamos

aukstojo mokslo zinios sgveikauja su profesine veikla,
kaip vertinamos jgyjamos Zzinios, kokiose srityse
norétumeéte papildomai jgyti ziniy, kompetencijy, kokios
mokymosi ir tobulinimosi paskatos, kaip vertinamas
kompetentingumo reikalingumas, kokie pokyc€iai bitini
parengiant specialistg darbinei veiklai.

Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius paisikirsté
sekanCiomis grupémis: pirmoje grupéje nuo 18 mety iki
35mety amziaus sudaré 89 proc., antroje grupéje nuo 36
mety iki 50 mety amziaus sudaré 11 proc. Tyrimo dalyviy
statistika pagal lytj buvo uZfiksuota sekanti informacija:
moterys dalyvavusio tyrime sudaro 83proc., vyrai- 17
proc. Respondenty buvo teirautasi apie jy dalyvavima
darbinéje veikloje, pirma grupé asmeny - 79,2 proc.
atkreipé démesj, kad jie nedirba, o kita grupé- 20,8 proc.
pamingjo, kad dalyvauja darbinéje veikloje. Pagal darbo
patirtj didziausig respondenty grupe sudaré darbo patirtj
turintys 4-10 mety ir iki 3 mety, tai atitinkamai sudaré
43.8 proc. ir 36.9 proc., 11-20 mety darbo patirties
uzfiksuota 12.3 proc., vir§ 20 mety -1,5 proc.,
respondentai neturintys darbo patirties sudaré - 5,4 proc.
Pagal issilavinima tyrime dalyvavusiy studenty didZiausia
grupe sudaré vidurinj i$silavinimg turintys asmenys- 50,8
proc., profesinj iSsilavinimg -38,5 proc., auksStesnjjj ir
aukstajj iSsilaving turéjo 6,9 ir 3,8 proc. respondenty.
Pagal profesing veikla respondentai pasiskirsté sekanciai:
jmonés ir organizacijos 54,6 proc., po 16,9 proc.
aptarnavimo sritis bei uZsiregistravge darbo birZoje,
Svietimo sektorius - 4,6 proc. ir kita veiklos sritis - 1,5
proc.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ar norint tapti
versliu Zmogumi reikia turéti auks$taji moksla, 1 §i
klausimg teigiamai atsaké 66,2 proc. visy respondenty,
neigiamai Siuo klausimu pasisaké 30, 8 proc., o 3 proc.
tyrime dalyvavusiyjy paminéjo, kad nezino atsakymo.
I8silavinimas suteikia Ziniy, gebéjimy organizuoti versla,
visuomenéje suteikia tam tikra statusa, kai kuriy
respondenty teigimu - verslininku gimstama, o ne
tampama.
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Sekan¢iu klausimu buvo sickiama iSsiaskinti, ar
apklausoje dalyvave respondentai yra patenkinti garjeros
galimybémis darbe, i§ visy respondenty, teigiamo
pasisakymo $iuo klausymu sulaukéme i§ 13,6 proc.
respondenty, neigimai aj §j klausima atsaké 29, 6 proc., o
i§ dalies patenkinti, tai didziausia respondenty dalis - 56,8
proc. IS pateikty atsakymy galima teigti, kad pastaruosius
atsakymus jtakojo ekonominé situacija Salyje, nes
daugelis jmoniy neturi finansiniy iStekliy ar noro
garantuoti  darbuotojams  tobuléjimo ar  karjeros
galimybiy.

Toliau siekéme issiaiskinti ar respondentams pakanka
profesinei veiklai kompetentingumo ir ziniy, | §j
klausyma susilaukéme teigiamo atsakymo i§ 31,5 proc.
respondenty, neigimai Ziniy ir  kompetencijos
pakankamuma jvertino 6,2 proc. tyrime dalyvavusiyjy,
15,4 proc. negaléjo i §j klausyma atsakyti ir likusieji 46,9
proc.  respondenty  pripazjsta, kad ziniy ir
kompetentingumo pakanka i§ dalies. Galima teigti, kad
daznai standartinése darbo situacijose néra kaip tam tikry
kompetencijy pademonstruoti arba jos jvardijamos kaip
nereikalingos.

Tolimesnéje tiriamojo darbo eigoje sickéme, kad
patys respondentai jsivertinty turimas savo profesinés
veiklos kompetencijas. Labai gerai save jsivertino 4,6
proc., gerai — 44,6 proc., vidutini$kai - 40,8 proc.,
patenkinamai - 8,5 proc. ir blogai - 1,5 proc. Darbo
rinkoje vyrauja jvairus darbo jégos poreikis, reikalingi
jvairaus iSsilavinimo ir profesijy darbuotojai.Ttiriant
respondenty nuomon¢ apiec aukstaji moksla, buvo
teirautasi ar aukStasis mokslas butinas  visiems
darbuotojams ir teigiamai j §j klausima mums atsake 17,7
proc., jie mano, kad aukStasis mokslas yra bitinas
visiems darbuotojams., neigiamai - 39,2 proc., ir su §iuo
teiginiu sutinka i§ dalies- 43,1 proc. respondenty, tyrime
dalyvavusiy respondenty nuomone, ne visus darbus gali
atlikti tik aukStajj iSsilavinimg turintys asmenys, dalis

darbuotojy, turédami profesinj issilavinimg ir darbine
praktika gali gerai atlikti darbus, reikalaujancius
profesiniy, specifiniy ziniy bei praktiniy jgidziy.

Tyrime dalyvavo paskutiniyjy kursy neakivaizdinio
skyriaus auk$tyjy mokykly studentai, tai noréta
i$siaiskinti ar  igytos / igyjamos profesinés Zinios
saveikauja su profesine veikla, ziniy ir profesijos saveika
patvirtino 30,8 proc., neigiamai pasisaké 26,2 proc. ir

sutiko su Siuo teiginiu i§ dalies - 43 proc. respondenty.

Kaip ir minéta anksc¢iau, daznai konkrecioje darbo vietoje
ar situacijoje net néra kaip pademonstruoti jgyty Ziniy
arba fiksuojamas atotriikis nuo jgyty teoriniy ziniy
auksStojoje mokykloje ir veiklos praktikoje, Salies
ekonominis nuosmukis turé¢jo ir turi didelés jtakos
zmoniy ( zmoniskyjy istekliy) darbinei veiklai, darbo
vietos pasirinkimui, asmeniniy tiksly jgyvendinimui,
profesiniy kompetencijy ir Ziniy realizavimui, todél
visiSkai nestebina respondenty atsakymai dél jgyjamy
mokslo Ziniy ir profesinés veiklos sgveikos.

H naudingos mano
profesinei veiklai

18,9 T

® neturi praktinio
pritaikomumao

negaliu pasakyti

W kita

2 pav. Igyjamy aukstojo mokslo ziniy vertinimas

proc.
Kaip matyti i§ 2 paveikslélio, didzioji dalis
respondenty teigia, jog jgytos zinios naudingo s

profesinei veiklai ir taip mano net 57,5 proc., taciau 22
proc. nemato ziniy praktinio pritaikomumo, o 18,9 proc.
respondenty negali atsakyti ] klausima. Atsakymy
rezultatai galéty reiksti, kad Siems asmenims svarbus tik
galutis mokslo rezultatas- diplomas, mokslo Zzinios néra
svarbus studijy kriterijus.

Taip pat tyrimo dalyviy teiravomés kokiose srityse
noréty jgyti papildomai ziniy, kompetencijy, kaip matyti
i§ 2 pav. didziausio susidoméjimo papildomai
kompetencijai jgyti sulauké apskaitos ir ekonomikos
disciplinos atitinkamai 46,2 proc. ir 41,5 proc.,
psichologijos ir problemy sprendimo atitinkamai 36,9
proc. ir 31,5 proc., komandinio darbo ir projekty valdymo
26,2 proc. ir 24,6 proc., maziausio démesio susilauké
démesio pedagogika ir andragogika bei sociologija
atitinkamai 4,6 proc. ir 3,8 proc. Tyrimo tikslas buvo
i$siaiSkinti respondenty pozitirj j zmoniSkyjy iStekliy
formavimo, pritaikymo galimybés verslo saveikoje. Gauti
rezultatai bus panaudoti ieSkant optimaliy strategijy
organizuojant suaugusiyjy mokymasi, atsizvelgiant |
verslo sektoriaus poreikius (interesus). Buvo siekiama
suzinoti kas paskatina studentus mokytis, tobulintis ir
kaip  vertinamas  respondenty  kompetentingumo
reikalingumas atliekant profesing veiklg. Atkreiptinas
démesys, kad respondentai noréty papildomai Ziniy
kompetencijos jgijimui i§ pagrindiniy déstomy dalyky
pagal pasirinktas studijy programas. IS pateiktos
informacijos galima daryti iSvada, kad besimokant
pirmuosuose kursuose studentai nejvertina pasirinktos
programos vientisumo ir savo iSpriisima bei jgytas
kompetencijas pradeda vertinti rasant kursini bei
baigiamajj darba.

Kita

Kemandinio darbo
Problemy sprerdimo
Pedapogikos, andragogikos
Sodologijos

Paicholagijos

Projakty valdymao
Apskaito:

Vadybos

Ekonomiko:

0,0, 1% 20,11 30,086 an,0% CUN S

3 pav. Papildomos kompetencijos poreikis pagal sritis
proc.
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Respondenty taip pat teiravomés kokios yra jy
mokymosi ir tobulinimosi paskatos, buvo nustatyta pagal
vidurkiy interpretavima: kuo maZesnis vidutinis
vertinimas, tuo labiau sutinka su atitinkamu teiginiu, tai
yra svarbiausias respondentams - kompetencijy ugdymas
ir tobulinimas (vidutis vertinimas 1.9 balo), maziausia
svarbu- darbdaviy bei kolegy patarimas mokytis (3.08).

Tiriamojo proceso eigoje buvo siekiama iSsiaiskinti
galimus pokycius studijy programoje, ruoSiant
specialistg darbinei veiklai.

Keisti déstytojy podiar i vaidmenj | I 15 u%
vertintiir pripafinti neformalyjj ir_____ 29.2%
tobulinti programos, mokyme turinj |
suteikti daugiau I:iiwél;...__ 18.5%
maodermzuah, kampiutenzuat ...__ 34.8%

kelti destytojy k-.-.!llfukacuq...._— 21,5%

nieke nekeisti, gerai kaip yra | 4,6%

koreguoti jstatymines bazes _— 16,9%

sudaryti geresnes salygas

A0,8%
42 £ - o - e

0.0% 10,0% 20,0% 300% 40,00 50,00

4 pav. Pokyciy poreikis studijy programoje, rengiant
specialistg proc.

Kaip matyti i§ pateiktos analizés, labiausiai studentai
noréty tobulinti programos, mokymo turinj 46,2 proc.,
geresniy mokymosi sglygy 40,8 proc., modernizuoti,
kompiuterizuoti mokymo bazg 34,6 proc., vertinti ir
pripazinti neformalyjj ir savaiminj mokymasi, suteikiant
universitetiniam iSsilavinimui, reikalingus kreditus - 29,2
proc., suteikti daugiau laisvés besimokantiems noréty
18,5 proc., po 16, 9 proc. pageidauty keisti déstytojy
pozitrj ir vaidmenj bei koreguoti jstatymines bazes ,
nieko nekeisti noréty 4,6 proc. IS pateiktos analizés pav.
Nr. 4. galima daryti iSvada, kad respondenty noras
tobulinti programas ir mokymo turinj reiskia respondenty
iSaugusj didziuli nora pokyciams, kad mokymo procese
gaunamos zinios jau netenkina fiksuojamas i§ teiginio,
kad respondentai pageidauty, jog keistysi déstytojo
pozitris ir vaidmuo bei déstytojy kvalifikacija.

2 lentelé. Respondenty paskatos mokytis

Paskatos Vidurkis
Kompetencijy ugdymas ir tobulinimas 1,90
Ziniy ir turimy kompetencijy atnaujinimas 2,21
Profesionalumo darbinéje veikloje uztikrinimas 2,28
Profesinés sékmes ir karjeros uztikrinimas 2,35
Veiklos sferos plétra 2,38
Nuolat kintancios darbo salygos, situacijos, reikalavimai 2,55
Veiklos daugiafunkcionalumo uztikrinimas 2,55
Prestizo, pagarbos jgijimas 2,65
Darbdaviy, kolegy patarimas mokytis 3,08
Spragos ankstesniame iSsilavinime 3,33

Gauti rezultatai 2 lenteléje rodo, kad svarbiausia
respondentams kompetencijy ugdymas ir tobulinimas
(1,90), ziniy ir turimy kompetencijy atnaujinimas (2,21),
profesionalumo darbinéje veikloje uztikrinimas (2,28) ir
t.t. Maziausiai svarbu — darbdaviy bei kolegy patarimas

mokytis (3,08) ir spragos ankstesniame iSsilavinime
(3,33).

3 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kaip respondentai
vertina kompetentingumo reikalinguma atliekant savo
profesing veikla.

3 lentelé. Kompetentingumo reikalingumas

Kompetentingumas Vidurkis

Mokéjimas naudotis informacinémis technologijomis 1,78
Mokéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti 1,87
Kalby mokeéjimas 1,92
Asmeniniai gebéjimai 1,95
Ziniy taikymas praktingje veikloje, realiame gyvenime 2,09
Mok¢jimas mokytis 2,10
Prisitaikymas prie nuolat kintanéiy salygy 2,11
Informacijos rinkimas, saugojimas, analizavimas 2,20
Savo veiklos tyrimas, analizavimas ir tobulinimas 2,25
Problemy identifikavimas ir kiirybiskas sprendima 2,26
Kritinis mastymas, galimy pasekmiy numatymas 2,32
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Respondentai teigia, kad savo profesinéje veikloje
jiems labai reikalingas toks kompetentingumas:
mokéjimas  naudotis informacinémis technologijomis
(1,78), mokéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti (1,87),
kalby moké¢jimas (1,92) asmeniniai gebéjimai (1,95).
Maziausiai reikalingais laikomi Sie dalykai: problemy
identifikavimas ir kiirybiskas sprendimas (2,26), kritinis
mastymas, galimy pasekmiy numatymas (2,32). Kaip jau

buvo paminéta 4 lenteléje, respondenty nuomone biitina

tobulinti programos mokymo turinj 46.2 proc., sudaryti
geresnes salygas studijuoti 40,8 proc. ir tik 4.6 proc.
studenty pareiSké nuomone, kad jiems nieko nereikia
keisti. I§ pateiktos informacijos galima daryti iSvada, kad

studenty noras siekti kompetentingumo reikalauja
poky¢iy ir i§ mokyma organizuojancios jstaigos.

Nuomoniy palyginimui pagal socialines demografines
charakteristikas buvo pasirinktas Chi kvadrat testas, o
vidurkiy palyginimui Studento t testas bei dispersiné
analizé (AVON). Poziiiriais skiriasi statiSkai reiksminga
jei atitinkama testo p reikSmé yra mazesné¢ uz 0.05.
Taciau tokiy skirtumy praktiskai nebuvo.

Remiantis Chi kvadrat testo rezultatais, matome, kad
lyginant pagal socialinj statusg issiskyré tik pazitiris |
karjeros galimybes darbe (Chi kvadrat = 6.325; p=0.042).
Zzemiau pateiktoje lenteléje matome, kad daug labiau
karjeros galimybémis darbe nepatenkinti Siuo metu
nedirbantys studentai (zitr. lenteles Nr. 4 ir Nr.5).

4 lentelé. Palyginimas pagal socialin] statusa

Chi kvadrat p reikSmé

Jiisy nuomone, ar norint tapti/btiti versliu zmogumi (verslininku) reikia turéti aukstajj
2,017 0,365
moksla
Ar dirbate pagal issilavinima 5,469 0,065
Ar esate patenkintas/a karjeros galimybémis darbe 6,325 0,042
Ar pakanka Jums profesinéje veikloje kompetentingumo ir Ziniy 3,218 0,359
Kaip vertintuméte turimas kompetencijas savo profesinéje veikloje 1,556 0,817
Jusy nuomone, ar biitinas aukstasis mokslas visiems darbuotojams 0,747 0,688
5 lentelé. Karjeros galimybés darbe
Ar esate patenkintas/a karjeros galimybémis darbe
dirbantis studentas nedirbantis studentas
Taip 14,6% 10,3%
I3 dalies 61,5% 41,4%
Ne 24,0% 48,3%
Remiantis Studento (arba t) testo rezultatais, matome, studentams  (vidutinis  vertinimas  2.21), negu

kad studentai priklausomai nuo respondenty statuso,
skirtingai vertinama tik profesinés sékmés ir karjeros
uztikrinimg (t=-2.323; p=0.022), palyginus vidurkius
matome, kad tai svarbiau Siuo metu dirbantiems

nedirbantiems (2.78) (Zidiréti 6 ir 7 lenteles).

6 lentelé . Analizés duomenys pagal respondenty statusa

T p reik§mé
Spragos ankstesniame iSsilavinime 1,026 0,307
Ziniy ir turimy kompetencijy atnaujinimas -0,466 0,642
Kompetencijy ugdymas ir tobulinimas 0,617 0,539
Veiklos daugiafunkcionalumo uZztikrinimas -1,076 0,284
Veiklos sferos plétra -1,867 0,064
Profesinés sékmés ir karjeros uZtikrinimas -2,323 0,022
Prestizo, pagarbos jgijimas 0,197 0,844
Profesionalumo darbinéje veikloje uztikrinimas -0,162 0,871
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7 lentelé. Respondenty analizés duomenys pagal jy statusa, jvertinant vidurkj

Vidurkis St. Nuokrypis
Profesinés sékmés ir karjeros uztikrinimas dirbantis studentas 2,21 1,14
nedirbantis studentas 2,78 1,36

Atlikus respondenty palyginimg pagal patirtj iSsiskyré
tik vienos kompetencijos, ty. ,,mokéjimas planuoti,
organizuoti, valdyti“ vertinimas (F=2.723; p=0.032)

labiausiai i kompetencija reikalinga dirbantiems 4-20
mety, maziausiai- vir§ 20 mety (zitiréti 8 ir 9lentelés).

8 lentelé. Palyginimas pagal patirtj

F Sig.
Ziniy taikymas praktinéje veikloje, realiame gyvenime 0,345 0,847
Informacijos rinkimas, saugojimas, analizavimas 1,407 0,236
Savo veiklos tyrimas, analizavimas ir tobulinimas 0,473 0,756
Mokéjimas mokytis 0,674 0,611
Problemy identifikavimas ir kiirybiskas sprendima 0,408 0,803
Kritinis mgstymas, galimy pasekmiy numatymas 2,198 0,073
Prisitaikymas prie nuolat kintanciy salygy 1,873 0,119
Mokéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti 2,723 0,032
Asmeniniai geb¢jimai 1,797 0,134
Kalby mokéjimas 0,601 0,663
Mokéjimas naudotis informacinémis technologijomis 0,677 0,609

9 lentelé. Mokéjimas planuoti, organizuoti

N Vidurkis St. Nuokrypis
Neturiu 7 2,43 1,40
iki 3 m. 48 2,06 1,08
4-10 m. 57 1,70 0,91
11-20m. 16 1,50 0,63
vir§ 20 m. 2 3,00 0,00
Aukstyjy mokykly sitlomos studijy programy iSvada kad egzistuoja rySys tarp  darbuotojy

fvairové ugdo studenty profesines, socialines,
komunikacines ir kultirines kompetencijas. Kita vertus,
studijy programy jvairové ir gausa suponuoja studijy
kriivio problema ir kelia atitikties darbo rinkos

poreikiams klausima.

ISvados

ISanalizavus moksling literatlira galima teigti, kad
zmogiskieji iStekliai gali biiti suprantami, kaip darbuotojy
kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas. Sie istekliai
apima kolektyving patirtj jgidzius ir bendras visy
darbuotojy Zzinias. Galima teigti, jog jmonés veiklos
sékmé labiausiai priklauso nuo to, koks démesys yra
skiriamas darbuotojams- jy ugdymui ir tobulinimui.
Zmogiskasis kapitalas - tai Zinios ir jgidziai, kuriais
disponuodamas Zzmogus uzdirba pajamas, o tai
garantuoja jo egzistavima. Zmogiskojo kapitalo islaidos
susijusios su i$silavinimo  jgijimu, pasirengimas
profesiniam darbui, tai jvardinama investicijomis |
zmogiskaji kapitalg. Apibendrinus autoriy pateiktas
zmogiskojo kapitalo raidos sgvokas, galima padaryti
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kompetencijos ir jmonés veiklos. Todél, norint didinti
pelna reikia investuoti 1ésas j darbuotojy ugdyma,

Siekiant atskleisti zmogiskyjy iStekliy formavimo bei
pritaikymo galimybes versle §iy mety balandzio- birzelio
mén. buvo vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo keturiy
Klaipédos aukstyjy mokykly 3-4 kurso istestiniy studijy
studentai. Pasirinkta $i tiksliné imtis, nes buvo tikétasi,
kad iStestiniy studijy paskutiniyjy kursy studentai yra
dirbantys. Tyrimo metu buvo sickiama i$siaiskinti
studenty pasirengimo profesinei veiklai. Tyrimas
atskleidé ir patvirtino problema, kad iStestiniy studijy
studentai, pasirinke studijy programa ne visada gali
suderinti  jau  turimg darbg su  jgyjamomis
kompetencijomis. Studijy metu atliekant praktika, jgyti
igiidziai mokymosi procese ne visada pakankami, todél
labai svarbu iSsiaiSkinti ar diploma jgyjanc¢iam ir
profesinei veiklai besirengianciam absolventui, pasiseks
realizuoti save.

Pasiektas tyrimo tikslas, kuriuo buvo siekiama
i$siaiSkinti respondenty pozitrj i zmoniSkyjy isStekliy
formavimo, pritaikymo galimybés verslo saveikoje. Gauti
rezultatai gali biiti panaudoti ieSkant optimaliy strategijy
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organizuojant suaugusiyjy mokymasi, atsizvelgiant |
verslo sektoriaus poreikius (interesus). Tyrimu buvo
i§siaiskinta kas paskatina studentus mokytis, tobulintis ir
kaip  vertinamas  respondenty  kompetentingumo
reikalingumas atliekant profesing veiklg. I§ pateiktos
informacijos galima daryti iSvada, kad besimokant
pirmuosiuose kursuose studentai nejvertina pasirinktos
programos vientisumo ir savo iSprusima bei jgytas
kompetencijas pradeda vertinti raSant kursinj bei
baigiamajj darba.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ar norint tapti
versliu zmogumi reikia turéti aukstajj iSsilavinima, | §j
klausimg teigiamai atsaké 66,2 proc. visy respondenty,
neigimai §iuo klausimu pasisaké 30, 8 proc. ISsilavinimas
suteikia ziniy, gebéjimy organizuoti versla, visuomenéje
suteikia tam tikra statusa, kai kuriy respondenty teigimu -
verslininku gimstama, o ne tampama.

Tyrimas atskleidé kaip respondentai vertina
kompetentingumo ir Ziniy pakankamuma profesinei
veiklai. Kad turimy kompetencijy ir ziniy pakanka atsakeé
31,5 proc. respondenty, neigimai Ziniy ir kompetencijos
pakankamuma jvertino 6,2 proc. tyrime dalyvavusiyjy
46,9 proc. respondenty pripaZjsta, kad ziniy ir
kompetentingumo pakanka i§ dalies. Galime daryti
iSvada, kad daznai standartinése darbo situacijose néra
kaip tam tikry kompetencijy pademonstruoti arba jos
jvardijamos kaip nereikalingos. Gauti tyrimo rezultatai
rodo, kad svarbiausia respondentams kompetencijy
ugdymas ir tobulinimas, ziniy ir turimy kompetencijy
atnaujinimas,  profesionalumo  darbinéje  veikloje
uztikrinimas ir t.t. Maziausiai svarbu — darbdaviy bei
kolegy patarimas mokytis ir spragos ankstesniame
iSsilavinime.

Darbo rinkoje vyrauja jvairus darbo jégos poreikis,
reikalinga jvairaus iSsilavinimo ir profesijy darbuotojy.
Tiriant respondenty nuomong apie aukstajj moksla, buvo
teirautasi ar aukS$tasis mokslas biitinas  visiems
darbuotojams. Beveik penktadalis respondenty mano,
kas aukstasis mokslas yra biitinas visiems darbuotojams.
Likusi didzioji dalis pasisaké neigiamai arba i§ dalies
neigiamai. Siy respondenty nuomone, ne visus darbus
gali atlikti tik aukstajj iSsilavinima turintys asmenys, dalis
darbuotojy, turédami profesinj iSsilavinimg ir darbing
praktika gali gerai atlikti darbus, reikalaujancius
profesiniy, specifiniy ziniy bei praktiniy jgidziy.

Tyrime dalyvavo paskutiniyjy kursy iStestinio
skyriaus auk$tyjy mokykly studentai, todél noréta
i$siaiskinti  ar igytos/ijgyjamos profesinés zinios
saveikauja su profesine veikla. Ziniy ir profesijos
saveikg patvirtino 30,8 proc., neigiamai pasisaké 26,2
proc. ir sutiko su $iuo teiginiu i§ dalies - 43 proc.
respondenty. Galima daryti iSvads, kas daznai
konkrecioje darbo vietoje ar situacijoje néra Kkaip
pademonstruoti jgyty ziniy arba fiksuojamas atotrikis

nuo jgyty teoriniy ziniy aukstojoje mokykloje ir veiklos

praktikoje. Kadangi $alies ekonominis nuosmukis turéjo
ir turi didelés jtakos zmoniy (Zmoniskyjy iStekliy)
darbinei veiklai, darbo vietos pasirinkimui, asmeniniy
tiksly jgyvendinimui, profesiniy kompetencijy ir Ziniy
realizavimui, todél respondenty atsakymai dél jgyjamy
mokslo ziniy ir profesinés veiklos sgveikos patvirtina,
kad egzistuoja probleminé situacija mokslo ir verslo
saveikoje miisy Salyje.
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Respondentai teigia, kad savo profesinéje veikloje
jiems labai reikalingas toks kompetentingumas, kuris
jgyjamas siekiant aukStojo iSsilavinimo:  mokéjimas
naudotis informacinémis technologijomis; mokéjimas
planuoti, organizuoti, vykdyti; kalby mokéjimas;
asmeniniai gebéjimai. Tyrimo dalyviai pareiskeé, kad
jiems maziausiai reikalingi S$ie dalykai: problemy
identifikavimas ir kiirybiska  sprendima;  kritinis
mastymas, galimy pasekmiy numatymas. Respondenty
nuomone, aukstojo mokslo mokykloms biitina tobulinti
mokymo programos turinj, sudaryti geresnes salygas
studijuoti. I$ pateiktos informacijos galima daryti i§vada,
kad studenty noras siekti kompetentingumo reikalauja
poky¢iy ir i§ mokyma organizuojancios istaigos.
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HUMAN RESOURCE‘S POLICY IN BUSINESS

ENTERPRISE
Summary

History of human development confirms the close link
between education and economic development levels.

Successful economic development depends more on what will
potential of
conservation and development, it means, human capital. The

be investment in human and intellectual

concept of human capital is widely used to justify investment in

secondary and third education, training and retreat into the
production process.

Human capital theory is a new concept of modern economic
theory, which deals with the formation of labour and quality
problems. Although this theory is observed manifestations of
the twentieth century, economists work, but as a separate theory
developed in the late sixth-early seventh. They are the pioneers
of American Scientists: S, Becker, B. Weisbrood D. Mince,
Chansen T. Schultz.

Object of the article - the human capital.

The article is to reveal the concept of human capital and
investment in human capital significance.

Methods: scientific literature and analysis of quantitative
survey (questionnaire) methods: 24 respondents were
interviewed: students at the University of Klaipeda, Klaipeda
Business School-33, West Lithuania Business College -36 and
College of Social Sciences -32 extended studies graduate
courses in management and economics students. 35,5 percent
of General population of andragog students were
interviewed. Respondents were selected by random sampling.
Statistical data were analyzed by statistical package SPSS. Error
does not exceed 5 percent.

The survey revealed how respondents evaluate the adequacy
of knowledge and competence in professional activity.

The available expertise and knowledge sufficient for 31.5
percent responded. Respondents denial of knowledge and
expertise was evaluated 6.2 percent, took part in the study 46.9
percent. Respondents recognize that the knowledge and
competence sufficient extent. We conclude that very often in
standard work situations there are no possibilities to
demonstrate certain skills or they are identified as
redundant. The obtained results shows that most important for
respondents is to improve their skills upgrade existing
knowledge and update skills on professionalism, security and
work activities, etc. The least important - suggestion form
employers and colleagues to learn and gaps from previous
education.

KEYWORDS: Human Resources, Human Capital, Investments,
Electivity, Business, Career, Interaction.
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ELEKTRONINIU PASLAUGU RINKINIO SUDETIES VERTINIMAS

Raminta Tvarijonaviciité, Irena PataSiené, Juozas PataSius
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Elektroniniy paslaugy teikimas Lietuvoje vystytis pradéjo palyginti neseniai, todél dar néra nusistovéjusiy veiklos tradicijy. Lyginant elektroniniy
paslaugy apimtis su pirmaujanéiomis §ioje srityje valstybémis atotrukis i§licka gana didelis. Lietuvoje $is paslaugy teikimo buidas dar néra visuotinai
priimtas ir pripaZintas. Statistikos departamento duomenimis, pragjusiais metais internetu pirko ar uzsaké paslaugas tik 5,8 proc. zmoniy. Sis rodiklis

per paskutinius 3 ménesius tesieké tik 4,1 proc. Taciau atsizvelgiant j tai, kad el. bankininkysté jau yra placiai naudojama, tad galima daryti prielaida,

kad elektroninés paslaugos netrukus jveiks vartotojy nepasitikéjima. Tuo labiau, kad pastaruoju metu valstybé skiria ypatinga démesj vieSosioms
elektroninéms paslaugoms, pozityviai iSreiskiant pozilirj apie informacines technologijas, interneta bei ziniy ir informacinés visuomenés karimui.
Priimami $ig sritj reglamentuojantys aktai, kurie gina vartotojy teises ir skatina pasitikéjima jmonémis veikianCiomis elektroningje terpéje. Auga
elektroningje erdvéje aktyviai dirban¢iy asmeny ir jmoniy skaicius. Visuotinai pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra Salies ekonomikai yra labai
svarbi — elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir platesnj vartotojy rata.

Straipsnj sudaro teoriné bei praktiné dalys. Pirmojoje dalyje pateikiama elektroniniy paslaugy bei rinkinio samprata bei iSrySkinami veiksniai
itakojantys elektroniniy paslaugy sékme¢. Taip pat apibréziama el. paslaugy kokybés ir klienty santykiy valdymo sasajos. Antroje dalyje pateikiamas
elektroniniy paslaugy vertinimo modelis, kuriuo remiantis nagrinéjamas UAB ,Fotofabrikas“ teikiamas elektroniniy paslaugy rinkinys.
Apskaiciuojami paslaugy produktyvumo rodikliai, kurie panaudojami kokybingje lyginamojoje analizéje. Atlikta vartotojy apklausos analizeé, apdoroti

bei iSanalizuoti duomenys. Treioje dalyje pateikti gauti tyrimo rezultatai ir pasitilymai vadybiniy, organizaciniy sprendimy priémimui bei UAB
,,Fotofabrikas® elektroniniy paslaugy rinkinio tobulinimui.

Straipsnyje nagrinéto tyrimo rezultatai gali buti naudingi visy jmoniy, kurios teikia elektroninius paslaugy rinkinius, veiklos tobulinimui arba
asmenims, kurie ruoSiasi kurti elektroning parduotuve. Tikslingai panaudoti duomenys leisty pasiekti geresnius finansinius rodiklius ir pritraukti

daugiau vartotojy.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Paslaugos, elektroninés paslaugos, elektroninio verslo modeliai, paslaugy kokybeé, santykiy su klientais valdymas

Jvadas
Informacinés technologijos vis labiau jtakoja
ekonominiy santykiy kait3. Tai matome Europos,

pasaulio ir Lietuvos mastu. Atsiranda tokios savokos ir
reiSkiniai, kaip elektroninis verslas, elektroniné prekyba,
darbas virtualiame darbo kolektyve. Taigi, visuotinai
pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra Salies
ekonomikai yra labai svarbi — elektroninis verslas padeda
pasiekti platesnes rinkas ir platesnj vartotojy rata.
Pastaruoju metu sparéiai daugéja jmoniy teikianciy
elektronines paslaugas ir jy rinkinius. Kadangi $i veikla
nesenai pradéta vystyti misy Salyje, tad galima teigti, kad
naujai besikurian¢ios jmonés dar palyginus nesunkiai
atranda rinkos ,niSas“. Kalbant apie senbuves, tai

pastarosioms  butina  iSmokti analizuoti  teikiamy
elektroniniy  paslaugy  rinkinius  norint  iSlikti
konkurencingomis rinkoje. Siame straipsnyje

identifikuojami elektroniniy paslaugy esminiai veiksniai,
] kuriuos atsizvelgdama jmoné gali tobuléti, siekdama
optimalaus rinkinio varianto. Straipsnio tikslas- atskleisti
elektroniniy paslaugy rinkinio sudéties tobulinimo
aspektus taikant paslaugy rinkinio vertinimo modelj.
Tyrimo uzdaviniai: apibrézti elektroniniy paslaugy bei
rinkinio sampratg, veiksnius, modeliy, elektroniniy
paslaugy kokybés bei klienty santykiy valdymo sgsajas;
pateikti tyrime naudota metodika; aptarti gautus
rezultatus.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 155-161.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizg,
dokumenty analizé, ekonominiy duomeny analize,
kokybiné lyginamoji analizé naudojant loginiy funkcijy
minimizavima, apklausa elektroniniu pastu.

Elektroniniy paslaugy rinkinio samprata

Informaciniy technologijy (toliau — IT) plétra daro vis
didesng jtaka visoms ekonominio ir socialinio gyvenimo
sferoms. IT diegimas siejamas su technine pazanga,
besikei¢ianCia organizacijy veiklos aplinka, ypac
didéjancia konkurencija, vis sudétingesniais vartotojy
poreikiais, jy kaita ir biitinybe juos efektyviai patenkinti
(Zemblyté, Bagdoniené 2004).

Pasak J. Zemblytés, kadangi pasaulis sparciai keiciasi,
daugelis verslo ir visuomenés gyvenimo veikly
perkeliama | elektroning erdve (Zemblyté 2004).
Internetas yra pripazintas pasaulyje spar¢iausiai augancia
rinka su didelémis galimybémis parduoti produktus ir
paslaugas. Praktiky nuomone, pagrindziant iStirtas
galimybes galima teigti, kad pagrindiné varomoji jéga
virtualiy rinky augimui yra sgnaudy efektyvumas,
pricinamumas 24 val. per para bei 7 dienas per savaitg,
geografiniy apribojimy nebuvimas, interaktyvumas ir
nedidelés kliaitys (Ruyter, Wetzels 2001). D¢l to daugelis
organizacijy, sickdamos uzimti kuo didesn¢ rinkos dalj,
pradéjo veikti ir elektroninéje aplinkoje (Zemblyté 2004).
Pasak J. Zemblytés pirminéje interneto gyvavimo
stadijoje elektroninéje aplinkoje veikiancios jmonés
tradiciS$kai vertési elektronine komercija (toliau — el.
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komercija), t.y. prekiy pardavimu ir pirkimu (Zemblyté
2004). Taciau pleciantis verslui ir astréjant konkurencijai
imonés suvokia ilgalaikiy ir gery santykiy su vartotojais
bei jy lojalumo svarba ir ima jo siekti. Tam vien prekiy
nepakanka. Tai salygojo, jog elektroningje aplinkoje
atsirado plati paslaugy gama: nuo grynyjy paslaugy
teikimo iki produkty pardavimo (Zemblyté 2004).

Paslaugos néra pagamintos prekés, taciau turi
varomosios jégos Siuolaikinés ekonomikos augimui
(Rahman 2004). Paslauga — tai ekonominio subjekto
(asmens ar jy grupés, t.y. namy iikio ar organizacijos)
arba jam priklausancios gérybés pakeitimas, kurj atlicka
vienas subjektas kito praSymu. Taigi, paslauga gali biiti
tik ta veikla, kuri tampa mainy objektu (Bagdoniene,
Hopeniené 2005).

Paslaugos anot, N. Langvinienés ir B. Vengrienés,
pasizymi tokiomis savybémis, kaip:

*  Paslauga — tai veikla;

* Paslauga — neapc¢iuopiama;

e Paslauga — tai santykiai, nors ne visuomet
akivaizdZziai matomi;

*  Paslauga — tai klienty poreikiy tenkinimas;

* Paslauga — tai veikla, kurig gali atlikti tik kitas
asmuo;

* Paslaugg teikiant bitinai dalyvauja ir paslaugos
teikéjas ir vartotojas (Langvinienés, Vengrinés
2008).

Tacdiau, kalbant apie naujas technologijas biitina
paminéti, kad jos i§ esmés keiCia paslaugy savybes,
paslaugos kirimo ir teikimo procesa (Varanauskaité,
Milasiate, Langviniené 2007).

El. Paslaugos (toliau — el. paslaugos) — paprastai uz
atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstuma
individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo
prasymu teikiamos paslaugos.

D. Rutkauskien¢ ir G. Rutkauskas teigia, kad sparciai
besivystancios technologijos, plintantis naudojimasis
internetu salygoja ir el. paslaugy paplitimg. IT déka el
paslaugos populiaréja, kadangi yra prieinamos bet kuriuo
metu, i§ bet kurios vietos, kur yra internetinis rysys,
leidZia taupyti interesanty laika, pinigus, iSvengti eiliy
valstybinése ir kitose jstaigose bei jmonése, taupyti
darbuotojy laikg (Rutkauskiené, Rutkauskas 2007).

Taciau bet kokiu atveju, el. paslaugos néra
suteikiamos vienos, arba kitaip sakant ,plikos“. Sioje
vietoje atsiranda paslaugy rinkinio savoka, kuri reiskia,
kad visos imonés paslaugos sudaro tam tikra rinkinj,
kuriame kiekvienos paslaugos grupé komplektuoja savo
rinkinj. Kitaip tariant, pagal paslaugy rinkinio modelj,
paslauga kaip produktas yra suprantama kaip rinkinys
arba puoksté jvairiy paslaugy, apliuopiamy ir
neapciuopiamy, kurios formuoja visg produkts. Paslaugy
rinkinys kuriamas, atnaujinamas ir tobulinamas tenkinant
klienty poreikius. Jmonei labai svarbu pateikti rinkai tokj
paslaugy rinkinj, kad visi klienty poreikiy aspektai bty
patenkinti. Taigi paslaugy rinkinio struktiira yra kintanti.
Paslaugy rinkinys tenkina konkreciy paslaugy vartotojy
pirminius bei antrinius poreikius, apima pagrindines
(Serdines, t.y. tas, dél kuriy realizavimo gali egzistuoti
konkre€iy paslaugy teikéjas) bei antrines (papildomas ir
palengvinancias, t.y. tas paslaugas, kuriomis Sie paslaugy

teikéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos konkurencijos
salygomis) paslaugas.

Paslaugy rinkinj sudaro ap¢iuopiama, neapciuopiama
nauda ir apciuopiami elementai. Paslaugos teikéjai,
sickdami dar pries vartojima parodyti paslaugos kokybe,
ar siekdami sukurti geras asociacijas apie paslauga
vartotojui, stengiasi sukurti apciuopiamy elementy
(Langvinien¢, Vengrinené 2008).

Apibendrinant, galima pasakyti, kad Zmonés vis
dazniau naudojasi jmoniy tick komercinémis, tiek
nekomerciskomis el. paslaugomis. El. paslaugy nauda
siecjama su laiko ir pinigy taupymu. Kiekviena jmoné
teikia tam tikra, savo paslaugy rinkinj, kuris skirtas
patenkinti vartotojy poreikius. Tam, kad buty patenkinti
visi klienty poreikiai reikia nuolat analizuoti, véliau
atnaujinti, papildyti savo jmonés teikiamy paslaugy
rinkinj.

Elektroniniy paslaugy rinkinj jtakojantys
veiksniai

Remiantis D. Idzelyte ir kt. galima iSskirti
makroaplinkos jégas, veikianéias el. paslaugy rinka. Siuo
atveju ekonoming, socialiné-kultliring, politiné-teisine,
moksliné-technologiné aplinkos daro didziausig jtakg el.
paslaugy rinkiniui (Idzelyté D. et al. 2007). Ekonominé
aplinka atspindi $lies tikio veikla bei raidg. Ekonomikos
lygis lemia vartotojy turtinguma ir interesus. Socialiné-
kultiiriné aplinka nagrinéjama bandant suprasti vartotoja,
atskleisti jo savybes. Galima iSskirti pagrindinius
rodiklius, kuriy pagalba galima tai padaryti. Socialinés
aplinkos atzvilgiu bene svarbiausi yra demografiniai
veiksniai, kultiirinés aplinkos — visuotiniai jsitikinimai,
vertybés ir pan. Politiné- teisiné aplinka apima
visuomenés politiniy struktiiry veiklg ir teisés aktus
veikiancius el. paslaugas. Moksliné-technologiné aplinka
atskleidzia mokslo zinias ir jy praktinio tyrimo
poveikj.Verslo modeliy, elektroniniy paslaugy kokybés ir
klienty santykiy valdymo sasajos

Teikiant el. paslaugy rinkinj galima naudotis verslo
modeliais taikomais elektroniniame versle (toliau — el.
verslas) ar el. komercijoje. Dazniausiai literatiiroje yra
sutinkami §ie elektroninio verslo modeliai:

* Verslas — vyriausybei (B2G);

* Vartotojas — vyriausybei (C2G);

* Vyriausybé — vyriausybei (G2G);

* Verslas — verslui (B2B);

* Verslas — vartotojui (B2C).

Verslas — vyriausybei modelis
susitarimus, sandorius tarp vyriausybiniy
siekian¢iy organizacijy.

Vartotojas — vyriausybei modelis apimty elektroninius
rinkimus, piliec¢iy aktyvy dalyvavima, sprendziant
vietinés, regioninés ar respublikinés svarbos reikalus.

Vyriausybé — vyriausybei modelis reiksty elektroninj
bendravima tarp vyriausybiy.

Labiausiai paplit¢ modeliai yra verslas — verslui ir
verslas — vartotojui. Tikslingas B2B ir B2C modeliy
panaudojimas verslo jmonéms leidzia jgyti konkurencinj
pranasumg (Markeviciené, KriauCitiniené 2002). Taciau
kerting reik8me turi verslas-vartotojui, kadangi paslaugos
suprantamos kaip produkto teikimas vartotojams,
nesureik§minant ar Sie bity fiziniai ar juridiniai asmenys.

apima  visus
ir pelno
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El. paslaugos yra svarbios verslas-vartotojui el.
komercijoje valdant santykius su klientais ir didinant
pardavimus. Elektroniniame pasaulyje klientas ir
pardavéjas nesusitinka akis | akj, pelés paspaudimu
klientas gali rasti kita teikéja (Singh 2002). Siuo atveju
tapo labai svarbu islaikyti klienta.

Teoriniai modeliai buvo sukurti sudétingy trijy
pagrindiniy konceptualiy elementy saveikoje: teikiamy
paslaugy kokybés, technologijos, ir santykiy su klientais
valdymo (angl. Customer Relationship Management -
CRM), vertinamy interneto rinkos kontekste (Gurau
2003).

Kadangi paslaugy rinka auga, paslaugy teikimo
kokybé tampa vis svarbesné. Greitos IT plétros pokyciai
paslaugy teikimo vieta keiCia i§ jprastos ] virtualig
(Zitkiené, Kunigéliené 2006). Tad kalbant apie teikiamy
paslaugy kokybe, galima pasakyti, kad vartotojas —
pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas. Pagrindinés
vartotojo vertinamos paslaugy savybés yra teikéjo veiklos
pagrindinés charakteristikos (profesionalumas ir jgiidziai,

poziluris ir elgsena, prieinamumus ir lankstumas,
patikimumas, kompensavimas, reputacija ir
kreditabilumas) ir kainos ir kokybés santykis

(Langviniené, Vengriné 2008).

L. Bagdonien¢ ir J. Zemblyté teigia, kad virtualioje
erdvéje teikiamy paslaugy kokybe atspindi nar§ymo
paprastumas, lankstumas, efektyvumas, internetinio
puslapio estetinis vaizdas ir zinios apie kainas. Vienas $iy
savybiy lemia technologija, kitas — interneto specifika
(Zemblyte, Bagdoniené 2004), t.y. techniné ir funkciné
paslaugos kokybé. Techniné kokybe, atspindinti ka
vartotojas gauna per paslaugy teikimo procesa, tai susij¢
su personalo ir paslaugy sistemos projektavimo jgtidZiais.
Pavyzdziui, svetainés atidarymo laikas, uZsakymo
laukimo laikas, tiekiamy produkty per valanda skaicius, ir
t.t. Funkciné¢ kokybé reiskia buda, kuriuo paslaugos yra
teikiamos. Pavyzdziui, el. paslaugose funkcinés kokybé
vertinama kaip, svetainés prieinamumas ir paprastumas,
uzsakymo formos tikslumas ir pilnumas, informacija apie
produkto pristatymo kaing, produkto pristatymo laika,
saskaitos i§samumas, paprasta grazinimo procediira, ir t.t.
(Zemblyté, Bagdonien¢ 2003). Per pastaruosius du
deSimtmecius atlikti ~ moksliniy tyrimai jrodé, kad
paslaugy kokybé jtakoja vartojimo sprendimus (Lee, Lin
2005).

V. A. Zeithaml (2002) el. paslaugy kokybe jvardina
kaip laipsnj, kuris padidina interneto svetainés
produktyvumg ir apsipirkimo, pardavimo bei teikimo
efektyvuma. Taciau, vertinant interneto rinkoje teikiamas
paslaugas ir jy rinkinius, be minétosios kokybés, labai
svarbus yra santykiy su klientais valdymas (CRM).

Santykiy su klientais valdymo sistema — tai sistema,
kuri sujungia klienty grupiy valdyma, marketingo
kampanijy kiirimg ir valdyma remiantis rySiy (santykiy)
marketingo pagrindu (Urbanskiené, Zostautiené 2008).

CRM sistemos pagrindas yra verslo procesy
efektyvumo kilimas, nukreiptas | pritraukimg ir klienty
bazes taikant jvairias marketingo priemones, klientui
perkant prekes ar paslaugas. CRM yra Zzmoniy, procesy ir
technologijy derinys, kuriuo sickiama suprasti jmonés
klientus. Bendrovés, kurios sékmingai jgyvendins CRM
bus apdovanotos klienty lojalumo ir pelningumo
ilgalaikéje perspektyvoje.
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CRM tipai:

Operacinis CRM,;
Analitinis CRM;
Bendradarbiavimo CRM.

Operacinio CRM nauda priklauso nuo funkcijy:
potencialiy klienty kvalifikacijos procesas; kruopsti
veiklos su klientais ir kontaktais istorija; pardavimo
galimybiy valdymas; konkurenty ir konkursy SSGG
analiz¢; pardavimo ir paslaugy, darbo taisykliy procesai;
jprastiniy procesy automatizavimas; lojalumo programos.

Analitinio CRM nauda priklauso nuo funkcijy:
nustatyti vartotojus, kurie gali pasitraukti; nustatyti
labiausiai pelningus ir zalingus klientus; nustatyti
produktus ir paslaugas, kaip "gidus"; nustatyti augancius
pardavimus ir krentancius - pardavimo. Analitinis CRM
apima surinkimo, saugojimo, organizavimo, analizés,
interpretavimo ir naudojimosi duomenimis sukurtus i§
operacinio verslo pusés.

Bendradarbiavimo CRM nauda jrodoma klienty ir
partneriy funkcijomis interneto aplinkoje, tiesiogiai
priimant uzsakymus ir pan. Bendradarbiavimo CRM
apima naudojimasi  bendromis  paslaugomis ir
infrastruktiira, turinCig sasajas tarp bendrovés ir jos keleto
kanaly galimybiy (Zitkiené, Kunigéliené 2006).

Apibendrinant, galima pasakyti, kad iSvardintieji
veiksniai bei determinantai darantys jtaka el. paslaugy
rinkinio vertinimui nenagrin¢jami atskirai. Siekiant
sékmingai atlikti tyrimg visus straipsnyje paminétus
veiksnius reikéty jvertinti kompleksiskai.

Tyrimo metodika

Paslaugy rinkinio vertinimas yra kompleksinio-
zvalgomojo pobiidzio. Galima teigti, kad norint atlikti
iSsamig analizg, paslaugy rinkinj reikia jvertinti
ekonominiais rodikliais ir lyginamosios analizés
metodais. Atlikti vartotojy nuomonés tyrimus bei jvertinti
paslaugy kokybe (Zr.1 pav.).

Lyginamoji aralize  ~77TTTTTTTTTT

1T
. [ 2 .
Etononinis 1 || Vartoiaps
VPt rimas EL paslanzy tyrimas CRM
rinkinys
EL pasluugy kokybés
vertinings

1 pav. El. paslaugy rinkinio sudéties vertinimo modelis

Lyginamoji analizé, S§iuo atveju, nurodo veiksniy,
jtakojanéiy paslaugy pasirinkima, reik§mingumg visam
paslaugy rinkiniui. Sio rezultato déka matoma, kurios
paslaugos naudingos jmonei ir kurios nenaudingos.
Ekonominis vertinimas leidzia jvertinti vidinius jmonés
finansinius duomenis. Vartotojy tyrimas/CRM parodo
vartotojy pasitenkinimo lygj, juy lojaluma. Kokybeés
vertinimas — tai periodiskas vidaus auditas, pagal ISO
9000 standartus, kurie nusako jmoniy vadybos sistemas
bei apibendrintus reikalavimus jmonéms, kurioms
keliami produkty (prekiy ar paslaugy) kokybés kontrolés
reikalavimai.
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Pateiktas modelis buvo iSbandytas vertinant Lietuvoje
veikiancios fotopaslaugy jmonés UAB ,,Fotofabrikas* el.
paslaugy rinkinio vertinimui. Atliekant §j tyrimg buvo
taikomi kiekybiniai ir kokybiniai metodai. Pasirinkta
alternatyva uZztikrina atlickamo tyrimo rezultaty
reprezentatyvumg. Vertinant UAB ,, Fotofabrikas ™ el.
paslaugy rinkinio sudétj buvo pasirinkti tokie metodai
kaip:

1.

2.

Paslaugy produktyvumo indekso apskaiciavimas;
El. paslaugy grupiy efektyvumo jvertinimas
remiantis kokybine lyginamaja analize;

3. Vartotojy nuomonés tyrimas.

Pirmajame etape taikomi kiekybiniai ir kokybiniai
tyrimo metodai. Pirmu Zzingsniu siekiama nustatyti
nagrinéjamy paslaugy produktyvumo rodmenis. Kalbant
apie paslaugy produktyvumo matavimg, pasak B.
Vengrieng, paslaugy jmoniy praktikoje pasiteisina tokie
matai  kaip laiko panaudojimo tyrimai, darbo
modeliavimg ir sagnaudy ir rezultato santykis (Vengriené
2006).

Siuo atveju produktyvumas suprantamas kaip tkinés
veiklos rezultaty (prekiy ar paslaugy) santykis su jiems
pagaminti reikalingais iStekliais. Jis parodo, kaip
s¢kmingai jmoné panaudoja jvairiy rasiy sgnaudas,
paversdama jas vienokia ar kitokia produkcija
(Langviniene, Vengriené 2008). Analizuojant
produktyvuma paslaugy sferoje j apibrézima reikia jvesti
kokybe. Tad paslaugy produktyvuma galima apibrézti
kaip paslaugy organizacijos gebéjima panaudoti savo
ivestis sickiant suteikti kokybiskas paslaugas vartotojams
patekinant jy poreikius ir ldkesCius. Paslaugy
produktyvumo skai¢iavimo konceptuali iSraiSka pateikta
formule:

D IsvestiesKiekybé + ISvestiesKokybé

= , (1)
IvestiesKiekybé + [vestiesKokybé

¢ia PP — paslaugy produktyvumas.

Kiekybés ir kokybés dimensijos paslaugy sferoje
negali biiti naudojamos atskirai viena nuo kitos, kadangi
nejmanoma  atskirti  paslaugy proceso  poveikio
Hiradiciniam™ produktyvumui nuo poveikio paslaugy
kokybei. Taigi, kiekybiniai ir kokybiniai aspektai turi biiti
vertinami kartu, siekiant uztikrinti jy poveikj bendrajam
produktyvumui paslaugas teikiancioje organizacijoje
(Rutkauskas 2004). Pagrindinis Sio rodiklio trikumas —
kad jis tepripazjsta vieng sanaudy ir rezultato iSraiska
(Vengriené 2006).

Nagrinéjamas  UAB  ,Fotofabrikas®“  paslaugy
produktyvumas skai¢iuojamas pagal tokig formulg:

_ Pajamos

PP - KK, (2)

¢ia PP — paslaugy produktyvumas, KK — kokybés
koeficientas. Pajamos suprantamos kaip pajamy kiekis

gautas i§ konkrecios paslaugy grupés per vienerius metus;
Sgnaudos skaiCiuojamos sumuojant Zaliavas (savikaing)

ir darbo sanaudas atsizvelgus | paslaugy grupés
pardavimy apimtis.
Kadangi literatiiroje nepavyko aptikti formalaus

apraSymo leidZianCio apskaiciuoti paslaugos kokybe,
taiau suprantama, kad kokybé matuojama pagal
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vartotojo suvokiama verte, tai galima daryti prielaida, kad
kokybés matas iSreiSkiamas i vartotojy pasitenkinimo.

Kokybés koeficientui nustatyti panaudoti seniau
atliktos UAB ,Fotofabrikas“ periodiskai vykdomos
pastoviy klienty apklausos, kurios tikslas buvo nustatyti,
kuri paslauga UAB ,,Fotofabrikas* vykdoma geriausiai.

Si apklausa vykdoma elektroniniu pastu, jprastai
anketas siunciant visiems registruotiems vartotojams.
Klausimyng paprastai sudaro vos keli klausimai, siekiant
neapsunkinti klienty ir skatinti juos atsakyti i domimus
klausimus. Apklausa vykdoma siekiant jvertinti klienty
pasitenkinimo lygi, | kurio rezultata atsizvelgiant yra
atnaujinamas bei pagerinamas paslaugy ar prekiy
asortimentas. Sios apklausos metu sugrjzusiy ankety
skaiCius virsijo 450.

Atliktos apklausos ,,Kokia Jisy manymu UAB
»Fotofabrikas* paslauga teikiama geriausiai?” rezultatai
pateikti procentais. Siuo atveju jvedamas kokybé
koeficientas, kuris naudojantis remiantis Sios apklausos
rezultatais. Galima daryti prielaida, kad pastoviy klienty
teigiamy pasisakymy uz kiekviena el. paslaugy grupe
skaicius atspindi suvokiama paslaugy kokybe.

Siuo atveju, apskaiiuojant paslaugy produktyvuma,
bitina Siuos pasisakymus paversti kiekybine iSraiska, t.y.
kokybés koeficientu.

Kokybés koeficiento maksimumas — 1, t.y. 100 proc.,
tad kokybés koeficientai kiekvienai paslaugy grupei
pateikti 1 lenteléje.

Sekantis zingsnis yra efektyvumo jvertinimas, kuris
nagrinéjamas remiantis jtakojanciais veiksniais tokiais,
kaip pardavimy kiekis, vidutiné paslaugos kaina,
paslaugos perziliry skaiCius, reklama bei ankstesniame
zingsnyje nustatytas nagrinéjamy paslaugy rinkinio
produktyvumas.

1 lentelé. Kokybés koeficientai UAB ,,Fotofabrikas*
paslaugy grupéms

Paslaugy grupé Kokybés koeficientas
Nuotraukos 0,5
Suvenyrai 0,24
Nuoma 0,07
Reklama 0,03
Fotografavimas 0,04
Video 0,06
Fotostudija 0,06

Siy kintamyjy rezultatas nusako tam tikros el.
paslaugy grupés efektyvumo lygi. Minétajam rezultatui
pasiekti naudojamas Konfigiiruotas Lyginamasis Metodas
(angl. Configurational Comparative Methods (CCM)).

Nagringjant UAB ,,Fotofabrikas* el. paslaugy rinkinio
efektyvumo lygj naudojama Multi-Reik§miy Kokybiné
Lyginamoji Analizé (angl. Multi-Value Qualitative
Comparative Analysis (MVQCA)), (Rihoux, Ragin 2009),
kuri yra kaip papildymas Kokybinei Lyginamajai
Analizei sukurtai C. C. Ragino 1987 metais, atvejy
vidutiniy reikSmiy analizei. MVQCA yra moksliniy
tyrimy metodika, kuri leidzia tyréjams sistemingai
palyginti kintamyjy konfigliracijos skirtumams ir
panasumams tarp nustatyty atvejy ir leidzia indukciskai
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iStirti duomenis bei parengti aiSkinamuosius modelius
(Marx A., Peeters H., 2004). Sis metodas yra integruotas
naudojamoje TOSMANA kompiuterinéje programoje,
kuri pradéta naudoti 2005 metais vieSojo administravimo

sektoriuje ir tik prie§ keleta mety pradéta bandyti ja
taikyti versle. Pagrindinis MVQCA tikslas yra sumazinti

duomeny rinkinio sudétinguma naudojant Bulio
(Boolean) algebra. TOSMANA programa pateikia multi-

reik§miy minimizavimg (Rihoux, Ragin 2009). Pirminiai

duomenys uzkoduojami lenteléje pagal jtakojancius
veiksnius, nustatant kiekvienam sava slenkstj (Rihoux,
Ragin 2009) (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Pirminiy duomeny lentelé (Rihoux,

Ragin 2009)
— N o %
3 S 2 S 5
5% o = ] =
3 2 Y = 8
< &) o Kz Q
> > > ~
Atvejis 1 0 0 0 0
Atvejis 2 1 0 0
Atvejis 3 0 0 1 0
Atvejis 4 1 0 1 0
Atvejis 5 0 1 0 0
Atvejis 6 0 1 1 0
Atvejis 7 1 1 1 1
Atvejis 8 1 1 0 1

Siuo atveju, nagringjamo el. paslaugy rinkinio
itakojantys veiksniai yra parduoty el. paslaugy kiekis,
vidutiné el. paslaugos kaina, konkreCios paslaugos
perzitry skaicius, reklamos buvimas/nebuvimas, bei pries
tai  nustatytas konkreCiy el. paslaugy grupiy
produktyvumas. 0 — riba Zemiau nustatyto slenkscio, 1 —
auksc¢iau arba lygu.

UzZkoduojant pirminiy duomeny lentel¢ nustatomi
konkreciy paslaugy slenkséiai, o sudarytos loginés
funkcijos iliustracija pateikiama Veno diagramy pavidale
(zr. 2 pav.)

0o 10
Atvajis] Ateajsd
10
Atrepd Ao
Atvejid AtveisT l
Veionys3 1 5
o1l 111 ;E:‘
Atrejiss Ahraji® H
%
010 110
—  Veiksuysl

2 pav. Pirminiy duomeny lentelé¢ iSreikSta Veno diagrama
(Rihoux, Ragin 2009)

PaprasCiau tariant, visas rezultatas gali bati
iliustruojamas remiantis tokia logine minimizavimo
iSraiska (detalesnis pavyzdys pateiktas 2 priede):

AoBoCoDotA¢BoCoD+AcByCoD,—ABCy (3)
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AoBoCiDgtA(BCiD+A BoCiD,—ABC, (4)
A¢BoC,Dg A BoC,D 1 +ABiCoD— A BCs (5)

Po Sio minimizavimo proceso gaunama
konfigiiracija AyBy:

AoBoCotAgBoC1+ABoCi+AByC,—ABy  (6)

loginé

Pirmajam tyrimo etapui buvo naudoti pirminiai
imonés duomenys. Ekonominiams rodikliams reikalingy
duomeny srauty bendroji schema pateikta 3 paveiksle.
Nagrinéjamy paslaugy produktyvumas ir efektyvumo
lygis skaiCiuotas remiantis vidiniais jmonés duomenimis
ir leidzia jvertinti el. paslaugy rinkinj ekonomiskai, taciau
vien to neuztenka S§iy paslaugy vertinimo iSsamumui.
Ivairiy mokslininky nustatyta, kad i§samiam vertinimui
deréty derinti kelias metody alternatyvas.

Ekonominiy Kokybiniy rodildin

codikliy - e
skeitievimui UAB Fotofabikas 13 : naudajant
Paslangy opeatyviniy, duomesny TOSMANA
produktyrumo DB ! e
indeksas) !

=1 =

Apibendrinty duomeny
DB

________

UAB “Foto fabrikas” [S

Delinis sp Dlinis sprendimo
prismimas prismimas

3 pav. Ekonominiams rodikliams reikalingy duomeny
srauty bendroji schema

Galutinis sprendimas

Tad greta ekonominio vertinimo buvo atliktas
vartotojy  tyrimas, naudojant anketing apklausa.
Atsizvelgus | fakta, kad jmoné reguliariai, kas pusé mety,
atlicka pastoviy vartotojy apklausas elektroniniu pastu,
tyrime buvo atlikta standartizuota apklausa, susijusi su
nagrin¢jamomis el. paslaugomis.

Apklausa buvo sudaryta i§ 5 klausimy su laisvo
atsakymo galimybe, ty. | pateiktus 5 klausimus
respondentai pasirenka atsakyma i$ pateikty varianty arba
jra%o savo. Sis variantas pasirinktas, kad nevarginti
kliento taupant jo laika ir skatinti jj iSsakyti savo
nuomong bei pageidavimus. Buvo iSplatintos 500 ankety,
pasirenkant atsitiktinés atrankos alternatyva pagal
pastoviy klienty elektroninio pasSto adresus, kurie
saugomi jmonés duomeny bazéje.

77777777777777777777777777

Ealsuaklés A < CRM priemanés
pateikiamos imonés N Y (perindiné pastowin
e-parductirgje ] H Klienty apklausa)

UAE

“Fotofabrikas”ope
ratyviniy

Dalinis sprendimo Dalinis sprendimo
priémimas priémimas

S—
Apibendtinty
duomeny DB

* Galutinis sprendimas %

4 pav. Vartotojy tyrimui reikalingy duomeny bendroji
schema

Pasirinktas apklausos btidas yra ekonomiskas,
leidziantis iSvengti jprasty ankety trikumy, tokiy kaip
apklauséjo bei aplinkos jtaka respondentams ir pan.
Vartotojy tyrimui reikalingy duomeny bendroji schema
pateikta 4 paveiksle.

Kaip jau buvo minéta anksciau, iSsamiam el. paslaugy
rinkinio tyrimui reikia atlikti lyginamaja, ekonominiy
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rodikliy analize, jvertinti vartotojy nuomong bei atlikti el.
paslaugy kokybés vertinimg. Sio tyrimo metu kokybés
vertinimas nebuvo atliktas, kadangi kokybé Siuo atveju,
vertinama periodiskai nepriklausomo audito.

Tyrimo rezultatai

Apibendrinant, visy tyrimo etapy rezultatus galima
pasakyti, kad paslaugy produktyvumo rodiklio
apskaiCiavimas parodeé, kad UAB ,,Fotofabrikas®
paslaugy produktyvumas kasmet mazéja, o silpniausioji
grandis yra UAB ,Fotofabrikas* reklama. Taciau tyrimo
eigoje paaiskéjo, kad produktyvumo rodiklis néra esminis
nagrinéjant paslaugy sfera, kadangi taikyta kokybiné
lyginamoji analizé, kurios realizavimui pasirinkta
kompiuteriné programiné jranga TOSMANA, §j rodiklj
eliminavo kaip neturint] jtakos galutiniam rezultatui.
TOSMANA programos pagalba buvo nustatytos
efektyvios bei neefektyvios UAB ,Fotofabrikas® el.
paslaugos, kurios sudaro el. paslaugy rinkinj. Efektyvios
paslaugos turi tenkinti tokias salygas: didelé vidutiné
kaina, didelis internetinio paslaugos puslapio perziiiry
skaiCius, intensyviai vykdoma reklamos kampanija.
Neefektyvios identifikuotos paslaugos buvo: UAB
,Fotofabrikas“ sitiloma reklama, bei Video paslaugos
sudétiné dalis - Konferencijy, renginiy, jubiliejy, vestuviy
filmavimas. Sios paslaugos atitiko tokias neefektyvumo
salygas: Paslaugos kaina yra Zemiau uz viduting ir
paslauga nereklamuojama arba vidutiné kaina labai
auksta, taciau paslaugos puslapio perziiiry skai¢ius mazas
ir néra reklamos.

Vartotojy nuomonés tyrimo metu paaiskéjo, kad
jmoné gali tobulinti el. paslaugy rinkinj asortimento
plétimu, palankesniy kainy pasidlymu, tinklapio
patogumo tobulinimu, gerinant aptarnavimo kokybe,
skelbiant jvairias akcijas, nuolaidas, konkursus bei taikant
lojalumo programas ir tobulinant aptarnavimo elementus.
Tinklapio patogumas ir aptarnavimo klausimai glaudziai
susij¢ su el. paslaugy kokybe. Visi minétieji vartotojus
skatinamieji veiksniai padéty jmonei padidinti pardavimy
apimtis ir grynajj pelng bei uzimti didesng rinkos dalj.

Atsizvelgus | atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti,
kad jmonei tikslinga jvertinti ir priimti tinkamus
sprendimus dél neefektyviy el. paslaugy. Taip pat
ypatingai svarbu tobulinti el. paslaugy kokybe, taikyti
CRM priemones bei periodiskai atlikti kompleksing
situacijos rinkoje analize. Visi minétieji dalykai leisty
pagerinti UAB , Fotofabrikas* teikiama el. paslaugy
rinkinj bei jo teikimg. Pasiiilytas darbo organizavimas
taip pat pagerinty jmonés ekonominius rodiklius bei
uztikrinty jmonés racionaly administravimg ir tolimesng
plétra.

ISvados

Aptarus el. paslaugy bei rinkinio sampratg galima
teigti, kad el. paslaugy rinkinio esm¢ sudaro el.
paslaugos. Teikiant el. paslaugas dazniausia taikomas
verslas-vartotojui el. verslo modelis. El. paslaugy teikime
vartotojas atsiduria démesio centre, kadangi §ioje rinkoje
ji prarasti daug lengviau negu pritraukti. Todél el.
paslaugy rinkinio atveju itin svarbus vaidmuo skiriamas
el. paslaugy kokybei bei klienty santykiy valdymui.

Vartotojas pirkes paslaugg internetu ir turéjgs problemy
su paslaugos teikéju, tarkim paslauga suteikta
nekokybiskai ar nemalonus aptarnavimas ir pan. vargu ar
besinaudos minétosios jmonés paslaugomis. Tad jmonei
veikianéiai internete svarbu akcentuoti savo veikloje
Siuos dalykus, apibréziant juos veiklos strategijoje bei
filosofijjoje. Tyrimo atlikimui pateiktas pavyzdinis
kompleksinis modelis. Remiantis §iuo modeliu atlickama
iSsami el. paslaugy rinkinio analizé, kuri leidzia jmonei
identifikuoti naudingas ir nuostolingas el. paslaugas.
Galima paminéti, kad pasirinkta alternatyva pasiteisino ir
leido nustatyti UAB ,Fotofabrikas“ naudingas ir
nenaudingas paslaugas. Atlikta analizé leidzia jmonei
tolimesnéje  perspektyvoje atlikti  pakeitimus  bei
koregavimus savo teikiamy el. paslaugy rinkinyje.
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EVALUATION OF STRUCTURE OF
E — SERVICES PACKAGE

Summary

The supply of e-services has started to develop not long ago.
Comparing the volume of e-services in preponderant counties in
this field with our country, the gap remains quite large. The
manner of such services supply is not universally acceptable yet
in Lithuania. According to statistics bureau data, in last year,

there were just 5,8 % of people who ordered and bought the

services through the internet. This rate even lowered till 4,1 %
during three last months. However, taking into the account, that
e-banking is widely used, the assumption can be made, that e-
services soon will overcome the distrust of customers.
Moreover, currently the government makes special attention on
public e-services, showing positive attitude for information
technologies, internet and universal computerization. The deeds
regulating this field are approved, which protects the rights of
consumers and foster the reliability about the companies

working in this area. The number of people and companies, who
actively work in electronic environment, grows. It is universally
accepted, that development of e-business is very important for
country’s economy; the e-business enables to achieve the
broader markets and customer basis. As this activity is started to
develop not long ago in our country, we can assume that newly
establishing companies easily find the niches in the market.
Though, talking about old companies, it is necessary to learn to
analyze the sets of supplied e-services, if they want to remain
competitive in the market. The essential factors of e-services are
identified in this article and companies taking the account for it
can make the improvements by seeking the optimal set version.

The article consists of theoretical and practical parts. In the
fist part, the conception of e-services and the set of it are
presented. Besides, the factors influencing the success of e-
services are emphasized. In addition, the connection between
the quality of e-services and client relationship management
(CRM) is described. In the second part, the model of e-services
evaluation in modeled, whereby the supplied e-services set of
UAB “Fotofabrikas” is analyzed. The productivity ratios of
services are calculated, which are wused in qualitative
comparative analysis. Therefore, the analysis of customer
questioning is made, the outcome was processed and analyzed.
In the last part the results of research and the suggestions for
managerial, organizational decision making, for improvement
of e-services set in UAB “Fotofabrikas” are presented.

The results of research presented in this article are useful for
all companies which supply the e-services sets, for the
improvement of sets. Purposively used data will enable to
achieve better financial ratios and to attract more customers.
This paper is useful not only for persons, who prepares to create
the e-shops, but for current businessman, willing to optimize the
supply of services in electronic environment.

KEYWORDS: services, e-services, services quality, customer
relationship managament.
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LIETUVOS VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS DARBUOTOJU
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama Mykolo Riomerio universiteto VieSojo saugumo fakulteto studenty ir Lietuvos valstybés sienos apsaugos tarnybos
pareigiiny fizinis pasirengimas. Tiek pasienio, tiek vieSojo saugumo pareigiiny darbo specifika reikalauja priimti jvairiose situacijose greitus ir
teisingus sprendimus, akimirksniu tiksliai reaguoti. Tam be abejo turi jtakos fizinis pareigiliny pasirengimas. Fizinis pareigiiny rengimas tai ne tik
fiziniy ypatybiy ugdymas, tai taip pat karinés savigynos jgiidziy formavimas, Saudymo jgudziy tobulinimas. Darbo tikslas jvertinti fizinj pasirengima
Lietuvos Valstybés sienos apsaugos tarnybos (VSAT) pareigiiny ir Mykolo Riomerio universiteto Vie$ojo saugumo fakulteto (VSF) studenty
atskirose amziaus grupése. Tyrime dalyvavo 130 VSAT pareigliny ir 55 VSF studentai. Respondentai — vyrai, suskirstyti i SeSias amziaus grupes.
Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad 3000 metry bégimo rezultaty vidurkis, atspindintis iStverme, geriausias VSAT pareigiiny 25 - 30 mety amziaus.
100 metry bégimo rezultatai parodé, kad didéjant tiriamyjy amziui, blogéja greitumo savybés rodikliai. Ranky jégos rodiklio, prisitraukimy skai¢ius,
ivairiose amziaus grupése statistiSkai nesiskyre, i§skyrus studenty VSF ir VSAT 36 - 40 mety amziaus pareigliny rezultatai buvo geresni, lyginat su
kitose grupése gautais rezultatais. Fizinis pasirengimas buvo vertintas pagal bendra dviejy geriausiai jvertinty rezultaty tasky suma. Lyginant
duomenis, galima teigti, kad grupés iki 25 mety amziaus, visy rodikliy parametrai (i$skyrus 3000 m bégimo) buvo zymiai geresni nei kity grupiy,
taciau jie yra nepakankami, kad biity teigiamai jvertintas bendras fizinio pasirengimo tinkamumo lygis nustatytas norminiuose dokumentuose. Tam
galéjo turéti jtakos gyvenimo salyguy pasikeitimas, susij¢s su studijy baigimu ir adaptacija darbo vietoje. Nustatyta, kad Zemiausiam fizinio

pasirengimo lygiui neatitinka ir VSAT pareigiinai 31 - 35 mety amziaus. Kodél yra susidarius tokia situacija Siame amziaus tarpsnyje, reikéty

detalesnio tyrimo.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: Fizinis pasirengimas, pareigiinas, amziaus grupé.

Ivadas

Tikstan¢ius mety zmogaus bitis priklausé nuo
aktyvios fizinés veiklos. Taciau mokslo ir technikos
laiméjimai sukélé rySkesnius biologinio ir socialinio
zmogaus prado prieStaravimus. Sédimas darbas, buities
technika ir automatizavimas, kompiuterija sumazino
poreikj judéti, paplito pasyvus gyvenimo biidas
(Skurvydas ir kt. 2006).

Siuolaikinio Zmogaus kiinas yra evoliucijos jkalintas,
tai yra jam reikia daug didesnio kasdieninio aktyvumo,
nei Siandien gauna (Booth et. al. 2008).

Ypac rengiant busimus valstybés sienos saugumo
pareigiinus svarbus yra fizinis aktyvumas, kuriuo galima
didinti bendro fizinio pasirengimo lygj. Fizinis
aktyvumas tai vienas i§ Zmogaus natiiraliy biologiniy
poreikiy, yra genetiskai koduotas, be kurio jis negali
normaliai vystytis, biiti sveikas ir darbingas.

Nepakankamas fizinis aktyvumas iSderina geny
aktyvuma, tai gali biiti jvairiy ligy priezastis (Booth et. al.
2002).

Fizinio aktyvumo lygiui jtakos turi gamtiniai,
biologiniai ir socialiniai veiksniai. Ypa¢ svarbis
socialiniai veiksniai, gyvenimo salygos ir aukléjimas.
Studentai, biisimi pareigiinai, studijy metu turéty ne tik
ugdyti fizines savybes, bet ir jgyti motoriniy praktiniy
jgiudziy, kuriuos galéty véliau takyti savo praktinéje
veikloje.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 163—166.

Moderni $iy dieny judesiy mokymo teorija teigia, kad
motoriniy  jgidziy atsiradimas — tarsi motorinio
raStingumo mokymasis, kuris prasideda nuo iSmokimo
rasyti raides ir i§ jy sudaryti Zodzius, sakinius, pastraipas,
straipsnius ar romanus. Todél bitina lavinti judesiy
kiiryba, tai yra priklausomai nuo situacijos, aplinkos ta
patj judes;j atlikti kitaip (Skurvydas 2008).

Pareigiiny darbas lydymas ekstremaliy situacijy.
Pareigtinas savo praktingje veikloje privalo priimti greitus
ir teisingus sprendimus, reaguoti akimirksniu |
susidariusig situacijg. Jis turi bati stiprus ir tvirtas. Fizinis
rengimas tai ne tik fiziniy ypatybiy ugdymas. Tai taip pat
karinés savigynos mokymasis, kvalifikacijos kélimas
Saudymo, karinio pasirengimo srityse. Pareiginams ypac
svarbi savybé psichomotoriné reakcija. Ji yra vienas i§
pagrindiniy nervy sistemos ir raumeny funkcinés buklés
rodikliy. Greitas atsakas yra reikalingas tinkamai atlikti
savo pareigas (Jluraep, Jlakrnonosa 2009).

Reakcijos greitis priklauso ir nuo démesio sutelkimo,
tai yra nuo pasirengimo reaguoti j kurj nors dirgikl;.
Démesio sutelkimas ypa¢ nulemia greitj, turi jtakos
sprendimui priimti ir judesio programai sudaryti.
Démesio sutelkimas turi tuo didesng¢ reikSme, kuo
sudétingesnis dirgiklis (Skurvydas 2008). Galima daryti
prielaida, kad esant pareigiino geresniam fiziniam
pasirengimui didesné tikimybé sutelkti démesj reikamu
momentu ir jj ilgesnj laiko tarpg iSlaikyti, atitinkamai
reaguoti j susidariusig situacija.
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Tyrimo tikslas jvertinti fizin] pasirengima Lietuvos
Valstybés sienos apsaugos tarnybos (VSAT) pareigliny ir
Mykolo Riomerio universiteto VieSojo saugumo fakulteto
(VSF) studenty atskirose amziaus grupése.

Tyrimo uZdaviniai:

L. ISanalizuoti moksling literatiira ir teisés aktus

pasirinkto darbo tema.

2. Istirti  fizinj pasirengimg Valstybés sienos

apsaugos tarnybos (VSAT) pareiginy ir
Mykolo  Riomerio  universiteto  VieSojo
saugumo fakulteto (VSF) studenty atskirose
amziaus grupése.

3. Ivertinti respondenty fizinj pas1reng1mo lygi.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisés akty
analizé, testavimas, matematinés statistinés metodai,
Stjudento kriterijus.

Tyrimo organizavimas.

Tyrime dalyvavo 130 VSAT pareigiiny ir 55 VSF
studentai, suskirstyti | SeSias amziaus grupes.Rezultatai
buvo vertinami (1 lentelé) ir respondentai suskirstyti |
amziaus grupes (2 lentelé¢) remiantis Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2003-07-18 jsakymu
Nr. 1V-282 ,,Dél bendro fizinio pasirengimo reikalavimy
asmenims, pretenduojantiems | vidaus tarnyba,
nustatymo" (Zin. 2003).

Tyrimo metu buvo atlickamas 3000 m bégimas
lygioje trasoje, 100 m bégimas stadione i§ Zemo starto ir
prisitraukimai prie skersinio, smakrg pakeliant vir§
skersinio. Testams atlikti buvo skiriamas vienas
bandymas. Fizinis pasirengimas vertintas pagal geriausiy
dviejy rodikliy tasky suma.

1 lentelé. Rezultaty vertinimo lentelé

Taskai | 3000 m Prisitraukimai 100 m
bégimas prie bégimas
(min.) skersinio(kartai) (s)
15 11.00 15 12.8
14 11.20 14 13.1
13 11.40 13 13.4
12 12.00 12 13.7
11 12.20 11 14.0
10 12.40 10 14.3
9 13.00 9 14.6
8 13.30 8 14.9
7 14.00 7 15.2
6 14.30 6 15.5
5 15.00 5 15.8
4 15.30 4 16.1
3 16.00 3 16.4
2 16.30 2 16.7
1 17.00 1 17.0

2 lentelé. Respondenty suskirstymas pagal amziaus
grupes ir tasky suma atitinkanti pareigiiny tinkamga fizinio
pasirengimo lygi

Amziaus grupé | Amzius (m.) Taskai
1 iki 25 29
2 25-30 26
3 31-35 23
4 36-40 20
5 41-45 15
6 46-50 10
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Tyrimo rezultatai ir ju analizé

Biologinis bendrosios i§tvermés pagrindas yra
aerobinés organizmo galimybés. Kiek Zmogaus
organizmas gali deguonies sunaudoti per laiko vieneta,
tieck daugiau energijos jis gali pagaminti. Ji reikalinga
atlikti ilgai trunkantj ir neintensyvy darbg. Darbo metu
vyksta deguonies jsiskolinimas, organizme gali vykti
neigiami poveikiai. Aerobiné iStvermeé pasireiskia tuo,
kad pager¢ja atlickamo darbo ekonomiSkumas ir
organizmas grei¢iau atsigauna po fiziniy kriviy.
Pareigiiny bendroji iStvermé labai svarbi fiziné savybé,
atlickant kokybiskai pareigas.

Pareigliny ir studenty bendrajai iStvermei nustatyti
buvo taikomas 3000 m bégimo testas. Gauty rezultaty
analizé parodé, kad geriausiai 3000 m bégo VSAT
pareigiinai 25-30 amziaus grupés (1 pav.) X =12,52 (p

<0,05). Reikéty pazyméti, kad studenty rezultatai
blogesni, negu to paties amziaus pareigiiny.
20
N 1y 1605
16 14 14,55
1345
14 12,52
12 4
10 B Pareigina
O Studentai
8 4
6
44
24
0 T T
1 grupé 2 grupé 3grupé 4 grupé 5grupé 6 grupé

1 pav. 3000 m bégimo vidutinis laikas (min.)
atskirose amzZiaus grupése

Daugeliu atveju pareigiinai turi judesius atlikti greitai
ir tiksliai. Taciau gana sunku suderinti greituma su
tikslumu, nes kuo greiCiau atlickame judesj sumazéja jo
trukmé, taigi ir koregavimo galimybé. Daug karty
atlickant judesj iSmokstama sudaryti labai tikslig
judéjimo programa, leidziancig atlikti judesj ir labai
greitai ir labai tiksliai.

Norint labai tiksliai atlikti judesj, biitina prie§ jj
atlickant galvos smegenyse sudaryti biisimo judesio
vaizdg. Nuo jo aiSkumo priklauso judesio, atlickamo
didziausiu grei¢iu, tikslumas. Sis vaizdas labai sunkiai
pazeidziamas nuovargio. Net atvirksciai, kuo labiau
pavargstama, tuo  didesnis  judesio  valdymo
veiksmingumo vaidmuo tenka eferentinei kopijai. Tai,
taip pat biidinga pareigiiny darbe, nes daznai reikia labai
greitai priimti sprendimag ir atlikti greitus judesius.

Judesiy greitumui ir reakcijos greiCiu nustatyti buvo
taikomas 100 m bégimo testas i§ Zemo starto. Gauti
rezultatai rodo, kad §i savybé su amzZiumi blogéja (2 pav.)
Geriausi 100 metry rezultatai pasiekti pirmoje amziaus
grupéje atitinkamai pareiginy X =13,1 ir studenty
X =12,85 sek. Studenty rezultatai statistiskai patikimai (p
<0,05) skiriasi nuo pareigiiny rezultaty 100 m bégime
kitose amziaus grupése, kuriy tarpusavio rezultatai
bebuvo statistiskai reikSmingai skirtingi (p>0,05.
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2 pav. 100 m bégimo vidutinis laikas (sek.) atskirose
amziaus grupése

Kita svarbi pareigiinams fiziné savybé yra jéga.
Ranky jégai jvertinti buvo naudojamas testas
prisitraukimai prie skersinio. Gauty rezultaty analizé
parodé (3 pav.), kad visy grupiy rezultatai statistiSkai
reik§mingai nesiskiria (p> 0,05), iSskyrus studenty ir 36-
40 mety amziaus pareiginy. Studenty ranky jégos
rodiklio rezultatas X =15,2 kartai statistiSkai reik§mingai
skyrési nuo visy amziaus grupiy rezultaty (p <0,05),
iSskyrus iki 25 amziaus grupés pareigiiny. Dideli
tarpusavio grupéje rezultaty skirtumai pastebimi 36-40

mety amziaus pareigliny, rezultaty dispersija buvo
didziausia S+ 14.2.

16,00 15,20
14,1
14,00 1+

1 1135
12,00 1074

] 973
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7,90 @ Pareigiinai
8,00 +— o4
: @ Studentai

6,00 +—

4,00 4
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3 pav. Prisitraukimy skaicius atskirose amziaus
grupeése

Fizinis pasirengimas buvo jvertintas pagal bendra
geriausiy dviejy rodikliy tasky sumg (2 lentel¢). Gauti
fizinio pasirengimo rezultatai rodo, kad dviejy amziaus
grupiy iki 25 amziaus grupés pareigiiny ir 31-35 mety
amziaus fiziné parengtis buvo jvertintos neigiamai. 36-40
ir 46-50 mety amziaus grupéje pareigiiny fizinis
pasirengimas geresnis, negu reikalauja norminiai
dokumentai nusakantys koks turi biiti pareigiino fizinio
pasirengimo lygis.

3 lentelé. Fizinio pasirengimo atitikimas pasirengimo lygiui

Nr. Taskai AmZiaus grupé
Testas Studentai 1 2 3 4 5 6
1. 3000 m bégimas 6 7 15 4 2 2 0
2. 100 m bégimas 15 14 12 10 11 9 7
3. Prisitraukimai prie skersinio 16 14 10 10 13 7 7
4. Normatyvinis skaicius tasky 29 29 26 23 20 15 10
5. Faktinis skaiCius tasky 31 28 27 20 24 16 14
6. Skirtumas +2 -1 +1 -3 +4 +1 +4
7. Bendras skirtumas +2 +3
Livados 100 metry bégimo rezultatai parodé, kad didéjant

Geriausias fizinis pasirengimas nustatytas 36-40 ir 46-
50 mety amziaus grupiy pareigiiny. Jie normatyving tasky
suma virsijo keturiais taskais.

Nors grupés iki 25 mety amziaus pareigiiny, visy
rodikliy parametrai (iSskyrus 3000 m bégimo) buvo

zymiai geresni nei kity grupiy, taCiau jie yra
nepakankami, kad bty teigiamai jvertintas bendras
fizinio pasirengimo tinkamumo lygis nustatytas

norminiuose dokumentuose. Tam galéjo turéti jtakos
gyvenimo salygy pasikeitimas, susij¢s su studijy baigimu
ir adaptacija darbo vietoje.

Zemas fizinio pasirengimo lygis ir 31-35 mety
pareigiiny.

Absoliuciai daugiausia tasky surinko studentai, taciau
normatyvine taSky sumg virSijo tik dvejais taskais.3000
metry bégimo rezultaty vidurkis, atspindintis iStverme,
geriausias VSAT pareigiiny 25-30 mety amziaus grupés.
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tirlamyjy amziui, blogéja greitumo savybés rodikliai.

Ranky jégos rodiklio, prisitraukimy skaicius, jvairiose
amziaus grupése statistiSkai nesiskyré, iSskyrus studenty
VSF ir VSAT 36-40 mety amziaus grupés pareigiiny
rezultatai buvo geresni, lyginat su kitose grupése gautais
rezultatais.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF PHYSICAL
FITNESS OF MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY
FACULTY OF PUBLIC SECURITY STUDENTS
AND LITHUANIAN STATE BORDER GUARD
SERVICE OFFICERS

Summary

Work specifics of Lithuanian State Border Guard Service
officers as well as work specifics of Public Security officers
require prompt and right decision making in different situations
and instant accurate response. Without a doubt, physical fitness
of officers affects that. Physical fitness of officers — it is not
only a development of physical features; it is also a formation of
military self-defence skills, upgrading of shooting qualification,
military preparation.

Aim of the research — to assess physical fitness of State
Border Guard Service (SBGS) officers and Mykolas Romeris
University Faculty of Public Security (FPS) students in different
age groups.

Tasks of the research:

1. To analyze scientific literature and legislative acts

according to the topic of the chosen work.

2. To analyze physical fitness of State Border Guard Service

(SBGS) officers and Mykolas Romeris University Faculty

of Public Security (FPS) students in different age groups.

3. To assess level of physical fitness of the respondents.

130 SBGS officers and 55 FPS students — men divided into
six age groups — participated in the research.

The results were assessed, and the respondents were divided
into age groups in accordance to the Order No. 1V-282
"Regarding establishment of general physical fitness
requirements for individuals who are candidates for interior
service" (Gazette, 2003. No. 77-3544) of the Minister of the
Interior of the Republic of Lithuania, dated 18-07-2003.

The research included 3000 m flat stage running, 100 m
running in a stadium form a low start and cross bar pull-ups,
lifting the chin over the cross bar. One attempt to perform tests
was assigned. Physical fitness was assessed according to the
amount of the points of two best indicators.

The analysis of the researched revealed that the average of
results of 3000 meter running that reflect endurance was best in
25-30 age group of the SBGS officers. The results of 100 meter
running showed that the older respondent is, the worse are the
indicators of speed characteristic. Arm strength indicator,
number of pull-ups did not differ statistically in different age
groups, except that the results of FPS students and SBGS
officers from 35-40 age group showed better results, in
comparison to the results of other groups. Physical fitness was
assessed according to the total amount of the points of two best
results. After comparing the data, it can be stated that the
parameters of all indicators (except 300 m running) were
significantly better in the age group up to 25 in comparison to
other groups, however, they are insufficient in order to
positively evaluate general physical fitness level, established in
the normative documents. It could have been a result of the
change of living conditions related to graduation and adaptation
in the workplace. It was established that SBGS officers in 31-35
age group also do not correspond to the lowest level of physical
fitness. More detailed research should be performed in order to
find out why there is such situation in this age phase.

KEYWORDS: physical fitness, officer, age group.
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VIESOSIOS ORGANIZACIJOS DARBUOTOJU ATRANKA IR

ADAPTACIJA

Riita Sukyté, Lina Rudnickiené

Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje suformuluotos darbuotojy atrankos ir adaptacijos proceso problemos vieSojoje organizacijoje. Susistemintos ir i3analizuotos

uzsienio bei lietuviy autoriy teorijos, darbuotojy atrankos ir adaptacijos proceso klausimais. Nors su atrankos ir adaptacijos procesais vie$osios

organizacijos susiduria nuolat, §iy procesy analizei iki $iol nebuvo skirta pakankamai démesio. Siame straipsnyje, remiantis literatiros analize,
siekiama apibrézti atrankos ir adaptacijos procesy sampratg ir ypatybes, aptariami atrankos ir adaptacijos ypatumai vieSajame sektoriuje, i§skiriami
pagrindiniai vieSyjy organizacijy darbuotojy atrankos ir adaptacijos proceso metodai bei etapai. Remiantis apklausos raStu metodu, atlickamas
atrankos ir adaptacijos proceso tyrimas Klaipédos apskrities vieSojoje . Simonaitytés bibliotekoje. Atlikus tyrimg ir apibendrinus duomeny rezultatus,
teigtina, jog darbuotojy atrankos ir adaptacijos procesas tiriamoje organizacijoje yra vykdomas tikslingai ir objektyviai, kas leidzia daryti prielaida

apie darbuotojy atrankos ir adaptacijos procesy efektyvuma.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: adaptacija, atranka, verbavimas, viesyjy jstaigy personalo valdymas.

Jvadas

Siy dieny darbo aplinkoje, dauguma yra susidire su
nuomone, jog gera darbuotoja iSugdo - gera istaiga.
Taciau jokia organizacija negali be tinkamy, perspektyviy
darbuotojy.  Didziausias  kiekvienos  jstaigos  ar
organizacijos turtas yra atsakingi, kompetentingi ir
organizacijai atsidave darbuotojai, kuriy déka jstaiga gali
biiti uztikrinta sékminga savo veikla.

Dabartiné ekonominé situacija diktuoja savo salygas,
daznai atsitinka taip, jog laisvy darbo viety pasitaiko
retai, o kandidaty gausa yra neproporcingai didelé. Tokiu
atveju atsirinkti patj geriausiga ir profesionaliausig
darbuotoja bei tinkamai jj adaptuoti organizacijoje yra
labai svarbu.

Reikia pazyméti, kad vieSyjy organizacijy ir valstybés
tarnyby atrankos ir adaptacijos procesai yra skirtingi.
Valstybés tarnyboje S§ie procesai yra aiSkiis ir
nesikeiCiantys, remiamasi jstatymais ir teisés aktais, tuo
tarpu, vieSosios jstaigos procesai yra laisvesni ir jy
nevarzo teisinés normos. Siame straipsnyje bus sickiama
i$siaiskinti kokiais darbuotojy atrankos ir adaptacijos
proceso metodais ir etapais vadovaujasi vieSosios
jstaigos, ar Sie yra tinkami bei efektyvis.

Temos istirtumas. VieSyjy istaigy darbuotojy
atrankos ir adaptacijos procesa nagrinéja daugelis
Lietuvos bei uzsienio autoriy. Taciau dauguma autoriy tik
fragmentiskai palieCia atrankos ir adaptacijos procesus
bendrame personalo valdymo kontekste, minint tik
konkregius aspektus. Siame straipsnyje, remiantis
konkrecios  vieSosios  jstaigos  pavyzdziu, bus
analizuojamas bendras atrankos ir adaptacijos procesas.

Tyrimui buvo pasirinkta I. Simonaitytés biblioteka,
kadangi §i vieSoji jstaiga uostamiestyje —
didziausia valstybeés investicija j Klaipédos krasto kultiira
per visus dvidesimt Lietuvos nepriklausomybés mety. Tai
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vienas i§ nedaugelio kultiiros centry Klaipédoje. Istaigoje
dirba 100 darbuotojy, reguliariai vyksta darbuotojy kaita.
Iki Siol Sioje jstaigoje panaSis tyrimai nebuvo atlikti,
todél manytina, kad tikslinga atlikti darbuotojy atrankos
ir adaptacijos tyrima $ioje vieSojoje organizacijoje.

Tyrimo objektas: darbuotojy atrankos ir adaptacijos
procesas Klaipédos apskrities vieSosios 1. Simonaitytés
bibliotekoje.

Tyrimo tikslas — istirti darbuotojy atrankos ir
adaptacijos procesg Klaipédos apskrities vieSosios I.
Simonaitytés bibliotekoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1) iSanalizuoti darbuotojy atrankos ir adaptacijos

proceso teorinius aspektus;

2) atskleisti atrankos ir adaptacijos proceso ypatumus

vieSojoje organizacijoje;

3) istirti darbuotojy atrankos ir adaptacijos proceso

ypatumus  Klaipédos  apskrities  vieSosios I
Simonaitytés bibliotekoje.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize,

lyginamoji analiz¢, apklausa rastu, apibendrinimas.

Darbuotojy atrankos proceso samprata

Skirtingi autoriai skirtingai apibrézia darbuotojy
atrankg. Pavyzdziui, A. F. Stoner ir kt. (2001) atrankq
apibrézia, kaip abipusi procesa, kurio metu organizacija
sprendzia, sitilyti darba ar ne, o kandidatas sprendzia,
sutikti su pasiilymu ar ne. B. B. Leoniené (2001)
darbuotojy atrankqg apibiidina kaip procesa, kurio metu i$
turimy kandidaty j tam tikra darbo vieta atrenkamas ir
pasamdomas tinkamiausias asmuo. Kur kas konkretesnis 1.
Baranauskiené (2008) personalo atrankos apibrézimas,
pagal kuri personalo atranka (angl. selection) — procesas,
kurio metu i§ turimy pretendenty j tam tikra darbo
vieta/pareigas atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias.
Personalo atrankos veikla prasideda kandidaty saraSo
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pateikimu ir baigiasi samdos sprendimu. A. Zaliapiigo ir B.  bati itin sunku, o gal ir apskritai nejmanoma, taciau tai
turéty buti tikslas, kurio siekia organizacija, vykdydama
Personalo atranka — tai procesas, kurio metu atrenkamas naujo darbuotojo paieska ir atranka.

Zaliaptgienés (2009) personalo atrankos apibrézimas:

geriausias kandidatas. Atrankos proceso pradzia- personalo

poreikiy nustatymas ir pabaiga - kandidato jdarbinimas.

Remiantis S§iais apibrézimais galima teigti, jog
dauguma autoriy pritaria nuomonei, kad svarbiausi
personalo atrankos komponentai yra: tinkamiausio
kandidato, labiausiai atitinkancio organizacijos poreikius,
atrinkimas ir jo pasamdymas. Nes tik pasirinkus tinkamus
darbuotojus yra uztikrinamas geriausias atitikimas tarp
darbo viety reikalavimy ir kandidaty j darbo vietas
individualiy charakteristiky.

F. Lyvens, N. R. Anderson, K. Van Dam (Lievens;
Anderson; Dam 2002) teigia, jog atrankos tikslas —
identifikuoti tuos kandidatus, kurie teiks didZiausig nauda
organizacijai ir jne§ svarbiausig indélj i jos veikla.

Taigi, autoriai sutinka, jog atrankos metu, yra labai
svarbu, kad organizacija atsirinkty tinkamiausia Zmogy j
darbo pozicija.

Atrinkti tinkamus kandidatus svarbu deél keliy
priezasciy (Dessler 2001):

» Kiekvieno darbuotojo individuali veikla i§ dalies
priklauso ir nuo kity darbuotojy. Darbuotojai, turintys
reikiamy jgidziy, tinkamai atliks savo darba ir skatins
kitus siekti geresniy rezultaty. Asmenys, stokojantys
reikiamy gebéjimy, gali tapti kity darbo rezultaty
mazgjimo priezastimi.

* Verbavimo ir samdos procesai daug kainuoja.

* Nekompetentingos samdos teisiné reik§mé (uz
netinkamo darbuotojo samda organizacijai gali biti
iSkeltos bylos teismuose).

Galima teigti, jog atranka tai néra lengvas, greitas ar
nereikSmingas etapas organizacijos veikloje, nes biitent
netinkamai parinktas personalas gali atnesti didelius
nemalonumus netik teisine prasme, bet ir finansine. K.

LukaSevi€ius ir B. Martinkus (2001) teigia, jog vadovas

turi itin atidziai formuoti personala, t.y. ji pasirinkti ir
priimti. Parenkant naujus Zzmones, reikia: tiksliai zinoti
kiek ir kokiy yra laisvy darbo viety, kur ieskoti reikalingy
darbuotojy ir atsirinkti pacius geriausius.

Kaip teigia 1. Bartkevicitites (2007), kai kurie
autoriai, darbuotojy atrankg lygina net su délione, kuomet
1 tuscig laukelj i§ daugelio figliry turi biiti atrinkta ir jdéta
vienintelé tinkama detalé. Zinoma, toks palyginimas gali
sukelti abejoniy, kadangi idealy darbuotoja surasti gali

Darbuotojy adaptacijos proceso samprata

Po atrankos, kitas ne ka maziau svarbus etapas yra

naujojo darbuotojo adaptavimas, kuriam darbdavys,
taipogi turi biiti pasirenggs.

Organizacija investuoja nemazai 1éSy, kol naujas
darbuotojas pradeda efektyviai dirbti. Todél, labai svarbu,
kad priimtas j darbg Zmogus jaustysi patenkintas, bei
suprastas. Padéti darbuotojui prisitaikyti naujoje vietoje -
svarbiausias darbdavio ir personalo specialisto uzdavinys
(Sadrakov 2004).

Adaptacijos terminas placiai vartojamas ir taikomas

jvairiose mokslo Sakose ir jei kalbéti apie vieninga jo

apibrézima, greiCiausiai reikéty sutikti, kad tokio ir néra -
§is terminas suprantamas keleriopai.

Vieni autoriai §j procesg supranta kaip prisitaikyma,
kiti kaip pripratima, dar kiti - kaip barjera, kuris atsiranda
individui patekus | naujas gyvenimo salygas.

Kaip teigia S. Muravska (2006) savo darbe,
adaptacijos sagvoka ir jos traktavimas kai kuriais atvejais
nepakankamai apibréztas i§ esmés dél trijy priezasc¢iy:

* Pirmiausia - dél pozilirio | adaptacijqg kaip |
pasyvy zmogaus prisitaikyma prie fizinés ir socialinés

aplinkos.
* Antroji priezastis glaudziai susijusi su pirmaja -
adaptacijg  butinai  traktuojant  kaip  socialinio

konformizmo israiska.

e Trecioji tokj neapibréztuma lemianti priezastis
yra kai kuriy mokslininky nuomoné, kad adaptuota
asmenybé iSvengia emociniy konflikty.

Tikslindamas adaptacijos savokos ir jos vartojimo

apibréZtumo sampratg, Stanc¢i¢ (1981) teigia, kad

adaptacijos, tik kaip pasyvaus proceso suvokimas, yra

klaidingas. Adaptacijos procese i§ esmés stebimi tiek
pasyvaus prisitaikymo prie aplinkos pozymiai, tiek ir
aktyvus poveikis kei¢iant aplinka. Adaptacija nickada
negali biiti vertinama kaip visiSkai pasyvi net tuomet, kai
vyraujanti aplinka islieka nepakitusi (Muravska 2006).

Pabandykime trumpai apzvelgti, kaip autoriai
apibrézia darbuotojy adaptavimo sgvoka moksliniuose
Saltiniuose (1 lentelé).

1 lentelé. Personalo adaptavimo samprata

Autorius Personalo adaptavimo apibréZimas
- Personalo adaptavimas (kitaip — orientavimas, angl. orientation) — procesas
1. Bakanauskiené . v 1 . . L.
kurio metu pasamdytas ar perkeltas i$ kitos darbo vietos / pareigy asmuo susipaZzjsta
(2008) . .
su nauju darbu ir kolektyvu.
A. Stankevigiené: L. Lobanova Adaptagzj_a - tal' procesas, suga'rantls squga§ naujiems darb'uotOJams greiciau ir
(2006) l.eng.vrc?u. .pr1s1.ta1kyt1 organizacijoje. Pagrindiniai adaptacijos vykdytojai yra
tiesioginiai naujy darbuotojy vadovai ir personal tarnyba.
A. Sadrakov Adaptacija — tai darbuotojo prisitaikymo prie iSoriniy ir vidiniy aplinkos salygy
(2004) procesas.
B. Leoniené Darbuotojy adaptavimas — procesas, padedantis naujiems darbuotojams kaip galima
(2001) greiciau ir lengviau tapti visaveréiais organizacijos nariais.
A. Zaliaptgas; B. Zaliapiigiené Adaptacija — procesas padedantis darbuotojams prisitaikyti prie organizacijog
(2009) darbo ir darbo grupés.
V. Kucinskas; R. Kuc¢inskiené Adaptacija — abipusis procesas tarp individo ir ji supancios aplinkos, sieki
(2000) pakeisti save arba ta aplinka.
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Taigi, remiantis moksline literatiira galima teigti,
kad adaptavimas, tai naujy darbuotojy bandymas
prisitaikyti naujoje darbo vietoje, padedant organizacijos
vadovui ir personalui.

Tikeétina, jog adaptacija pagal svarba nusileidzia tik
darbuotojy atrankai ir mokymui. Adaptacijos sistemos
jdiegimas mazina naujo personalo paieskos iSlaidas. Be
to, naujoky mokymas suteikia galimybe juos mokantiems
darbuotojams jgyti vadovavimo jgudziy. Bet svarbiausia,
kad tokia sistema pagreitina naujy darbuotojy
adaptavimasi ir didina jy darbo efektyvuma.

R. Naujanienés (2002) teigimu, adaptuojantis,
reikalingos vertybés arba standartai, kuriais remiantis
i§sikeliami tikslai. Po to, i§ asmeninés patirties gavus
atgalinj rysj, siekiama ty tiksly ir, atsizvelgiant j atgalinj
ry$], keiCiamas elgesys ar salygos. Jei iSkeliami nerealiis
adaptacijos tikslai arba pristingama lankstumo reaguojant
] atgalinj ry$], nepavyksta ir adaptacija.

A. Stankevicienés ir L. Lobanovos (2006) teigimu,
i§skiriami tokie svarbiausi adaptacijos tikslai:

* Nurodyti, kada ir kaip turi bati atliktos tam tikros
uzduotys;

* Kontroliuoti, kad biity laikomasi uzduoCiy
atlikimo terminy bei pagrindiniy reikalavimy;

* Sudaryti galimybes nukrypimams nuo terminy
bei reikalavimy pasalinti;

* Padéti  naujiems  darbuotojams  greiCiau
prisitaikyti prie kolektyvo.

Pagal Siuos tikslus i§skiriamos dvi adaptacijos rusys
(Stankeviciené; Lobanova 2006):

*  Profesiné adaptacija, kai padedama suvokti
nauja profesinj vaidmen;.

*  Socialiné adaptacija, kai padedama
darbuotojams prisitaikyti prie kolektyvo.

Kitaip tariant, profesinés adaptacijos metu
darbuotojas supazindinamas su atlickamomis finkcijomis,
darbo vieta, salygomis. Rancovos (Rancova 2004)
teigimu, profesiné adaptacija suprantama kaip profesiniy
igiidziy pritaikymas dirbti konkrecioje jstaigoje.

Socialinés adaptacijos metu darbuotojas susipazjsta
ir prisitaiko prie naujo kolektyvo, virSininko bei vyksta
asmenybés prisitaikymas prie socialinés aplinkos.
Socialinés adaptacijos turinj sudaro asmenybés socialiniy
poreikiy patenkinimo dinamika.

Paprastai  socialiné darbuotojy adaptacija yra
sunkesné ir ilgesné nei profesiné. Tai néra lengva, todél
jstaigose stengiamasi padéti darbuotojui, sudarant sglygas
jo adaptacijai.

Tuo tarpu G. Dessler (2001) kiek kitaip jvardina
adaptacijos rusis, teigdamas, jog proceso struktiiroje
iSskiria du pagrindiniai adaptacijos komponentai, tai:

* Orientavimas - prisitaikymas naujoje fizinéje
aplinkoje, darbui reikalingy jgtidziy jvaldymas;

* Socializavimas - prisiderinimas prie naujojo
kolektyvo.

Orientavimas ir socialiné adaptacijos prasideda ir
vyksta vienu metu. Jei orientavima galima suplanuoti,
nustatyti informacijos jsisavinimo terminus ir kitg, tai
socialiné¢ adaptacija vyksta ilga laiko tarpa, kurj bty
sunku apibrézti. Visumoje, adaptacijos procesa dar
galima apibtidinti kaip techninj orientavima, kuris vyksta
socialinés adaptacijos metu.

Darbuotoju atrankos ir adaptacijos proceso
ypatumai vieSgjame sektoriuje

Ekonomikoje ir visuomengje ryskiai skiriami du
sektoriai - vieSasis ir privatusis. Skiriasi ne tik jy keliami
tikslai, priimami sprendimai, darbo pobidis, bet ir viso
personalo valdymas.

Atrankos | laisvas darbo vietas tiek privac¢iame, tiek
ir vieSajame sektoriuose yra vykdomos siekiant atrinkti
tinkamiausiag asmenj, gebant] atlikti jam pavestas
uzduotis, kuris turi buti lojalus, patikimas, s3ziningas.
Privadiajame sektoriuje néra apribojimy pasirenkant
atrankos metoda, taikomi patys jvairiausi, pradedant
formaliuoju kandidato ir darbdavio pokalbiu ir baigiant
tokiu budu, kai tinkamiausia darbuotoja atrenka
personalo atrankos agentiira.

Siandien pilieiai tikisi vis geresniy valdZios jstaigy
veiklos rezultaty ir nebetoleruoja jy neefektyvumo ar
neproduktyvumo. Todél, kaip teigia E. Gustas (2003), tai
skatina  valdzia nuolat ieSkoti naujy  vieSojo
administravimo sistemos efektyvumo ir produktyvumo
didinimo budy, ir todél vis labiau jsigali moderniojo
vie$ojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus
reikalavimus valstybés tarnautojams. Pasak autoriaus,
apibendrinant  siektinus valdzios jstaigy bruozus,
iSryskéja  pagrindiniai  reikalavimai  Siuolaikiniam
valstybés tarnautojui (Gustas 2003):

- turéti aiskiq vizijq,

- stengtis ne tik patiems teikti valdZios paslaugas, bet
ir bandyti skatinti kitus prisideti, sprendZiant visuomenés
problemas;

- tenkinti pilieciy (klienty), o ne biurokratijos
poreikius.

- sugebéti organizuoti j rinkg orientuotq valdymag.

Autorius teigimu, tokie reikalavimai iSrySkina
valstybés tarnybos profesionalumo svarba. Taciau,
pabréztina, jog siekiant valdzios institucijy teikiamy
paslaugy kokybés, valstybés tarnautojai privalo ne tik,
kaip teigia E. Gustas (2003), keisti savo veiklos stiliy:
sugebéti dirbti komandoje, priimti sprendimus, atlikti
jvairias papildomas uzduotis, veiksmingai bendrauti, bet
ir atitikti valstybés tarnybos jstatyme apibréztus
reikalavimus tokiai kandidatiirai.

Taigi, atranka yra pirmasis etapas kur] pereina
kiekvienas tarnautojas, ateinantis dirbti ]} vieSojo
sektoriaus organizacijg. Taikyti modernius atrankos
metodus yra biitina, nes A. Ivaskeviciaus (2005) teigimu,
augantys reikalavimai, nauji i$stkiai bei personalo kaita
iSkelia butinybg priimti | valstybés tarnyba naujus
darbuotojus, kurie atitikty keliamus reikalavimus dirbti
modernioje, Siuolaikiskoje valstybés institucijoje. Taciau,
vis daugiau autoriy kritikuoja tradicinius atrankos
metodus, kai daugiausia démesio yra skiriama kandidato
patirCiai, iSsilavinimui ar siaurai suprantamiems
techniniams geb¢jimams (Blank 2008).

Reikalavimai keliami ne tik norintiems tapti
valstybés tarnautojams, bet ir jy priémimo j valstybés
tarnybg tvarkai. Paprastai priémimo j darbg pagrindas tiek
privaciam sektoriui, tiek vieSgjai jstaigai yra darbo
sutartis, tadiau su valstybés tarnautojais darbo sutartys
sudaromos néra.

Viena i§ pagrindiniy nuostaty, tai, jog asmenys |
valstybés tarnyba priimami tik j jau esamas, patvirtintas
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pareigybes. Dar prie§ priimant asmenj ] valstybés
tarnybg jau yra zinomos to valstybés tarnautojo darbo
funkcijos, darbo apmokéjimo salygos, nes jo pareiginé
alga nustatoma pagal pareigybés kategorija ir yra
vienoda visoms tos pacios kategorijos pareigybéms
(vienintelé iSimtis ta, kad priimant j tarnyba valstybés
tarnautojui gali buti suteikiama kvalifikaciné klase, o
tuo paciu ir priedas prie pareiginés algos), o taip pat ir
darbo vieta. Visos §ios salygos, dél kuriy darbuotojui ir
darbdaviui yra privaloma ar bitina susitarti sudarant
darbo sutartj, yra zinomos dar prie§ asmeniui bandant
stoti | valstybés tarnybg ir dél jy néra tariamasi priimant
ji 1 tarnyba. Teisiniy darbo santykiy atsiradimo
pagrindas, priimant | tarnyba yra jgalioto asmens
sprendimas. Tai reiSkia, kad pretendentas turi sutikti be
i8lygy su jam siilomomis darbo salygomis, dél jy
nesiderédamas (Sarmavi¢iaus 2006).

Priémimo | darbg vieSoje jstaigoje, bei priémimo |
valstybés tarnyba procediiros néra vienodos. Darbdavys
rinkdamasis darbuotoja vieSéjai jstaigai néra jpareigotas
laikytis kokiy nors taisykliy, nuo kuriy priklausyty jo
pasirinkimas. Darbuotojg jis gali iSsirinkti kaip tik
iSmanydamas - paskelbdamas konkursa, surengdamas
egzaming, pakviesdamas kandidatus i pokalbj (interviu) ir
tt. O kalbant apie valstybés tarnyba, O. Sarmavicius
(2006) pabrézia, jog atrenkant asmenis ] valstybés
tarnautojo pareigas, yra laikomasi griezty, jstatymuose
nustatyty taisykliy ir procediry.

Atranka ] valstybés tarnautojo pareigas vyksta
remiantis tvarka, nustatyta Valstybés tarnybos jstatyme,
bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio
24 d. nutarime ,,Dél konkursy | valstybés tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Valstybés tarnybos jstatyme, 11 straipsnyje,
nurodyta, kad yra du priémimo j valstybés tarnyba biidai
[www.vtd.It]:

e Konkurso budu;

*  Be konkurso.

Konkurso bidu yra priimami karjeros valstybés
tarnautojai ir jstaigy vadovai, i§skyrus atvejus numatytus
Valstybés tarnybos jstatymo 16 straipsnio 2, 3, 5 dalyse ir
43 straipsnio 2, 3, 5 dalyse.

Be konkurso | valstybés tarnyba yra priimami
pakaitiniai valstybés tarnautojai bei politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés tarnautojai.

Priémimo |} pareigas konkurso biidu procediira apima

penkis etapus [www.vtd.1t]:

» Konkurso paskelbimg. Konkurso paskelbimo
procediiros pradzia yra laikoma, kai valstybés tarnautoja j
pareigas priimantis asmuo rastu valstybés tarnybos
tvarkymo funkcijas atliekanciai jstaigai pateikia praSyma
paskelbti konkursa j karjeros valstybés tarnautojo ar
istaigos vadovo pareigas. PraSyme turi buti nurodytas
pareigybés pavadinimas, lygis ir kategorija.

Jeigu néra karjeros valstybés tarnautojy ar jstaigy
vadovy, kurie gali buti priimti j atitinkamas valstybés

tarnautojo pareigas be konkurso (t.y. tie asmenys, kurie

yra iSvardyti Valstybés tarnybos jstatymo 16 straipsnio 2,
3, 5 dalyse ir 43 straipsnio 2, 3, 5 dalyse), valstybés
tarnybos tvarkymo jstaiga per 7 kalendorines dienas nuo

praSymo paskelbti konkursg gavimo skelbia apie §j
konkursg ,,Valstybés ziniy“ priede, ,Informaciniai
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praneSimai®“ bei valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos
interneto tinklapyje.

Lietuvoje valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos
funkcijas atlicka Valstybés tarnybos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos.

* Dokumenty priémimg. Pretendenty dokumentai
yra priimami 14 dieny nuo konkurso paskelbimo
»Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai praneSimai
iskaitant konkurso paskelbimo dienag.

Pretendentas privalo pateikti:

9 Prasyma leisti dalyvauti konkurse;

9 Asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

9 ISsilavinimg patvirtinantj dokumenta;

9 Pilietybeg ir amziy patvirtinantj dokumenta, bei
$iy dokumenty kopijas;

9 Gyvenimo aprasyma;

9 Uzpildyta pretendento anketa, kuri gali biiti
uzpildyta vietoje arba kartu su pretendento praSymu
dalyvauti konkurse uzpildyta ir siunciama registruotu
laisku;

9 Darbo patirtj patvirtinan¢ius dokumentus;

9 Kitus konkursa organizuojancios jstaigos
reikalaujamus dokumentus, bitinus patvirtinti
pretendento atitikt] pareigybés, kurig uzimti paskelbtas
konkursas, apraSyme nustatytiems  specialiesiems
reikalavimams ir $iy dokumenty kopijas.

+ Konkurso komisijos sudarymg.  Konkursui
vykdyti ne véliau kaip 3 darbo dienos iki konkurso yra
sudaroma konkurso komisija. Komisijg sudaro nuo 5 iki 7
nariy, ] kuriy saraSg turi buti jtraukti konkursa
organizuojancios jstaigos personalo administravimo
tarnybos vadovas arba kitas valstybés tarnautojas,
atlickantis personalo administravimo funkcijas, ir
tiesioginis blisimo valstybés tarnautojo vadovas (arba ji
pavaduojantis valstybés tarnautojas).

+ Konkursg. Konkursas | laisvas valstybés
tarnautojo pareigas turi jvykti per 30 kalendoriniy dieny
nuo paskutinés dokumenty priémimo dienos. Konkurso
metu komisijos veikloje turi dalyvauti visi jos nariai,
taciau biitina pastebéti, kad komisija gali dirbti, jeigu jos
darbe dalyvauja daugiau negu pusé jos nariy.

Konkursag sudaro dvi dalys: egzaminas raStu ir
egzaminas zodziu. Egzamino rastu dalyje patalpoje,
kurioje yra laikomas egzaminas, turi biti maziausiai du
komisijos nariai (arba vienas komisijos narys ir
sekretorius), tuo tarpu, kai yra tikrinami egzamino rastu
rezultatai bei kai vyksta egzaminas zodziu, visy komisijos
nariy dalyvavimas yra privalomas.

» Sprendimo dél priémimo j pareigas priémima.
Priémimo | pareigas konkurso biidu procediros
baigiamasis etapas tai valstybés tarnautojus j pareigas
priimancio asmens arba kolegialios valstybés ar
savivaldybés institucijos sprendimo dél priémimo |
pareigas priémimas.

Taigi, galima teigti, jog tarnautojy priémimas ir
atranka yra vykdoma remiantis oficialiais jstatymais,
teisés normomis ir nenukrypstant nuo proceso eigos.
Viesagjame sektoriuje valstybés tarnautojai, bet kokioje
valstybéje yra svarbi valstybés valdymo grandies dalis. Jy
svarbg nulemia ypatinga valstybés tarnautojy, kaip
tarpininky, tarp politiky ir visuomenés padétis, jy
atlieckamos funkcijos, jgyvendinant politiky suformuluota
politika kiekvienu konkreciu atveju.




Socialiniai mokslai, VieSosios organizacijos darbuotojy atranka ir adaptacija

Svarbiausia, kad teisés aktai nustatyty mechanizma,
kuris leisty uZztikrinti, jog | valstybés tarnyba bity
atrenkamas geriausiai pasirenggs personalas. Neabejotina,
kad tokj tiksla kélé ir galiojanéiy atrankos taisykliy
kiiréjai. Taciau, daugiau kaip trejy mety jy taikymo
patirtis rodo, kad Sios taisyklés turi biiti tobulinamos i$
esmés (Sarmavi&iaus 2006).

0. Sarmavigius (2006), vertindamas galiojangias
atrankos j valstybés tarnautojo pareigas taisykles, teigia,
kad skaidrumo jose triiksta. Nepaisant to, kad atrankos
procediirose egzistuoja pretendenty Sifravimo
mechanizmas, atrankos komisijai tiesiogiai bendraujant
su pretendentu ir esant suinteresuotumo konkreciu
kandidatu, neimanoma i$vengti subjektyviy ivertinimy.
Bandant iSspresti  §ig problemg sitiloma apskritai
atsisakyti pokalbio procediiros atrenkant j valstybés
tarnautojy pareigas ir palikti tik egzaming rastu (testa).

Taigi, Siandien jau niekas neabejoja, kaip svarbu
jstaigoms priimti tinkamus, puikiai dalyka iSmanancius,
turincius reikiamy jgidziy tarnautojus, galinCius prisidéti
prie jstaigos augimo, seékmingo strateginiy tiksly siekimo.
Mokéjimas atsirinkti tinkamus Zmones ] atitinkamas
pareigybes jstaigoje - ypac svarbus jos sékmingai veiklai.
Tai leidzia sutaupyti 1éSy ir laiko, skirty vis naujy
tarnautojy paieskai bei jy mokymams. Tad, be abejonés,
zmogaus jdarbinimas - sprendimas, kuriam priimti reikia
kruopstaus  pasirengimo ir profesionaliy jgidZziy
(Daujotaité 2007).

Praéjus gana nelengva ir ilga atrankos etapa |
valstybés tarnautojo vieta, prasideda kitas nemaZiau
svarbus etapas - adaptacija.

Kaip ir priva¢iame sektoriuje taip ir vieSajame
priimtas darbuotojas turi prisitaikyti prie naujy darbo
salygy. Pasak R. Petrauskienés (2006) su Siuo sunkumu
jam turéty padéti susidoroti:

* Personalo skyriaus darbuotojai, atsakingi uz
naujy darbuotojy priémima;

¢ Vadovai;

* Naujo darbuotojo bendradarbiai;

* Naujam darbuotojui paskirti kuratoriai (prizit-
rétojai).

Autoriy nuomone, toks démesys skirtas naujam
darbuotojui, padeda jam greiciau adaptuotis, darbuotojas
labiau motyvuotas aktyviai dirbti ir siekti rezultaty.

Pagrindiné adaptacijos uzduotis - padéti darbuotojui
adaptuotis naujoje aplinkoje, pasiekti reikalingo efekto
per kaip ijmanomai trumpesnj laiko tarpa.

Naujy darbuotojy adaptacijos programa susideda i§
trijy daliy. Tos dalys yra skirtos bandomajam
laikotarpiui:

* Bendroji (visiems darbuotojams nepriklausomai
nuo jy padéties) dalis;

* Pozityvi (tam tikriems darbuotojams) dalis;

e Individuali (kiekvienam naujam darbuotojui,
priklausomai nuo jo padéties kompanijoje) dalis.

Bendroji dalis vykdoma pirmomis darbo savaitémis.
Si dalis susideda i§ keliy etapy ir priklauso nuo
konkrecios organizacijos individualiy poreikiy.

Pirmasis etapas - orientacinis. Siame etape naujas
darbuotojas gauna bendros informacijos apie kompanija:
jos istorija, misija, uzdavinius, darbo formas ir metodus,
jos klientus ir konkurentus, ir t.t.
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Antrasis etapas - vidiné kompanijos struktiira. Cia
naujas darbuotojas suzino apie vidinius kompanijos
ry$ius, vadovybeg, bendradarbius ir kitus kolektyvo narius.

Treciasis etapas- asmeninis susipazinimas su savo
skyriaus bendradarbiais bei darbo vieta. Siame etape
naujam darbuotojui yra aprodoma jo darbo vieta,
asmeniS$kai supazindinama su jo skyriaus kolegomis,
papasakojama apie rySius Siame skyriuje.

Ketvirtasis etapas - dokumenty forminimas.

Penktasis etapas - pokalbis su netiesioginiu vadovu.
Siame etape naujam darbuotojui dar karta paaiskinami
§ios organizacijos tikslai, jo wuZzduotys, pareigos,
atsakomybeé.

Tuo tarpu autoriai V. Travin ir V. Diatlov (TpaBus,
Harmo 2002) adaptacijos proceso etapus suskirsto kur
kas konkreciau:

*  Bendras supazindinimas su situacija.

+  Prisiderinimas (stereotipy jsisavinimas).

* Asimiliacija (pilnas prisiderinimas).

» Identifikacija (savo tiksly suderinimas
kolektyvo tikslais).

Adaptacija gali trukti keletg savai¢iy, keleta ménesiy
arba net vienerius ar dvejus metus. Svarbiausias
adaptacijos etapas yra pirmi trys ménesiai. Sie ménesiai
sutampa su bandomuoju laikotarpiu. Kiekvienas
darbdavys, priimdamas j darba nauja darbuotoja, aptaria
jo darbo bandomajj laikotarpj. Sio laikotarpio metu
naujokas jsisavina nauja veikla, susipazjsta su kolektyvu,
atsiranda psichologinis pasiruoSimas jsisavinti reikalingus
igtidzius (Petrauskiené 2006).

su

Darbuotoju atrankos ir adaptacijos proceso
»Klaipédos apskrities vie§osios I. Simonaitytés
bibliotekoje* analizé

Tyrimo charakteristika

Tyrimas buvo atliktas Klaipédos apskrities vieSojoje
Ievos  Simonaitytés  bibliotekoje. = Analizuojama
organizacija yra valstybés jstaiga. Bibliotekos veiklg
reglamentuoja bibliotekos nuostatai, Lietuvos
Respublikos  biblioteky  jstatymas, kiti  Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

Iki 2007 m. steigéjo funkcijos priklausé Kultiiros
ministerijai, nuo 2007 m. iki 2010 m. liepos 1 d. -
Klaipédos apskrities vir§ininko administracijai. 2010 m.
liepos 1 d. vél griztama Kultiros ministerijos zinion.

Siuo metu 1. Simonaitytés bibliotekoje dirba 100
darbuotojy, i8 jy 65 bibliotekininkai. Bibliotininkysté yra
gana specifiné profesija, todél kompetentingy Sios srities
specialisty  pasirinkimas néra didelis. VieSoji L
Simonaitytés biblioteka dél moderniy technologijy jtakos
yra nuolatinéje vystimosi ir plétros stadijoje, kas lemia
naujy darbuotojy poreikj. Deél Sios priezasties,
organizacijos personalo atrankos ir adaptacijos procesams
turi buti skiriamas ypatingas démesys.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas apklausos rastu
metodas.

Tyrimo tikslas — per darbuotojy apklausa
iSanalizuoti dabarting Klaipédos apskrities VieSosios I.
Simonaitytés  bibliotekos  darbuotojy  atrankos ir

adaptacijos proceso biiklg, bei ja salygojancius veiksnius.
Tyrimui atlikti buvo naudojamas klausimynas.
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Tyrimas buvo atliktas 2010 m. pirmame ketvirtyje.

Tyrime dalyvavo Klaipédos apskrities vieSosios I.
Simonaitytés darbuotojai.

Apklausoje dalyvavo 74 proc. visy viesosios jstaigos
darbuotojy.

Tyrimo duomeny analizé

Apklausoje i§ 74 apklaustyjy — 93% respondenty
sudaré moterys ir tik 7% vyry.

Didziausig apklaustyjy imtj sudaré 51 ir daugiau mety
amziaus turintys I. Simonaitytés bibliotekos darbuotojai
(31%), 24 - 30 mety turin¢iy sudaré 24%, 41 - 50 mety -
16% ir likusiyjy apklaustyjy dirbanciy Klaipédos apskrities

vieSojoje 1. Simonaitytés bibliotekoje darbuotojy amzius
yra iki 25 (15%) ir 31 - 40 mety (14%).

Beveik pusé respondenty 1. Simonaitytés bibliotekoje
dirba daugiau nei 5 metus (47%), 35% dirba 1 - 5 metus,
14% - 3 - 12 mén. ir likusioji dalis dirba tik 3 mén. ir
maziau (4%)

Pasiteiravus respondenty i§ kur jie suzinojo apie
darba, Klaipédos apskrities vieSojoje 1. Simonaitytés
bibliotekoje, 38% teigia, jos apie darba suzinojo i§ draugy
dirbanéiy toje jstaigoje, 30% - apie darba suZzinojo
mokslo jstaigoje, studijuojant i§ déstytojy, draugy.
Maziausia tarp atsakiusiyjy (3%) teigia apie darba
suzinoje bibliotekos interneto puslapyje ar darbo paieskos
portaluose internete (4%) (1 pav.).

4%

3%

B Darbobirzoje

m[& draugy dirban¢iy &ioje
istaigoje
= Mokslo istaigoje

E Darbo paieskos portaluose
internete
m Spaudoje

m Bibliotekos interneto
puslapyje

1 pav. Saltiniai, i§ kuriy respondentai suzinojo apie darba Klaipédos apskrities viesojoje I. Simonaitytés bibliotekoje

Taigi, respondentai darbo ieSko jvairiais biidais.
Todél, galima daryti prielaidas, kad skelbiant apie laisva
darbo vieta tieck mokslo jstaigose, tick spaudoje ar darbo
birzoje, vadovai gali sulaukti kandidaty gausos. Taciau,
vienas i§ populiariausiy btidy suzinoti apie laisva darbo
vietg i§ pazjstamy ar draugy, leidzia teigti, kad pazjstamy

Respondenty pasiteiravus kokiais atrankos metodais
buvo naudojamasi priimant juos j darba, daugiau nei pusé
apklaustyjy, t.y. 58% teigia, jog atrankos metu buvo
vykdomas pokalbis ir remiamasi jo gautomis iSvadomis.
38% teigia, jog atrankos metu naudojamas metodas, t.y.
draugy, ar jau dirbanciy Sioje jstaigoje rekomendacijos.

rekomendacijos  jsidarbinti yra kol kas pats = 26% - teigia, jog privaléjo pateikti bendra informacija apie
s¢kmingiausias verbavimo biidas. save, ty. CV, 8, 3% - turéjo atlikti praktines uzduotis, o
bendryjy gebéjimy testas iSvis nebuvo panaudotas.
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2 pav. Metodai, kurie naudojami priimant j darbg Klaipédos apskrities vieSojoje
I. Simonaitytés bibliotekoje
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Taigi, dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty
nurodé, kad jy darbovietéje atrenkant kandidatus
derinami keli metodai iSkart. Toks atrankos biidas, kai
remiamasi keliais metodais yra daug labiau i§samesnis ir
produktyvesnis. O jstaiga, kuri pasikliauja ne vienu
atrankos metodu, bet keliais iSkart - nerizikuoja, t.y. ji
gali buiti uztikrinta gery specialisty antpludziu, bei
objektyvia ir tikslinga atranka.

3 paveiksle, pavaizduota respondenty nuomoné apie
kriterijus, kurie 1émé sékminga jy isidarbinima Klaipédos
apskrities vieSojoje 1. Simonaitytés bibliotekoje. 38%
teigia, jog pazjstamy rekomendacijos atvéré duris darbui

1. Simonaitytés bibliotekoje. 24% apklaustyjy mano, jog

ju turimos zinios padéjo sékmingai jsidarbinti ir tik 3%
isidarbinima nulémé pateiktas iSsamus motyvacinis
laiskas.

Darbuotojy taip pat buvo teirautasi: kokie veiksniai
lémeé, kad pasirinkote darbg Klaipédos apskrities
vieSojoje I. Simonaitytés bibliotekoje. Beveik pusé (43%)
teigia, jog Si darbovieté buvo pasirinkta dél gery darbo
salygy, 28% - dél tobuléjimo galimybés, ir tik 4% teige,
jog veiksniai kurie 1émé jsidarbinimg Sioje jstaigoje, tai
taikoma gera motyvaciné sistema (4 pav.).
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3 pav. Kriterijai, léme sé¢kmingg jsidarbinima
viesojoje I. Simonaitytés bibliotekoje

Taigi, remiantis 3 paveiksle gautais rezultatais
galima teigti, jog tai, kad naujy darbuotojy zinios, darbo
patirtis ar asmeninés savybés padéjo daugumai sékmingai
isidarbinti yra pagirtina, taCiau, jstaigos pasitikéjimas
rekomendacijomis, neturéty buti pagrindinis kriterijus
darbinantis, kadangi buve kolegos ar vadovai gali
nenoréti pakenkti buvusiam darbuotojui ir todél, teikti tik
teigiamg informacija apie kandidata. Tuo tarpu, jstaiga,
kuri darbuotojui dar nejsidarbinus atrodo visapusiskai
teigiama ir priimtina darbo vieta t.y. suteikianti geras

4 pav. Veiksniai, dél kuriy buvo darbinamasi
vieSojoje 1. Simonaitytés bibliotekoje

karjeros galimybes, leidzia teigti, jog darbuotojais yra
ripinamasi, yra suteikiamos visos reikalingos geram
darbui salygos ir apie tai yra kalbama netik, organizacijos
viduje, bet ir uz jos riby (4 pav.).

Respondenty taip pat buvo prasoma prisiminti:
kokius dokumentus turéjote pateikti, kai kreipétés dél
darbo. 65% teigia, jog turéjo pateikti praSyma, 57% -
i$silavinimg liudijantj dokumenta, 38% - asmens tapatybe
liudijantj dokumenta, 34% - CV, 8% - rekomendacijg ir
3% teigia, jog jiems darbinantis jokio dokumento pateikti

darbo salygas, socialines garantijas, tobuléjimo ar  nereikéjo, kas atrodo nejtikétina (5 pav.).
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5 pav. Dokumentai, kurie buvo pateikiami darbinantis Klaipédos apskrities vieSosios 1. Simonaitytés bibliotekoje
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Lietuvos Respublikos Darbo kodekse yra nurodyta,
kad priimamasis j darbg privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, taciau didelé dalis respondenty
§io dokumento nenurodé, taigi galima daryti prielaida,
kad arba apklaustieji nepakankamai jsigilino j klausima
arba pamirSo, kokius dokumentus buvo reikalaujama
pateikti darbinimosi metu (5pav.).

Respondenty buvo prasoma, jvertinti kaip buvo
tikrinami  gebéjimai atrankos metu darbinantis I
Simonaitytés bibliotekoje, kai 5 balai reiskia - pritarima,
labai gerai, o 1 - nesutikima, labai blogai. Taigi, jog buvo
tikslinami tie geb¢jimai, kurie buvo nurodyti skelbime, 5
balais ir pritarian¢iy Siam teiginiui buvo 53%
respondenty. 12% teigia, jog nebuvo tikslinami tie
geb¢jimai, kurie buvo nurodyti skelbime ir 28% mano,
jog dalinai buvo tikslinami gebéjimai, kurie buvo
nurodyti skelbime, jie §j teiginj jvertino 4 ir 3 balais.

Pritarian¢iy, jog buvo dométasi ir kitomis
kompetencijomis — 38%, jog buvo dométasi tik tais

klausimais, kurie buvo nurodyti skelbime ir jokiomis kitomis

kompetencijomis, taip mananciyjy sudaré 7%, 2 balais
jvertino §j teiginj — 5% apklausoje dalyvavusiy darbuotojuy.

Buvo tikslinta motyvacija darbinei veiklai ir teiginys
jvertintas 5 balais 59% taip teigianCiyjy, 5% teigia, jog
nebuvo tikslinama motyvacija darbinei veiklai ir jie §j
teiginj jvertino 1 balu.

54% darbuotojy teigia, jog buvo teirautasi, dél kokiy
priezas¢iy keiCiamas buves darbas, 11% teigia, jog
darbinantis jiems toks klausimas nebuvo uzduotas ir jie §j
teiginj jvertino 1 balu ir 3 balais (7%), bei 4 balais (22%),
t.y. vidutiniSkai §j teiginj vertino 29% apklaustyjy, jie
teigia, jog pasiteirauta buvo, kodél pakeista buvusi
darbovieté, bet labiau dél priezasciy nesigilinta.

Daugiau nei pusé apklaustyjy (53%) teigia, jog
atrankos metu buvo dométasi kokiomis savybémis galite
buti naudingi Siame darbe ir tik 4% §j teiginj jvertino 1
balu, t.y. jiems darbinantis Klaipédos apskrities vieSojoje
I. Simonaitytés bibliotekoje nebuvo dométasi, kuo nauji
darbuotojai gali biiti naudingi Siame darbe (6 pav.).

L 116

| 15%°

6 pav. Gebéjimy tikrinimas atrankos metu

Respondenty pasiteiravus  darbuotojy  atrankos
objektyvuma, matome, kad didZioji respondenty dalis
(54%) mano, kad atranka vyksta objektyviai ir tik 10%

respondenty teigia, kad atranka vyksta nesgziningai, daug
ka lemia pazintys.

B Kita

B Ohjektyvial tinkamai, ivertinami kandidaty privalumal ir trikumai
B viskas priklauso tik nuo vadovo valios

" MWemanote, kad atranka vykdoma safiningat, daugkalemiapafintys

7 pav. Veiksniai, lemiantys darbuotojy atrankos objektyvumas
Klaipédos apskrities vieSojoje 1. Simonaitytés bibliotekoje
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Respondenty pasiteiravus, kas vykdo darbuotojy
atranka jy darbovietéje, 74% respondenty atsaké, jog
jiems darbinantis, atranka vykdé jstaigos vadovas, 46%

teigia, jog vadovo pavaduotojas, 11% - personalo
skyriaus vadovas arba skyriaus vedéja (8 pav.).

74¢
80% 1
70% -
60% ? 46%
50% '/
40% '/
30% 1 —
20% - /% e 49
0% ——
0% T T T T T
Istaigoz vadovas  Personalo skyriaus Pavaduotojas Vadowvasir Kita
vadovas pasamdytas
specialistas

8 pav. Kas vykdo darbuotojy atrankg Klaipédos apskrities vieSosios 1. Simonaitytés bibliotekoje

Remiantis, 9 paveiksle pateiktais rezultatais,
daugumos nuomoné issiskyré ir tai leidzia teigti, jog
atranka I. Simonaitytés bibliotekoje yra vykdoma kas kart
skirtingo zmogaus. Taciau tai, jog net 74% apklaustyjy
teigia, kad jiems darbinantis atranka vykdé pats jstaigos
vadovas, leidzia daryti prielaida, jog vadovas néra
SaliSkas darbuotojy klausimu, jam svarbu, kokie
darbuotojai dirba jo vadovaujamai jstaigai ir tuo tarpu

Respondenty pasiteiravus su kokiais atrankos etapais
jie susidiré darbinantis Klaipédos apskrities vieSojoje 1.
Simonaitytés bibliotekoje, daugiau nei pusé (61%)
respondenty teigé, jog visy pirma vyko interviu su
tiesioginiu vadovu ir rekomendacijy bei informacijos
patikrinimas  (35%). Vyko preliminari pretendenty
atranka, taip teigianciy buvo 15%, 11% teigia, jog reikéjo
atlikti jdarbinimo testus, 9% vyko medicininis

darbuotojai turi galimybe betarpiskai pazinti savo  patikrinimas, bei realaus darbo perzitréjimas (9%) ir 4%
vadova. teigia, jog vyko samdos sprendimas (10 pav.)
0% = 61%
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10 pav. Atrankos etapai, su kuriais susiduriama darbinantis Klaipédos apskrities vieSosios I. Simonaitytés bibliotekoje

Respondenty  pasiteiravus,  kokios  nuotaikos
dominavo pirmosiomis darbo dienomis darbovietéje, net
41% teigé, jog jautési labai gerai, patenkinti, vyravo

dziaugsmingos nuotaikos, euforija jaute 1% ir tik 4%
jauté depresija.
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11 pav. Nuotaikos dominavusios pirmosiomis darbo dienomis
Klaipédos apskrities viesojoje I. Simonaitytés bibliotekoje

Taigi galima teigti, jog kolektyvas geranoriSkai
priima naujus narius j savo ratg, visi esancia darbine
atmosfera yra patenkinti ir vienas su kitu sutaria labai
gerai.

Respondenty pasiteiravus apie adaptacijos laikg ,

bibliotekoje, net pusé apklaustyjy (50%) teigé, jog jiems
adaptuotis uzteko dvieju savaiciy, 39% adaptacija
uztruko iki 3 ménesiy, t.y. tiek kiek tesiasi bandomasis
laikotarpis ir 11% teigia, jog ju adaptacija truko iki pusés
mety (12 pav.)

Klaipédos  apskrities  vieSojoje 1.  Simonaitytés
r
B spie dvi savaites
B 1ki 3 menesiy
I Iki puses mety
B Kita
| .

- |

|

12 pav. Adaptacijos trukmé Klaipédos apskrities viesojoje I. Simonaitytés bibliotekoje

Respondenty buvo teirautasi, koks buvo vadovo

matomas jis yra retai ir tik 7% teigia, jog vadovas

pozitris j Jus, kaip | nauja darbuotoja. 57% teigia, jog pirmosiomis dienomis Zzidiréjo nepatikliai ir kontroliavo

sulauké paramos, patarimy ir palaikymo i$ savo vadovo,
34% teigimu, vadovas i darbuotojy darba nesikisa ir

darbg (20 pav.).

[
2%

B Zinreio i Jus nepatikliai, kontroliavo

Jiasy darhg

B sulaukete jo paramos, palaikymo,
patarimy

" Vadowa matote retad, jis | Jasy darha
nesikifa

N Kita

13 pav. Vadovo poziliris | naujg darbuotoja
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Reikia pazyméti, kad darbuotojo darbo efektyvumui
didelés jtakos turi ir tai, kaip vadovas elgiasi ar Zzidri |
darbuotoja. Jei tarp vadovo ir darbuotojy vyrauja ne
pagarbos, o baimés jausmas, tuomet ir pats darbas tampa
nemalonus, stresinis. Tai, kad S$ioje jstaigoje, daugelio
nuomone i§ vadovo yra sulaukiama palaikymo, paramos
ar patarimy, galima teigti, jog jstaigos viduje, iSties
vyrauja geros nuotaikos netik tarp kolektyvo nariy, bet ir
tarp vadovo ir darbuotojy. Svarbu, kad vadovas dalyvauty
visame darbo virsme, nes vadovo geranoriSki vizitai
darbo metu ar padrgsinimai, visad suteikia daugiau
pasitikéjimo ir noro geriau dirbti (13 pav.).

Respondenty pasiteiravus su kokiais sunkumais
susidiiréte adaptuojantis, Klaipédos apskrities viesojoje 1.
Simonaitytés bibliotekoje, 41% teigia, jog yra
nepakankami praktinio darbo jgiidZiai, 34% nuomone,
stoka panaSaus darbo patirties ir tik 3% teigia, jog yra
Salta atmosfera kolektyve.

I klausimg ,,Ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti
adaptacijos  procese, Jusy darbovietéje?  56%
respondenty atsaké, jog tobulinti reikéty konsultanto
paskyrima (28%) ir supazindinima su vidaus tvarka
(28%), 9% mano, jog tobulinti reikty vadovo iniciatyva ir
4% nuomone, nieko tobulinti nereikia, viskas yra gerai
(15 pav.).
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14 pav. Sunkumai su kuriais susiduriama 15 pav. Tobulinimas adaptacijos metu
adaptacijos procese
supazindinamas su atlickamomis funkcijomis, darbo
Respondenty  pasiteiravus ~ kokie  svarbiausi  vieta, salygomis. 40% apklaustyjy teigia, jog yra taikoma

adaptavimo metodai taikomi jy organizacijoje, net 60%
respondenty teigimu, darbovietéje taikoma profesiné
adaptacija, kai padedama suvokti naujai atéjusiems

socialiné adaptacija. Jos metu darbuotojas yra
supazindinamas su nauju kolektyvu ir padedama prie jo
prisitaikyti (16 pav.).

darbuotojams  profesinj vaidmenj. Kitaip tariant,
profesinés  adaptacijos  metu  darbuotojas  yra
r

|-

B Profesing adaptacija
W Zocialing adaptacija

" Kita

|
16 pav. Adaptavimo metody taikymas Klaipédos apskrities viesojoje I. Simonaitytés bibliotekoje
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Sunku pasakyti, kuris adaptacijos metodas yra
veiksmingiausias, abu jie vienodai svarbiis naujo
darbuotojo adaptavimosi metu. Svarbu yra suvokti tiek
savo darbo profesinj vaidmen] tiek ir taipogi sékmingai
prisitaikyti prie naujo kolektyvo. Taciau tai, kad zymiai
i8siskyré respondenty nuomonés, leidzia teigti, jog arba
néra visiS$kai tikslingas adaptacijos procesas Sioje
istaigoje, arba kiekvienam darbuotojui individualiai yra
taikoma skirtinga adaptavimosi sistema (16 pav.).

Paskutiniu klausimu respondentams buvo siekiama
i$siaiskinti, kokie adaptacijos proceso ypatumai pasireiske
pirmosiomis jy darbo dienomis, Klaipédos apskrities
vieSojoje I. Simonaitytés bibliotekoje. Darbuotojy buvo
prasoma, kiekviena atsakymo variantg jvertinti 5 — 1 baly
sistemoje, t.y. 5 — sutinku, 1 — nesutinku. Taigi, pirmuoju
teiginiu buvo teiraujamasi, ar buvo galimybé darbdavio
klausti aktualiais klausimais. 5 balais ir sutinkanciu su Siuo
teiginiu buvo 61% apklaustyjuy, jie teigia, jog savo vadovo
gali klausti visada ir visais sau rupimais klausimais, 2 ir 1
balu §j teiginj jvertino 11% apklaustyjy, jy teigimu néra
galimybés su savo darbdaviu kalbétis riipimais klausimais.
Labai svarbu, kad ijstaigos vadovas su darbuotojais
palaikytu draugiSkus, nejtemptus santykius ir galéty
nevarzomai iSsakyti savo mintis ar idéjas, nes tai ilgainiui
atsiliepia ir atliekamo darbo kokybei.

Antruoju teiginiu, buvo klausiama, ar pirmomis darbo
dienomis buvo dométasi atlickamu darbu. 5 ir 4 balais §j
teiginj jvertino 60% apklaustyjy, jy teigimu, dométasi
atlickamu jy darbu buvo. Ir 23% isreiské nuomong, jog jy
darbu niekas nesidoméjo ir niekam neriipéjo kaip jie ji
atlieka, t.y. §j teiginj jvertino 1 ir 2 balais. Taigi, atéjus
naujam darbuotojuij jstaigg yra svarbu nepalikti naujoko
nezinioje, vadovas turi karst nuo karto pasidométi naujo
darbuotojo atlickamu darbu. Svarbu, kad naujas
darbuotojas zinoty, jog jis yra ne vienas ir tuo kaip jis
atlieka paskirtg pareigybe yra kas kart domimasi.

Sekanciu teiginiu buvo teiraujamasi, ar pirmomis
darbo dienomis buvo informuojama apie jstaigos tikslus.

Teigianéiy, jog apie jstaigos tikslus nebuvo informuoti —
31%. 20% teigia, jog buvo trumpa informacija bendrai,
jie §j teiginj jvertino 3 balais. Ir 4 bei 5 balais §j teiginj
pazyméjo 49% respondenty, jy teigimu apic jstaigos
tikslus informacija buvo i§samiai pateikta ir supazindinta.

Respondenty teigianciy, jog buvo supazindinama su
darbo vietos apraSymu - 60% (jvertinimas 5 ir 4 balais).

Ir 32% teigia, jog jokio supazindinimo su darbo vietos
apraSymu nebuvo, jie §j teiginj jvertino 1 ir 2 balais.

Toliau, buvo teiraujamasi respondenty, ar buvo
informuoti apie organizacijos valdymo strukttira. 28%
teigia, jog tokios informacijos jie negavo (1 ir 2 balais
jvertinimas) ir 45% teigia, jog buvo supazindinti su
organizacijos valdymo struktiira, padaliniais, skyriais
(jvertinimas 5 ir 4 balais).

Sekanciu teiginiu respondenty buvo teiraujamasi, ar
pirmosiomis darbo dienomis juos kas nors supazindino su
jstaigos vidaus tvarka. 66% teigia, jog su vidaus tvarka
supazindinti buvo, 12% teigia, jog buvo supazindinti, bet
tik 1§ dalies, jie §j teiginj jvertino 3 balais ir pareiskusiy
nuomong, jog su vidaus taisyklémis jy niekas
nesupazindino — 22%.

Darbuotojai buvo informuoti apie organizacijos
ateities planus, taip teigianciyjy — 40% (jvertinimas 5 ir 4
balais) ir 44% nuomone, jog juos niekas neinformavo
apie jstaigos ateities planus.

Respondenty buvo teiraujamasi, ar pirmomis darbo
dienomis jie buvo supazindinami su pareigine instrukcija,
ty. teisémis, pareigy apraSymu, atsakomybe ir pan. Ir
teigiamai jvertinusiy § teiginj, bei teigiantiy, jog su
pareigine instrukcija supazindinti buvo — 67% apklaustyjy,
neigiamai jvertinusiy — 18% (jvertinimas 1 ir 2 balais).

Paskutiniuoju teiginiu buvo klausiama, ar buvo
suteikiama informacija apie jstaigos problemas, kylancias
siekiant geros paslaugy kokybés. 59% pazyméjo §j teiginj
ties 5 ir 4 balais, 15% - ties 3 balais ir 26% nuomone, jy
niekas pirmomis darbo dienomis apie jstaigos problemas
neinformavo (jvertinimas 1 ir 2 balais) (17 pav.).
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17 pav. Adaptacijos proceso ypatumai, pasireiS$ke pirmosiomis darbo dienomis
Klaipédos apskrities vieSojoje I. Simonaitytés bibliotekoje
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Atlikus tyrimg ir apibendrinus duomeny rezultatus,
galima teigti, kad darbuotojai atrankos metu yra
vertinami objektyviai: atrankos metu vyksta pokalbis
(58%) su tiesioginiu jstaigos vadovu (74%) ar jo
pavaduotoju (46%), rekomendacijy (38%), bei CV
perzitréjimas (26%).

Pagrindiniais kriterijai, kuriais jstaiga vadovaujasi
atsirinkdama darbuotojus, tai: pazjstamy, esamy darbuotojy
ar buvusiy vadovy rekomendacijos (38%), darbuotojo
atsineStos zinios (24%), turima kvalifikacija (16%), bei
bandomojo laikotarpio metu pastebétas noras dirbti bei
siekti tiek savo, tiek organizacijos aukStumy (22%).

Pagrindiniai veiksniai, dél kuriy dauguma darbuotojy
pasirinko darbg I. Simonaitytés bibliotekoje, t.y. socialinés
garantijos (27%), geros darbo salygos (43%). Kiekvienam
darbg ieskanciajam yra svarbu, kad darbovieté suteikty

visas jam skirtas garantijas, t.y., biity mokama valstybiné

socialinio draudimo pensija, suteikiamos tévystés /
motinystés atostogos, garantuoty tiksly darbo uzmokest;i ir
teisés akty nustatytus priedus bei priemokas. Taipogi,
dauguma darbuotojy §j darbg rinkosi ir dél draugisko
kolektyvo, bei karjeros galimybiy.

Informacijos apie vykdoma darba I. Simonaitytés
bibliotekoje, jos planus, tikslus, apie kolegas, apklaustyjy
teigimu taip pat netriiksta, o kai yra pateikta iSsami
informacijg tai ir darbas yra atlieckamas kokybiskiau.

Daugumos darbuotojy teigimu, adaptacija jiems

truko iki dviejy savaiciy (50%), o tai leidzia teigti, jog

adaptacijos  sistema  yra  parengta  tikslingai,
orientuojamasi j darbuotojo visapusiska prisitaikymga prie
naujy darbo salygy, o taipogi ir draugiskas, geranoriskas
kolektyvas (50%) sukuria malonig atmosfers, kuri
prisideda prie Zymiai greitesnio adaptavimosi proceso.

Tinkama atrankos ir adaptacijos proceso sistema
leidzia Klaipédos apskrities vieSajai 1. Simonaitytés
bibliotekai pasiekti savy tiksly, skatina asmenybiy
vystimasi bei asmeniniy tiksly pasiekima.

ISvados
ISanalizavus  Klaipédos apskrities vieSosios I.
Simonaitytés  bibliotekos  darbuotojy  atrankos ir

adaptacijos ypatumus paaiskéjo, jog darbuotojai atrankos
metu yra vertinami objektyviai: atrankos metu vyksta
pokalbis su tiesioginiu jstaigos vadovu ar jo pavaduotoju,
rekomendacijy, bei CV perziGréjimas. Pagrindiniais
kriterijai, kuriais jstaiga vadovaujasi atsirinkdama
darbuotojus, tai: pazjstamy, esamy darbuotojy ar buvusiy
vadovy rekomendacijos, darbuotojo atsinestos zinios,
turima kvalifikacija, bei bandomojo laikotarpio metu
pastebétas noras dirbti bei siekti tiek savo, tiek
organizacijos aukStumy. Informacijos apie vykdoma
darbg I. Simonaitytés bibliotekoje, jos planus, tikslus,
apie kolegas, apklaustyjy teigimu taip pat netriiksta, o kai
yra pateikta iSsami informacija tai ir darbas yra
atlickamas kokybiskiau. Daugumos darbuotojy teigimu,
adaptacija jiems truko iki dviejy savaiCiy, o tai leidzia
teigti, jog adaptacijos sistema yra parengta tikslingai,
orientuojamasi j darbuotojo visapusiska prisitaikyma prie
naujy darbo salyguy, o taipogi ir draugiskas, geranoriskas
kolektyvas sukuria malonig atmosfera, kuri prisideda prie
Zymiai greitesnio adaptavimosi proceso.
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EMPLOYEE SELECTION AND ADAPTATION
PROCESS IN PUBLIC ORGANIZATION

Summary

Thesis formulated in staff selection and adaptation process,
the problem in a public forum. Systematised and analysis of
foreign and Lithuanian authors of the theory, employee
selection and adaptation process. Although the selection and
adaptation processes in public organizations face a continuous
process of analysis so far has not been given sufficient attention.
This article, based on literary analysis is to determine the
selection and adaptation processes in the concept and features
discussed in the selection and adaptation characteristics of the
public sector, identifies the main public organizations, staff
selection and adaptation process, methods and steps. According
to the method of writing survey, conducted for the selection and
adaptation process of the investigation of Klaipeda County
Public I. Simonaitytés library. An analysis of Klaipeda County
Public 1. Simonaitytés library staff selection and adaptation
features, it appears that the staff selection process is assessed
objectively: the selection process is a direct conversation with
the office manager or his deputy, references, and CV review.
The main criteria on which the institution is guided to select the
employees is: friends, current employees or former heads of
recommendation, an employee bring us the knowledge, skills
available, and during the trial period was observed, and a desire
to work in both its organization and heights. Information about
the ongoing work of I. Simonaitytés library, its plans, goals,
about his colleges surveyed also said there is no shortage, and
when the information is complete and work is carried out
qualitatively. According to most employees, their adaptation
lasted for up totwo weeks, butit suggests thatthe adaptation
system is designed specifically, focuses on the employee's
overall adaptation to new conditions, but also, and a friendly,
cordial staff creates a pleasant atmosphere, which contributes
significantly to a more rapid adaptation process.

KEYWORDS: adaptation, selection, recruitment, personnel
management in public institutions.
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Anotacija

Mokyklos kaip organizacijos sékmingg valdyma nulemia tam tikri veiksniai, bruozai bei biitinos salygos. Vadovaudamas kasdieniniam daugelio
zmoniy darbui, mokyklos vadovas derina nuolat iskylanc¢iy problemy sprendima su organizacijos struktiiros konstravimu ir patikrinimu. Svarbiausia
vadovo uzduotis - kurti mokymosi procesa, kuriam pritaria visi darbuotojai, ugdyti besimokancius ir padéti jiems. Vadybos teorijoje vadovo veiklai
apibtidinti dazniausiai yra naudojamos bendrosios valdymo funkcijos: planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé.

Siekiant nustatyti vadovy pozitrj buvo atlikta kokybiné ir kiekybiné nuomoniy apie vadybines funkcijas analizé.

Straipsnyje analizuojamos

mokyklos vadovo vadybinés funkcijos bendrojo lavinimo mokykloje. Aptariami vadybos funkcijy taikymo ypatumai Svietimo jstaigoje ir
iSrySkinamos svarbiausios Siuolaikinés bendrojo lavinimo mokyklos vadovy vadybinés funkcijos mokyklos vadovy pozitriu. Mokykly vadovai

pabrézia planavimo,
reik§me¢ mokyklos vadovai teikia kontrolés funkcijai.

organizavimo, motyvavimo ir vadovavimo funkcijy svarba organizuojant mokyklos veikla. Tyrimu nustatyta, kad mazesn¢

Svarbiausiu veiksmu planuojant mokyklos veikla vadovai laiko poreikiy nustatyma, tiksly apibrézima ir veiklos plany sudaryma. Organizuojant
veikla svarbiausias veiksmas - darbo grupiy (komandy) kirimas. Vadovaujant mokyklos veiklai svarbu inicijuoti, koordinuoti veiklg ir teikti
informacija. Kontroliuojant mokyklos veikla svarbiausi veiksmai vadovy teigimu - kontrolés sistemos sukiirimas, vertinimo kriterijy nustatymas ir

poky¢iy skatinimas.

Nustatyta, kad maziausiai svarblis vadovo veiksmai planuojant jstaigos veikla - veiklos plany pristatymas bendruomenei,

laukiamy rezultaty numatymas ir veiklos metody parinkimas. Organizuojant $vietimo jstaigos veikla - mokyklos veiklos vieSinimas, resursy

paskirstymas, atsakomybés sri¢iy ar tarpusavio ry§iy nustatymas. Kontroliuojant §vietimo jstaigos veikla maZiausiai svarbiais veiksmais vadovai

laiko grieztos darbo drausmés nustatyma ir pokyc¢iy skatinima.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: Vadybinés funkcijos, mokyklos vadovai, $iuolaikiné mokykla

Ivadas

Siandieniné §alies ir pasaulio visuomenés gyvenimo
situacija  reikalauja nuolatinés bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kaitos, kuri uztikrinty mokslo pazanga,
atliepty kiekvieno Zzmogaus poreiki jgyti pacias
naujausias zinias ir jgtidzius, uztikrinancias darbo rinkos
poreikius. Nacionalingje darnaus vystymosi strategijoje
vienas 1§ svarbiausiy valstybés vystymosi prioritety
(Zin. 2003) - mokslas ir §vietimas. Valstybinés $vietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostatose (Zin. 2003)
Lietuvos raida projektuojama, iSskiriant tris prioritetus:
ziniy visuomeng, saugig visuomene¢ ir konkurencinga
ekonomiky; akcentuojama atsakingo valdymo sistema,

pagrista periodiska visy Svietimo lygiy buklés analize, |

Svietimo tobulinima orientuota vadybos kultura,

visuomenés informavimu ir dalyvavimu. Vadinasi,

siekiant realizuoti vieng i§ prioritetiniy Valstybinés

Svietimo strategijos kryp¢iy, mokykloje biitina uztikrinti
ugdymosi kokybe, kuri tiesiogiai priklauso nuo
vadovavimo kokybés, t.y. nuo vadovo ir jo komandos
kompetencijos —  intelektualiniy ir  pragmatiniy
administravimo gebéjimy ir jgidziy. Pasak P. Senge
(2008), vadovas besimokancioje organizacijoje yra ne

HKarzygys®, o kiréjas. Svarbiausia jo uzduotis - kurti

mokymosi procesa, kuriam pritaria visi darbuotojai,

ugdyti besimokancius ir padéti jiems. Jis yra dar ir
vedlys, siekiantis bendros vizijos. Mokyklos vadovo
lyderysté¢ neatsicjama nuo organizacijoje veikianciy
subjekty bei jy interesy.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 181-186.

Klasikinés ir Siuolaikinés organizacijos vadyba ir
vadovy funkcijas analizavo Salies ir uzsienio
mokslininkai: V. Mikolidiniené (2002), R. Zelvys (2003),
P. ZakareviCius, J. Kvedaravicius, T. Augustauskas
(2004), S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005), B. Vengriené
(2006), B. R. C. Appleby (2003), P. J.A.F. Stoner, R.E.
Freeman, D.R. Gilbert (2006) ir kt. Vadovo funkcijos
analizuotos jvairiais pjlviais: per vadovo atliekamus
vaidmenis organizacijoje, valdymo lygmentis,
veiksmingumo kriterijus.

Pazymétina, kad didelj démesj mokslininkai skiria
lyderystés reiskinio ir su juo susijusiy vadovy funkcijy
analizei, nes Siuolaikiné organizacija intensyvios aplinkos
kaitos procese sunkiai jsivaizduojama be vadovo-lyderio.
Lyderystés sampratg iSsamiai atskleidé J. Collins (2001),
D. Goleman, R. Boyatzis, A. Mckee (2002),V.
Barvydiené, J. Kasiulis (2005), M.F.R. Kets de Vries
(2003), J.M. Kouzes, B.Z. Posner (2003), P. G.
Northouse (2004), D. Zvirdauskas (2006), P. Senge
(2008) ir kt.

Lyderyst¢ dazniausiai apibréziama akcentuojant
lyderj sekanCius individus. Northhouse P. (2009)
lyderyste apibtidina kaip procesa, kurio metu individas —
lyderis — suburia kitus individus siekti bendro tikslo.
Mokslininkas pazymi, kad lyderis gali ne tik siekti
bendro tikslo, bet ir daryti poveiki siekiant pakeisti kity
individy nuostatas.

Kaita ir lyderiavimas yra dvi glaudZiai susijusios
koncepcijos. Bitent kaita iSrySkina lyderiavimo
reikalinguma, o lyderis reikalingas kaitai inicijuoti, o tai
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labai glaudziai susij¢ su vadovavimu. Tik ,,vadovavimas
labiau atspindi vadovo formalaus statuso nusakoma
funkcija, o lyderiavimas iSreiskia grupéje pripazinto
zmogaus — lyderio veiklg telkiant Zmones uZsibréztam
bendram veiklos tikslui pasiekti” (Juceviéiené,1996).

Tyrimo tikslas — nustatyti vadybiniy funkcijy raiska
bendrojo lavinimo mokyklos valdyme.

UZzdaviniai:

1. Aptarti bendrasias vadybines funkcijas ir jy
taikymo ypatumus.

2. Nustatyti bendrojo lavinimo mokyklos vadovy
pozitrj j vadybiniy funkcijy svarba mokyklos valdyme.

Tyrimo objektas — mokyklos vadovy pozitris |
vadybiniy funkcijy raiska.

Tyrimo metodai: mokslinés
anketiné mokyklos vadovy apklausa;

Siekiant nustatyti bendrojo lavinimo mokyklos
vadovy nuomones buvo atlikta kokybiné ir kiekybiné
nuomoniy apie vadybines funkcijas analizé. Vadovy
apklausa atlikta 2009 m. gruodzio — 2010 m. vasario mén.
Tyrimo instrumentas — struktiiruotas klausimynas, kurj
sudaro uzdari ir atviri klausimai. Klausimyng sudaré tokie
empiriniai  indikatoriai: bendra informacija  apie
vadybiniy funkcijy svarba, jy taikyma ar netaikyma
bendrojo lavinimo mokykloje; pozidiris | bendrojo
lavinimo mokyklos vadovo veiksmus kiekviename
mokyklos valdymo proceso etape; nuomoné apie
bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés veiksnius;
bendra informacija apie respondentus

Apklausos rezultatai leido atlikti bendrojo lavinimo
mokykly vadovy nuomonés kiekybing analizg. Laisvai
iSreikStos vadovy mintys ir pastabos papildé kiekybiniy
tyrimy rezultatus ir palengvino jy analiz¢ ir
interpretacijas. Apklausiama buvo elektroniniu pastu ir
pateikiant anketas mokykly vadovams kvalifikacijos
tobulinimo renginiy metu Svietimo centruose. Duomenys
analizuojami statistiniais metodais, taikant SPSS
programg. Biitina pabrézti, kad straipsnyje dél apimties
ribotumo néra nagrinéjami visi tyrimo klausimai.

literattiros analizé,

Vadybiniy funkcijy raiska organizacijoje

Vadovo funkcijos yra gana jvairios ir sudétingos,
priklausancios nuo daugelio aplinkybiy ir veiksniy, o
labiausiai nuo organizacijos dydzio ir veiklos pobiidzio
bei vadovo funkcinio lygmens, kuris gali biti
auksciausiosios, viduriniosios ir Zemiausiosios grandies.
Vadovo veikla nusakoma keletu terminy: valdymas,
vadyba, vadovavimas, administravimas. Nors §ie terminai

i§ pirmo zvilgsnio atrodo labai artimi, taciau kiekvienas

ju vartotinas konkreciose situacijose, esant tam tikroms
aplinkybéms. Mokslininkai (Sakalas, Silingien¢ 2000)
teigia, kad valdyti galima daiktus, o taip pat ir gamyboje

vykstancius procesus, susijusius su zmogaus fiziniu
darbu, atlickamu pagal tam tikra modelj. [vairios
institucijos, istaigos yra administruojamos. Tuo tarpu,
kalbant apie Zmones, vartojama vadovavimo sgvoka. Kiti
mokslininkai (Zakarevicius ir kt. 2004) teigia, kad
valdymo veikla yra dualistiné: ja  vykdant tenka
regulivoti  tieck  ekonominius, tick  gamybinius,
komercinius, finansinius, tiek socialinius (Zzmoniy veiklos
ir santykiy) procesus. Siy autoriy nuomone, vadyba
moksline prasme — mokslo kryptis apie organizacijy
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valdymo désningumus, principus, metodus, organizacinj
mechanizmg. Sie autoriai siilo ,,papras¢iausiai susitarti*
ir visuming organizacijos valdymo veikla vadinti vadyba,

o darbuotojy veiklos koordinavimui, jy veiksmy
derinimui apibiidinti naudoti terming vadovavimas

(Zakarevicius ir kt. 2004).

R.C. Appleby (2003) teigia, kad nepriklausomai nuo
jmonés tipo, valdymo procesas i§ esmés licka toks pat.
Kiekvienai jmonei reikalingi planai, vadovavimas ir
kontrol¢, taciau visa tai nefunkcionuos, jei nebus
efektyvaus organizavimo* (Appleby 2003). Autorius toki
valdymo proceso apibiidinimg pateiké remdamasis
»Fayol‘io klasifikacija“, pagal kurig ,,valdyti - reiskia
prognozuoti ir  planuoti, organizuoti, jsakinéti,
koordinuoti ir kontroliuoti®.

Pastaruoju metu vadybai ir vadovo veiklai apibtidinti

dazniausiai yra naudojamos bendrosios valdymo
funkcijos: planavimas, organizavimas, vadovavimas,
kontrolé. Siuolaikiniai autoriai dazniausiai priima

Fayol‘io klasifikacija kaip atspirties taska ir papildo ja
savo tyrimais, iSskirdami penkias bendrasias valdymo
funkcijas, kiti pateikia septynias, ar net daugiau, tokiu
budu kai kurias i§ ,klasikiniy“ keturiy valdymo veikly
i§skaidydami i keleta ,,smulkesniy*.

A. Sakalas ir V. Silingiené (2000) planavimg i$skiria
kaip pagrinding aukstesniojo lygio vadovo darbo
funkcija, daranéig didele jtaka kity jo vykdomy funkcijy
efektyvumui bei apimancia visa organizacija. Autoriai
pirmuoju planavimo Zingsniu jvardija tiksly bei
uzdaviniy iSkélimg. Tik zinodamas galutinj organizacijos
tiksla, vadovas gali numatyti, kg biitina atlikti.

Kiti tyréjai (Stoskus, Berzinskiené 2005) iSskiria
keturis planavimo zingsnius: tiksly uzsibrézima, vidinés
ir iSorinés aplinkos analize, strategijos parinkima,
rezultaty jvertinimg. Autoriy nuomone, planavimo
bitinybg salygoja penkios priezastys: sékmés sickimas;
biitinybé susidoroti su permainomis; rezultato vertés
atradimas, dirban¢iyjy drausminimas ir  personalo
jtraukimas j valdyma.

Organizavimas - nuolatinis valdymo procesas, kurio
tikslas — optimizuoti organizacijos veikla, sudaryti
prielaidas didinti Sios veiklos efektyvumui parenkant:
tinkamas organizacijas, darbo metodus, iSteklius,
patogiausig vieta, palankiausig laikg. Vienos i§
svarbiausiy problemy su kuriomis susiduria vadovai
vykdydami  organizavimo  funkcija yra  darby
pasiskirstymas, uzduociy ir atsakomybés delegavimas.

Daugelis vadovy naudoja linijing, patariamaja ir
funkcing valdzig. Linijing valdzig nulemia standartiné
komandy grandin¢, prasidedanti aukStesnio lygio
vadovais ir einanti per visus lygmenis iki pagrindinés
organizacijos veiklos. Patariamoji valdzia — individy ir
grupiy valdzia, teikianti linijiniams vadovams patarimus
ir paslaugas. Funkciné valdzia — teisé kontroliuoti kity
padaliniy veikla, susijusia su ypatinga patariamojo
personalo atsakomybe. Delegavimas reiskia uzduoties ir
igaliojimy perdavimg organizacijai, kuri prisiima
atsakomybé uz tos uzduoties atlikimg. Sis procesas vyks
efektyviau, jei bus atsizvelgiama ] Siuos efektyvaus
delegavimo principus: jgaliojimy ir atsakomybés
delegavimo ir efektyvios komunikacijos (Berzinskiene,
Stoskus 2005).
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Vadovavimo sékme ir kokybé priklauso ne nuo jgimty
savybiy, o nuo moke¢jimo dirbti su Zzmonémis ir nustatyti
ju atsakomybés masta (Arbatauskas 1996). Nors kartais
vadovy taisyklés ir nuostatos gali atrodyti per grieztos,
taCiau reikalingos efektyviam darbui, be to, suteikia
pagrindg vadovy ir darbuotojy veiklos koordinavimui, o
sunkumai dazniausiai kyla dél paprasCiausiy taisykliy
nesupratimo ar netinkamo jy taikymo.

Kontrolés funkcija reikalinga siekiant suZzinoti, kaip
vykdomos jvairios uzduotys, kokiy esama kliti¢iy ar
sunkumy. Kontrolés organizavimas grindziamas Siais
pagrindiniais principais: integracijos su visais valdymo
proceso elementais; savalaikiSkumo; kompleksiSkumo;
pasitikéjimo;  atsakomybés; lankstumo;  galimybeés
panaudoti kompiuterinés kontrolés metodais ir kt. Pasak
mokslininky, visi Sie kontrolés principai yra neatsiejami
vienas nuo kito ir turi biiti taikomi kartu (LukoSevicius,
Martinkus 2001).

R.C. Appleby (2003), M.F.R. Kets de Vries (2003),

P. Zakarevic¢ius (2004) teigimu, viena svarbiausiy
sékmingo vadovo darbo priclaidy yra gebéjimas naudoti
tinkamus pavaldiniy veiklos motyvavimo mechanizmus.

Mokslininkai (Zakarevi¢ius ir kt. 2004) pazymi, kad be

motyvacijos uztikrinimo, vadovai turi suvokti ir jausti

organizacijos vystymosi esm¢ ir prasme¢. O tai susij¢ su

mokymusi ir tobuléjimu. JM. Kouzes ir B.Z. Posner

(2003) pritaria tokiai minciai ir iSplecia jg teiginiu, kad

vadovavimo tobulinimas - tai pirmiausia saves
tobulinimas.  Autoriai  teigia, kad vadovavimo
instrumentas yra vadovo asmenybé, o vadovavimo
meistriSkumas priklauso nuo saves jvaldymo. Per
mokymasi ir tobuléjimg atsiranda vadovavimui
reikalingas pasitikéjimas, t.y. savo galiy suvokimas ir
tikéjimas jomis.

Didziausia tikimybé klestéti postmodernistiniame
pasaulyje turi tos organizacijos, kurios yra lankscios,
geba prisitaikyti, yra ktrybiskos, oportunistinés, moka
bendradarbiauti ir nuolat tobuléti, optimistiskai Zvelgia i

problemy sprendima ir pasiryZusios didinti savo
pajégumus, kad geriau pazinty aplinka ir save
(Hargreaves 1999).

Dabartingje vadybos teorijoje bei vadovavimo

praktikoje ypatingai daug démesio skiriama zmogiskyjy
iStekliy formavimui ir jy kryptingam nukreipimui,
mobilizavimui, jy darbo organizavimui ir koordinavimui.

Mokslininkai (Fullan 1998; Hargreaves 1999; Zelvys
2003; Simonaitiené 2007) pazymi, kad Siuolaikinei
mokyklai kaip besimokanciai organizacijai ypac svarbus

organizacijos nariy individualus ir bendras mokymasis,

siekiant organizacijos tobul¢jimo ir sgveikos su aplinka.

Issukiai ir kaita, kuriuos patiria mokyklos, susij¢ ne tik su
Svietimo reforma, bet ir su socialiniu istoriniu peréjimu is
moderniojo j postmodernyji socialinj buvi (Hargreaves
1999). Pabréziama, kad ,mokykla i§ biurokratinés
organizacijos virsta klestincia besimokanciyjy
bendruomene*“(Fullan 1999).

Mokyklos kaip organizacijos sékmingg valdyma
nulemia tam tikri veiksniai, bruozai bei biitinos salygos.
Vadovaudamas kasdieniniam daugelio zmoniy darbui,
mokyklos vadovas derina nuolat iSkylanciy problemy
sprendimg su organizacijos struktiiros konstravimu ir
patikrinimu. Daznas mokyklos vadovas stengiasi
transformuoti konservatyviag mokyklos kultirg. Deja, ne
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taip jau retai jvyksta prieSingai — ne vadovas pakeicia
kultiira, bet mokykla priveria jj prisitaikyti prie
susiklos¢iusiy normy ir tradicijy (Zelvys 2003). Pagal K.

Miskinj (1982) mokyklos vadovas atsakingas uz: bendra

vadovavima, vidaus darbo kontrolés organizavima,
direkciniy  pasitarimy  vedima, mokyklos darbo
planavima, vadovavima pedagogy tarybai, darba su tévy

komiteto prezidiumu ir tévy Svietima, mokomuosius
dalykus, kadrus, tarifikacija, mokytojy politinio,
dalykinio ir metodinio lygio kélimg, mokymo
materialinés bazes stiprinima.

Vadybiniy funkcijy bendrojo lavinimo
mokykloje vertinimas vadovy poZiiiriu

Tyrime dalyvavo 206 visy Lietuvos savivaldybiy
bendrojo lavinimo mokykly vadovai: direktoriai ir
direktoriy pavaduotojai.

27,2 proc. Svietimo jstaigy vadovy vadybinis stazas
yra iki 5 mety, 16 proc. - didesnis nei 10 mety, 15 proc.-
didesnis nei 15 ir 13,1 proc. - nei 20 mety. Daugiau kaip
trecdalis (37,4 proc.) tyrime dalyvavusiy vadovy, turi
treCigja vadybine kategorija, daugiau kaip penktadalis —
antraja, 7,8 proc. vadovy — pirmaja, likusioji dalis (29,1
proc.) vadovy neturi jokios vadybinés kategorijos.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kokios svarbiausios
vadybinés funkcijos yra svarbios Siuolaikinés mokyklos
vadovams. Apibendrinus vadovy pozitrj paaiskéjo, kad
daugiau nei ketvirtadalis vadovy ypac svarbiomis laiko
planavimo ir organizavimo funkcijas. Apie penktadalis
vadovy ypa¢ svarbiomis jvardijo vadovavimo ir
motyvavimo funkcijas. Maziausiai svarbia vadovai (8,2
proc.) laiko kontrolés funkcijas.

Didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy mokykly
vadovy  pabrézia  planavimo  funkcijos  svarba
organizuojant mokyklos veiklg. 68 proc. vadovy nurodo,
kad planavimo funkcija jy darbe yra ypac¢ svarbi, 18,9
proc. vadovy teigia, kad planavimo funkcija — svarbi.
Pazymétina, kad daugiau nei deSimtadalis (12,6 proc.)
vadovy neturéjo nuomonés $iuo klausimu.

. j 35,5
Veiklos plany sudarymas
| 15,5
Tiksly apibrézimas
Poreikiy nustatymas 54,2
Finansy planavimas ' 1,9
. - ) 4,5
Veiklos metody parinkimas
j4,5
Laukiamy rezultaty nustatymas
f T T |
0 20 40 60

1 pav. Svarbiausi $vietimo jstaigos vadovo veiksmai
planuojant veikla (proc.)

Daugiau nei pusés (59,2 proc.) vadovy teigimu,
svarbiausia planuojant mokyklos veikla - nustatyti
bendruomenés poreikius (1 pav.).
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Vadovai taip pat iSskiria tiksly apibrézima (15,5
proc.) ir veiklos plany sudaryma (15,5 proc.). Kiti
veiksmai: finansy planavimas, laukiamy rezultaty
nustatymas, veiklos metody parinkimas ir veiklos plany
pristatymas bendruomenei, apklaustyjy teigimu, néra
tokie svarbis.

Pazymétina, kad maziausiai svarbiu veiksmu
planuojant mokyklos veikla, vadovai (45,1 proc.) laiko
veiklos plany pristatymg bendruomenei ir laukiamy
rezultaty numatyma (23,8 proc.). Taigi, gauti rezultatai
rodo, kad tyrime dalyvave mokykly vadovai neskiria
démesio vienai i§ svarbiausiy besimokancios mokyklos
salygy — bendruomenés jtraukimui | veikla.
Besimokancias  organizacijas tyrinéj¢ mokslininkai
pazymi kad, besimokanti organizacija pasizymi vidiniais
mainais kaip darbuotojy bendradarbiavimu, instituciniu
mokymu, naudojant jvairias bendradarbiavimo formas.

Tyrimu nustatyta, kad didzioji dauguma apklausty
vadovy iSskiria ir kitos vadybinés funkcijos -
organizavimo — svarbg. 63,6 proc. vadovy mano, jog
organizavimo funkcija Svietimo jstaigy valdyme yra ypac
svarbi; beveik ketvirtadalis vadovy (23,3 proc.) pazymi,
kad & funkcija yra svarbi. Siek tiek daugiau nei kas
desimtas vadovas neturéjo nuomonés, ar organizavimo
funkcija yra svarbi jstaigos valdyme.

' 40,2
Atsakomybés sri¢iy numatymas
Uzduo¢iy paskirstymas ‘5’8
Resursy paskirstymas ' 3,7
. . | 34
Darbo grupiy (komandy) kiirimas
f11.8

Mokyklos veiklos viesinimas

2 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai organizuojant
$vietimo jstaigos veiklg (proc.)

Tyrimu nustatyta, kad organizuojant mokyklos veikla
svarbiausi vadovo veiksmai (2 pav.) yra atsakomybés
sri¢iy nustatymas (40,2 proc.) ir darbo grupiy (komandy)
ktrimas (34 proc.). Kaip maziausiai svarbius veiksmus,
organizuojant mokyklos veikla, vadovai (65,1 proc.),
nurodo mokyklos veiklos vie§inima, resursy paskirstyma.

Didziosios dalies respondenty teigimu vadovavimo
funkcija bendrojo lavinimo mokykloje yra reikSminga:
pusé tyrimo dalyviy nurodo, kad vadovavimas yra ypaé
svarbus, o daugiau nei trecdalis (35 proc.) pazymi, kad
svarbus mokyklos veiklos organizavimui.

Svarbiausiais veiksmais (3 pav.), organizuojant
mokykly veikla vadovai jvardija iniciavima (27,2 proc.),
veiklos  koordinavima (18,4 proc.), darbuotojy
motyvavimg (16,5 proc.) informacijos teikima (15,5
proc.). Tik daugiau nei deSimtadalis (12,1 proc.) svarbiu
veiksmu, organizuojant mokyklos veikla nurodé
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima. Tai leidzia daryti
prielaida, kad Siuolaikinés mokyklos vadovai dar néra

orientuoti ] mokyklos kaip besimokancios organizacijos
ktirima.

(| 15,5
Informacijos teikimas
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ‘12,1
Darbuotojy motyvavimas ' 16,5
S §27.2
Veiklos inicijavimas
18,4
Veiklos koordinavimas
i T T |
0 10 20 30

3 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai vadovaujant
Svietimo jstaigos veiklai (proc.)

Apklausos metu vadovy buvo pasiteirauta, kokia
reikSme jstaigos veiklos organizavime jie teikia kontrolés
funkcijai. Nustatyta, kad 38,7 proc. vadovy mano, jog
kontrolés funkcija organizuojant mokyklos veiklg yra
svarbi, 0 31,1 proc. vadovy teigimu — ypac svarbi. Visgi,
beveik desimtadalis (8,5 proc.) vadovy kontrolés funkcija
mokyklos veiklos organizavime laiko mazai svarbia. 21,7
proc. vadovy neturéjo nuomonés duotuoju klausimu.

Kontrolés sistemos kiirimas

Vertinimo kriterijy nustatymas '31
Informacijos apie pasikeitimus teikimas
Darbo drausmés nustatymas

Poky¢iy skatinimas

4 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai kontroliuojant
$vietimo jstaigos veiklg vadovy (proc.)

Respondenty =~ nuomone  svarbiausi  veiksmai
kontroliuojant mokyklos veiklg yra: vertinimo kriterijy
nustatymas (31 proc.) ir kontrolés sistemos sukiirimas (29
proc.). Beveik penktadalio (19 proc.) vadovy teigimu,
kontroliuojant mokyklos veikla svarbus pokyciy
skatinimas (4 pav.).

Informacijos apie pasikeitimus teikimas ir darbo
drausmeés nustatymas mokykly vadovams yra maziau
reik§mingi veiksmai atliekant kontroliavimo funkcija.

Didziosios dalies respondenty teigimu, svarbi ir labai
svarbi bendrojo lavinimo mokyklos valdyme yra
motyvavimo funkcija (5 pav.). Daugiau nei pusé vadovy
(55,2 proc.) motyvavimo funkcija vertina kaip ypac
svarbig organizuojant $vietimo jstaigos veikla. 29,6 proc.
vadovy mano, kad §i funkcija yra svarbi.
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Ypac svarbi

'29,6

Svarbi

Mazai svarbi

'l 8,4

0 20 40 60

Neturiu nuomonés

5 pav. Motyvavimo funkcijos reikSmeé
organizuojant Svietimo jstaigos veiklg (proc.)

Apklausos metu vadovai buvo paprasyti nurodyti,
kaip paskirsto savo darbo laikg jvairioms vadybinéms
veikloms atlikti (6 pav.).

Komandos stiprinimui
Nenumatytiems darbams
Veiklos kontrolei
Veiklos organizavimui

P lanavimui

6 pav. Laiko vadybinéms funkcijoms atlikti
paskirstymas (proc.)

Mokykly vadovai nurodé, kad 26,6 proc. laiko
sugaiSta veiklos organizavimui, koordinavimui, istekliy
gavimui ir paskirstymui. Trecdalj (35,5 proc.) laiko
vadovai skiria planavimui. 11,2 proc. laiko skiriama
veiklos kontrolei, 11,6 proc. — komandos stiprinimui ir
darbuotojy motyvavimui. Beveik Sestadalj (15,1 proc.)
darbo laiko apklaustieji vadovai skiria nenumatytiems
darbams.

ISvados

Mokykly vadovai pabrézia planavimo, organizavimo,
motyvavimo  ir  vadovavimo  funkcijy  svarbg
organizuojant bendrojo lavinimo mokyklos veikla.
Mazesne reikSme¢ mokyklos vadovai teikia kontrolés
funkcijai. Didzigja dalj darbo laiko vadovai sugaista
veiklos planavimui, organizavimui, koordinavimui,
iStekliy gavimui ir paskirstymui.

Svarbiausias veiksmas planuojant mokyklos veikla
yra poreikiy nustatymas, tiksly apibrézimas ir veiklos
plany sudarymas. Organizuojant veikla svarbiausias
veiksmas - darbo grupiy (komandy) kirimas.

Vadovaujant mokyklos veiklai svarbu inicijuoti,
koordinuoti veiklg ir teikti informacija. Kontroliuojant
mokyklos veiklg svarbiausi veiksmai vadovy teigimu -
kontrolés sistemos sukiirimas, vertinimo kriterijy
nustatymas ir pokyc¢iy skatinimas

Maziausiai svarbiis vadovo veiksmai planuojant
istaigos veikla - veiklos plany pristatymas bendruomenei,
laukiamy rezultaty numatymas ir veiklos metody
parinkimas. Organizuojant $vietimo jstaigos veiklg -
mokyklos veiklos vieSinimas, resursy paskirstymas,
atsakomybés sri¢iy ar tarpusavio rySiy nustatymas.
Kontroliuojant Svietimo jstaigos veikla maziausiai
svarbiais veiksmais vadovai laiko grieztos darbo
drausmeés nustatymga ir pokyc€iy skatinima.
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EXPRESSION OF THE FUNCTION OF
MANAGERIAL LEADERSHIP IN A
COMPREHENSIVE SCHOOL

The Article analyses the function of managerial leadership
in a contemporary school, peculiarities for application of
management functions in an education institution, and
highlights main managerial functions from the point of view of
school heads of a contemporary school.

Object of the survey: the approach of school heads toward
the expression of managerial functions in school management.
The following methods were applied for the achievement of the
objective and tasks of the survey: analysis of scientific
literature, questionnaire inquiry of school heads. The survey

involved 206 directors and deputy directors of comprehensive
schools within the Lithuanian municipalities.

The analysis of the survey results revealed that the key
areas of importance for school heads were planning,
organisation, motivation and managerial functions in organising
school activities. The key action in planning school activities is
assessment of needs, setting the goals and establishment of
operational plans. The most important action in organising
school activities is establishment of working groups (teams).
For a successful management of school activities it is
instrumental to initiate and co-ordinate activities and to provide
relevant information. According to school heads, the control of
school activities requires strict work discipline and
encouragement for changes. Less important actions for school
teachers in planning school activities are: presentation of
operational plans to society, anticipation of expected results and
selection of operational methods; in organising activities of an
educational institution: publicity of a school’s activity,
distribution of resources, and establishment of responsibility
areas or intercommunication. According to school heads,
establishment of a strict work discipline and encouragement for
changes are less important for the control of activities of an
educational institution.

Summary

The current national or global society life requires constant
changes in the school activity in order to ensure the progress of
science and to meet every person‘s needs for acquisition of
relevant knowledge and skills matching with the labour market
needs. Science and education are one of the most important
national development priorities stipulated in the National
Sustainable Development Strategy (Official Gazette 2003).
Lithuania’s development in the Provisions of the National
Education Strategy for 2003-2012 (Official Gazette 2002) is
projected by highlighting three priorities: knowledge society,
safe society and competitive economy; it also envisages the
responsible management system based on a regular analysis of
the state of all education levels, management culture directed
toward the development of education, information and
participation (involvement) of society. Thus, in order to realise
one of priority trends of the National Education Strategy it is
necessary to ensure the education quality at school directly
related to the management quality.

Successful activity of a school as an organisation is
predetermined by certain factors, features and prerequisites. In
order to manage every day work of a multiple school team, a KEYWORDS:
school head shall co-ordinate resolution of constantly emerging
problems with the establishment and verification of an
organisational structure.

managerial ~ functions, school heads,

contemporary school.

Valdoné IndraSiené. Mokslinis laipsnis — Socialiniy moksly daktaré. Darboviet¢é — Mykolo Romerio universiteto Socialinés
politikos fakulteto Socialinio darbo katedros vedéja, profesoré. Moksliniy tyrimy kryptis — sociopedagoginio darbo vadyba.
Mokslinés publikacijos yra susijusios su pagalbos vaikui bei jo artimiausiai aplinkai tyrimu, kuris atskleidzia sociopedagoginés
facilitacijos kaip ugdymo reiskinio, apimancio jvairios ugdytojo ir ugdytinio sgveikos raida, kai teikiant pagalba vaikui, nuo
prieinamumo principo realizavimo mokymo procese einama link socialinés pedagoginés pagalbos modelio, gristo komandine
specialisty veikla. Mokslinés publikacijos- i$ viso tyrimy pagrindu Lietuvos ir uzsienio mokslo zurnaluose publikuoti 39 moksliniai
straipsniai, 8 moksliniai metodiniai leidiniai. Moksliniai tyrimai 2009 apibendrinti habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby
apzvalgoje "Pedagoginé facilitacija ugdymo procese". 2003-2009 metais mokslininké dalyvavo desimtyje Svietimo ir mokslo
ministerijos uzsakomyjy tyrimy: "Mokiniy kultiirinés edukacijos poreikiy tenkinimas $vietimo sistemoje"; "LéSy, skirty pazintinei
veiklai bendrojo lavinimo mokyklose, panaudojimo efektyvumas"; "Mokiniy profesinis informavimas, konsultavimas ir orientavimas
mokyklose"; "Jaunimo mokykly veiksmingumas". El. pastas v.indrasiene@mruni.eu.
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pareigines instrukcijas ir realy darbo kriuvi“; ,Universaliy daugiafunkciniy centry steigimas ir plétra“. El. paStas
o.merfeldaite@mruni.cu.
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KAIMO VIETOVIU RINKODAROS KOMPLEKSO FORMAVIMO

PRINCIPAI

Vilma Atkociiiniené, Dovilé Poceviciiité
Lietuvos Zemés uikio universitetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojami kaimo vietoviy rinkodaros komplekso formavimo principai. Konkurenciné kova rinkoje itraukia ne tik verslo jmones,

vieSasias organizacijas bei nepelno siekiancias organizacijas, bet vis dazniau konkuruoti pradeda ir vietovés. Vietovés rinkodara sudaro didesnes

vietovés galimybes aktyviau stiprinti savo konkurencing pozicija jvairiuose lygmenyse, padeda vietos veikéjams atsakyti j klausima, kaip vietové gali

tapti patrauklesné gyventojams, investuotojams, turistams.

Atlikus rinkodaros teoring analize, nustatyti $esi kaimo vietoviy rinkodaros komplekso elementai: produktas, paskirstymas, rémimas, kaina, dalyviai
ir partnerysté. Vietovés rinkodara, to net nezinodamos, uzsiima daugelis organizacijy. Kaimo vietovés plétros veikéjai yra kaimo bendruomeniniy ir
kity nevyriausybiniy organizacijy, savivaldybiy, asociacijy bei jmoniy, mokslo ir §vietimo jstaigy atstovai, t.y. visi tie, kurie aktyviai veikia ir yra
suinteresuoti vietovés vystymu, geresnémis gyvenimo ir darbo salygomis, bei naudojasi §ios plétros rezultatais. Taciau vietovés rinkodaros sékmé

priklauso nuo vietos veikéjy gebéjimy ir jy koordinuotos veiklos. Identifikuoti pagrindiniai kaimo vietoviy plétros veikéjai, atsakingi uz kaimo

vietoviy rinkodaros komplekso formavima: vietos valdzios institucijos, vietos veiklos grup¢, kaimo bendruomeniné organizacija, vietovés tkininky ir
verslo asociacijos, vietovés turizmo informacijos centras. Labai svarbu, kad $ios organizacijos veikty partnerystés pagrindu, derinant iniciatyvas ,,i$

apacdios | vir§y“ ir ,,i§ virSaus j apacig”.

Atlikus Mazeikiy, Pasvalio ir Jurbarko rajony vietos plétros strategijy analizg, buvo identifikuotos vietoviy tikslinés rinkos ir joms taikomi rinkodaros

komplekso elementai. Nustatyta, kad Mazeikiy rajono pagrindiné tiksliné rinka yra gyventojai, Pasvalio — verslininkai, o Jurbarko — turistai. Nei

vienoje strategijoje neidentifikuojama kaina, kaip savarankiskas rinkodaros komplekso elementas.

Jvadas

Kaimo vietovés susiduria su jvairiomis vystymosi
problemomis, kurios sumazina galimybes iSlikti
konkurencinéje kovoje. Vietovés tarpusavyje konkuruoja
dél gyventojy, investicijy, turisty, eksporto rinky. Viena
i§ galimybiy sustiprinti vietovés pozicijas konkurencinéje
kovoje yra vietovés valdymas pagal rinkodaros principus.

Rinkodaros koncepcija (dar kitaip vadinama
marketingo)  pirmiausia  pradéta  taikyti  verslo
organizacijose, prekybos tikslais. Taciau daugelis
mokslininky  (Meer (1992), Kotler, Jatusripitak,
Maesincee (1997), Braun (2000), Colomb (2003),
Rainisto  (2003), Dinis (2004), Piliutyte (2005),
Bagdoniené ir Hopeniené (2006)) sutaria, kad tradiciniai
rinkodaros principai, taikomi verslo organizacijy
veikloje, gali bati naudojami ir skatinant vietoviy
vystymasi. Lietuvos mokslininky vietovés rinkodaros
koncepcija gana mazai analizuojama. Taip pat tik keletas
vietoviy Lietuvoje émési iniciatyvos skatinti vietos
vystymasi, pasitelkus rinkodaros metodus — tai Vilniaus,
Alytaus, Klaipédos, Panevézio ir Druskininky miesty
savivaldybés. Tuo tarpu kaimo vietovése vis dar mazai
taikomos rinkodaros priemonés vietovés vystymosi ir
gyvybingumo palaikymui.

Tyrimo problema - kaimo vietovés yra maziau
patrauklios dél gyventojy emigravimo, investicijy
pasitraukimo, neiSvystyty alternatyviy Zemés tkiui
veikly, infrastruktiros ir kt. priezas¢iy. Vietos plétros
veikéjai, priimdami sprendimus, nesinaudoja vietovés
rinkodaros elementais, mazai tirti ir néra nustatyti kaimo
vietoviy rinkodaros strategijy formavimo désningumai.
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Strateginiai sprendimai yra maZzai orientuoti j vietoveés
tiksliniy rinky poreikiy tenkinima ir neuztikrina ilgalaikeés
kaimo vietovés vystymosi perspektyvos. Viena i§
galimybiy sustiprinti vietovés pozicijas konkurencinéje
kovoje yra vietovés vystymosi valdymas pagal rinkodaros
principus.

Tyrimo objektas — kaimo vietovés rinkodara.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaimo vietoviy rinkodaros
komplekso formavimo principus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vietovés rinkodaros teorinius
aspektus;
2. Nustatyti pagrindinius vietovés rinkodaros

komplekso formavimo veikéjus ir jy vaidmenis;

3. Atlikti pilotiniy vietoviy strateginiy dokumenty
analize¢, identifikuojant rinkodaros komplekso elementus
tikslinéms rinkoms.

Tyrimo metodai: analizuojant vietovés rinkodaros
teorinius aspektus buvo naudojami bendramoksliniai
tyrimo metodai: sisteminé, lyginamoji ir loginé analizg,
identifikuojant pilotiniy vietoviy tikslines rinkas ir
rinkodaros komplekso elementus, bei pagrindinius
rinkodaros komplekso formuotojus buvo naudojami
dokumenty analizés, sintezés, palyginimo metodai.

Kaimo vietovés rinkodaros teoriniai aspektai

Rinkodara — tai vadybinis ir socialinis procesas, kurio
déka asmenys ir jy grupés kurdami produktus ir atlikdami
prekiy ir vertybiy mainus, gauna tai, ko jie nori ir tai, ko
jiems reikia (Kotler 2003). Rinkodaros vadybos teorija
teigia, kad organizacijos tikslus jgyvendinti galima tik



i§siaiSkinus tiksliniy rinky vartotojy poreikius ir
suteikiant ~ jiems  pasitenkinimg  efektingiau  ir
veiksmingiau nei tai daro konkurentai. O socialiné
rinkodaros koncepcija pabrézia tai, kad organizacija turi
i$siaiskinti tiksliniy rinky poreikius ir suteikti vartotojui
pageidaujama pasitenkinimg efektyviau nei tai daro
konkurentai ir taip, kad iSsaugoty vartotojy ir visuomeneés
gerove (Kotler 2003). Pastaroji, socialiné rinkodaros
koncepcija ir sudaro vietovés rinkodaros koncepcijos
pagrinda, kadangi vietovés rinkodaros tikslas — valdyti
vietove siekiant patenkinti visy tiksliniy rinky poreikius,
i$saugant dabartinés ir ateities visuomenés gerove.

ISanalizavus Meer (1992), Kotler (1997), Colomb
(2003), Dinio (2004), Bagdonienés ir Hopenienés (2006)
pateikiamas  vietovés  rinkodaros  sampratas  ir
atsizvelgiant | kaimo vietoviy ypatumus, nustatyta, kad
kaimo vietovés rinkodara - tai kaimo plétros veikéjy
suderinti veiksmai, siekiant sustiprinti vietovés galimybes
prisitaikyti prie vietoviy rinkos pokyciy ir patenkinti
kaimo plétros veikéjy ir visuomenés poreikius.

Strateginiy vietovés rinkodaros sprendimy rengimas
turi prasidéti nuo vietovés tiksliniy rinky nustatymo ir
rinkodaros komplekso sudarymo. Vietoviy rinka — tai
esamy ir potencialiy vietovés ir jos iStekliy pirkéjy
visuma, siekianéiy patenkinti savo poreikius mainant
savo lojaluma vietovei ar finansinius iSteklius ir kt. j
sillymy ir naudos derinius. Skiriamos S§ios vietoveés
tikslinés rinkos (Kotler (1984), Dinis (2004), Bagdoniené
(2006)):

e lankytojy;

« investuotojy;
¢ gyventojy;

«  cksporto.

Analizuojant vietovés tikslines rinkas, svarbu yra jas
suskirstyti | atskirus rinkos segmentus, siekiant tiksliau
identifikuoti jy skirtingus poreikius ir lukesCius
pasirenkant vieng ar kita vietove. Tiksliniy rinky
segmentavimas  padéty vietos plétros  veikéjams
pasirinkti, kokie vietovés vartotojai yra patraukliausi ir
kiekvienam pasirinktam segmentui parengti rinkodaros
kompleksa. Rinkodaros kompleksas — tai sprendimy ir
rinkos poveikio priemoniy visuma, kuri naudojama
sickiant suzadinti pageidaujama reakcijg tikslinéje
rinkoje. Dazniausiai  i$skiriami keturi rinkodaros
komplekso elementai, t.y. 4P: produktas, kaina, vieta
(paskirstymas) ir rémimas. Taciau Sie rinkodaros
komplekso elementai yra daznai kritikuojami dél
reprezentatyvumo. Todél, iSanalizavus McCartny (1964),
Boom, Bitner (1980), Kotler (1984), Bucek, Paulickova
(2003) siulomus rinkodaros komplekso elementus,
nustatyti SeS$i kaimo vietoviy rinkodaros komplekso
elementai.

Produktas — tai kaimo vietovés ir vietovése esanciy
iStekliy sujungimas, siekiant patraukliau (naudingiau)
pateikti j rinka: tai vietovéje veikianCius infrastruktiiros
objektus, gamta, darbo, poilsio, sveikatos stiprinimo,
lavinimosi ir kitas galimybes, saugumo lygis, turistiniai
objektai, tradicijos ir kt. Kaimo iStekliai yra kaimo
vietoviy vystymosi potencialas, kuris naudojamas
siekiant palaikyti vietovés gyvybinguma. Pasak
Atkocitinienés (2004) efektyviai panaudojami kaimo
iStekliai sukuria vietovés pridéting vertg, kuri stiprina
vietovés konkurencingumg. Vienas pagrindiniy vietovés,

kaip produkto bruozas — mazas lankstumas. Kaimo
vietoviy charakteristikos keiCiasi per ilga laika,
pavyzdziui, infrastruktiiros pokyciai reikalauja daug
laiko, o inovacijos kaimo vietovése sunkiau prigyja.

Pateikimas (vieta) — priemonés,  uztikrinancios
vietovés prieinamuma (gyventi, dirbti, investuoti),
vietovés pasiekiamuma vartotojams. Pateikimas tiesiogiai
susij¢s su visomis galimomis eismo sistemomis ir tinklais
bei informacija ir rySiais (Piliutyté, 2005). Transporto ir
ry§iy  paslaugos sudaro sglygas kity paslaugy
prieinamumui, leidzia praplésti pasiekiamumo ribas, t.y.
paslauga tampa prieinama, net jei jos tickéjas yra jsiktirgs
atokiau (Paslaugy 2007).

Kaimo vietoviy paslaugy ir produkty vartotojai
susiduria su sunkumais, kurie kyla dél pasiekiamumo ir
priecinamumo. Paslaugy pasiekiamumas kaimo vietovése
pirmiausiai siejasi su tuo, ar daznai ji yra naudojama, t.y.
ar tai periodiné, epizodiné ar iSskirtiné paslauga. Kaimo
gyventojai link¢ nukeliauti didesnj atstumg, kad gauty
iSskirtines, geresnés kokybés prekes ar paslaugas
(Paslaugy 2007).

Prieinamumo problema dazniausiai kyla dél to, kad
néra transporto, kuriuo vartotojai gali atvyktij paslaugy
centrg ar pasiekti padig vietove. Siuo pozidiriu keliai ir
vieSasis transportas yra biitina saglyga. Kai néra transporto
paslaugy, vienintel¢ galima alternatyva — privatus
transportas, taciau jis néra prieinamas visoms gyventojy
grupéms. Kita alternatyva — paslaugy pristatymas |
namus, taCiau Siuo atveju iSauga paslaugos kaina, nes
tenka investuoti | naudojamg iranga, jos eksploatacija.
Prieinamumui uztikrinti labai svarbios yra informacijos ir
rysiy paslaugos, kurios sudaro sglygas pasiekti kitas.

Kaina — iSlaidos, susijusios su sickiama nauda
(vietovés mokesCiy sistema, transporto ir komunalinés
iSlaidos, patirtos siekiant gauti tam tikras paslaugas,
medicinos, kirpyklos ir pan., vietovés mokesciy sistema).
Vaknin (2005) teigimu kaina vietos rinkodaros
komplekse susideda i§ investicijy ] infrastruktiira,
zmogiskajj kapitala, viesgsias gérybes.

Nors Vaknin (2005) kainos skirstymas orientuotas ]
verslo tiksling rinka, taciau, galima teigti, kad su rizika ir
naujomis sgnaudomis susiduria ir gyventojai bei turistai.
Todél kaina vietovés rinkodaros komplekse biity:

1) sanaudos, pradedant istekliy jsigijimu ir baigiant
mokesciais, kurios neiSvengiamos gyvenant tam tikroje
vietovéje;

2) verslo steigimo, atsikélimo gyventi, bisto
jsigijimo ir geografine, politing rizika. Sig rizikg galima
sumazinti tiksliniy rinky veikéjy iSankstiniu informavimu
apie vietove.

Rémimas — komunikacija su rinka, sickiant informuoti
ja apie vietove, jos produktus ir jos naudg vartotojams
(Dinis 2004). Vietovés rinkodaros kontekste rémimas
gana daznai suvokiamas klaidingai. Rémimas yra daugiau
nei reklama ar bandymas sukurti patraukly jvaizdj.
Rémimo pagrindinis tikslas — skatinti potencialiy klienty
pritraukima, sitlant patraukly vietovés jvaizdj. Vietovés
Zinomumas ir gera reputacija teigiamai atsispindi vietos
verslininky, gyventojy ir turisty elgsenoje. Taciau s¢kmé
gali buti trumpalaikeé, jei siiilomas jvaizdis neatitiks
»tikrosios® realybés (Piliutyté 2005).

Partneryste - tai vienybés santykiy sistemos vietovéje
formavimas, o jos pagrindinis tikslas — geriau plétoti
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vietos galimybes ir papildyti veikla diskusijomis tarp
atskiry veikéjy (Bagdoniené 2005). Kaimo vietovése
partnerysté tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio
sektoriy yra ypa¢ svarbi, kadangi tai paskatina
(efektyvesnj) vietovés vystymasi.

Dalyviai (personalas) — tai vietovéje veikianciy
subjekty gebéjimai nukreipti veikla j klienta. Vietovés
rinkodaros kontekste dalyviai yra vietovés paslaugy
teikéjai bei patys gyventojai, kuriy salytis su tikslinémis
rinkomis padeda kurti vietovés patrauklumg. Siekiant
uztikrinti  kokybiSka paslaugy teikimg, turi biti
skatinamas vietovés vystymasis j besimokancig vietove.

ISanalizavus rinkodaros elementy ypatumus galima
teigti, kad vietoviy produktai skiriasi nuo bendryjy

produkty savo kompleksiskumu, lankstumo stoka ir
ilgalaikiSkumu. Ne visada galima nustatyti vieng vietoves
produkto kiiréja (pardavéja). Pasak Dinis (2004), vietovés
rinkodaros formuotojai yra visi vietovéje esantys
socialiniai, ekonominiai veikéjai, jskaitant vietovés
gyventojus, politikus, verslo ir kitas organizacijas, visi
kurie yra suinteresuoti vietovés gyvybingumo palaikymu
ir vystymusi. Tai galima bty teigti, kad kaimo vietovés
rinkodaros komplekso formuotojai yra visi kaimo
vietovés plétros veikéjai. Pirmame paveiksle pavaizduoti
rySiai tarp kaimo vietoviy rinkodaros formuotojy,
rinkodaros komplekso elementy ir tiksliniy rinky.

Lojalumas vietovei

Pinigai

Rinkodaros kompleksas:

Produktas: teritorijair jos

Kaina: patiriamy i§laidy
nauda

Rémimas: tiksliniy rinky
informavimas apie
produkto (vietovés) nauda

vietoveés gyventojai,
politikai, versloir kitos
organizacijos, visi kurie
yra suinteresuoti vietoveés
vystymu

klienta

istekliai
Rinkodaros Pasiskirstymas: teritorijosirjos
formuotojai: istekliy pricinamumas

Partnerysté: privataus, vie$ojo ir
nevyriausybinio sektoriaus partneryste
Dalyviai: vietoveje veikiandiy
subjektu gebéjimai nukreipti veikla i

Tikslinés rinkos

o| Vietiné rinka:

gyventojai
investuotojai
lankytojai ISoriné rinka
gyventojai
investuotojai
» lankytojai
cksportorinka

Kaimiskieji regionai

Kiti regionai

1 pav. Rinkodaros komplekso ry$iai su rinkodaros formuotojais ir tikslinémis rinkomis

Vietovés rinkodaros kompleksas turéty  bati
formuojamas kiekvienai tikslinei rinkai, nes $iy tiksliniy
rinky poreikiai yra skirtingi. Rinkodaros komplekso
analizé gali padéti vietovés rinkodaros formavimo
veikéjams nuspresti, kokig rinkodaros  strategija
(produkto, paskirstymo, kainodaros, jvaizdzio, santykiy,
infrastruktiiros ir kt.) taikyti tiksliniy rinky pritraukimui j
vietove.

Kaimo vietoviy rinkodaros komplekso
formavimo veikéjai ir jy vaidmenys

Kad kaimo vietovés rinkodara bty koordinuotas
procesas, skatinantis tolygy vietovés vystymasi, biitina
tam tikry vietos organizacijy bendra, partneryste paremta
veikla, derinanti iniciatyvas ,,i§ apacios | virSy“ ir ,,i$
virSaus j apacig“, kurios tikslas — parengti ir jgyvendinti
vietovés rinkodaros strategija.

[Sanalizavus Lietuvos kaimo vietovése veikiancias
organizacijas, jy tikslus ir vykdoma veikla, nustatyti Sie
pagrindiniai vietovés rinkodaros strategijos rengéjai ir
igyvendintojai bei jy vaidmenys:

* Vietos valdzios institucijos — taryba, meras,

savivaldybés  administracija -  kuriy
pagrindinis vaidmuo formuojant vietovés
rinkodaros  kompleksa -  kainodaros

strategijos parengimas, produkto kiirimas ir
jo  paskirstymas tikslinéms  grupéms,

partnerystés rySiy stiprinimas bei vietovés
jvaizdzio formavimas.

* Vietos veiklos grupé - atstovaujanti
kaimiSkosios vietovés teritorijos gyventojus
— jos pagrindinis vaidmuo, jgyvendinant
vietos plétros strategija, paskatinti naujy
vietovés produkty kiirimg ir paskirstyma,
stiprinti  partnerystés rySius tarp jvairiy
sektoriy, jtraukti kaimo plétros veikéjus |
strateginiy sprendimy priémimo procesg bei
formuoti vietovés jvaizdj.

+ Kaimo bendruomeninés
atstovaujancios vietos gyventojus, kuriy
vaidmuo - nuolatinis vietos gyventojy
poreikiy analizavimas, gyventojy
bendruomeniskumo  ugdymas,  vietovés
produkto kurimas ir jo paskirstymas
gyventojams, vietovés rémimas, vieSinant
bendruomeninés organizacijos geraja patirtj,
kuriant bendruomenés internetinius portalus

organizacijos —

ir kt.

* Vietovés ukininky ir verslo asociacija —
atstovaujanti  vietovés  versla,  kurios
pagrindinis vaidmuo — verslo poreikiy

analizavimas, partnerystés nukreiptos i vietos
verslininky tarpusavio bendradarbiavimg ir
santykiy tarp tkininky, verslininky ir vietos
valdzios bei gyventojy uZmezgimas ir
palaikymas, vietovés jvaizdzio gerinimas,
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sieckiant pritraukti | vietove papildomas
investicijas, kuriant darbo vietas.
Vietovés turizmo informacijos centras —
atstovauja vietovés turizmo sektoriy, kurios
pagrindiné funkcija yra uZztikrinti turisty
poreikiy tenkinima, jgyvendinti santykiy
strategija, nukreipta j turizmo paslaugy teikéjy
kooperacija, kurti turistinius produktus; gerinti
turizmo infrastruktiirg ir formuoti vietovés
ivaizdj.
Kaimo socialinés infrastruktiiros objektai —
tai pagrindiniai kaimo vietoviy produkty ir
paslaugy kuréjai, kuriy paskirtis — sudaryti
salygas zmoniy individualiems ir socialiniams
poreikiams tenkinti. Teikdami kokybiskas
paslaugas, kaimo socialinés infrastruktiiros
objektai uztikrina vietos paslaugy ir prekiy
pasiekiamuma ir prieinamuma, prisideda prie
vietovés teigiamo jvaizdzio formavimo.
Rinkodaros komplekso formavimo veikéjai, rengdami
rinkodaros kompleksa turi vadovautis $iais principais:

1. Rinkodaros komplekso elementy
charakteristikos turi buti formuojamos atsizvelgiant |
vietovés gyvavimo ciklo etapa, t.y. rinkodaros komplekso
elementy taikymas priklauso nuo to ar vietové yra
kiirimosi, augimo, brandos ar nuosmukio stadijoje;

2. Partnerysté, balansas tarp iniciatyvy ,,i$ virSaus j
apacig® ir ,,i§ apacios ] virSy“ — siekiant uztikrinti
vietovés gyvybinguma bei vystymasi bitina vietos
gyventojy, verslo bei vietos valdZios partnerysté ir jy
iniciatyvy derinimas;

3. Glokalumo — prioritetas konkrecios vietoveés
tiksliniams segmentams, taciau veiksmai ir priemoneés
nukreiptos j globalizacijos jveikima;

4. ISsaugojimo — rinkodaros priemonés orientuotos
] tuos kaimo vystymo aspektus, kurie iSsaugo kaimo
kraStovaizdzio kokybe, paprocCius ir kultiira;

5. NovatoriS§kumo — tai yra gebéjimas aktualizuoti
pamirstus arba nepastebétus vietovés isteklius.

Jurbarko, Pasvalio ir MazZeikiy rajony kaimo
vietoviy rinkodaros komplekso elementai

Vietoviy vystymasis paremtas strateginiu planavimu.
Lietuvoje, kaimo vietovése vienu metu jgyvendinamos
maziausiai dvi integruotos plétros strategijos: rajono
strateginis plétros planas, kurj rengia ir jgyvendina rajono
savivaldybés administracija, ir vietos plétros strategija,
kurig rengia ir jgyvendina rajono vietos veiklos grupé.
Todél svarbu yra identifikuoti Siose strategijose
numatytas vietoviy tikslines rinkas ir kokie rinkodaros
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komplekso elementai taikomi S$iy tiksliniy rinky
patenkinimui.

Tyrimui atlikti pasirinktos trijy pilotiniy vietoviy:
Mazeikiy, Pasvalio ir Jurbarko rajony strateginiai plétros
planai ir vietos plétros strategijos. Analizé atlikta pagal
Sias strategijy sudétines dalis: vizija, prioritetus, tikslus,
uzdavinius ir veiksmy planus.

Atliekant analizg, pirmiausia buvo nustatomos
vietoviy tikslinés rinkos. Vietovés tiksliné rinka buvo
nustatoma pagal strategijose suformuotas vietovés vizijas.
Vietovés vizija atspindi, i kokj unikaly patrauklumo
veiksniy derinj vietové koncentruojasi. Visose pilotiniy
vietoviy vizijose atsispindi Sios tikslinés rinkos:
gyventojai, lankytojai (turistai) ir investuotojai (verslas).
Analizuojant vizijas, prioritetus ir tikslus, iSrySkéjo tos
tikslinés rinkos, kurioms skiriamas didZiausias démesys.
Galima teigti, kad Jurbarko rajono pagrindiné tiksliné
rinka yra turistai, Pasvalio — verslininkai, o Mazeikiy
gyventojai. Tolesné strateginiy dokumenty analizé buvo
atlickama, siekiant identifikuoti rinkodaros komplekso
elementus Sioms tikslinéms rinkoms.

ISanalizavus Jurbarko rajono strateginius dokumentus
(Jurbarko rajono savivaldybés administracija 2006;
Vietos veiklos grupé ,,Nemunas“ 2009), nustatyta, kad
Jurbarko rajono pagrindiné tiksliné rinka yra turistai,
kurie domisi istoriniu paveldu, etnografine kultiira ir
graziu krastovaizdziu. Siai tikslinei rinkai identifikuoti
Sie kaimo rinkodaros komplekso elementai (zr. 2 pa-
veikslg).

Turistams akcentuojami Sie produktai: unikalus
vietovés krastovaizdis, istorinis — kultlirinis paveldas,
etnografiné kultiira, rekreaciné medzioklé. Siekiant Siuos
objektus turistams patraukliau pateikti yra suformuojami
turistiniai ~ marSrutai,  organizuojamos  stovyklos,
padedancios turistams labiau pazinti krasta.

Turistiniy objekty rémimui skiriamas labai didelis
démesys. Turistiniy objekty vieSinimui pasirinktos Sios

priemonés:  konferencijy organizavimas, turistiniy
leidiniy ir Zemélapiy iSleidimas, turizmo produkty
reklamavimas masinése informavimo priemonése,

sukuriant Nemuno krasto prekinj Zenklg ir kt. Taip pat
labai svarbi yra tiek finansiné parama, tiek konsultaciné
parama turizmo versla pradedantiems ir jau vykdantiems.

Kad turizmo paslaugos biity teikiamos kokybiskai,
labai svarbios yra investicijos ] turizmo sektoriaus
darbuotojy mokyma. Vietos gyventojai taip pat
reprezentuoja vietove, todél jy malonus, paslaugus
elgesys turisty prisiminimuose gali islikti ilgiau, nei
vietovéje pamatyti turistiniai objektai.
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PRODUKTAS
Kra$tovaizdis, istorinis-
kulttirinis paveldas,
etnografiné kulttira, turistiniai
marSrutai, stovyklos, < >
rekreaciné medzioklé.

Turistiniy objekty pritaikymas turizmo
reikméms, turizmo infrastruktiros
tobulinimas: pésciyjy, dviraciy,
vandens keliy, poilsiavieciy, ir kt.
irengimas, maitinimo jstaigy tinklo

PASKIRSTYMAS

iSplétimas, vieSojo transporto
pritaikymas turizmui ir kt.

PARTNERYSTE
Tarp savivaldybés administracijos ir
privataus verslo; su Lietuvos
atvykstamojo turizmo
organizacijomis, Turizmo
informacijos centrais, uzsienio Saliy
ambasadomis; tarp ekologiskai
tkininkaujanciy tkininky, kaimo

TURISTAI

TIKSLINE RINKA -

REMIMAS
VieSinimas: konferencijose, internete,
leidiniy leidyba, reklaminiuose leidiniuose,
televizijoje, radijuje, turistiniy marsruty
itraukimas j nacionalinius turistinius
marsrutus, Nemuno krasto prekés zenklo
sukiirimas.

Parama: dalyvavimui verslo parodose ir
mugése, turizmo verslo konsultavimas,
reprezentaciniy tury rengimas, jvaizdzio

turizmo sodyby, tautinio paveldo A
amaty atstovy ir turizmo
organizacijy.
DALYVIAI

Turizmo sektoriuje dirbantis
personalas, vietos gyventojai

gerinimas puoSiant vietoves.
/4

A

2 pav. Jurbarko rajono rinkodaros kompleksas orientuotas i turisty tiksling rinkg 2007 — 2015 m.

Organizuojant turizmo paslaugas, siekiant sukurti
patrauklig vietove turistams labai svarbi yra partnerysté.
Partneryste galima skirstyti j dvi grupes:

1. Viding — tai vietos veikéjy partnerysté teikiant
paslaugas: tarp vietos verslininky bei savivaldybés
administracijos, rengiant bendrus turizmo projektus ir
panaudojant turizmo iSteklius, bei partnerysté tarp
ekologisSkai tkininkaujanciy tkininky, kaimo turizmo
sodyby, tautinio paveldo amaty atstovy ir turizmo
organizacijy;

PRODUKTAS

2. ISoriné — tai partnerysté tarp vietos ir iSorés turizmo
organizacijy: vietos turizmo organizacijy ir Lietuvos
atvykstamojo turizmo organizacijy, Turizmo informacijos
centry, uzsienio Saliy ambasady.

Pasvalio rajono  strateginiuose = dokumentuose
didziausias démesys skiriamas verslui. Pasvalio rajonas
turi pasizyméti konkurencingumu, inovacijomis, Zemeés
ikis — stambiis Tikiai, gyvulininkystés ir augalininkystés,
ypac akcentuojamas bendruomeninis verslas.
Identifikuoti rinkodaros komplekso elementai pavaizduoti
3 paveiksle.

PASKIRSTYMAS

Instituciné verslo paramos sistema.

PARTNERYSTE
Verslo ir darbo birzos partneryste,
savivaldybés administracijos ir
valstybés institucijy partneryste, tarp
Pasvalio rajono ir ES giminingy rajony 7
partnerysté rengiant projektus

TIKSLINE RINKA -
VERSLININKAI

Susisiekimo ir verslo inZineriné
infrastruktiira.

REMIMAS
VieSinimas: informavimas apie esamus
verslo subjektus ir jy plétros galimybes;
publikacijos verslo pradzios klausimais;
dalyvavimas parodose, mugése, verslo
misijose; sékmingo verslo pavyzdziy
sklaida.

kooperacijos, verslo plétros, pramonés
srityse.

Y

DALYVIAI
Versla aptarnaujancios organizacijos ir
ju darbuotojai.

Parama verslui: mokesciy lengvaty

A

3 pav. Pasvalio rajono rinkodaros kompleksas orientuotas j verslo tiksling rinkg 2005 — 2014 m.

Analizuojant  strateginius dokumentus (Pasvalio
rajono savivaldybés administracija, 2005; Pasvalio rajono
vietos veiklos grupé, 2008), nustatyta, kad pagrindiniu
vietovés verslo produktu laikoma instituciné verslo
paramos sistema, kurig sudaro tik verslo informacijos
centras. Taciau strategijose daugiau akcentuojamas ne
vietos produktas, o jo paskirstymas, tobulinant
susisiekimo bei kitg verslo inzZinering infrastrukttirg.

Vietovés pristatymas investuotojams numatomas
vykdyti konferencijose, mugése, seminaruose tiek
Lietuvoje, tiek ir wuzsienyje. Taip pat parengiant
informacinius leidinius apie verslo galimybes Pasvalio
rajone, bei Cia jau veikiantj versla. Siekiant paremti versla
sukurta mokesCiy lengvaty sistema, taip pat remiami
verslai, sukuriantys papildomas darbo vietas, bei

formaliis ir neformalas verslo klubai.
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Siekiant, kad verslas vystytysi, verslui taip pat biitinos
kokybiskos paslaugos (konsultavimo ir kt.). Tai
pasieckiama organizuojant verslo paramos programa
administruojanciyjy kvalifikacijos kélimo kursus. Taip
pat didelis démesys skiriamas tikininky ir kity verslininky
informavimui apie ES parama.

Strategijose  akcentuojama  partnerystés  svarba,
geresniy verslo salygy vietovéje sudarymui. Strategijose
numatoma partnerysté tarp verslo ir darbo birZos,
jgyvendinant uzimtumo programas, tarp savivaldybés

administracijos ir valstybés institucijy, remiant verslo
vystyma Pasvalio rajone bei tarp Pasvalio rajono ir ES
giminingy rajony, rengiant projektus kooperacijos, verslo
plétros ir pramongs srityse.

Mazeikiy rajono  strateginiuose  dokumentuose
(Mazeikiy rajono savivaldybés administracija 2008;
Siaurés vakary Lietuvos vietos veiklos grupé 2008)
daugiausia buvo akcentuojama gyvenimo kokybés
gerinimas, todeél galima teigti, kad pagrindiné vietovés
tiksliné rinka yra gyventojai — iSsilaving, aktyvis ir sveiki.

PRODUKTAS
Socialiné infrastruktira: Svietimo,
sveikatos, socialinés apsaugos, kulttiros
ir kt. paslaugos

p

Y

tin|

st

PARTNERYSTE
Bendradarbiavimas su 2
universitetais; partnerysté tarp vietos

gyventojy.

GYVENTOJA

\
4

daugiafunkciniai dienos centrai senitinijose; keliy

kulttiros centry atnaujinimas kaimo vietovése; VIPT

TIKSLINE RINKA -

PASKIRSTYMAS
Aukstojo mokslo studijos nuotoliniu biidu,
rofesionalaus meno renginiy organizavimas;

klo tobulinimas, geriamojo vandens sistemos,

eigimas bibliotekose; vieSyjy pastaty, erdviy

REMIMAS
Parama: gabiy mokiniy skatinimas;
meno kolektyvy rémimas; jaunimo
projektams; sutartys su studentais, jaunais
specialistais, rajono menininkams,
dalyvaujantiems tarptautiniuose
renginiuose

I

A

DALYVIAI

aptarnaujanciy institucijy

Vietos gyventojai ir juos

darbuotojai

4 pav. Mazeikiy rajono rinkodaros kompleksas orientuotas j gyventojy tiksling rinka 2008 — 2014 m.

Vietovés produktas gyventojams yra vietovés socialiné
infrastruktiira: Svietimo, sporto, kultiiros, socialinés paramos
ir sveikatos apsaugos, saugumo, rekreacinés zonos ir parkai.

Paskirstymas yra vykdomas, siekiant priartinti teikiamas
paslaugas prie vietos gyventojy, uZztikrinant nuotolines
aukstojo mokslo studijas, profesionalaus meno renginiy
prieinamuma, jsteigiant daugiafunkcinius dienos centrus
senifinijose bei vieSuosius interneto prieigos taskus
bibliotekose, taip pat uztikrinant keliy tinklo, geriamojo
vandens sistemy infrastruktiira.

Vietovés rémimas orientuotas j paramg jaunimui ir
lojalumo vietovei ugdyma: tai gabiy mokiniy skatinimas,
sutartys su studentais, jaunais specialistais.

Labai svarby vaidmenj gyventojy rinkodaros kompleks
vaidina dalyviai, todél investuojamaj jy mokymasi visa
gyvenimg, skatinant aukstojo mokslo studijas, tobulinant
rajono vieSyjy institucijy plétra,rajono vieSyjy institucijy

investuoti ir keliauti. Rinkodaros principy perkélimas i$
verslo srities | nepelno sritj, reikalauja novatorisko
poziurio ir vietos veikéjy elgsenos priimant bei
jgyvendinant strateginius sprendimus. Identifikavus
tiksling rinka, geriau yra paskirstomi, panaudojami vietos
iStekliai bei pasinaudojama iSorés galimybémis.

Pagrindiniai kaimo vietoviy plétros veikéjai, atsakingi
uz kaimo vietovés rinkodaros strategijos formavima:
vietos valdzios institucijos, vietos veiklos grupé, kaimo
bendruomeninés organizacijos, vietos dkininky ir
verslininky asociacijos, turizmo informacijos centras ir
kaimo socialinés infrastruktiiros objektai. Pagrindinis jy
vaidmuo yra atstovauti jvairiy grupiy interesus, juos
¢arpusavyje derinti ir, sutelkus turimus iSteklius,
jgyvendinti rinkodaros priemones, siekiant patenkinti
visy tiksliniy rinky poreikius.

Jurbarko, Pasvalio ir Mazeikiy rajony plétros stra-

darbuotojy Zinias ir geb¢jimus, keliant kaimiskyjy senitnijtggijose identifikuotos pagrindingés tikslinés rinkos ir joms
gyventojy kompetencija verslumo, kompiuterinio rastingumo taikomi rinkodaros komplekso elementai. Nei vienoje
ir kt. srityse. Taip pat strategijose akcentuojamas vietos gstrategijoje neidentifikuojama kaina, kaip savarankiSkas
ventojy motyvacijos, puoseléti gyvenamaja aplinka, ugdymas.rinkodaros komplekso elementas. Galima daryti prielaida,
Partneryst¢ apima bendradarbiavimg su dviem  kad jis yra integruotas j kitus elementus. Dazniausiai yra
universitetais, siekiant nuotoliniu biidu priartinti aukStojo taikomos produkto ir rémimo strategijos - Sie elementai
mokslo paslaugas prie vietos gyventojy, bei partnerysté tarp lengviausiai atpazjstami vietoviy strategijose.
paciy vietos gyventojy, siekiant puoseléti vietove, stiprinti  Nustatyti tokie kaimo vietoviy rinkodaros komplekso
jos patraukluma gyventi. formavimo principai: rinkodaros elementy charakteristikos
turi biiti formuojamos atsizvelgiant | vietovés gyvavimo
ciklo etapa; vietos veikéjy partnerysté, balansas tarp
iniciatyvy ,,i§ virSaus | apacig“ ir ,,i§ apacios | virSy®;
glokalumo; i§saugojimo; novatoriSkumo.

ISvados

Viena i$ kaimo vietovés vystymo valdymo priemoniy
yra vietovés rinkodara, jtraukianti visus vietos veikéjus,
sieckiant vietove padaryti patrauklia gyventi, dirbti,

192



Socialiniai mokslai, Kaimo vietoviy rinkodaros formavimo principai

Literatura

Atkocitiniené, V. ir kt. (2004). Kaimo bendruomeniy plétra.
Kolektyviné monografija. Akademija, Kaunas.

Bagdonieng, R. ir kt. (2005). Regiony plétra. Prisitaikymas prie
kintanciy sqlygy ir naujy gebéjimy ugdymas. Technologija,
Kaunas.

Bagdoniené, L., Hopeniené, R. (2006). Vietos marketingas:
mokomoji knyga. Vitae Litera, Kaunas.

Booms, B. H., Bitner, B. J. (1980). Marketing strategies and

organisation structures for service firms. American
Marketing Association, Chicago.

Braun, E. (2000). Urban Management. Course materials.
Institute for Housing and Urban Development Studies,
Rotterdam.

Bucek, M., Paulickova, R. (2003). Use of Marketing
Instruments in Development of towns: Case Study Slovakia.
[Zifiréta sausio 15 d., 2010], <http:/www-sre.wu-
wien.ac.at/ersa/ersaconfs/ersa03/cdrom/papers/101.pdf>

Colomb, B., Haiissermann, H. (2003). Cities and Visitors:
Regulating people, markets, and city space. Blackwell
Publishing, Oxford.

Dinis, A. (2004). Territorial marketing: a useful tool for
competitiveness of rural and peripheral areas. In 44th
European Congress of ERSA. University of Porto, Porto.

Jurbarko rajono savivaldybés administracija. (2006). Jurbarko
rajono strateginis plétros planas 2006 -2015 m. Jurbarkas.

Kotler, PH. (1984). Marketing Management: Analysis, Planning
and Control (5th ed.). Prentice-Hall, New Jersey.

Kotler, Ph., Jatusripitak, S., Maesincee, S. (1997). The
marketing of nations: a strategic approach to building
national wealth. The free press.

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija. (2008). Mazeikiy
rajono 2008 — 2013 m. strateginis plétros planas. Mazeikiai.

Meer, J. (1992). The role of city marketing in urban
management. EURICUR, Rotterdam.

McCarthy, E. J. (1964). Basic Marketing. Irwin.

Rainisto, S. K. (2003). Success factors of place marketing: a of
place marketing practices in Northern Europe and the
United States: daktaro disertacija. Helsinkis.

Pasvalio rajono savivaldybés administracija. (2005). Pasvalio
rajono plétros iki 2014 m. strateginis planas. Pasvalys.

Pasvalio rajono vietos veiklos grupé. (2008). Pasvalio rajono
integruota 2007 — 2013 m. vietos plétros strategija
gyvenimo kokybei kaime gerinti. Pasvalys.

Paslaugy kaimo vietovése plétra. LEADER metodiné medziaga.
(2007). Akademija, Kaunas.

Piliutyté, J. (2005). Rinkodaros metody taikymo teoriniai
aspektai miesty plétros kontekste. VieSoji politika ir
administravimas, 11,95 - 101.

Siaurés vakary Lietuvos vietos veiklos grupé. 2008. Vietos
plétros 2008 — 2014 m. strategija. Mazeikiai.

Vaknin, S. (2005). Nation Branding and Place Marketing.

[Ziaréta sausio 15 d., 2010].
<http://knol.google.com/k/nation-branding-and-place-
marketing#>.

Vietos veiklos grupé ,,Nemunas“. (2009). VVG ,,Nemunas“
teritorijos vietos plétros 2009 — 2015 m. strategija.
Jurbarkas.

THE PRINCIPLES OF RURAL TERRITORIAL
MARKETING MIX FORMATION

Summary

The competitive struggle in the market involves not only
businesses, public organizations and non-profit organizations,
but there are increasingly starting to compete and places. Many
scientists (Meer (1992), Kotler, Jatusripitak, Maesincee (1997),
Braun (2000), Colombo (2003), Rainisto (2003) and Dinis
(2004), Piliutyte (2005), and Bagdoniené Lector (2006)) agree
that the traditional marketing principles of business
organizations, may be used to promote local development.
Rural territorial marketing — it is the coordinating action of local
actors to promote rural resources, create positive view of the
rural territory, to retain and attract target-markets and to
strengthen its competitive position of the area. Territorial
marketing enable actively strengthen competitive position
within the various levels, helps local actors to answer the
question of how the place can become more attractive for
residents, investors and tourists.

There are many organizations that are involved in local
marketing, not even knowing it. Rural area development actors are
local communities and other non-government organizations,
municipalities, associations and businesses, researchers and
representatives of educational institutions, namely all those who are
active and are interested in local development, better living and
working conditions, and are using the results of this development.
However, the area of marketing success depends on the capacity of
local actors and their coordinated action. The main stakeholders,
responsible for marketing mix formation, are: local authorities, local
action groups, organizations of local communities, associations of
local business and tourism information centre. It is important that
these organizations work in partnership, combining the initiatives
from the “bottom up” and from “top to bottom”. Rural development
actors must be guided by these principles: marketing mix
characteristics should be the formed according to local life-cycle
stage; glocalization — the priority to target group of specific area, but
the actions and measures aimed at overcoming globalization;
conservation — marketing measure focused on those aspects of rural
development, which preserve the quality of rural landscape,
traditions and culture; and innovation — the ability to actualize
neglected or overlooked resources of territories. The leaders of rural
territorial marketing attract target-markets to area using elements of
marketing-mix. The rural territorial marketing-mix includes product,
promotion, place, price, participants and partnership.

In the analysis of strategies of Jurbarkas, Pasvalys and
Mazeikiai districts, were identified the elements of marketing-
mix, and there was found, that mostly, there are using the
product and promotion strategies, but the price strategy are not
applicable. There were indentified, that the main target group in
Mazeikiai are residents, in Pasvalys — entrepreneurs, in
Jurbarkas — tourists.

KEYWORDS: rural territorial marketing, marketing mix, local market,
rural development actors.
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INFLUENCE OF ECONOMICAL FACTORS ON PRICE BUBBLE
FORMATION IN LITHUANIA RESIDENTIAL REAL ESTATE MARKET
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Abstract

Real estate was often considered as a reliable investment, which constitutes a major part of person‘s property and satisfies one of the most
fundamental individual needs. In the Baltic States, including Lithuania, the increase in housing prices was particularly rapid and of a great extent: in
the last nine years real estate prices had increased more than four times some market segments. Increase of real estate prices in the new European
Union member states have noticeably exceeded the increase of housing prices in European Union old-timers. The phenomenon of rapidly increasing
real estate prices has evoked talks about the formed price bubble in real estate market.

In the article it is sought to ascertain, whether the growth of macroeconomic factors could possibly have a crucial influence on such a sudden and

rapid increase in real estate prices.

This paper analyses the theoretical background of real estate price bubble: the understanding of real estate price bubble and reasons influencing real
estate price bubble formation. The investigations of factors, influencing real estate price bubble, conducted by various scientists are analyzed.
This paper also analyses residential real estate market tendencies in Lithuania during the years of 2000-2008. The analysis lets to identify the start of

real estate price bubble and the period of real estate price decrease.

Two researches are made in this article. According to the statements of the theoretical part about factors influencing real estate market, seven
economical indicators are chosen: GDP, average salary, interest rates, inflation, number of new apartments, the number of issued building permits,
and investment to residential buildings. These economical factors evaluate internal and external real estate surroundings. Firstly, correlation between
economical factors and home price changes is evaluated. Secondly, regression analysis lets to identify the economical indicators, which exactly reflect
housing prices, access the accuracy of the chosen regression model. Correlation and regression analysis allows precisely and objectively to evaluate
the influence of internal and external macroeconomic indicators on the increase in real estate prices and determine the macroeconomic factors, which

influence the tendencies of increasing real estate prices most precisely.

KEYWORDS: real estate price bubble, residential real estate market, correlation and regression analysis.

Introduction

In 2003, Lithuanian economy was growing most
rapidly in Europe, since then the inexperienced increase
in real estate prices has started. With the growing
economy and a wage increased a need to purchase one’s
own housing. The increased need to purchase real estate
has promoted the lending services market of financial
institutions, which have an influence on the whole
financial system. Many experts explained increasing real
estate prices as a tendentious rising in parallel with
growing country’s economy. Others stated that increase
in real estate prices is too sudden and it cannot be based
upon the growth of country’s economy. According to
them, the greatest influence on the sudden increase in real
estate prices had psychological reasons. The real estate
experts’ opinions and exhortations to take notice and not
to succumb to the euphoria did not equal to the growth of
economical and psychological factors, which caused the
tendencies of increasing prices. There occurred some
evidences, which allowed to state reasonably about the
bubble formation in the real estate market and a possible
threat to country’s economy.

The aim of study is - to evaluate the influence on
economic factors on the formation of price bubble in
residential real estate market of Lithuania.

The object of study - the prices in residential real
estate market.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 195-202.

The study tasks:

To analyze the assumptions of price bubble;

To analyze Lithuanian residential real estate market
from year 2000 to 2008;

To determine a link between macroeconomic
indicator and the real estate prices;

To determine macroeconomic factors, which
influence the tendencies of real estate prices most
precisely.

The research methods - the comparative analysis of
scientific literature and statistical data. The aim of
scientific literature analysis - to analyze and summarize a
price bubble conception, characteristics and theories. The
aim of statistical data analysis - to analyze a change in the
economical indicators and real estate prices. In the study
the correlation and regression analysis is done, which aim
is to reflect phenomena in the formalized indicators.
Analyzed and systemized data are processed with
statistical analysis software SPSS 15.0.

Assumptions of price bubble formation

Economists, real estate analysts and experts often
disagree about when growing real estate prices transform
into real estate price "bubble, which is formidable to the
national economy. Real estate price bubble is difficult to
identify when it is developing, that is why it is usually
estimated retrospectively. In most cases, the price
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"bubble" is identified, then it bursts and real estate prices
decrease rapidly (Goodhart; Hoffman 2006).

Real estate bubble is a type of economic bubble that
occurs periodically in local or global real estate markets.

It is characterized by rapid increases in valuations of real
property, such as housing, until it reaches unsustainable
levels compared to incomes and other economic factors.
Real estate price "bubble" is the housing price increase in
ongoing process, where the initial price increase creates a
further increase in expectations and attracts new buyers,
primarily profiteers who care about the profits from
apartments trading, not the opportunity to generate rental
income (Kuodis 2008).

In recent years when real estate prices were increasing
rapidly, many academics have made some researches in
order to find out what determined such a sudden increase
in real estate prices and a formation of price bubble. One
of the ultimate attitudes towards price bubble was
developed by American economist Eugene F. Fama
(1970) called “the efficient market hypothesis”. In
concordance with E. F. Fama’s theory, the bubbles and
their explosions are meaningless concepts in the world of
rational expectations and efficient markets, and real estate
prices just reflect volatile and often inconsistent
information about the main economical factors
influencing the prices.  French economist Olivier
Blanchard has explicated so-called theory of rational
bubbles. According to the rational expectations model,
the bubbles can occur when the date of explosion is not
exactly known - it is useful for the market players to
increase together with a bubble and at the same time to
increase their asset, having a possibility to access the
information sources and, in accordance with fundamental
factors, to evaluate the existing situation. The
determining factors for the formation of price bubbles
were analyzed by Jonathan McCartth and Richard W.
Peach (2004). Having accomplished a research in
American real estate market, they determined that a
sudden change in housing prices mostly depends on the
number of housings, household income, the expenditure
of building companies and investment into real estate. A
research done by Irene de Greef and Ralph T. de Haas
(2000) in Netherlands real estate market has showed that
real estate prices as well as the occurrence of price bubble
directly depend on the main country’s economic
indicators and the sizes of home loans. S. Stevenson
(2005), having done a research in Irish real estate market,
states that a major influence on the increase of real estate
prices has a value of speculative element. The real estate
market speculation problem has been also discussed by
Case and Shiller (1989), Levin and Wright (1997),
Muellbauer and Murphy (1997), Riddel (1999), Chan ,
Lee and Woo (2001) and others.

Other academics had accomplished the researches in
order to find out what impact real estate bubbles could
have on country’s economic development. Kostas
Tsatsaronis and Zhu (2004) applied a structural vector
autoregresion (VAR) model, based on the industrial
countries data in 1970-2003. The authors studied the
interaction between housing prices and the fundamental
macroeconomic factors. This study showed that the most
important factors influencing the growth of housing
prices are inflation, bank credit, and short-term interest
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rate. The authors evaluated that income was not a
significant factor in housing prices growth (Leika;
Valentinaité 2007).

R. Kuodis analyzed factors and outcomes, which
influenced the real estate price bubble in Lithuania.
Belinskaja (2007) accomplished researches have shown
that the real estate bubble could be determined both by
fundamental and psychological reasons. The crisis caused
by these factors can have a complex and hardly
predictable impact on important economic processes
(Belinskaja 2007). The logistic capital control theory
created by S. Girdzijauskas (2006) describes the limits
and reasons for economic growth, which cause the
occurrence of price bubbles. According to this theory
improved by Girdzijauskas (2008) and Streimikiené
(2008), the occurrence of price bubble is explained by the
exhaustion of financial growth resources.

Summarizing different opinions of scientists, it can be
stated, that the formation of real estate price bubble may
be influenced by dual reasons: subjective and objective.
The objective reasons, which can influence the formation
of price bubble, are fundamental factors, which are easy
to predict. Subjective reasons are usually psychological
factors, which are difficult or impossible to predict.

Objective reasons:

The decrease of resources of growth. The
investment capacity is limited and with increasing
investment coverage, the growth resources are
diminishing. Therefore, investment capacity limits the
growth of investments. When investments are
approaching the capacity limits, the economic bubble
starts to burst. Therefore, the bubble is formed when
Investment Coverage increases in the fixed Investment
Capacity and thus Resources of Growth decrease. In this
situation efficiency of investments, or logistic internal
rate of return, increases very sharply. Such behavior of
the system causes the formation of the bubble effect.

e The growth of national economy. The gross
domestic product growth reflects the economic growth in
the country (Jasinskas; Simanaviciené¢ 2008). The rapid
growth of gross domestic product may influence the rapid
property price growth and the formation of real estate
price bubble.

Income growth. The growth of income and
unemployment decrease may lead to an objective need
for purchase of apartment. Legitimate remittances made
by emigrants can contribute to population income
(Cekanavicius; Kasnauskiené 2009). Emigration increase
noticed then Lithuania joined the European Union,
emigration was influenced by the possibility of legal and
better payment in the old European Union member states
(Bagdonavicius; Juodkoniene 2009). Brain circulation is
also one of the most important factors influencing
countries economy growth (Daugeliene; Marcinkeviciene
2009).

Readily available sources of funding: very
favorable credit conditions. Very low interest rate and
easy loans even for persons receiving low income.
Subjective reasons:

Psychological factors, caused by fear that the
property may be difficult to obtain due to future rise in
prices. Euphorical purchase of real estate can also be
stated as an impulsive buying. Impulsive buying does not
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correspond to rational decision taking model of a
consumer (Virvilaite; Saladiene; Bagdonaite 2009).

Better living expectations. Consumers’
expectations for the better subsistence and revenues
growth in the future, so the repayment for the acquired
apartment will not be difficult.

* The strong influence of banks. One of the most
important factors influencing the economic development
of any state is effective performance and reliability of the
banks (Ginevicius; Podvesko 2008). Commercial Bank is
an institution, in which personal contact with the
consumer (client) is very important, and the service
provided must be qualitative and rendered effectively
(Zukauskas; Neverauskas 2008). At the end of 2006, the
market share of the five largest banks accounted for 84 %
of assets, more than 86 % of loans (Deltuvaité;
Vaskelaitis; Pranckeviéiiit¢ 2007). As there is a
competition between banks, the consumer is impressed
by announced discounts, promotions and special offers
made by banks.

» Shaped motive that in the future real estate prices
will increase.

Analysis of Lithuanian residential real estate
market

Authors Ivanauskas, Eidukevi¢ius, Marcinskas,
Galiniené (2008) affirm that the development of the real
estate market in Lithuania can be characterized by several
stages. The first (1992 - 2002) was related to a more
active commercial real estate market. The second stage
(2002 - 2005) was characterized by a growth in demand
in residential real estate. Real estate market analysts
identify this as the period when the real estate market
‘overheated’ — the observed rise in costs was too rapid
and unfounded, especially in 2004 - 2005. By the third
stage (2005 — 2006), the housing market had reached its
summit. The fourth stage (2007 - 2008) was seen as a
period of stabilization in the real estate market
(Ivanauskas; Eidukevicius; Marc¢inskas; Galiniené 2008).

The analysis made in this article let to identify stages
of residential real estate market in Lithuania. The faster
increase of residential real estate market prices started in
the year of 2003. The observed price increase during this
year was 20 percent in Lithuania and 30 percent in capital
Vilnius. The increase of residential prices in the year of
2004 was about 40 percent in all Lithuanian towns. A
noticeable price increase was observed in old apartment
section. The year of 2004 can be considered as the start of
price bubble, because during this period residential real
estate market price increase was too rapid and unfounded
by fundamental factors. In the year of 2005, the growth of
the real estate residential market prices in Lithuania had
reached a record high. Average increase in the costs of
apartments in the country’s larger cities had grown 50
percent and as high as 120 percent in certain segments in
one year.

The analysis of Lithuanian real estate market let
evaluate 30 percent residential real estate market price
increase in the year of 2006 and 25 percent price increase
in the year of 2007. In the first quarter of 2008, the peak
of residential real estate market price was reached and
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during the second and the third quarter of this year
residential real estate market price fell down. Comparing
real estate price in the first quarter of 2008 and in the first
quarter of 2009, a noticeable 20 percent decrease is seen
(Figure 1).
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Figure 1. Average | m” apartment price in Lithuania
and capital Vilnius in 2000-2009

Analysis of the real estate market activity shows that
the most, even 37435 sale and purchase transactions were
made in Lithuania in the year of 2005. The most active
real estate market in Vilnius was observed in the year of
2007, at that time 10837 sale and purchase transactions
were made. In the year of 2008 the number of sale and
purchase transactions significantly decreased (Figure 2).
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Figure 2. The number of apartment sale and purchase
transactions made in Lithuania and capital Vilnius from
year 2004 to 2008.

During the second half of 2008 and the first quarter of
2009 significant decrease of old apartments’ demand was
noticed. At that period, the number of profiteers
decreased and this was due to the increase of supply. In
previous periods, profiteers’ activity was significantly
reducing the real potential buyers to choose the
appropriate accommodation for the real price. The real
estate price decrease and the decrease of sale and
purchase transactions could be also influenced by the
increase of supply. At the highest demand of real estate,
in the year of 2005, only 5933 apartments were built. As
a response to the growing real estate demand, the number
of building permits increased notably. Newly issued
building permits accelerated new real estate projects.
New projects increased the possibility for buyers to pay
greater attention to the quality of housing purchased.

2006 2007 2008

The methodology of research

By the research, it is sought to evaluate the influence
of economic factors on the formation of price bubble in
Lithuanian real estate market. In accordance with the
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statements given in the theoretical part concerning the
factors having a crucial influence on real estate market, 7
economic indicators were chosen: gross domestic
product, average salary, interest-rate, inflation, the
number of built apartments, the number of issued
building certifications. These economical factors evaluate
internal and external real estate environment.

The object of research - Lithuanian real estate
market segments. General segment - an average price of
all the apartments in Lithuania according to data given by
the SE Centre of Registers. The segment of new
apartments - an average price of all new-built apartments
in Lithuania according to data given by the centre of
registers. The segment of old apartments- an average
price of all old apartments in Lithuania according to data
given by the centre of registers.

The object of correlation and regression analysis - all
the three real estate market segments in Lithuania. Such
an object is chosen for this research purposefully in order
to evaluate a sudden increase in real estate prices in each
segment. Having evaluated the price change of each
segment, it would be easier to compare and evaluate on
which segment the change of economical indicators had
the greatest influence. Data from general segment and
segments of new and old apartments are systemized in
accordance with exact data given by the SE Centre of
Registers. The analysis of change in the segments in
quarters of a year will allow evaluating the general
tendencies in Lithuanian real estate market properly from
year 2000 to 2008.

The subject of research - the macroeconomic factors
influencing the formation of price bubble in real estate
market.

The aim of research - to evaluate a link of each
macroeconomic indicator with real estate prices and
determine macroeconomic factors, which evaluate the
tendencies of increasing real estate prices the most
precisely.

In order to realize the aim of research the main
research tasks were formulated:

To evaluate the correlation between macroeconomic
indicators and prices of segments;

To choose a relevant regression model in order
predict the apartment prices in the segments;

To evaluate the relevance of chosen regression model
for the prediction of prices for each segment by making a
regression equation;

To evaluate an accuracy of a chosen model.

By the research, it is sought to evaluate the change in
internal and external economic indicators and the change
in real estate prices in all segments every other quarter of
a year from 2000 to 2008. In order to evaluate a
changeability of economic indicators properly, the
analysis of nine-year statistical data of economic
indicators will be done. There are seven economic
indicators chosen in the research (gross domestic product,
average salary, interest rate, inflation, the number of built
apartments, and the number of issued building permits)
which are analyzed over a nine-year period dividing it
into quarters.
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The analyzed data are systemized and processed with
statistical analysis software SPSS 15.0. The processed
data are wused to evaluate the correlation of
macroeconomic indicators with the apartment prices from
the separate segments. In order to realize the aim of
research the correlation analysis is done — it is a method
of analysis, which allows finding a correlation matrix,
which is constituted by the correlation coefficients
between separate parameters. The correlation defines a
correlation between the variables (Williams; Monge
2006).

It is also south to determine the macroeconomic
indicators, which evaluate the tendencies of increasing
real estate prices most precisely. In order to realize the
aim of research a regression analysis is done. Regression
analysis - is a statistical method, for the determination of
mathematical expression (regression equation) of
dependencies between random variables and the analysis
of its parameters. Regression analysis is used when
predicting, knowing what is the link of variable x with a
variable y and having the values of variable x to predict
particular values of variable y (Williams; Monge 2006).
During the research process, it is sought to choose a
relevant regression model, to evaluate the relevance of a
chosen model to each segment by making a regression
equation and to evaluate the accuracy of chosen model.
When doing the research it is sought to predict the
apartment prices in the separate segments according to
precise data of macroeconomic indicators and to compare
the estimated prices with the precise apartment prices in
these segments given by the SE Centre of Registers.

Correlation and regression analysis allows precisely
and objectively evaluating the influence of internal and
external macroeconomic indicators on the increase in real
estate prices and determining the macroeconomic factors,
which evaluate the tendencies of increasing real estate
prices most precisely.

The evaluation of influence of macroeconomic
factors on the real estate prices in separate
market segments

In this part of study, it is sought to determine the link
of each macroeconomic indicator with real estate prices
and the macroeconomic factors evaluating the tendencies
of increasing real estate prices most precisely.

In order to determine the link of each macroeconomic
indicator with real estate factors, need to evaluate a
correlation link of macroeconomic indicators with each
other and with the apartment prices in separate segments.
The correlation analysis will help to evaluate the intensity
of correlation link properly. A correlation matrix is
obtained, in which, when a row crosses with a column, a
correlation coefficient is obtained (Table 1). The
correlation coefficient shows the elasticity of link and its
sign - a nature and direction of the link. The values,
which are close to 1 or -1, show that there exists strong
dependency between two variables.
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Table 1. Correlation matrix

Buildin| Number
Averag g of new
e | permit apartmen Inflatio|Interest
salary| s t |GDP| n rate
Old
ap:ﬁm ,968% |,881% | ,789% 9584 ,707* | -260 | ,937*
1t/m2
New 926
apartnj Invest
ent ment
M2 o61+ |887% | go1* |oss* 671% |-266 |
reside
ntial
buildi
ngs *
All
ap;ﬁm ,969% |,882% | ,794*  1960%,698* |-,280 |,938*
1t/m2

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Analyzing the correlation of old apartment prices with
separate macroeconomic indicators according to the
correlation matrix given in table 1, it is seen that both old
and new apartment prices most strongly correlate with a
salary, GDP allocated to one person and the investments
into housing. The correlation coefficient of these
indicators is bigger than 0.9, what means that correlation
between these indicators is very strong. In addition, it can
be stated that the apartment prices in all the segments
strongly correlate with the number of issued building
certifications and the number of new-built apartments.
According to the correlation matrix, it is seen that a
weakest correlation is between the apartment price in
segments and interest rate.

In general, it can be stated that analyzed
macroeconomic indicators are related to the increase in
real estate prices.

Having determined the correlation of macroeconomic
factors with the apartment prices in separate segments, it
is purposeful to ascertain the macroeconomic factors
evaluating the tendencies of increasing real estate prices
most precisely: It needs to choose the most relevant
model, to evaluate the relevance of chosen regression
model to predicate the prices for each segment by making
a regression equation, and evaluate the accurateness of
chosen model.

Firstly, it needs to choose a regression model
properly, which most precisely could tell the
dependencies of segment prices on economical
indicators, a correlation coefficient found in each
regression model (linear, logarithmical, inverse,
compound, power, S, growth, exponential and logistic) in
the separate segments.

Further Table 2 is given, in which the correlation of
seven macroeconomic indicators (gross domestic product,
average salary, interest-rate, inflation, the number of built
apartments, and the number of issued building
certifications) with the apartment prices dependently on
regression model is shown.

Table 2. The coefficient averages of correlation between
the macroeconomic indicators and apartment prices

Model Average of correlation coefficients
AL Old New Over
apartment  @apartment  [apartment all
aver
age
Linear 0,673 0,671 0,664 0,66
9
Logarithmic 0,578 0,570 0,579 0,57
6
Inverse 0,500 0,490 0,502 0,49
7
Compound 0,669 0,671 0,664 0,66
8
Power 0,606 0,601 0,597 0,60
1
S 0,547 0,537 0,531 0,53
9
Growth 0,669 0,671 0,664 0,66
8
Exponential | 0,669 0,671 0,664 0,66
8
Logistic 0,669 0,671 0,664 0,66
8
Data given in Table 2 show the -correlation

coefficients of internal and external macroeconomic
indicators and the apartment prices in all the segments.
To determine the correlation coefficient, in SPSS
program each economical indicator was compared with
real estate prices in separate market segment, applying
different regression models. Having evaluated the
correlation coefficient between each market segment and
separate economical indicators, an average of correlation
coefficients was estimated.

The overall average of correlation coefficients for all
segments was greatest under the linear model. This model
shows that one variable is dependent from other variable
linearly that is when increases one variable another
variable increases proportionally. The overall average of
correlation coefficient under the linear model is the
greatest (0,669). This means that estimating in
accordance with linear model the estimated values will be
most accurate.

Having chosen the linear regression model, the
relevance of this model for each segment to predict prices
is evaluated by making a regression equation. To
determine the relevance of model, it is searched for the
dependency between each analyzed real estate market
segment and all seven macroeconomic indicators. A
separate analyzed segment is chosen as a dependent unit
and independent - all the macroeconomic indicators
(gross domestic product, average salary, interest-rate,
inflation, the number of built apartments, and the number
of issued building certifications). Using SPSS program,
the possible interdependency between all the
macroeconomic indicators, and influence on the prices in
separate segments as well as interaction is analyzed and
the indicators having greatest influence on the prices in a
segment are selected. At the same time, theoretical prices
in a segment are estimated (according to the estimated
coefficients by SPSS program) automatically. According
to the estimated coefficients by SPSS program, a linear
regression equation is made.
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Table 3. The linear regression equations of separate
segments

Segments
All apartment

Equation
-1419,666 + 1,938 x Al + 0,156
x BP + 94,822 x 1

Old -1240,276 + 1,746 x Al + 0,137
apartment x BP+ 99,526 x I
New -556,488 + 2,051 x AL+ 0,218
apartment x BP
Where:

Al-average income
BP- the number of issued building permits
I- inflation

The linear regression equations are made for the
separate segments of apartments and show which
macroeconomic factors best reflect the apartment prices
in a particular segment.

From data given in Table 3 according to the linear
regression equations, it is seen that the salary, the number
of issued building certifications and inflation, precisely
reflects all the prices both of old and new-built
apartments in Lithuania. The salary and the number of
issued building permits best reflect the prices of new-
built apartments. The implication could be made that the
increase in prices of new-built apartments is closely
related to the number of issued building certifications,
because when demand for real estate and housing prices
was growing, it was issued more building certificates for
the new apartments so that the supply would match the
demand.

As correlation analysis has shown, the influence of
other macroeconomic indicators on the apartment prices
in analyzed segments cannot be denied, even though they
are not included in the linear regression equation
variables. Making the linear regression equation, the
possibilities of SPSS program were chosen, which allow
including separate macroeconomic indicators gradually,
evaluating their interaction and selecting the
macroeconomic indicators having a bare mistake
possibility into the linear regression equation.

During the further process of research it is sought to
evaluate how precisely are predicted the apartment prices
in the separate segments according to the linear
regression equations in Table 3 and at the same time how
precisely these prices are dependent on these
macroeconomic indicators which constitute the variables
in a linear regression equation. To evaluate the
preciseness, the apartment prices in separate segments
given by the centre of registers and prices predicted
(estimated) according to the linear regression equations
(Table 3) were compared, using statistical analysis
software SPSS. The bias is evaluated in percentage

(Fig. 3).
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Figure 3. The bias (%) between the apartment prices
given by the centre of registers and prices predicted
according to the linear regression equations from year
2000 to 2008.

The implication could be made that influence on the
accuracy of bias could have psychological factors. It is
seen in the year 2004, when predicted prices for the new
apartments in accordance with linear regression equation
had a similar bias as in all analyzed years, and the old
apartment prices and the precise prices of all Lithuanian
apartments given by the centre of registers had differed
more than 20% from predicted prices in accordance with
the linear regression model. Namely, many real estate
experts describe year 2004 as an evident beginning of
price bubble in real estate market, what is also proved by
the observed tendency in Figure 3.

Further given data show general reliability of General
linear regression model in accordance with the segments
over the whole analyzed period (Fig. 4).

All apartment

New apartment

Old apartment

Figure 4. The bias (%) between the apartment prices
given by the centre of registers and prices predicted
according to the linear regression equations

According to data given by Figure 4, it is seen that
least bias is when comparing the apartment prices
agreeably to data and prices from the centre of registers,
predicted in accordance with linear regression equation
(Table 3). The bias of all apartments and old apartments
in Lithuania is bigger, thus it could be stated that the
apartment prices in these segments were less dependent
on macroeconomic indicators constituting their linear
regression equation (Table 3). Price bubble in real estate
market is seen most clearly when analyzing the increase
in old apartment prices, so a bigger bias in the market of
old apartments and all apartments in Lithuania indicates
that the influence on price bubble in real estate market
could have not only the growth of economical factors, but
also psychological factors.
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According to theory, the formation of price bubble in
real estate market is most clearly seen when analyzing
old-built apartments, because the influence on the
increase of apartment prices in this segment namely could
have psychological factors. The value of newly built
object is based more objectively upon existent
economical situation and resources. The price of long ago
built apartment in normal conditions (if this is not an
object of cultural inheritance or a specific architectural
building) decreases, evaluating its esthetical and
constructional deterioration. Thus, in this case, when
economy grows, the apartment prices in this segment
should increase marginally. In the case of price bubble in
real estate market, the apartment prices in latter segment
has increased especially rapidly, often exceeding the
increase in new apartment prices.

Summarizing the researches described in this paper it
can be stated that the formation of real estate price bubble
in Lithuania was affected by the investigated
macroeconomic factors, but the growth of real estate
price bubble was due to psychological factors.

Conclusions

The statistical analysis made in this article let to
identify the stages of residential real estate market in
Lithuania. The first (1992 - 2002) was related to a more
active commercial real estate market. The second stage
(2002 - 2005) was characterized by a growth in demand
in residential real estate. Faster increase of residential real
estate market prices started in the year of 2003. The
increase of residential real estate prices was about 40
percent in the year of 2004. By the third stage (2005 —
20006), the housing market had reached its summit. In the
year of 2005, the growth of the real estate residential
market prices in Lithuania reached a record high of more
than 50 percent. The analysis of Lithuanian real estate
market let to evaluate 30 percent residential real estate
market price increase in 2006 and 25 percent price
increase in 2007. The fourth stage (2007 - 2008) was seen
as a period of stabilization in the real estate market. In the
first quarter of 2008, the peak of residential real estate
market price was reached and a noticeable 20 percent
decrease of prices was seen in the first quarter of 2009.

Correlation analysis showed that both the growth of
old and new apartment prices most strongly correlate
with a salary, GDP allocated to one person and the
investments into housing. In addition, the apartment
prices in all the segments strongly correlate with the
number of issued building permits and the number of
new-built apartments.

The linear regression equations are made for the
separate segments of apartments and show which
macroeconomic factors affect the apartment prices in a
particular segment the most.

According to the linear regression equations, it is seen
that the salary, the number of issued building
certifications and inflation, precisely affects all the prices
both of old and new - built apartments in Lithuania. The
salary and the number of issued building permits best
reflect the prices of new-built apartments. Further
analysis let to identify how precisely these prices are
dependent on these macroeconomic indicators, which
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constitute the variables in a linear regression equation. To
evaluate the preciseness, the apartment prices in separate
segments given by the centre of registers and prices
predicted (estimated) according to the linear regression
equations were compared. An increase of bias in 2004 let
to identify the influence of psychological factors.

Both research methods described in this paper
indicate that the formation of real estate price bubble in
Lithuania was affected by the investigated
macroeconomic factors, but the growth of real estate
price bubble due to psychological factors.
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EKONOMINIU VEIKSNIU ITAKA LIETUVOS
NEKILNOJAMOJO TURTO KAINU BURBULO
SUSIFORMAVIMUI

Santrauka

Per pastarajj deSimtmetj nekilnojamojo turto kainos
daugelyje pasaulio Saliy paaugo nuo keliasdeSimties iki keliy
Simty procenty. Baltijos Salyse, tame tarpe ir Lietuvoje, bisto
kainy augimas buvo ypatingai spartus: nekilnojamojo turto
kainos per devynerius metus atskiruose rinkos segmentuose
paaugo daugiau nei keturis kartus. Sparéiai augusiy
nekilnojamojo turto kainy kilimo fenomenas sukélé kalbas apie
nekilnojamojo turto rinkoje susiformavusj kainy ,,burbula®.

Straipsnyje sickiama i$siaiSkinti, ar makroekonominiy
veiksniy augimas galéjo turéti lemiamos jtakos tokiam staigiam
ir spar¢iam nekilnojamojo turto kainy kilimui.

Straipsnyje atlikta moksliné literatiros analizé leidzia
apibendrinti jvairiy mokslininky nuomones ir iSskirti
nekilnojamojo turto kainy burbulo atsiradimg lemiancias
priezastis: subjektyvias ir objektyvias priezastis. Objektyvioms
priezastims, sukélusioms kainy burbulo atsiradima, gali bati
priskiriami veiksniai, kuriuos lengva prognozuoti ir galima
numatyti, subjektyvios priezastys - tai priezastys, kurias

numatyti sunku arba nejmanoma.

Objektyvios priezastys-tai kapitalo niSos sumazéjimas,
ribota biisto pasitila, ekonomikos augimas, gyventojy pajamy
augimas, lengvai prieinami finansavimo $altiniai.

Subjektyvios  priezastys-tai  psichologiniai  veiksniai,
salygojami baiminimysi, kad véliau nekilnojamajj turtg gali buti
sunku jsigyti dél ateityje iSaugsianciy kainy, geresnio
pragyvenimo likesciai, stipri finansiniy institucijy jtaka, taip pat
suformuotas motyvas, kad nekilnojamojo turto kainos ateityje
turés kilti.

Statistiniy duomeny analiz¢ leidzia jvertinti pagrindinius
Lietuvos nekilnojamojo turto gyvenamojo sektoriaus etapus.

Straipsnyje atliktu tyrimu siekiama jvertinti ekonominiy
veiksniy jtaka Lietuvos nekilnojamojo turto kainy ,,burbulo*
susiformavimui. Remiantis teorinéje dalyje iSdéstytais
teiginiais dél veiksniy, turinéiy jtakos nekilnojamojo turto
rinkai, buvo pasirinkti 7 ekonominiai rodikliai: bendrasis vidaus
produktas, vidutinis darbo uZmokestis, paliikkany normos,
infliacija, pastatyty buty skaiCius, iSduoty statybos leidimy
skaiCius. Pasirinkti makroekonominiai rodikliai lyginti su
atskiry segmenty buty kainomis. Tyrimo objektas — Lietuvos
nekilnojamojo turto rinkos segmentai. Bendras segmentas —
visy Lietuvos buty kainos vidurkis pagal V.].Registry centro
duomenis. Naujy buty segmentas — visy naujai pastatyty
Lietuvos buty kainy vidurkis pagal V.[.Registry centro
duomenis. Seny buty segmentas — visy senos statybos Lietuvos
buty kainos vidurkis pagal V.].Registry centro duomenis.

Straipsnyje atlikta koreliaciné ir regresiné analizé leidzia
tiksliai ir  objektyviai jvertinti  vidiniy ir  iSoriniy
makroekonominiy rodikliy jtaka nekilnojamojo turto kainy
augimui bei nustatyti makroekonominius veiksnius, tiksliausiai
jvertinancius nekilnojamojo turto kainy kilimo tendencijas.

Atlikta koreliaciné analizé parodé, kad visy, seny ir naujy
buty kainos stipriausiai koreliuoja su darbo uzmokes¢iu, BVP
vienam gyventojui ir investicijomis j gyvenamajj busta.

Pasirinkus tiesinj regresinj modelj, jvertinimas $io modelio
tinkamumas kiekvienam segmentui prognozuoti kainas,
sudarant regresijos lygti. Tiesinés regresinés lygtys, sudarytos
atskiriems buty segmentams, parodo, kokie makroekonominiai
veiksniai geriausiai atspindi atitinkamo segmento buty kainas.

Prognostines kainas lyginant su tiksliomis V.]. Registry
centro pateiktomis kainomis, gaunama paklaida procentais.
Analizuotais metais paklaidos dydis buvo panasus, iSskyrus
2004 metus. 2004-iais metais naujy buty prognozuotos kainos
pagal tiesinés regresijos lygtj turéjo panaSig paklaida kaip ir
visais analizuotais metais, o seny ir visy Lietuvos

buty kainy paklaida zenkliai padidéjo. Galima daryti prielaida,
kad paklaidos tikslumui jtakos galéjo turéti psichologiniai
veiksniai. Biitent 2004—ius metus daugelis nekilnojamojo turto
eksperty jvardina kaip nekilnojamojo turto ,,burbulo® pradzia,
ka pagrindzia ir atliktas tyrimas.

Apibendrinant atliktus tyrimus galima teigti, kad analizuoty
makroekonominiy veiksniy augimas turéjo jtakos nekilnojamojo
turto kainy burbulo susiformavimui, tac¢iau nekilnojamojo turto
kainy burbulo augimas priklausé nuo psichologiniy veiksniy.

PAGRINDINIAI ZODZIAL nekilnojamojo turto  kainy
burbulas, gyvenamojo sektoriaus nekilnojamojo turto rinka,
koreliacing ir regresiné analizé.
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SMULKIU REKLAMINIU SPAUDINIU KOMUNIKACINIS POVEIKIS
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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami teoriniai ir praktiniai reklamos poveikio vartotojams aspektai. Trumpai apzvelgiama reklamos samprata, svarba,
analizuojamas reklamos socialinis, psichologinis poveikis, nagrinéjama reklamos ekonominio efektyvumo jvertinimo problematika. Kadangi
ekonominio reklamos poveikio efektyvumo jvertinimas problematiskas, todél $io tyrimo objektas — buitinés technikos ir elektronikos prekiy smulkiy
reklaminiy spaudiniy komunikacinis poveikis vartotojams. Tyrimo tikslas — istirti buitinés technikos ir elektronikos prekiy smulkiy reklaminiy
spaudiniy komunikacinj poveikj vartotojams. Reklamos komunikacinio poveikio efektyvumui istirti taikytas anketinés apklausos metodas. Tyrimo
rezultaty analizé atskleidé smulkiy reklaminiy spaudiniy socialines funkcijas ir informacinj $vietéjiska poveikj. Nustatyta, kad buitinés technikos ir
elektronikos prekiy reklaminiai spaudiniai informuoja vartotojus apie rinkoje esancias prekes, jy skiriamasias savybes, kokybe, mokslo ir technikos
laiméjimus, formuoja mados tendencijas. Reklamos poveikis vertinamas etapais — nuo démesio patraukimo iki pirkimo. Teoriniu pozitiriu démesio
patraukimo elementais laikomi: paveikslai, spalvos, tekstas ir t. t. Nustatyta, kad vartotojy démesj labiausiai patraukiantis elementas — paveikslai ir
spalvos. Tyrin¢jamas reklamos emocinis poveikis vartotojams. Istirta, kad dauguma respondenty buitinés technikos ir elektronikos prekiy smulkiis
reklaminiai spaudiniai erzina, taCiau teoretikai pripazjsta, kad net neigiamas emocijas sukelianti reklama gali turéti rySky komercinj efekta. Taip pat
straipsnyje analizuojama $iy reklamos priemoniy jtaka pirkimo elgsenai. Statistiné tyrimo duomeny analizé leidzia konstatuoti, kad daZniausiai
sukeliama vartotojy reakcija elgesio pozitiriu — tiksling, t. y. reikalingy reklamuojamy buitinés technikos ir elektronikos prekiy jsigijimas.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: reklama, smulkiis reklaminiai spaudiniai, komunikacinis poveikis vartotojams

Ivadas Tyrimo tikslas — istirti  buitinés technikos ir
elektronikos prekiy smulkiy reklaminiy spaudiniy
komunikacinj poveikj vartotojams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. iSanalizuoti teorinius reklamos poveikio aspektus;

2. jvertinti buitinés technikos ir elektronikos prekiy
smulkiy reklaminiy spaudiniy komunikacinio poveikio
elementy efektyvuma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analize,
anketiné  apklausa, statistinés  analizés metodai:
apraSomoji statistika. Duomenys apdoroti SPSS (Statistic
Program  for Social Sciences) ir MS  Excel
kompiuterinémis programomis.

Reklama — tai viena komunikacijos formy, orientuoty
1 tiesioginj imperatyvy ar pragmatiSkai kryptinga
bendravima su auditorija. Reklamavimas — geriausias
komunikacijos procesas ir sukurtos prekés pardavimo
organizavimo procesas, sujungiantis ekonomines bei
socialines reklamos funkcijas, uztikrinantis glaudzius
gamintojo ir prekybininko rySius su vartotojais. Reklama,
bidama komunikacijos priemoné, ne tik informuoja
potencialy pirkéja ar vartotoja apie galimybe nusipirkti
vieng ar kita preke, pasinaudoti viena ar kita paslauga, bet
ir padeda racionaliau ja jsigyti, informuoja apie prekés
kokybe, iSryskina jos skiriamagsias vartojamasias savybes,
palygina jas su rinkoje jau esaniomis analogiskomis  Reklamos poveikio teoriniai aspektai
prekémis ar paslaugomis. Ji neleidzia vartotojams
pamirsti produkto ne sezono metu, primindama, kad Sios
prekeés biitinai prireiks netolimoje ateityje bei kur tg preke
bus galima jsigyti. Reklama daznai pabrézia prekés ar
paslaugos kainas, tiesiogiai ar netiesiogiai skatina pirkti
tam tikrose parduotuvése, naudotis tik ty, o ne kity
gamintojy prekémis (Cereska 2004). Taip pat reklama yra
viena veiksmingiausiy konkurencijos priemoniy tarp
prekybos ir kity jmoniy, siekianCiy panaSiy tiksly
(Jokubauskas 2003), taip trumpinamas prekiy apyvartos
laikas, o tai sumazina prekiy atsargas bei su jomis
susijusias iSlaidas (Bakanauskas 2004).

Tyrimo problema formuluojama klausimu, kurie
smulkiy reklaminiy spaudiniy komunikacinio poveikio
elementai turi didZiausig jtakg vartotojams?

Tyrimo objektas — buitinés technikos ir elektronikos
prekiy smulkiy reklaminiy spaudiniy komunikacinis
poveikis vartotojams.

Reklama — tai uzsakovo apmokamas neasmeniskas
informacijos apie prekes, paslaugas ar idéjas skleidimas
pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo numatyty tiksly
(Pranulis ir kt. 2008). Reklama — tai socialinis-
psichologinis reiskinys, paveikiantis pacias slapCiausias
Siuolaikinio zmogaus psichikos sritis (Jokubauskas 2003).

Reklamos poveikio efektyvumas gali biiti vertinamas
socialiniu, psichologiniu ar ekonominiu aspektu
(Jokubauskas 2003). Socialinis reklamos efektyvumas
turi atsakyti j klausima, kaip reklama atlieka savo
funkcijas, tenkinant gyventojy poreikius, juos formuojant,
pleciant Zinias apie prekes ar paslaugas (Vveinhardt ir kt.
2005). Socialiniu aspektu reklama teigiamai veikia
zmoniy gyvenseng, nes padeda iSsirinkti geresne,
kokybiskesne, gyvenimo budui pritaikyta preke, taip
skatindama  socialinj progresa  (Cereska  2004).
Psichologinio reklamos poveikio tikslas — nustatyti
naudojamy ar planuojamy naudoti reklamos priemoniy
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veiksminguma, t.y. i$siaiskinti, kaip reklamos priemonés
pasiekia ir paveikia vartotojy samone¢ (Jokubauskas
2003). Ekonominj reklamos efektyvuma geriausiai
apibiidina prekiy apyvartos, pelno ir rinkos dalies
poky¢iai (Pajuodis 2005). Norint i$vengti kai kuriy
sunkumy (vartotojy perkamosios galios pasikeitimas,
konkurenty elgsena, neaiSki riba tarp vienos ir kitos
reklaminés kampanijos), su kuriais susiduriama vertinant
ekonominj reklamos efektyvuma, dazniausiai atlieckamas
reklamos komunikacinio poveikio jvertinimas
(Jokubauskas 2003). Apibendrintai skiriamas
komunikacinis (neekonominis) ir ekonominis reklamos
poveikis (Pranulis ir kt. 2008; Jokubauskas 2003).
Komunikacinis reklamos poveikis siejamas su
reklamos poveikio pakopiSkumu (Bakanauskas 2004).
Sio proceso pakopos rikiuojamos tam tikra eile: patraukti
démesj, jtvirtinti susidoméjima, sukelti norg, sukelti
veiksma (Janeliauskas 2004). Viena i§ svarbiausiy
reklamos poveikio uzduociy — iSskirti reklamuojama
preke ar paslauga, atkreipti pirkéjy démesj, todél aktualu
iSanalizuoti vartotojy pazinimo procesa. PaZinimas
susijes su tuo, kaip vartotojas priima reklamos priemoniy

regimieji, taciau ji gali sukelti ir lytéjimo pojucius.
Reklamos priemonés turi patraukti démesj nesamoningai.
Démesio patraukimas — tai suvokimo pradzia, taciau
nesagmoningas démesys — trumpalaikis, kuris po keliy
sekundziy dingsta arba pereina j kita stadija — sgmoninga
démesj, bet tai jmanoma tik tuomet, kai reklamuojamas
objektas yra svarbus, jdomus ar patrauklus vartotojui
(Jokubauskas 2003). Geras reklaminis pranesimas padeda
parduoti  nepatraukdamas démesio savo forma.
Reklaminiame skelbime pagrindinis démesys turi biiti
skiriamas prekei, o ne reklamai. Nepaisant reklaminio
praneSimo originalumo, meninés reklamos skelbimo
formos, jame turi iSryskéti reklamuojamo produkto
privalumai,  i$skirtinumas ir nauda  klientams
(Janeliauskas 2004). Kad reklama pasiekty norima efekta
— ji turi buti kartojama, tadiau tokiu bidu, kad
nenusibosty. Reklama turi emocingai patraukti zmones, o
ne atstumti. Kad sugundytume vartotoja pirkti, ji reikia
suzavéti, atskleisti naujas galimybes, kurias jis gali jgyti
nusipirkes vieng ar kitg preke. Nors dazniausiai vartotojai
nepripazjsta, kad jy pirkimo elgsenai itakos turéjo
reklama, taCiau elgesio pozitriu reklama neiSvengiamai
sukelia kokig nors Zzmogaus reakcija: tiksling, Saluting ar
atvirksting (Jokubauskas 2003).

Reklamos turiniui ir minc¢iai paskleisti naudojama
daug ir jvairiy priemoniy, taciau smulkiis reklaminiai
spaudiniai (lapeliai, skrajutés; lankstinukai; broS$iiiros ir
bukletai; lankstiniai; prekiy katalogai ir pan.) naudojami
labai placdiai ir jy kaskart daugéja. Daugelis prekiy geriau
parduodamos, jei klientui galima pateikti aiSkinamosios
literatiiros. Labai paplites tokios reklaminés informacijos
skleidimo btidas — i$nesiojimas po namus j pasto dézutes,
taip pat Sios reklamos priemonés gali biiti platinamos ir
pardavimo vietose (Cereska 2004).
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Empirinio tyrimo metodika

Empirinio tyrimo metodologinj pagrindg sudaro
Jokubausko (2003), Cereskos (2004), Pranulio ir kt.
(2008) teoriniai teiginiai.

Tyrimo instrumento struktira. Empirinio tyrimo
duomeny rinkimui panaudotas anketavimo metodas.
Respondentams buvo pateiktos klasikinés kompozicijos
anketos: jvadiné dalis, demografiné dalis, pagrindiné
dalis. Jvadinéje dalyje respondentams paaiSkinamos
tyrimo tikslas, pateikiama anketos pildymo instrukcija,
garantuojamas atsakymy anonimiskumas. Demografingje
dalyje respondenty buvo klausiamas jy amzius, lytis bei
iSsilavinimas. Pagrindinéje anketos dalyje pateikiami
klausimai, kurie siejami su buitinés technikos ir
elektronikos prekiy smulkiy reklaminiy spaudiniy
komunikacinio poveikio elementy efektyvumu. Siekiama
i$siaiSkinti smulkiy reklaminiy spaudiniy atlickamas
funkcijas. Reklamos poveikis tyriné¢jamas etapais, t. y.
nuo vartotojy démesio patraukimo iki pirkimo veiksmo

sukélimo. Démesio patraukimas analizuojamas per
zmogaus pazinimo pojucius, klausimai siejami su
reklaminiy spaudiniy sukeliamomis emocijos

potencialiems pirkéjams bei jtaka pirkimo elgsenai.
Anketa sudaryta i§ kombinuoto tipo klausimy.

Statistiniy metody taikymas empiriniam tyrimui.
Duomenys apdoroti SPSS (Statistic Program for Social
Sciences) ir MS Excel kompiuterinémis programomis.
Duomeny analizei taikyti apraSomosios statistikos
metodai, pateikiama rezultaty procentiné raiska.

Tyrimo imtis sudaryta paprastuoju atsitiktiniu budu.
Tyrime dalyvavo 128 respondentai: 72 moterys ir 56
vyrai, dauguma priklauso 18 — 25 mety amziaus
kategorijai. Tyrimas atliktas 2010 mety vasario — kovo
meén.

Buitinés technikos ir elektronikos prekiy smulkiy
reklaminiy spaudiniy komunikacinio poveikio
analizé

Reklama, kaip visuomenés nariy bendravimo
priemoné ir viena i$ aktyviy komunikacijos formy, atlieka
daug reikSmingy funkcijy, kurios skirstomos i du blokus:
ekonomines ir socialines (Cereska 2004). Isskiriamos $ios
reklamos ekonominés funkcijos: reklama padeda
lengviau orientuotis rinkoje, tobulina ir skatina naujus
vartotojy poreikius, padeda subalansuoti prekiy bei
paslaugy pasiiilg ir paklausg, didina vartotojy skaiéiy ir
t.t. Taip pat skiriamos reklamos socialinés funkcijos:
reklama plecia gyventojy akiratj, turtina jy Zinias,
informuoja apie mokslo bei technikos laiméjimais, lavina
estetin] skonj, formuoja mados tendencijas, populiarina
sveika gyvensena ir pan. (Cereska 2004; Jokubauskas
2003). Tyrimu buvo siekiama jvertinti buitinés technikos
ir elektronikos prekiy smulkiy reklaminiy spaudiniy
funkcijas vartotojy pozidiriu (1 pav.).
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1 pav. Smulkiy reklaminiy spaudiniy funkcijos

Trecdalis respondenty nurodé, kad Sios reklamos
skleidimo priemonés juos informuoja apie rinkoje
esancias prekes. Kadangi reklamos pagalba dauguma
vartotojy suzino apie naujas prekes, todél galima daryti
priclaidg, kad smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikis
ypaé reik§mingas prekiy jvedimo j rinkg metu, todél
reklamg $iuo periodu reikéty skleisti dazniau.

Beveik  penktadalis  apklausoje  dalyvavusiy
respondenty teigé, kad S§i reklamos skleidimo priemoné
juos informuoja apie mokslo ir technikos laiméjimus,
todél galima konstatuoti, kad smulkiis reklaminiai
spaudiniai supazindina vartotojus su buitinés technikos ir
elektronikos naujovémis.

Sestadalis vartotojy pazyméjo, kad smukiis reklami-
niai spaudiniai informuoja apie prekiy skiriamasias
savybes, jy kokybe.

Smulkiy reklaminiy spaudiniy ekonomines funkcijas
iSskyré penktadalis apklausoje dalyvavusiyjy, ty. 12
proc., nurodé, kad smulkiis reklaminiai spaudiniai padeda
lengviau orientuotis rinkoje, ir 10 proc. teigé, kad $i
reklamos skleidimo priemoné formuoja naujus vartotojy
poreikius. Sj respondenty nuomoniy pasiskirstyma galima
paaiskinti tuo, kad pirkéjai dazniausiai nepripazjsta
reklamos jtakos naujy, anksCiau neegzistavusiy poreikiy
atsiradimui.

Apibendrinat tyrimo rezultatus galima konstatuoti,
kad empirinio tyrimo duomeny analiz¢ iSryskino smulkiy
reklaminiy spaudiniy socialines funkcijas bei informacinj
Svietéjiska poveikj, kadangi net 77 proc. respondenty
teigé, kad Sios reklamos priemonés informuoja vartotojus
apie rinkoje esancias prekes, juy skiriamasias savybes,
kokybe, mokslo ir technikos laiméjimus, formuoja mados
tendencijas.
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Kadangi vienas i§ reklamos poveikio etapy — démesio
patraukimas, todél tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti
priezastis, dél kuriy potencialiis vartotojai atkreipia
démesj ] buitinés technikos ir elektronikos prekiy
smulkius reklaminius spaudinius (2 pav.).
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[ Spalvos
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2 pav. Smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikis pazinimo
pozitiriu

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti,
kad daugumos respondenty démesj patraukia buitinés
technikos ir elektronikos prekiy smulkiy reklaminiy
spaudiniy paveikslai ir spalvos.

Galima daryti prielaida, kad prekiy reklaminiai
paveikslai (fotografijos) labiausiai patraukia vartotojy
démesj todél, kad Sis pazinimo elementas perteikia
reklamuojamos prekés vizualius aspektus, papildo
teksting informacija, o tai palengvina suvokimg ir padeda
jsiminti reklamuojama preke.

Taip pat daug respondenty akcentavo, kad vienas
efektyviausiy reklamos poveikio elementy — spalva, o tai
leidzia patvirtinti teiginj, kad tai vienas svarbiausiy
elementy, kuris turi stipry emocinj ir psichologinj poveikj
vartotojams.  Spalva  paprastai gerokai padidina
vaizdavimo vertg, vaizdas atrodo natiiralesnis, artimesnis
tikrovei, todél reklamos skaitytojai gali greiiau ir geriau
suvokti reklamuojamg objekta, reklamos idéjg bei turinj
(Cereska 2004).

Respondenty teigimu, reklamos tekstas ne taip greitai
patraukia jy démesj. Tokj respondenty nuomoniy
pasiskirstyma galima paaiskinti tuo, kad buitinés
technikos ir  elektronikos prekiy  reklaminiuose
spaudiniuose tekstiné informacija daznai pateikiama
smulkiu Sriftu, o prekiy charakteristikos btisimam
pirkéjui néra informatyvios, todél suprantama, kad
potencialiy pirkéjy démes;j labiausiai patraukia paveikslai
ir spalvos.

Nors smulkiy reklaminiy spaudiniy sukeliami pojticiai
daugiausia yra regimieji, taciau §i reklamos skleidimo
priemoné  gali sukelti ir lytéjimo pojucius, pvz.,
spaudiniy popieriaus faktiira. Statistiné duomeny analizé
atskleidé, kad $is reklaminiy spaudiniy poveikio aspektas
néra itin reik§mingas.

Apibendrinant galima teigti, kad reikSmingiausi
smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikio elementai
pazinimo aspektu — paveikslai ir spalvos. Tai tik
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patvirtina  teorinius  teiginius, kad daugiausiai
informacijos (90 proc.) Zmogus gauna rega, be to, vaizdo
informacijos suvokimui Zmonés sunaudoja maziausiai
energijos. Nustatyta, kad didziausia poveikj pirkéjo
elgesiui turi vaizdas, kuris daugiausiai nulemia pirkéjo
elgseng (Jokubauskas 2003).

Bet koks reklaminis praneSimas — tai ne tik
informacija, tai visy pirma tam tikras kiekis emocijy,
kurias patiria Zmogus per ziiiréjimo laika. Kadangi
daugeliui zmoniy pirkimas — tai bidas patirti malonuma,
atsikratyti blogos nuotaikos, todél geras pirkimas turéty
suteikti zmogui teigiamy emocijy (Jokubauskas 2003).
Tyrime dalyvavusiy potencialiy pirkéjy buvo klausiama,

kokias emocijas sukelia buitinés technikos ir
elektronikos prekiy smulkiis reklaminiai spaudiniai
(3 pav.).
12% %
51%
24%
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3 pav. Smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikis
emociniu pozitriu

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima
konstatuoti, kad dauguma respondenty buitinés technikos
ir elektronikos prekiy reklama erzina.

Beveik ketvirtadalis dalyvavusiy tyrime iSsaké
nuomong, kad smulkds buitinés technikos ir elektronikos
prekiy reklaminiai spaudiniai ,,atbukina®.

Galima daryti prielaidg, kad reklamos sklaidos daznis
ir gausa sukelia erzinanias, neigiamas emocijas.
Dauguma tyréjy laikosi nuomonés, kad reklamos
poveikio efektyvumas priklauso nuo vartotojams sukelty
teigiamy emocijy, taCiau pripazjsta, kad gali biti
pasickiamas rySkus komercinis efektas, nors reklama
zadina nemalonias, erzinancias emocijas, baime ar pyktj
(Cereska 2004).

Nedaugelis respondenty teigé, kad buitinés technikos
ir elektronikos prekiy reklama sukelia teigiamas
emocijas, t. y. suzavi ar maloniai nuteikia. Gauti
rezultatai leidzia manyti, kad §i vartotojy dalis kryptingai
domisi buitinés technikos ir elektronikos prekémis, todél
reklaminiai praneSimai sukelia teigiamas emocijas.

Pastebéjus, perskaiCius reklama, jos poveikis dar
nesibaigia, kadangi reklamos priemoné nei$vengiamai
sukelia kokig nors reakcija (Jokubauskas 2003).
Apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo praSoma
jvertinti buitinés technikos ir elektronikos prekiy smulkiy
reklaminiy spaudiniy poveikj elgesio pozitiriu (Zr. 4 pav.)

3% 2%

38%

27%

@IS karto perkate reklamuojama preke

W Perkate reklamuojama prekg, jeigu ji reikalinga
OIeskote daugiau informacijos apie reklamuojama pr
O Neperkate reklamuojamy prekiy

H Kita

4 pav. Smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikis
vartotojams elgesio poziiiriu

Daugiau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy respondenty
teige, kad perka buitinés technikos ir elektronikos prekes,
jeigu jos reikalingos, t. y. apgalvotai. Beveik trecdalis
pirkéjy nurodé, kad ieSko papildomos informacijos apie
siilomas  prekes. Toki respondenty nuomoniy
pasiskirstyma galima paaiskinti tuo, kad buitinés
technikos ir elektronikos prekeés yra ilgalaikio naudojimo
prekes, todél vartotojai jvertina $iy prekiy reikalinguma ir
daznai iesko papildomos informacijos.

Taip pat beveik trecdalis apklausoje dalyvavusiy
kategoriskai teigé, kad neperka reklamuojamy prekiy. Tai
tik patvirtina teorinius teiginius, kad vartotojai
dazniausiai nepripazjsta reklamos poveikio jy pirkimo
elgsenai (Jokubauskas 2003). Maziausiai respondenty
nurode, kad 18 karto perka reklamuojamas prekes.

ISvados

Mokslinés literatiros analizé leidzia teigti, kad
reklamos poveikio efektyvumas gali buti vertinamas
socialiniu, psichologiniu ar ckonominiu aspektu.
Apibendrintai skiriamas komunikacinis (neekonominis) ir
ekonominis reklamos poveikis. Reklamos poveikio esmé
— sumodeliuoti pirkéjy elgesj nuo démesio patraukimo iki
reklamuojamos ~ prekés  jsigijimo.  Sis  procesas
jgyvendinamas tam tikrais etapais: vartotojy démesio
patraukimas, susidoméjimo jtvirtinimas, noro sukélimas,
pirkimo veiksmo sukélimas.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé smulkiy
reklaminiy spaudiniy socialines funkcijas ir informacinj
Svietéjiska poveikj vartotojams, kadangi §i komunikacijos
priemoné, respondenty teigimu, informuoja juos apie
rinkoje esancias prekes, mokslo ir technikos laiméjimus,
prekiy skiriamasias savybes, jy kokybe, formuoja mados
tendencijas. Buitinés technikos ir elektronikos prekiy
smulkiy reklaminiy spaudiniy poveikio analizé leidzia
teigti, kad reikSmingiausi vartotojy démesj patraukiantys
elementai — paveikslai ir spalvos; dazniausias emocinis
poveikis — erzinimas; sukeliama vartotojy elgsenos
reakcija — reikalingy prekiy jsigijimas.
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COMMUNICATIVE IMPACT OF SMALL PRINT
ADVERTISING ON A CONSUMER

Summary

In this article theoretical and practical aspects of advertising
on consumers are analyzed. There concept of advertising, its
importance is reviewed, also it analyzes efficiency of
advertising on consumers, which can be estimated in social,
psychological or economic aspects. Social impact of advertising
reveals knowledge of goods expansion, formation of demands
and etc. Psychological aspect is used to analyze how advertising
reaches the consciousness of consumers and affects their
behaviour. The economic efficiency of advertising is valued
upon goods turnover, market share, making returns and other
indexes. In summary, communicative (non-economic) and the
economic impact of advertising are distinguished. In this article
there is given an empirical survey, which methodological basis
is formed by scientists (Cereska 2004; Jokubauskas 2003;
Pranulis and others 2008) who described the communicative
impact elements of advertising. As the economic efficiency
impact of advertising evaluation is problematic, so the object of
this research is the communicative impact of small print

advertising of domestic appliances and electronic goods on

consumers. The aim of the survey is to investigate
communicative impact of small print advertising of domestic
appliances and electronic goods on consumers. The

questionnaire method was used to investigate efficiency impact
of small print advertising. The research was done in February —
March, 2010. 128 respondents were interviewed. Results of the
research showed that in social aspect it is especially important
communicative - educational impact of small advertising
printings, as the majority of respondents find out about the
goods in the market, various novations, it promotes scientific
and technological development and determines society progress.
As the majority of respondents claim, that small print
advertising inform them about the goods in the market, it can be
assumed that the social impact of advertising is especially
effective introducing the goods in the market. Psychological
impact of advertising is analyzed in stages, i.e. from attracting
consumers‘ attention to purchasing. Attracting consumers*
attention is related to advertising impact on senses such as
visual, tactile and others. Analysis of the research revealed, that
the most important impact elements of small print advertising of
domestic appliances and electronic goods are pictures and
colours, and it only proves the theory that visual information is
the most accepted. Empirical survey was used to evaluate
emotions which small print advertising causes on consumers.
The statistical analysis of the survey allows to state that mostly
caused emotion is irritation. Even if this statement contradicts
the theory, which proposes that a good purchase causes positive
emotions, but theorists (Cereska 2004) admit, that even negative
emotions caused by economic effect of advertising can be
significant. Mostly common reaction of consumers behaviour is
purposive, i.e. purchasing advertised necessary domestic
appliances and electronic goods.

KEYWORDS:  advertising,  small
communicative impact on consumers.

print  advertising,
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E-DARBUOTOJAMS IR E-VADYBININKAMS REIKALINGU

KOMPETENCIJU ANALIZE

Ingrida Borisenko, Jurgita Martinkiené, Gintaré Staponaité

Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama E-darbo samprata, jo privalumai ir trikumai, kompetencijos, reikalingos norint dirbti E-darbuotoju ar E-vadybininku.

Pristatomi kiekybinio tyrimo, vykdyto Austrijoje, Vengrijoje, Lietuvoje ir Portugalijoje, rezultatai. Tyrimo metu kiekvienoje i§ minéty Saliy buvo

apklausta po 50 mazy ir vidutiniy jmoniy atstovy ir siekiama i$siaiskinti, kurias i§ kompetencijy jy manymu bitina jgyti blsimam E-darbuotojui ir

E-vadybininkui.

Minétas tyrimas, tai vienas i§ Leonardo da Vin¢i programos projekto ,,SME’s E-learning to E-work efficiently* rezultatas. Apart tyrimo, projekte
uzsibrézta sukurti virtualaus mokymo modulius dvylikai svarbiausiy E-darbuotojo ir E-vadybininko kompetencijy. Tyrimo klausimynas buvo
suskirstytas j Sias dalis: bendra informacija apie jmong, E-darbuotojy ir E-vadybininky kompetencijy svarba, mokymosi medziagos kompetencijoms

igyti biitinybe, komentarai bei pasiilymai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad anot mazy ir vidutiniy jmoniy atstovy, svarbiausios E-vadybininko kompetencijos yra lyderysté, pokyciy valdymas ir

veiklos jvertinimas; E-darbuotojo — laiko valdymas, sprendimy priémimas ir problemy sprendimas, o kompetencijos bitinos ir E-vadybininkui ir

E-darbuotojui — E:kom@nikacija, komandos formavimas, kokybés uztikrinimas, motyvacija, konflikty valdymas ir nuolatinis tobuléjimas.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: E-darbas, E-darbuotojas, E-vadybininkas, kompetencijos.

Jvadas

Europos jmoniy konkurencingumas gali buti
pagerintas didinant jmoniy darbo produktyvuma ir
efektyvuma. Naujy darbo formy, tokiy kaip E-darbas,
integracija gali pagerinti darbo rezultatus, sumazinti
naudojamos erdvés poreikius, pravaikstas bei jdarbinimo
iSlaidas, o svarbiausia — E-darbas gali biiti naudingas
daugumai darbuotojy bei visuomenei. Tai rodo ir keliy
E-darbo pavyzdziy kai kuriose Europos Sajungos Salyse
analizé, kuri bus apzvelgta skyrelyje ,,E-darbo vystymas
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse”. Nors E-darbas
suteikia kitag darbo ir vadovavimo vizija, yra labai
patrauklus kai kuriy verslo sri¢iy klientams, o kai kuriuos
jmonés, pacios to nesuvokdamos, jau taiko E-darba savo
versle, Lietuvoje gi §i darbo forma néra populiari.
Manoma, kad didziausia problema yra ta, kad vadovai
nori matyti savo pavaldinius darbe, betarpiskai
kontroliuoti jy darbg bei spresti problemas ,,Cia ir dabar®,

o darbuotojai neturi pakankamai ziniy ir jgudziy kaip
savarankiSkai planuoti savo darba, nuotoliniu biidu
spresti iSkilusias problemas ir pan.

Taigi E-darbo integracijos jmonéje sékmé labai
priklauso nuo E-darbuotojy kompetentingumo, t.y. nuo
to, ar jie turi kompetencijas, reikalingas biiti s¢kmingu
E-darbuotoju ar E-vadybininku, ar jie numano apie
galimus pavojus ir numato galimus problemy
sprendimus.

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai i§ Leonardo
da Vingi programos. Sis praneiimas atspindi tik autoriaus poziiirj,
tod¢l Komisija negali buti laikoma atsakinga uz bet kokj jame
pateikiamos informacijos naudojima.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 209-217.

Tad, sickiant pagerinti E-darbo jgyvendinimo procesa,
turi biiti nustatytos biitinos E-darbuotojy kompetencijos,
kuriama mokomoji medziaga bei plétojama informacija,

taip skatinant specialius jgiidzius, kuriec leisty
E-darbuotojams prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir
darbdaviy likesciy.

Siekiant teikti prakting ir naudingg parama rengiant
mazy ir vidutiniy imoniy (santr. MV]) E-vadybininkus ir
E-darbuotojus darbui virtualioje aplinkoje buvo sukurtas
Leonardo da Vin¢i programos projektas ,,SME’s
E-learning to E-work efficiently” (santr. SeeS).
Pagrindinis projekto uzduotis yra iSanalizuoti ir nustatyti
biitinas kompetencijas, reikalingas E-darbui, o taip pat
sukurti ir i§bandyti internetinius jrankius ir E-mokymo(si)
medziaga E-vadybininkams ir E-darbuotojams, siekiant
padéti jiems pasirengti ,,E-darbui®.

Sio straipsnio tikslas yra nustatyti pagrindines
kompetencijas, biitinas norint dirbti E-darbuotoju ir
E-vadybininku. Siekiant jgyvendinti uZzsibrézta tiksla
buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:

1) apzvelgti E-darbo kai kuriuose Europos Sajungos

Salyse taikymo pavyzdzius;

2) atlikti kiekybinj tyrima, apklausiant 200 mazy ir
vidutiniy  jmoniy  Austrijoje, Portugalijoje,
Lietuvoje ir Vengrijoje;

3) nustatyti pagrindines kompetencijas, kurios yra
bitinos  norint  dirbti  E-darbuotoju  ar
E-vadybininku bei

4) iSanalizuoti sektoriaus tyrime gautus Lietuvos
jmoniy tyrimo rezultatus su rezultatais gautais
kitose Salyse.

Remiantis analizés i§vadomis, bus kuriamas MV]

skirtas kompetencijy jrankiy paketas (angl. Competency
Tool-KIT), padedantis atlikti ~ E-vadybininky ir
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E-darbuotojy savianalizg. Taip pat kuriama ir bus
iSbandyta nauja inovatyvi E-mokymo(si) programos
medziaga dviem tikslinéms grupéms: E-vadybininkams ir
E-darbuotojams, kuri apima 12 pagrindiniy E-darbuotojo
kompetencijy.

Informacinés visuomenés plétra ir naujos darbo
rinkos technologijos Europoje

Misy vis labiau globalizuotame ir konkurencingame
pasaulyje, imonés ir vieSosios institucijos konkuruoja ne
tik dél rinkos, bet ir dél darbuotojy. Norédami pritraukti
ir i§laikyti kompetentingus darbuotojus darbdaviai siekia
sukurti kuo geresne darbo aplinka, o tam, kad iSsilaikyti
konkurencingoje rinkoje imonés stengiasi tikslingiau
naudoti savo turimus iSteklius. Siekiant minimizuoti
iSlaidas ir tuo paciu patenkinti klienty poreikius
daugumoje organizacijy pertvarkomas jmonés valdymas.
Tokiu biidu darbdaviai stengiasi subalansuoti pastangas
konkurencingumui ir darbuotojy pasitenkinimui didinti.

Taupydami 1éSas darbdaviai daZnai siekia mazinti
naudojamy patalpy dydj, nuomoti patalpas ne miesto
centre, taciau tokiais atvejais iSkyla kitos, darbuotojams
aktualios problemos: tolimas kelias iki darbo vietos, dalis
brangaus laiko prarandama transporto kams¢iuose, iskyla
parkavimo problemos, sunkiai koncentruojamas démesys
mazose darbo patalpose ir pan. Tad, iSkyla klausimas ar
idealios darbo salygos jmanomos tik jprastose darbo
vietose?

,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategijoje” 2005 metais teigiama, kad sékmingg Salies
tikio plétra lemiantis veiksnys — tai gebéjimas orientuotis
i ziniy ekonomikos poreikius bei efektyviai naudotis IT.
Elektroninio verslo ir elektroninés valdzios plétra
paskatinty verslo jmones sparciau pereiti pric moderniy
IT naudojimo kasdieninéje jy veikloje.

2000 m. Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos
strategija iSkélé tiksla per desSimtmet] Europos Sajunga
(santr. ES) paversti dinamiskiausia Zziniy pagrindu
augancia ekonomika pasaulyje, kartu didinant ir gerinant
jdarbinimo  galimybes ir  socialing  sanglauda.
Pabréziamos geresnés darbo vietos pasizyminc¢ios
geresne darbo aplinka, saugiomis darbo sglygomis,
galimybe derinti darba ir asmeninj gyvenimg, tausoti

sveikata, darbuotojy iniciatyvumo skatinimu ir darbo
jvairumas.
Idiegus jmonése E-darba atsirasty galimybé

veiksmingiau naudoti turimus iteklius, uztikrinti mazyjy

ir vidutiniy jmoniy (MV]) konkurencija. Anot Leonardo
da Viné¢i mobilumo projekto dalyviy, E- darbas - tai toks
darbas kai darbuotojas dirba namuose, o ne darbovietés
patalpose, ir su bendradarbiais ar klientais bendrauja
telefonu, faksu ir/arba kompiuteriu.

E-darbo diegimas yra svarbus tiek jmonéms, tiek jy
darbuotojams bei visai visuomenei. Pagrinding nauda
sudaro didesnis lankstumas ir nasumas, geresnés
teikiamos paslaugos, veiksmingiau naudojamos iSlaidos
skirtos biury i§laikymui, darbo proceso supaprastinimas ir
IT Ziniy tobulinimas. Darbuotojams toks darbas sukelty
maziau streso ir subalansuoty darbg su socia-
liniu/Seimyniniu gyvenimu. Be to vis daugiau klienty
iesko naujy sprendimy, siekdami efektyviau bendrauti su
tiekéjais (naudojant informacijos ir rysSiy technologijas:
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video-konferencijas, el. pasta, valdymo sistemas ir kt.),
taupyti pinigus ir laika, bei uztikrinti darbo rezultatus.
Tad, E-darbo diegimas suteikia kitokia bendradarbiavimo

su klientais, darbo bei vadovavimo vizija.

E-darbo vystymas Lietuvoje ir kitose Europos
Salyse

Imonés darbo reorganizavimas j E-darba yra aiskus
tos organizacijos perversmas. Ir tai yra svarbu tiek
darbdaviui, tiek darbuotojams, kurie i§ anksto turéty
nusiteikti tam tikry problemy rizikai. Yra keletas bendry
iSvady apie E-darba, gauty analizuojant Saliy, kuriose
tokia veikla praktikuojama, E-darbo pavyzdzius.

Viena i§ S$aliy, kur sutinkama nemazai E-darbo
pavyzdziy yra Belgija. Analizuojant E-darbo Belgijoje
pavyzdzius pastebéta, kad dél darbuotojy darbo namuose
zenkliai sumazéja dauguma islaidy (telefoninés saskaitos,
patalpy nuoma ir degaly sanaudos), nes daugelis zmoniy
dirba namuose. Tokie darbuotojai daZnai dalyvauja
elektroninése konferencijose ir tokiu budu pakankamai
daznai bendrauja su kolegomis bei sprendzia darbinius
klausimus ne tik elektroninio pasto, ar telefono pagalba.

Austrijoje, kaip didziausi tokio darbo privalumai
minimi laiko taupymas ( sutaupomas vaziavimo j darbg
ir atgal laikas) ir efektingesnis darbas (lengviau
susikoncentruoti ties darbu namuose, nei dirbant didelj
darbo  viety skai¢iy  apimanéioje  patalpoje)..
Balansavimas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,
nepriklausomybé ir savo darbo planavimas taip pat yra
nurodomi  kaip svarbiis privalumai. Trukumais
nurodomos IT  problemos, privataus gyvenimo
disbalansas ir nepakankamas tiesioginis bendravimas su
kolegomis. Zitirint i§ darbdavio perspektyvos tokie
aspektai kaip apyvarta, pravaikstos ir produktyvumas
pateisina E—darbo privalumus ir bendrai apibendrinus
E- darbas yra produktyvesnis lyginant darbuotojy
motyvacijg ir atsakinguma.

Vengrijoje, panaudojus technines galimybes pradéta
steigti naujas E-darbo vietas. Ateityje numatoma diegti
naujas paslaugas, tokias kaip profesinio ir kalby mokymo
paslaugas telekonferencijy pagrindais. Apklausty jmoniy
atstovai teigia, kad E-darbo sékmé stipriai priklauso nuo
vadovy gebéjimo rasti tinkamus darbuotojus ir iSugdyti
geras E-darbui reikalingas kompetencijas.

Lietuva kaip ir Portugalija negali pasigirti didele
E-darbo patirtimi. Atsizvelgiant | kity Saliy, tokiy kaip
Austrija, Belgija ir Vengrija patirtj galima pastebéti, kad
parengti personalg virtualiai darbo aplinkai ir jdiegti E-
darbg jmonéje néra lengva uzduotis. Vis dar reikia apeiti
daug kliticiy ir jveikti daug apribojimy bei suvarzymy ne
tik technologijy, bet ir socialinés perspektyvos
lygmenyse. Todél bitina skubiau ugdyti bendruosius
jgudzius, siekiant darbuotojams padéti tapti sékmingai
dirbanciais potencialiais E-darbuotojais ar E-vady-
bininkais.

E-darbui butiny kompetencijuy apZvalga

Kaip jau buvo minéta, siekiant iSanalizuoti ir nustatyti
bitinas kompetencijas, reikalingas E-darbui, o taip pat
sukurti ir iSbandyti internetinius jrankius ir E-mokymo(si)
medziaga E-vadybininkams ir E-darbuotojams buvo
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parengtas SEES projektas. Projekto idéja kilo dalyvaujant
Leonardo da Vin¢i mobilumo projekte, kurio metu buvo
kuriamas E-darbo skatinimo vadovas (angl. HEP-
Handbook for E-work Promotion). Ji raSant buvo
analizuota moksliné literatiira, kuri leisty atkleisti kas yra
kompetencija. Mokslinéje literatiiroje placiai
diskutuojama apie kompetencijos samprata.
Kompetencijos samprata nagringj¢ autoriai McClelland
(1973, 1977); Boyatzis (1982); Kolb (1984); Morgan
(1988); Nordhaug (1993); Spencer ir Spencer (1993);
Walton (1989); Campbell (1989); Mintzberg (1984,
1973); Jacobs (1989); Schroder (1989); Cross (1991);
Burgoyne (1989, 1993); Schuler ir Jackson (1987),
Storey (1990), Veres ir kt. (1990); Harvey (1991);
Fleishman ir Reilly (1992); Cross (1991); Burgoyne
(1989 ir 1993); Schuler Jackson (1987); Storey(1990);
Tett, Jackson ir Rothsein (1991); Barrick ir Mount
(1991); Bernaud (1998); Spencer ir Spencer (1993);
Boyatzis ir Kolb (1995); Antonacopoulou ir FitzGerald
(1996); Green (1999) ir Sandberg (1995, 2000 ir 2001),
atskleidzia, kad dabartinés zinios apie profesing
kompetencija yra daugiausia gautos i§ racionaliy ar
fenomenologiniy modeliy, kad kompetencija apima
pagrindines asmens savybes, kaip antai: motyvai, budo
bruozai, geb¢jimai, jvaizdzio ar socialinio vaidmens
aspektai, Zinios, kurias asmuo gali panaudoti (Boyatzis
1982, 2001); kompetencija analizuojama kaip esminé
individo charakteristika, kuri siejama su aukStesnés
kokybés veikla konkre¢iame darbe ar situacijoje; individo
charakteristikos, iSryskinancios kompetencijos
jvairiapusiSkuma, uztikrinan¢ios asmenybés testinumag ir
sukuriancios prielaidas numatyti asmens elgsena jvairiose
veiklos situacijose. (L. M. Spencer, S. M. Spencer 1993);
kompetencija — geb¢jimas pagal kvalifikacija, jglidZius,
zinias gerai atlikti veikla, tai jgaliojimy, k3 nors daryti
turéjimas; labai kvalifikuotas zinojimas (Jovaisa 1993);
kompetencija — tai gebéjimas organizuotis (Erpenbeck,
1998); suvokiama kaip rezultatyvumas, gebéjimas atlikti
darbe reikalingas uzduotis (Collin, 1997); kompetencija
(holistiniu pozitiriu) yra specifiné kiekvienos veiklos
atveju (pvz. mokytojas, vadovas, inzinierius ir pan.),
biitina ja apibrézti, nustatyti Siy teiginiy apimtis, jvardinti
atlickamus vaidmenis, numatyti kriterijus, jog jie yra
pakankamai jrodantys ir patikimi (Juceviciené, Lepaité
2000); tai kurios nors jstaigos ar asmens jgaliojimy sritis,
apimtis; klausimy sritis, kurioje tam tikras asmuo turi

kt. 2001); tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam

tikrg veiklg (Vaitkevi¢itit¢é 2001); tai bitiny darbo
uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo jgiidziy, Ziniy
ir gebéjimy derinys (Sokol, 2001); ziniy ir jgidziy
derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti konkreCiomis
aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant |
aplinkos ir situacijos apribojimus (Martinkus, Sakalas,
Neverauskas, 2003); formavimo procesas prasideda nuo
individualiy Zmogaus gabumy, kurie perauga |
konkrecius gebéjimus ir Zinias, Sis augimas yra tiesiogiai
veikiamas susiformavusiy pozidiriy, vertybiy Dbei
asmeniniy  savybiy, kol  galutiniame  rezultate
suformuojama darbui reikalinga kompetencija (Lepaité
2003); kompetencija — tai, ziniy, jgidziy ir mokéjimo
elgtis tam tikrose situacijose derinys (Bagdoniené,
Hopeniené,2004); gebéjimas atlikti tam tikrg operacija ar
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uzduotj realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja
lemia studijy metu jgytos Zinios, gebé¢jimai, turimi
poziliriai ir vertinimai, kompetencijos kokybiskuma
itakoja darbuotojo sukaupta patirtis (Lauzackas 2005),
kompetencija reiskia geb¢jimg priimti sprendimus,
susijusius su konkrecios profesinés veiklos kontekstu
(Zyzditinaite, 2005). Vadybos teoretikai (Karlof,

iCidl Kaminskyté, 2003,
Boyatzis 1982; Handbuch 1992; Spencer, Spencer 1993;
Butkiené Kepelaité 1996; Jacikevicius 1998; Nordhaug
1998; Pukelis 2000; Sandberg 2000; Abraham ir kt. 2001;
Bucitniené 2001; Grzeda 2000; Zakarevi¢ius 2000;
Horton, Hondeghem, Farham 2002; Martinkus IR KT.
2002; Jovaisa Lepaité 2003; Bedard ir kt. 2005; Deis,
Winterton 2005; Karlof, Lovingsson 2006;
Kvederavicius 2006; Ratmawati 2007; Zydiiﬁnaité 2007,
Skuncikiené, Balvociuté 2007; Bakanauskiené 2008,
Tutlys, Lauzackas, Spudyté 2008; Pukelis 2009;
Stenlund, Horte 2009), teigia, kad vadybiné kompetencija
— tai gebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius
tam tikro turinio principus ir technikas.

E-darbo skatinimo vadove teigiama, kad ir
E-darbuotojo kompetencijy portfelj sudaro bazinés
paprasto darbuotojo kompetencijos, bei papildomos E-
darbuotojo kompetencijos. Tuo tarpu E-vadybininko
atveju bazinés darbuotojo kompetencijos E-darbuotojo ir
vadybininko kompetencijomis (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Kompetencijy portfelis

ompetenciju

tipas

Pagrindinés | Vadybininko | E-darbo

Darbuo-
tojo tipas

Darbuotojas

E-darbuotojas

Vadybininkas v

|||

E-vadybininkas A" E

E-darbo skatinimo vadove minimos S§ios pagrindinés
kompetencijos:

Pokyciy valdymas — ugdomi gebéjimai, kurie kinta
poky€iy metu, priimant strategines alternatyvas, gebéti
kurti organizacines struktiiras, veiksmingai naudoti
iSteklius, sukurti kontrolés sistemas, taip pat pertvarkyti
verslo procediras.

Projekty vadyba — ugdomi gebéjimai apibrézti
vykdomo projekto (uzduoties) tikslus ir uzdavinius,
planuoti projekta naudojant virtualias priemones bei
vadovauti E-darbuotojams, esantiems skirtingose darbo
vietose.

Veiklos jvertinimas —ugdomi gebéjimai, kurie leidzia
vertinti darbo procesus, gebéti nustatyti ir analizuoti veik-
los priemones, geb¢jima nustatyti personalo darbo plétra.

E-komunikacija — ugdomi gebéjimai bendrauti
internetu, jgtdziai, kurie leisty naudotis internetinémis
galimybémis, mokéti bendrauti neverbalinémis formomis,
gebéti profesionaliai naudotis komunikavimo kanalais.

Komandos formavimas (vadovavimas) — ugdomas
mokéjimas bendrauti virtualioje aplinkoje, gebéjimas
dirbti komandoje ir tarptautinéje komandoje, gebéti dirbti
kaip virtualios komandos narys, gebéti suprasti skirtingy
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kultiry pozitrius, kurie yra budingi jvairioms Salims,
daranciom jtakg virtualiam darbui.

Kokybés uztikrinimas — ugdomas supratimas apie
darbo kokybe, apie organizacijos tikslus, gebéjimas
suprasti kokybés valdymo instrukcijy laikymosi svarbg ir
panaudoti juos savo darbe.

Motyvacija — ugdomi gebéjimai, kurie leis suprasti
motyvacijos biidy ir priemoniy svarba E-darbe.

Konflikty valdymas — ugdomi gebéjimai, kurie leis
suprasti savo pareigas ir atsakomybe, kaip E-darbuotojo,
gebéti nustatyti  konfliktines situacijas, numatant
konflikty valdymo strategijas.

Mokymasis visq gyvenimg (nuolatinis tobuléjimas) —
ugdomi gebéjimai, kurie ugdys gebéjima prisitaikyti prie
nuolat besikeiCian¢ios ekonominés aplinkos, gebés
igyvendinti poreikj mokytis visg gyvenima.

Laiko valdymas — ugdomi gebéjimai planuoti savo
darbo laika, veikla, gebés savarankiskai pasirinkti darbo
seka virtualioje aplinkoje.

Sprendimy priéemimas — gebéjimai bendradarbiauti,
efektyviai rinkti ir analizuoti informacija, veiksmingai
iSreikS§ti savo nuomone¢ ir bendradarbiaujant priimti
atitinkamus sprendimus.

Problemy sprendimas — ugdomi gebéjimai identi-
fikuoti problemg bei parinkti tinkamiausius iSkilusiy
problemy sprendimo metodus.

Bendradarbiavimas — ugdomi gebéjimai dirbti tarp-
tautinéje darbo grupéje, suvokti kultGrinius skirtumus,
valdyti stresa ir konfliktus.

E-darbuotojo ir e-vadybininko kompetenciju
MVI tyrimo apZvalga

Pagal ,,SME’s E-learning to E-work efficiently*
projekto paraiska, kiekvienas projekto partneris turéjo
apklausti 50 savo salies MV]. Klausimyno pradzioje buvo
pateikti trumpi E-darbo bei kompetencijos sampraty
apibiidinimai. Toliau buvo pateikti klausimai, suskirstyti
kelias dalis: bendra informacija apie MV], kompetencijos

butinos E-vadybininkui, kompetencijos biitinos E-darbuo-

tojui, apmokymy dalis bei pastabos ir pasitlymai.

Uzpildant bendros informacijos apie jmong
klausimyno dalj, privalomi buvo Sie laukeliai: jmonés
rusis, jkiirimo data, verslo sektorius bei darbuotojy
skai¢ius. Neprivalomus uzpildyti laukelius sudaré jmonés
pavadinimas, adresas, pildan¢io asmens vardas, pavardé,
pareigos, elektroninis pastas ir panasiai.

Pagal E-darbo skatinimo vadova klausimyne buvo
pateikiamos Sios E-vadybininkui biitinos kompetencijos:
IT gebéjimai, veiklos valdymas, projekty valdymas,
nuolatinis tobuléjimas, kokybés uztikrinimas, pokyciy
valdymas, bendravimas, socialiniai jgidziai, konflikty
sprendimas, bendradarbiavimas, sprendimy priémimas,
motyvacija, visg gyvenimg trunkantis mokymasis, dele-
gavimas, laiko valdymas, gebéjimas dirbti komandoje,
problemy sprendimas. Taip pat nurodytos Sios E-
darbuotojui biitinos kompetencijos: IT gebéjimai, koky-
bés suvokimas, nuolatinis tobuléjimas, orientavimasis j
klienta / projekta, bendradarbiavimas, patikimumas, ini-
ciatyva, planavimas, pokyCiy valdymas, internetiné ko-
munikacija, mokymasis visg gyvenima, savarankiskumas

Be minéty kompetencijy, respondenty buvo prasoma
nurodyti papildomas, jy manymy E-darbuotojui biitinas,
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taciau sarase nenurodytas kompetencijas. Kompetencijy
svarbai pazyméti, respondentai turéjo pasirinkti vieng i$ 4
atsakymy varianty (kompetencijos svarbos lygiy):
(kompetencija) ,,Nereikalinga“, ,,Reikalinga“, ,,Svarbi,
,.Labai svarbi®.

Siekiant iSsiaiskinti, kurios i§ apklaustyjy jmoniy
sutikty dalyvauti kuriamy mokymo moduliy testavime,
anketos pabaigoje buvo uzduoti trys klausimai:

Ar ketinate jdiegti virtualy darba savo jmonéje?

Kaip Jiis vertinate Kompetencijy jrankiy paketo (angl.
Competency Tool-KIT) naudinguma MV] siekiant atlikti
e-darbuotojy / e-vadovy jvertinimag?

Kaip Jus vertinate mokymo medziagos paketo
naudinguma e-darbuotojy / e-vadovy mokymui, siekiant
ugdyti reikalingas kompetencijas darbui virtualioje
aplinkoje?

Austrijoje bei Vengrijoje daugumoje apklausoje daly-
vavusiy MVI], dirba maziau nei 10 darbuotojy, Por-
tugalijoje — daugumoje apklausoje dalyvavusiy jmoniy
maziau nei 50, tuo tarpu Lietuvoje — apklausoje
dalyvavusios jmonés pagal darbuotojy skaiciy pasiskirsté
apytiksliai vienodai, tik nebuvo apklausta né viena jmo-
né, kurioje dirbty daugiau nei 250 darbuotojy (1 pav.).

H <10 darbuotoju

B <50 darbuotoju
0 < 250 darbuotojy
0 >=250 darbuotoju

1 pav. Apklausoje dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas
pagal dydj (Salis: Lietuva)

2 lenteléje apibendrinti E-darbuotojo, o 3 lenteléje
E-vadybininko kompetencijy svarbos rezultatai visose
Salyse, kuriose vyko apklausa. Rezultatams, priklausomai
nuo svarbos, suteiktas langelio fono rySkumas nuo
Sviesios (minimumui) iki tamsios (maksimumui).

Analizuojant Lietuvos jmoniy anketavimo rezultatus
pastebétina tai, kad kaip ir kitose Salyse nei vienai
E-vadybininko ir E-darbuotojo kompetencijai nebuvo
priskirtas maziausias reik§mingumo lygis
(,,Nereikalinga“).

Kity E-vadybininko kompetencijy atveju dauguma
jmoniy kompetencijoms nasumo valdymas, projekty
valdymas, pokyéiy valdymas, socialiniai jgudziai,
motyvacija, mokymasis visg gyvenimg, delegavimas,
laiko  valdymas  priskyré  reikSmingumo  lygius
»Reikalinga® ir ,,Svarbu®; kompetencijoms IT Zinios ir
nuolatinis  tobuléjimas —  reikSmingumo  lygius
»~Reikalinga® ir ,Labai svarbu“, o kompetencijoms
kokybés suvokimas, bendravimas, konflikty valdymas,
bendradarbiavimas, sprendimy priémimas, gebéjimas
dirbti komandoje, problemy sprendimas — reikSmingumo
lygius ,,Svarbu® ir ,,Labai svarbu®.

E-darbuotojo kompetencijy atveju dauguma jmoniy
kompetencijoms pokyciy valdymas, mokymasis visa gy-
venimg ir savarankiskumas priskyré reikSmingumo lygius
»Reikalinga®“ ir ,,Svarbu“, o likusioms E-vadybininko
kompetencijoms (Zr. 3 pav.) —,,Svarbu® ir ,,Labai svarbu*.
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2 lentelé. E-darbuotojo kompetencijy svarba, atspindinti 200 apklausty MV] nuomong

Kompetencija Nereikalinga | Reikalinga | Svarbi | Labai svarbi
Informaciniy technologijy (IT) Zinios 2 29 87 82
Kokybés suvokimas 1 37 86 76
Nuolatinis tobuléjimas 4 38 85 73
Orientavimasis j klientg / projekta 5 26 80 89
Bendradarbiavimas 1 26 94 79
Patikimumas 1 16 66 117
Iniciatyva 4 54 92 50
Planavimas 4 56 104 36
Pokyc¢iy valdymas 6 58 85 51
Virtualus bendravimas 1 22 81 96
Mokymasis visa gyvenima 10 59 70 59
SavarankiSkumas 4 42 71 80

3 lentelé. E-vadybininko kompetencijy svarba, atspindinti 200 apklausty MV] nuomong

Kompetencija Nereikalinga | Reikalinga | Svarbi | Labai svarbi
Informaciniy technologijy (IT) Zinios 4 37 69 90
NasSumo valdymas 3 36 102 58
Projekty valdymas 7 53 78 62
Nuolatinis tobuléjimas 1 25 87 86
Kokybés suvokimas 0 31 86 83
Poky¢iy valdymas 0 33 82 85
Bendravimas 2 28 69 101
Socialiniai jgidziai 9 42 86 63
Konflikty valdymas 2 46 72 80
Bendradarbiavimas 2 25 87 86
Sprendimy priémimas 0 20 86 94
Motyvacija 2 37 68 93
Mokymasis visa gyvenima 14 53 69 64
Delegavimas 11 65 76 48
Laiko valdymas 2 50 80 68
Geb¢jimas dirbti komandoje 6 50 71 72
Problemy sprendimas 1 16 88 94
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2 pav. E-vadybininko kompetencijy pasiskirstymas pagal priskiriamg reikSmingumo lygj (Salis: Lietuva)
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Analizuojant keturiose Salyse (Austrija, Vengrija,
Portugalija ir Lietuva) vykdomos apklausos rezultatus,
didziausias démesys buvo skiriamas klausimui ,, Kokioms
kompetencijoms dauguma jmoniy priskyré didziausig

reik§mingumqg?“ atsakyti. Tad remiantis apklausos
duomenimis buvo isskirtos 5 pagrindinés E-vadybininko
(2 pav.) ir E-darbuotojo (3 pav.) kompetencijos
kiekvienoje Salyje.
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3 pav. E-darbuotojo kompetencijy pasiskirstymas pagal priskiriama reik§mingumo lygj (Salis: Lietuva)

AUSTRIJA PORTUGALIJA
- Veiklos ivertinimas - Motyvacija
- Bendravimas - Poky iy valdymas
- Poky iy valdymas -IT zinios
- Mokymasisviga gyvenima - Problemy sprendimas
- Problemy sprendimas - Laiko valdymas
S SVARBIAUSIOS
E- VADYBININKO
LIETUVA KOMPETENCIJOS VENGRIJA
- Bendradarbiavimas - Komunikacija
- Nuolatinis tobuléjimas -IT zinios
- Komandos dalyvis - Bendradarbiavimas
- Komunikacija - Problemy sprendimas

- Sprendimy priémimas

- Motyvacija

4 pav. E-vadybininko kompetencijy top 5-tukas kiekvieno Salyje, kurioje vyko apklausa

Pastebétina tai, kad E-darbo skatinimo vadove
minima kompetencija nuolatinis tobul¢jimas sektoriaus
tyrime kitaip dar vadinama mokymusi visg gyvenima,
komandos formavimas — bendradarbiavimu, E-komu-
nikacija ar bendravimas internetu — IT Ziniomis, kokybés
uztikrinimas — orientacija j klienta/projekta, motyvacija —
patikimumu, problemy sprendimas — savarankiSkumu, o
motyvacija - iniciatyvumu.

SEES projekto tyrimas
manymu  E-komunikacija,

rodo, kad
problemy

respondenty
sprendimas,
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komandos formavimas ir nuolatinis tobuléjimas yra
svarbiausios E-vadybininko kompetencijos visose 4 $a-
lyse. Tuo tarpu motyvacija, E komunikacija, pokyciy
valdymas, problemy sprendimas ir komandos formavimas
yra pagrindinés kompetencijos, kurias privalo turéti
E-darbuotojas.

Kadangi, kaip jau buvo minéta, projekto paraiskoje
partneriai uzsibréze tiksla remiantis sektoriaus ataskaitos
rezultatais sukurti 12 moduliy, buvo atrinkti 3 moduliai
butini E-vadybininkui, 6 — tiek E-vadybininkui, tiek
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E-darbuotojui, bei 3 moduliai — bitini E-darbuotojui

(6 pav.).
Kitas svarbus aspektas sudarant klausimyng buvo,
apklausti dalyvius apie Kompetencijy jrankio paketo

AUSTRIJA
- Patikimumas
- Bendravimaginternetu
- Kolybes uztikrinimas
- Savarankiskumas
- Orentacija i klienta/produkto kiekybe

(angl. Competency Tool-KIT) naudg M V] siekiant atlikti
e-darbuotojy / e-vadovy jvertinimg. Rezultatai rodo, kad
75% tiriamyjy sutiko su jo nauda MV]. Neigiamai
pasisake tik Lietuvos respondentai.

PORTUGALIJA
- Orentacija i klienta/produlto kielybe
- Iniciatyvumnas
- Savarankiskumas
- Mokymasisviga gyvenima
- Bendravimasinternetu

SSVARBIAUSIOS
E-DARBUOTOJO
KOMPETENCLIOS
LIETUVA VENGRIJA
- Patikimumas - Patikimumas
- Orentacija i klienta/produlto kielybe - Savarankiskumas
-IT zinios - Bendravimasinternetu
- Bendradarbiavimas -IT zinios
- Iniciatyvumas - Bendradarbiavimas

5 pav. E-darbuotojo kompetencijy top 5-tukas kiekvieno Salyje

E-VADYBININKUI IR

*Pokveiu valdymas
*Veiklos jvertinimas
*Motyvacija

E-VADYBININEO = E-DARBUOTOJO
_ E-DARBUOTOJUIBUTINGS _
KOMPETENCITOS KOMPETENCLIOS EOMPETENCITOS
sLydervysté *E-komunikacija *Laiko valdvmas

*Komandos formavimas
*Kokybés uztikrinimas

*Konfliktu valdymas
*Nuolatinis tobul&jimas

*Sprendimu priémimas
*Problemu sprendimas

6 pav. E-darbuotojo kompetencijy top 5-tukas kiekvienoje Salyje

Kompetencijy jrankiy paketas skirtas MV], bus
rengiamas pagal E-darbuotojy vertinimus. Reikia
priminti, kad inovatyvi E-mokymosi programa bus
padalinta j dvi tikslines grupes: E-vadybininkai ir E-
darbuotojai.

Tyrimo rezultatai apie E-darbo (virtualaus darbo)
diegima jmonése, parodé, kad dalis respondenty dar
neapsisprend¢ (atsakymas ,,nezinau), o dalis E-darba savo
jmonéje planuoja diegti. Visgi nemazai darbuotojy ir

vadybininky pasisaké prie§ E-darbo jgyvendinimg
imonéje.

Rezultatai, dél mokomosios medziagos paketo
naudingumo E-darbuotojy / E-vadybininky = mokymui

rodo, kad dauguma apklaustyjy ja tokia mokymo
medziaga laiko naudinga, o 35% apklaustyjy ja laiko itin
naudinga.

ISvados

E-darbo integracija jmonése — viena i§ priemoniy
leidzian¢iy ne tik tausoti aplinka, eikvoti maziau kuro,
mazinti naudojamos erdvés poreikius bet ir pagerinti
darbuotojy produktyvumg bei imonés patrauklumag
klienty atzvilgiu.
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Darbuotojui, norin¢iam dirbti virtualioje aplinkoje,
butina jgyti papildomas E-darbui biitinas kompetencijas.
Atsizvelgiant j skirtingg Saliy istorinj pavelda, zmoniy
mentaliteta, ekonominj bei pramonés vystimosi lygj,
buvo siekiama suzinoti mazy ir vidutiniy jmoniy
Austrijoje, Portugalijoje, Lietuvoje ir Vengrijoje
nuomong, apie E-vadybininkui ir E-darbuotojui biitiny
kompetencijy svarba.

Daugumos mazy ir vidutiniy jmoniy nuomone vienos
svarbiausiy E-vadybininko kompetencijy yra nuolatinis
tobuléjimas, kokybés uztikrinimas, bendradarbiavimas,
poky¢iy valdymas ir problemy sprendimas. Maziau
svarbiomis laikomos mokymasis visa gyvenima ir
gebéjimas dirbti komandoje.

Tuo tarpu pasak MV], svarbiausios E-darbuotojo
kompetencijos yra $ios: IT zZinios, kokybés uztikrinimas,
bendradarbiavimas,  pokyciy  valdymas, virtualus
bendravimas ir savarankiskumas. Maziau svarbios yra
iniciatyvumas, planavimas bei mokymasis visg
gyvenima.

Kai kurios Europos Salys skatins E-darba ir netgi kai
kurios organizacijos tokios kaip jau kelis metus Lietuvoje
sékmingai dirbanti Nacionalin¢ distancinio mokymo
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asociacija (NDMA) suteiks galimybe mokytis visiems
pilieCiams, nepaisant jy gyvenamosios vietos. Be to E-
mokymasis yra taikomas, aukStosiose ir vidurinése
mokyklose, kai kuriose jmonése ar organizacijose.

Idiegiant ir vykdant E-darba sitiloma paisyti kai kuriy
jo trikumy: apmokymai yra pakankamai brangis,
mokymai ne visada veiksmingi paruoSiant darbui
virtualioje aplinkoje ir ne visuose rajonuose/Salyse tokiy
mokymosi programy yra. Kita vertus darbuotojas gali
tobulinti savo jgidzius E-darbe. Didziausias triikkumas
igyvendinant E-darba yra darbuotojy ir vadybininky
uzdarumas ir santGrumas, kuris lemia E-darbo
efektyvuma.
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ANALYSIS OF COMPETENCIES NEEDED FOR E-
WORKERS AND E-MANAGERS

Summary

The competitiveness of European enterprises could improve
if better productivity and efficiency is achieved. E-working can
contribute to a better work performance, to the reduction of
space needs, the reduction of absenteeism and recruitment costs,
but more importantly it can benefit most employees and the
society in general. E-workers competencies should be
developed not only in the filed of ICT, but also for being able to
work in an “E” environment.

In order to accomplish this goal, E-workers competencies
should be identified, information and educational material needs
to be developed, specially to promote skills that assist potential
E-workers to comply with this changing environment and
expectations of the employers.

Introducing E-work gives another vision on work and
another vision on leadership. In fact, if the implementation of an
E-work project is well prepared and additional efforts are put
into the measurement of competencies of participants and the
evaluation is sufficient, the risks of implementation can be
narrowed down and minimized. The introduction of e-work in
an organization is a course of change. It is important for both
the manager and worker to be aware of the risks beforehand,
offering additionally possible solutions. Herewith are the
general conclusions that can be withdrawn from the survey.

This article presents the findings of an examination survey
held in Austria, Hungary, Lithuania and Portugal concerning the
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implementation of E-work and the importance of its use in
SMEs.

These surveys are one of the steps of the implementation of
the SeeS project. The SeeS project refers to SME's e-learning to
e-work efficiently. According to the SeeS project application,

each project partner had to survey 50 SMEs in their country.

The questionnaire was organized in the following sections:
SME General Information; competencies of E-Managers and E-
workers; training and finally comments and suggestions.

From the analyses of each questionnaire of each country
some conclusions has been draw. The E-worker competencies
that stand out in most countries are ICT Knowledge, Quality
Awareness, Cooperation and Reliability, Managing Change,
Internet Communication and independency. The less voted were
Initiative and Planning, Lifelong Learning and Independency.

Concerning the E-managers competencies the most assessed
were: Continuous Improvement and Quality Awareness,
Managing Change, Communication and Problem Solving. The
less voted were Lifelong Learning and Team Player.

If the above mentioned skills are imbedded and are grouped
in the overall competency structure where they will be
developed, the SEES project survey indicates that, on average,
all 4 countries agreed on e-Communication, Problem Solving,
Life Long Learning, Team Building and Managing Change to
be the most important e-manager competencies. As for e-worker
competencies, the overall analyses suggests that Motivation, e-
Communication, Quality improvement, Problem solving and
Teambuilding are the most important competencies.

KEYWORDS: E-work, E-manager, E-worker, Competencies,
E-learning.
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TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU SRAUTU POKYCIAI
EKONOMINES KRIZES SALYGOMIS

Akvilé Cibinskiené, Rima Kontautiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnio autorés nagrinéja tiesioginiy uzsienio investicijy (TUI) srauty pokycCius iSskirtinémis ekonominés krizés salygomis. Straipsnyje
apibudinami tiesioginiy uzsienio investicijy srauty poky¢iai, nagrin¢jama jy jtaka naujyjy Europos Sajungos valstybiy ekonomikoms. Akcentuojant
tiesioginiy uZzsienio investicijy svarba, apzvelgiamos jy nuosmukio pasekmés vyriausybiy politikai. Straipsnyje iSnagrinéti tiesioginiy uzsienio
investicijy poky¢iai Lietuvoje, jy struktiira pagal Salis, pagal ekonominés veiklos rusis ir apskritis. Autorés atliko tiesioginiy uzsienio investicijy ir
tiesioginiy uzsienio investicijy, tenkan¢iy vienam gyventojui, Lietuvoje prognozavima. Taip pat Siame tyrime yra analizuojamas tiesioginiy uZsienio
investicijy poveikis Lietuvos ekonomikai.

IStyre nagrinéjama tiesioginiy uzsienio investicijy srauty pokyCiy ekonominés krizés salygomis klausima, autorés nustaté, jog 2008-2009m.
tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukis pasaulyje giléjo visose trijose ekonominése grupése. Tiesioginiy uzsienio investicijy nauda sudaro kapitalo
investicijos, jsidarbinimo galimybés, gaunamos pajamos i§ mokes¢iy, didesnés jplaukos i§ eksporto ir uzsienio technologijy jsisavinimas. Tiesioginiy
uzsienio investicijy nuosmukis labai veikia vyriausybés politika, kuri vaidina svarby vaidmenj, atkuriant palankias salygas tiesioginiy uzsienio
investicijy srautams. 2008-2009 metais Lietuvoje daugiausiai investavo Lenkijos, Svedijos bei Danijos investuotojai. TUI Lietuvoje teigiamai veikia
Salies ekonomika, ypatingai paslaugy sektoriy, ta¢iau 2009m. ir jos tendencingai maz¢jo. Atlikus tiesioginiy uzsienio investicijy ir tiesioginiy uzsienio
investicijy, tenkanéiy vienam gyventojui, Lietuvoje prognozavima, nustatyta, jog 2008 mety tiesioginiy uzsienio investicijy jplauky dydj Lietuva

turéty pasiekti 2011 metais, o sekanciais metais TUI turéty didéti.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: investicijos, tiesioginés uZsienio investicijos, ekonominé krizé.

Jvadas

Pirmieji pasaulinés finansy krizés pozymiai pasireiské
2007m. viduryje vis auganciais finansiniais hipotekos
isipareigojimy nevykdymais JAV. Pinigy rinkos krizé
prasidé¢jo 2008 metais. Akcijy rinka sumazéjo, didelés
finansinés institucijos Zzlugo arba buvo iSperkamos
valstybés. Vyriausybés visame pasaulyje turéjo pasirinkti
gelbéjimo budus iSgelbéti jy finansines sistemas. Ne tik
privacios finansinés institucijos (tokios kaip “Lehman
Brothers” ir “Morgan Stanley”), bet ir tautos (pvz.,
Islandija), atsidiiré ant bankroto slenks¢io. Finansy
jstaigos buvo priverstos didinti kapitala ir kovoti su
likvidumo problemomis, maZindamos tarptautiniy banky
paskolas, mazindamos investicijy portfelj. Pradinis viesas
akcijy platinimas tarptautinéje finansy rinkoje buvo
sulaikytas.

Finansinés krizés pradzia sutapo su struktiirine krize
pasaulio ekonomikoje. Pramonés Sakos, kurios klestéjo
ekonomikos pakilimo metu gana ilga laikotarpj
sukiirusios didelius perteklinius pajégumus, pasaulinei
paklausai pradéjus silpnéti, krito i gilig recesija. Finansy
krizé sutapo su treciuoju ekonominio ciklo etapu, t.y.
ekonominio nuosmukio periodu. Tai sukélé ypac
neigiama krizés poveikj pasaulio ekonomikai.

Problema. Tiesioginés uzsienio investicijos (TUI) —
tai ne tik finansiniai istekliai, naujos technologijos,
prieigos prie rinky, bet ir didesné pramonés ir jos
funkcijy verté. Daugelio Saliy ekonomikos, tarp jy ir
Lietuvos, iki Siol labai priklausomos nuo tiesioginiy
uzsienio investicijy srauty.

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 219-227.

Tyrimo objektas. Tiesioginiy uzsienio investicijy
srautai.

Tyrimo tikslas. I3analizuoti tiesioginiy uZsienio
investicijy srauty pokycius globalios ekonominés krizés
salygomis pasaulyje ir Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. apibldinti tiesioginiy uZzsienio investicijy srauty

poky¢ius;

2. atskleisti tiesioginiy uzsienio investicijy jtaka

naujyjy ES nariy valstybiy ekonomikoms;

3. jvertinti tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukio

padarinius vyriausybiy politikoms;

4. apibudinti tiesioginiy uzsienio investicijy struktiirg

bei pokyc¢ius Lietuvoje.

Tyrimo metodai. Sisteminé literatliros ir statistiniy
duomeny lyginamoji ir struktGriné, loginé¢ analize,
prognozavimas.

Tiesioginiy uZsienio investiciju srauty poky¢iai

2008 metai Zymi tiesioginiy uZzsienio investicijy
augimo ciklo pabaigg. BesipleCiant krizei, jmoniy ir
projekty finansavimui silpnéjant, kapitalo investicijos ir
tiesioginés uzsienio investicijos stipriai sumazéjo. Daugelis
planuojamy veikly buvo atidétos, sustabdyti jvairiis biisimi
projektai. Esamiems projektams taip pat buvo daromas
spaudimas, ypa¢ kalbant apie uzimtumo lygj tuose
projektuose. 2008 metais krizés “epicentro” metu
i$sivysCiusiose  Salyse TUI  sumazéjo  trecdaliu.
Besivystanciy $aliy ekonomika krizés poveiki pajuto
veliau, todél poveikis jy ekonomikai galéjo biiti mazesnis,
taCiau vis tick buvo reik§mingas. 2008 mety duomenys
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rodo stipry krizés poveikj. Remiantis Jungtiniy Tauty
konferencijos vertinimais (World Investment Report
2009), pasaulio tiesioginiy uZsienio investicijy jplaukos
2008 m. sumazéjo mazdaug 14 proc. iki 1,7 trilijono
doleriy, 2009 m. sumazéjo iki 1,2 trilijono doleriy .

Finansinis trigubos krizés komponentas paveiké
tiesiogines uzsienio investicijas grieztesnémis kredito
salygomis ir mazesniu jmoniy pelnu, kas silpnino
bendroviy galimybes finansuoti savo uZzsienio projektus.
Kita wvertus, ciklinis nuosmukis ir iSaugusi rizika
sumenkino pasitikéjimg verslu ir sumazino jmoniy plétra
tarptautiniu mastu. Kaip viso to rezultatas, daugelis naujy
pasaulinio masto plétros projekty buvo atSaukti arba
sustabdyti. Tokia tendencija placiai paplito ir ypac stipriai
paveiké pramone, kuri labiausiai nukentéjo dél strukttrinés
krizés.

Investicijy perspektyvos blogéjo progresyviai: krizé
beveik jokios jtakos neturéjo globaliniams tiesioginiy
uzsienio investicijy srautams 2007 metais ir pirmajj

TUI sumazéjo net 38 proc. (World Investment Report
2009).

Dabartiné situacija skiriasi nuo paskutinés finansinés
krizés, kilusios 1997 m. besivystanciose Azijos rinkose ir
neigiamai paveikusios tiesioginiy uZsienio investicijy
iplaukas | $iy Saliy ekonomika. Dabartiné krizé prasidéjo
i§sivyscCiusiose pasaulio Salyse (labiausiai JAV), ir nors
krizé pasiunté Soko bangas po visg pasaulj ir tai pakenké
i§sivysciusiy, besivystanéiy ir pereinamosios ekonomikos
Saliy ekonomikoms, didZiausig smiigji sudavé bitent
i8sivyséiusiy Saliy ekonomikai. Naujausi duomenys rodo,
kad Sios Salys smarkiausiai nukentéjo dél krizés. Pasaulio
tiesioginiy uZzsienio investicijy srautai sumazéjo 15 proc.,
i§sivysCiusiose Salyse Sis sumaz¢jimas sieké net 25 proc.
(lyginant su 2007 m. srautais). Tiesioginiy uZsienio
investicijy srauty sumazéjimas buvo ypac rySkus Airijoje
(-140 proc.), Suomijoje (-134 proc.), Nyderlanduose (-103
proc.) ir Italijoje (-67 proc.).

Naujyjy ES nariy duomenys yra misris. Pagal “World

2008 m. pusmet], taciau antrajj 2008 m. pusmet] paveiké Investment Report 2009” duomenis, tiesioginiy uzsienio

stipriai. 2008 metai - tai tiesioginiy uZsienio investicijy
augimo ciklo pasaulyje (1 pav), kuris truko ketverius
metus, pabaiga. Tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukis
tesési ir 2009 metais. Pagal Jungtiniy Tauty duomenis,
tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukis giléjo visose
trijose ekonominése grupése (World Investment Report
2009). TUI besivystanciose Salyse dramatiskai sumazéjo
pirmaji 2009m. ketvirti: Kinijoje tiesioginiy uzsienio
investicijy jplaukos per pirmuosius du 2009m. ménesius
sumazéjo daugiau nei 26 proc. Lyginant su tuo paciu
laikotarpiu 2008m., Kor¢joje per pirmaji 2009m. ketvirtj

investicijy augimas ir toliau t¢gsiasi Rumunijoje (34 proc.),

Vengrijoje (8 proc.) ir Cekijoje (3 proc.), o tiesioginiy
uzsienio  investicijy jplauky sumazgjimas  buvo

uzregistruotas Lenkijoje (-28% proc.). Sios alys (Jungtiniy
Tauty statistikos klasifikuojamos kaip i$sivyséiusios) buvo
labai priklausomos nuo tiesioginiy uZzsienio investicijy

iplauky 1990 m. ckonomikos restruktiirizavimo

pereinamuoju laikotarpiu, $iuo metu vis dar priklausomos

nuo uzsienio investuotojy, nes tiesioginiy uzsienio

investicijy pritraukimas duoda didesn¢ pramonés ir jos

funkcijy pridéting verte.
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1 pav. TUI jplaukos pasaulyje ir ekonominése grupése 2005-2007 m., mlrd.doleriy

Pagal “World Investment Report 2009, tiesioginiy
uzsienio investicijy srautai ]| besivystanéias ir
pereinamosios ekonomikos Salis buvo atsparesni, kadangi
krizés pasekmeés Siose Salyse pasireiske véliau. Taciau nuo
2008 m. pabaigos krizés intensyvéjimas dramatiskai
pakeité  perspektyvas  besivystanéiose Salyse  ir
pereinamosios ekonomikos Salyse, o neigiamas krizés
poveikis jauéiamas ir dabar.

Buvo tikimasi, kad uZsienio tiesioginiy investicijy
augimas besivystanciose Salyse (2 pav.), nors ir mazesnis
nei 2007m., isliks. Srautai j Ryty, Piety ir Pietry¢iy Azijos
Salis ir toliau augo 2008 m. (apie 6 proc.). Tiesioginiy
uzsienio investicijy srautai i Lotyny Amerikos bei Kariby
juros S$alis padidéjo apie 9 proc. Tiesioginiy uzsienio
investicijy srautai j pereinamojo laikotarpio ekonomikos
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Salis ir Piety - Ryty Europos bei Nepriklausomy Valstybiy
Sandraugos (NVS) $alis padidéjo 24 proc. Keturiose
sparCiai augancios ekonomikos S$alyse: Brazilijoje,
Kinijoje, Indijoje ir Rusijos Federacijoje — buvo
fiksuojamas tiesioginiy uzsienio investicijy augimas
2008m.: nuo 11 proc. Kinijoje iki 85 proc. Indijoje.

Krizés poveikis Saliy ekonomikoms labai skirtingas
priklausomai regiono ir Salies. Europos Komisija (2008)
apskaiciavo, kad ekonomikos augimas sumaz¢éjo mazdaug
1 proc. 2008 m., nuo mazdaug 3 proc. 2007 metais. Be to,
buvo prognozuojama, kad realaus BVP augimas sumazés
iki 2 proc. visose ES Salyse 2009 m. Nedarbas didés ir
pasieks 8,75 proc. visose E S Salyse 2009 metais, o dar
labiau padidés 2010 metais.



Socialiniai mokslai, Tiesioginiy uzsienio investicijy srauty pokyciai ekonominés krizés salygomis

Tiesioginiy uZsienio investiciju itaka naujyju ES
nariy valstybiy ekonomikoms

Daugelyje pereinamosios ekonomikos Saliy nuo
1990 m. vidurio TUI buvo ypac svarbios ty S$aliy
ekonomikos augimui ir jy peréjimui prie rinkos
ekonomikos (World Investment Directory, Volume VIII:
Central and Eastern Europe 2003). Pagal tiesioginiy
uzsienio investicijy indélj | finansinius iSteklius,
investicijas | technologijas ir | prieigas prie rinky, TUI
pereinamosios ekonomikos Salyse ne tik padidino Saliy
finansinius iSteklius ir investicijas ] technologijy
vystyma, bet ir prisidéjo prie Saliy pramonés
restruktiirizavimo eigos, paspartino peré¢jimg i rinkos
ekonomika, prisidéjo prie privataus sektoriaus stiprinimo
ir naujos rinkos ekonomikos atsiradimo, paSalindamos
makroekonomikos iskraipymus, paveldétus i§ ankstesnés
planinés sistemos (Kalotay 2001, Hunya 2000).

TUI suvaidino svarby vaidmen;j $alims integruojantis j
pasaulio ekonomika 1990 m. bei Saliy ekonomiky
pertvarkymo procese (Kalotay 2001). TUI labai paveiké
§iy Saliy jtraukimg ] tarptautinj darbo pasidalijima, j
eksporto plétra. Be to, pereinamojo laikotarpio Salims
teko jveikti izoliacijos palikima: uzsikariauti savo vietg
tarptautinio darbo pasidalijimo terpéje. Procesas toli
grazu néra baigtas, nes tai liudija ir palyginti nedidelé ES

tiesioginiy uzsienio investicijy dalis ] S$iy Saliy
ekonomika, net ir po jstojimo j ES (Kalotay 2006).
Tiesioginiy uzsienio investicijy nauda, pasak

akademinés literatiiros ir strategijos formuotojy, sudaro
kapitalo investicijos, jsidarbinimo galimybés, gaunamos
pajamos i§ mokesciy, didesnés jplaukos i§ eksporto ir
uzsienio technologijy jsisavinimas. Pasak Joseph Stiglitz
(2000), “tiesioginiy uzsienio investicijy argumentas ... yra
jtikinamas. Tokios investicijos atneSa su savimi ne tik
1ésas, bet ir technologijas, galimybes patekti i rinkas, ir
vertingg mokyma, investicijas | zmogiSkaji kapitalg. TUI
néra pastovios, nes tai yra trumpalaikiai srautai, kurie gali

ir ateiti i Salj ir, be spaudimo, i§lékti lauk” (Stiglitz 2000).
Tiesioginiy uZsienio investiciju nuosmukio
pasekmés vyriausybiy politikai

Tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukis labai
veikia  vyriausybés  politika.  Praktiniu  pozifiriu,
vyriausybés susiduria su dideliu darbuotojy atleidimu ir
mazéjanc¢ia mokesCiy baze. Kada tiesioginiy uzsienio
investicijy jplaukos mazéja ir kai kurios uzsienio
kompanijos net iSsiparduoda, Zzmonés praranda darba
uzsienio dukterinése jmonése, pajamos i§ mokesciy
maz¢&ja, Saliy vyriausybeés yra spaudziamos efektyviau

100 +

90

70 I | @ Pietry&iy Europos ekonomikos
?_" 60 - Salys
(]
g 50 ,_ | |mKitos pereinamosios
5 ekonomikos Salys
E 40 | |0 Visos pereinamosios

30 — I ekonomikos Salys

20 - —

10 ~ —

0+ ——
2005m. 2006m. 2007m.

2 pav. TUI jplaukos pereinamosios ekonomikos Salyse 2005 — 2007 m., mlrd. doleriy

40000 -
35000

30000

~3

23000

20000

mimn Lt

15000
1aa0o

4000

—
| T T T T T

1997 1998 1999 2000 2001

T T T T T T T ¥

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m etal

3 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy Lietuvoje pokyciai 1997 — 2009 m.

221



Akvilé Cibinskiené, Rima Kontautiené

konkuruoti. Saliy vyriausybés yra veréiamos issaugoti
darbo vietas savo Salyse, nutraukti jmoniy veikla
uzsienyje ir repatrijuoti darbo vietas | savo Salis. Visy
Saliy vyriausybés veriamos jgyvendinti struktlirines
reformas, kuriomis siekiama uztikrinti didesnj stabiluma
pasaulio finansy sistemoje ir stiprinti makroekonominius
fondus, kurie savo ruoztu gali turéti teigiamos jtakos
tiesioginiy uzsienio investicijy politikos srityje.

Daugelyje Saliy butinas skubus ekonominés veiklos
perorientavimas.  Ivairiose  Salyse labai  stiprios
protekcionizmo ir ekonominio nacionalizmo idéjos. Siuo
atzvilgiu kyla tam tikra deré¢jimosi galios asimetrija tarp
eksportuojancios ir priimanciosios Salies: pirmoji veikia
sprendimy priémimo procesus; antroji gali daryti jtakg
mokestinémis priemonémis uzsienio jmonéms Salies
viduje. “Tai ypac taikytina kylan¢ioms rinkoms, kuriose
per artimiausius penkerius metus laukiama visy keturiy
politiniy riziky formy padidéjimo. Tai yra politinio
smurto, tiesioginiy uzsienio investicijy protekcionizmo ir
grésmés, susijusios su geopolitine jtampa bei vyriausybiy
nestabilumu. ISsivysCiusiose Salyse irgi yra iSplites
susirlipinimas  dél tiesioginiy uZsienio investicijy
protekcionizmo, terorizmo grésmés JAV ir Jungtingje
Karalystéje bei geopolitiniy jtampy, tarp kuriy yra
galimas konfliktas su Iranu, islamo radikalizmas ir trintis
tarp Rusijos ir Vakary” (Stasiulaitis 2007).

Tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu,
sprendziant finansy krizés ekonominiy padariniy
pasekmes, butina sukurti palankias salygas tiesioginiy
uzsienio investicijy srauty atkiirimui ir ekonomikos
augimui.

Bitina atkurti pasitikéjimg ir stabiluma finansy
sistemoje,  paskatinti  investicijas bei  atnaujinti
jsipareigojimus atviroje ekonomikoje. Be investicijy
skatinimo butina surasti naujus prioritetus ir naujas
priemones (jskaitant nauja subsidijy sistema, kuri padéty
sustabdyti bedarbystés augimg). Investicijy skatinimas
pasauliniu mastu - tai investicijy i1 paslaugy sektoriy
didinimas, siekiant sukurti kuo daugiau darbo viety.

Iki Siol tiesioginis krizés poveikis tiesioginiy uzsienio
investicijy politikai ir teisinei aplinkai buvo ribotas,
i8skyrus kai kurias didesnio ekonominio patriotizmo
Salis, kaip, pavyzdziui, Pranciizija, nes eksporto
platforma daugiausiai i$sidésciusi besivystanciose Salyse
ir pereinamosios ekonomikos $alyse. Taciau iki $iol néra
aiSku, ar ES $aliy solidarumas yra pakankamai stiprus
sustabdyti krizés pasekmiy plétra. Dauguma vyriausybiy
ir toliau laikosi savo jsipareigojimy skatinti tiesiogines
uzsienio investicijas ir puoseléti naujoves.

Valstybés politika turi vaidinti svarby vaidmenj
atkuriant  palankias salygas tiesioginiy uZsienio
investicijy srautams. I$sivysCiusiy ir besivystanciy Saliy
vyriausybéms svarbu iSlaikyti bendra palankig aplinka
verslui ir investicijoms.

Tiesioginiy uzsienio investicijy struktara
Lietuvoje

Lietuvoje TUI pakliista pasaulinéms tendencijoms ir
stipriai mazéja. Statistikos departamento duomenimis, TUI
2009 m. sausio 1 d. sudaré 31484,6 min. lity ir buvo 11,3
proc. mazesnés nei 2008 m. sausio 1 d. (35503,9 min. Lt)
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(3 pav.). Vidutiniskai vienam Salies gyventojui teko 9398
litai (2008 m. sausio 1 d. — 10547 Lt) tiesioginiy uzsienio
investicijy. Tiesioginiy uzsienio investicijy sumaZzéjima
lémé jmoniy akcijy kainy kritimas ir reinvesticijy
sumaz¢jimas, nors TUI | akcinj kapitalg ir kita kapitala
padidéjo.

2009m. daugiausia Lietuvoje investavo Svedijos—
5298,5 min. lity (16,8 proc. visy tiesioginiy uZsienio
investicijy), Vokietijos — 3169,8 min. lity (10,1 proc.),
Danijos — 2753,3 min. lity (8,7 proc.), Estijos
—2397,0 mln. lity (7,6 proc.), Nyderlandy — 2114,0 mln.
lity (6,7 proc.), Latvijos — 1945,7 min. lity (6,2 proc.),
Lenkijos — 1853,1 mln. lity (5,9 proc.), Suomijos
—1749,3 min. lity (5,6 proc.), Rusijos — 1664,0 mlin. lity
(5,3 proc.), Norvegijos — 1242,0 min. lity (3,9 proc.)
investuotojai. Pastaraisiais metais spariausiai augo
Latvijos, Nyderlandy, Svedijos, Norvegijos TUL
Tiesioginés investicijos i§ 27 ES valstybiy nariy sudaré
25569,1 min. lity (81,2 proc.), i8 NVS saliy — 1851,7 mln.
lity (5,9 proc.) visy tiesioginiy uzsienio investicijy.

2009 m. sausio 1 d. daugiausia investuota |
apdirbamgjg gamyba — 23,3 proc. visy tiesioginiy
uzsienio investicijy (i naftos ir chemijos produkty
gamyba — 8,5 proc.), | nekilnojamojo turto, nuomos ir
kitos verslo veiklos jmones — 16,3 proc., | finansinj
tarpininkavima — 15,6 proc., j transporta, sandé¢liavima ir
rySius — 14,4 proc., i didmening ir mazmening prekyba —
14,1 proc., i elektros, dujy ir vandens tiekimg — 7,5proc.
Pastaraisiais metais labiausiai padidéjo tiesioginés
investicijos j nekilnojamojo turto, nuomos ir kitos verslo
veiklos, transporto ir sandéliavimo, poilsio organizavimo,
kultirinés ir sportinés veiklos jmones. SumaZéjo
tiesioginiy investicijy | apdirbamosios gamybos, elektros,
dujy ir vandens tiekimo veiklos jmones. Apdirbamojoje
gamyboje daugiausia investuota | naftos produkty ir
chemijos gaminiy gamyba — 2685,7 mlin. lity (36,7 proc.
visy apdirbamosios gamybos investicijy), maisto
produkty, gérimy ir tabako gamyba — 1553,6 min.
lity (21,2 proc.).

Tiesioginiy uzsienio investicijy analizé pagal apskritis
atskleidzia regioniniy netolygumy problemg Lietuvoje.
Daugiausia tiesioginiy uzsienio investicijy — 21,75 mlrd.
lity (69,3 proc.) — teko Vilniaus apskri¢iai, Kauno
— 3,12 mlrd. lity (9,9 proc.), Klaipédos — 3,26 mlrd. lity
(9,8 proc.), Telsiy — 1,51 mlrd. lity (4,8 proc.), Panevézio
— 0,57 mird. lity (1,8 proc.), Siauliy — 0,47 mird. lity
(1,5 proc.). Maziausiai teko Tauragés apskriciai
— 54,8 min. lity (0,2 proc.), Marijampolés — 137,3 mln.
lity (0,4 proc.). TUI padidéjo Marijampolés, Klaipédos,
Siauliy, Vilniaus apskrityse, sumaz¢jo Teldiy, Kauno,
Alytaus apskrityse. Vidutiniskai vienam Salies gyventojui
teko 9398 litai tiesioginiy wuzsienio investicijy.
Daugiausia jy teko vienam Vilniaus apskrities gyventojui
— 25,6 takst. lity (t.y. 2,7 karto daugiau nei Salies
vidurkis), Tel$iy — 8,8 tiikst. lity, Klaipédos — 8,6 tukst.
lity, Kauno — 4,7 tikst. lity. Maziausiai tiesioginiy
uzsienio investicijy vienam gyventojui teko Tauragés
(451 litai) ir Marijampolés (763 litai) apskrityse.

2009 m. sausio 1 d. Lietuvos jmoniy tiesioginés
investicijos uzsienyje sudaré 4,88 mird. lity ir buvo
31,7 procento didesnés nei 2008 m. sausio 1 d. (3,70 mlrd.
lity). Daugiausia — 1,11 mlrd. lity (22,7 proc. visy
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tiesioginiy investicijy uzsienyje) — investuota Latvijoje,

Rusijoje — 0,59 mlrd. lity (12,2 proc.), Nyderlanduose —

0,51 mlrd. lity (10,4 proc.), Lenkijoje — 0,45 mlrd. lity (9,2
proc.), Ukrainoje — 0,37 mlrd. lity (7,5 proc.), Bulgarijoje —
0,35 mlird. lity (7,2 proc.). Lietuvos tiesioginés investicijos
127 ES valstybes nares sudaré 3,54 mlrd. lity (72,6 proc.
visy Lietuvos tiesioginiy investicijy uzsienyje), i NVS Salis
— 1,03 mlrd. lity (21,2 proc.). Daugiausia Lietuvos jmoneés
uzsienyje investavo j nekilnojamojo turto, nuomos ir kito

verslo veiklos jmones — 1,86 mlrd. lity (38,1 proc. visy

tiesioginiy investicijy uzsienyje), finansinj tarpininkavima
— 0,96 mlrd. lity (19,6 proc.), apdirbamaja gamyba

— 0,79 mird. lity (16,3 proc.), didmening ir mazmening
prekyba — 0,61 mlrd. lity (12,5 proc.), transporta,

sandéliavimg ir rySius — 0,32 mird. lity (6,6 proc.).

Apdirbamojoje gamyboje daugiausia investuota j chemijos
produkty gamyba — 40,8 procento visy apdirbamosios

gamybos tiesioginiy investicijy uzsienyje, maisto produkty,
gérimy ir tabako gamyba — 23,8 procento.

50000 -

Tiesioginiy uZsienio investicijuy Lietuvoje
prognozavimas Trendo modeliu

Lietuvos tiesioginiy uZzsienio investicijy
prognozavimui  artimiausiems penkeriems metams
pasirinktas Trendo modelis. Pirmiausiai, atliktas

tiesioginiy uzsienio investicijy prognozavimas (4 pav.).
Tiesinio modelio regresijos koeficientas yra 0,9131 ir jis
patikimas, todél prognozés apskaic¢iuojamos pagal tiesing
funkcijg. Atliktas prognozavimas 5 metams | priekj pagal
gauta Trendo lygtj:

Y=2652.9-x-2823.3 (1)
Y(2010) = 2652,9-14-2823,3 =34317,3  (2)
Y(2011) =2652,9-15-2823,3=36970,2  (3)
Y(2012) =2652,9-16-2823,3=39623,1 (4
Y(2013) =2652,9-17-2823,3 =42276,0  (5)
Y(2014) = 2652,9-18-2823,3 =44928,9  (6)

W= 2652 % - 28233
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4 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy Lietuvoje prognozés

Istacius 2010 - 2014 reikSmes j lygtj, gaunamos y
reik§més, kurios yra prognozuojamos pagal §j tiesinio
trendo modelj. Pagal §j tiesinio trendo modeli, TUI

Lietuvoje 2010 metais turéty siekti 34317,3 mln. Lt, tai

2823,7 mln. Lt daugiau nei 2009 mety sausio 1 d., bet jos
mazesnés nei 2008 metais. 2008 mety tiesioginiy uzsienio
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investicijy  jplauky dydj Lietuva turéty pasiekti
2011 metais, sekanciais metais tiesioginiy uZsienio
investicijy srautai turéty augti ir 2014 metais pasiekti
44928,9 min. Lt.

ApskaiCiuojamos tiesioginiy uzsienio investicijy,
tenkanéiy vienam gyventojui prognozes (5 pav.).
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5 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy, tenkanciy vienam gyventojui, prognozés

Tiesinio modelio regresijos koeficientas yra 0,9105 ir pasaulinio fikio rysiy sistemose. Lietuvoje sukurta veikianti

jis patikimas, todél prognozés apskaiciuojamos pagal
tiesing funkcija. Atliktas prognozavimas 5 metams j priekj
pagal gautg Trendo lygti:

Y=794.75-x-952.58 7)
Y(2010) = 794,75-14-952.58 = 10173,92  (8)
Y(2011) = 794,75-15-952.58 = 10968,67  (9)

Y(2012) = 794,75-16-952.58 = 11763,42  (10)
Y(2013) = 794,75-17-952.58 = 12558,17  (11)
Y(2014) = 794,75-18-952.58 = 13352,92  (12)

Istac¢ius 2010 - 2014 reikSmes j lygti, gaunamos y
reik§mes, kurios yra prognozuojamos pagal §j tiesinio
trendo model;.

Pagal §j tiesinio trendo modelj, TUI, tenkancios vienam
gyventojui, Lietuvoje 2010 metais turéty siekti
10173,92 Lt, tai 775,92 Lt daugiau nei 2009 mety sausio
1 d., bet jos mazesnés nei 2008 metais. 2008 mety
tiesioginiy uzsienio investicijy jplauky dydj Lietuva turéty
pasiekti 2011 metais, sekanciais metais tiesioginiy uzsienio
investicijos, tenkancios vienam gyventojui, Lietuvoje
turéty augti ir 2014 metais pasiekti 13352,92 Lt.

Prognozés yra gana optimistiSkos ir paklistancios
pasaulinéms tendencijoms, kad uzsienio investicijos pradés

augti. Kadangi prognozavimui naudoti 2009 mety sausio

1 dienos duomenys, kurie dar neparodo tikslaus tiesioginiy

uzsienio investicijy srauty pokycio 2009 metais, tai gali

buti, kad tiesioginiy uZzsienio investicijy srauty augimas
prasidés veliau arba bus maZzesnis, nei prognozuojama, bet
jis bus, nes pasaulio ekonomika stabilizuojasi ir nors

Lietuvoje dar stabilizavimosi apraiSkos nerysSkios, bet jos

irgi pasireiks.

Tiesioginiy uZsienio investiciju poveikis Lietuvos
ekonomikai

Lietuvos ekonomika plétojasi kaip ES bendros rinkos

dalis, tai sudaro salygas aktyviai dalyvauti jvairiose
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rinkos ekonomika, kuri sudaro stabilios ekonominés
plétros pagrinda. Rinkos santykiy jsigal¢jimas leido
igyvendinti ekonomikos savireguliacijos mechanizmus ir
apriboti tiesioginj valstybés kiSimasi j ekonominius
procesus. Lietuvos integracija ] milziniskg ES vidaus rinka
atvéré dideles galimybes Salies Gkio plétrai, jos poveikis
ateityje dar stiprés. Racionaliai panaudota ES struktiiriniy
fondy parama teigiamai veikia verslo rémimo, uzimtumo
skatinimo, darbo viety kokybés ir civilizuoty darbo
santykiy plétra (Lietuvos ekonomikos plétros iki 2020
mety ilgalaiké strategija 2007).

Atskiros Lietuvos tkio Sakos nevienodai patrauklios
uzsienio investuotojams. Tokius netolygius investicijy
srautus galima bty paaiskinti. Viena vertus, santykinai
didesnés investicijos | paslaugy sektoriy atitinka
pasauling paslaugy sektoriaus plétros tendencija. Kita,
vykstantis privatizavimo procesas, kurio metu uZsienio
investuotojai jsigijo didziausius ir svarbius Lietuvos
ekonomikos objektus (pvz., Telekoma, Lietuvos
taupomajj banka, Zemés iikio banka, Mazeikiy nafts.),
daré jtaka investicijy srautams ] atskiras tkio Sakas.
Nemaza dalis investicijy teko prekybos sektoriui,
finansiniam sektoriui, nuotoliniy rySiy (“Omnitel”,
“Bite”, “Tele-2”) bei pervezimy ekonominés veiklos
sritims. Taciau tokia svarbi Lietuvos tkio Saka, kaip
zemés ukis, pritrauké tik nedidelg uZsienio investicijy
dalj. Situacijg akivaizdziai komplikuoja tai, jog zemés
ikio produkcija Lietuvoje nekonkurencinga ir todél
sunkiai konkuruoja su kaimyniniy 3aliy produkcija. Sios
Sakos pelningumas Zemas, ji priklauso nuo valstybinés
politikos, todél uzsienio kapitalas zemés tkj praktiskai
aplenkia. Daug daugiau investuotojy patraukia paslaugy
sektorius, nes palyginti su pramone, gerokai maZesnis
veiklos diegimo laikotarpis, maziau sudétingy ir brangiy
jrengimy, investicijy atsipirkimo graza yra trumpesné.
Todél tiesioginiy uzsienio investicijy dalis, skiriama
paslaugy sektoriui, didéjo. Ypac iSaugo tiesioginiy
uzsienio investicijy dalis i finansinj tarpininkavima.
Pramoneés sektoriuje tiesioginiy uzsienio investicijy dalis
sumaz¢jo. Didziausio uzsienio investuotojy démesio
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susilaukeé tokios pramonés Sakos, kaip maisto (ypac pieno
perdirbimo pramon¢), elektronika, elektrotechnika,
lengvoji, chemijos ir naftos perdirbimo pramoné.
Susiformavusiy tiesioginiy uzsienio investicijy struktiry
susidarymui didelj poveikj turéjo ne tik banky, kity
gamybos imoniy privatizavimas bei vykdoma Salies
ekonominé politika uzsienio kapitalo atzvilgiu, bet ir
atskiry wkio Saky pasicktas lygis, jy ekonominis
stiprumas.

Netolygiis tiesioginiy uzsienio investicijy ] atskiras
iikio Sakas srautai nei§vengiamai jtakoja tam tikra visa
Salies tUkio restruktiirizacija. Bendrojo vidaus produkto
kitimo tendencijos atitinka tiesioginiy uzsienio investicijy
kitimo tendencijas, kas leidzia teigti, jog uzsienio
kapitalas gali bati laikomas pagrindiniu  veiksniu,
lemianciu viso tkio restruktlirizavima.

Visuminis tiesioginiy uzsienio investicijy poveikis
Lietuvos ekonomikos plétrai yra teigiamas. TUI |
paslaugy sektoriy apskritai yra efektyvios, skatina tkio
plétra, taciau ne visi uzsienio investicijy srautai daro
teigiamg jtakg. Labiausiai Lietuvos tkio augima skatina
investicijos | finansinj tarpininkavima. Lietuvoje
daugiausia uzsienio kapitalo j monopolistines Sakas
pritraukiama  parduodant  jmones strateginiams
investuotojams. Pastebéta, kad uzsienio kapitalo jmonés
ypa¢  stengiasi  jsitvirtinti  didele  koncentracija
pasiZzyminciose tikio $akose, turin¢iose aukstus patekimo
barjerus, kurie véliau leidzia Sioms jmonéms gauti
ekonominés naudos vien i§ iSskirtinés padéties rinkoje.
Tokios situacijos tikio Sakose mazina tiesioginiy uzsienio
investicijy teigiama poveikj ekonominei plétrai ir
bendrojo vidaus produkto augimui. Taigi, daugiau
neigiamy rysiy pastebima tuose sektoriuose, j kuriuos
daugiausia TUI atéjo dél privatizavimo. Tiesiogiai
pritrauktos TUI | Salies ©kj labiau veikia ekonoming
plétra ir bendrojo vidaus augima, negu atéjusios
privatizavimo metu - aiskiai skiriasi Siy investuotojy
motyvai. Teigiamas globalizacijos pasekmes uZtikrina
TUI, kurios véliau orientuojamos | verslo plétra,
reinvesticijas, ilgalaikes strategijas. Galima teigti, kad
globalizacijos procesai lems finansinio tarpininkavimo
sektoriaus plétimasi.

Lietuvos tikis dar beveik neturi jgyty konkurenciniy
pranasumy (pazangios technologijos, lyderiavimas
perspektyviose Salyse, jmoniy reputacija, intelektinés
nuosavybés teisés), o pagrindinis konkurencingumo
veiksnys iki Siol buvo — pigi kvalifikuota darbo
jéga (Ginevicius ir kt. 2005). Integracija j globalias rinkas,
atverianti naujas galimybes ir teikianti naujy iStekliy, yra
viena i§ svarbiausiy priemoniy, padedanciy realizuoti
nacionalinius interesus, kadangi integracijos metu
globalizacijos procesas yra paimamas j suinteresuoty Saliy
rankas, sulétinamas ir valdomas atsizvelgiant |
nacionalinius interesus. Nacionaliniai interesai formuoja
vaidmenis, nuo kuriy priklauso, ar valstybé pasyvi
stebétoja, ar aktyvi tarptautinio proceso dalyvé. Integracija
— biidas spresti globalizacijos iSkeltas problemas arba
pasinaudoti galimybémis pagal regiono Saliy nacionalinius
interesus.

Labai svarbu skatinti tiesiogines uZsienio investicijas |
sritis, kuriose eksportas, ypa¢ auksty technologijy, galéty
didéti: batina derinti Lietuvos ir uzsienio investuotojy
interesus, Salinti klititis investicijoms, tobulinti rizikos
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priezitiros institucing infrastruktirg ir veikla, sudaryti
teisines ir ekonomines salygas plétoti elektroninj versla.
Taciau Lietuvoje per mazai léSy ir kity iStekliy skiriama
rinky tyrimams, mazai prekybos atstovybiy uzsienyje. Kol
kas menkas ir nerezultatyvus tiesioginiy uzsienio
investicijy skatinimas. Mokslo ir tyrimy sistema néra
orientuota j pramonés reikmes, neskatinamos jmoniy
investicijos i technologijy plétra. Visose tikio srityse 1étai
diegiamos  informaciniy  technologijy  galimybés.
Informaciniy technologijy paslaugy ir produkty gamybai
Lietuvoje tenka menka bendrojo vidaus produkto dalis.
Uzsienio rinkose nepakanka informacijos apie Lietuvos
jmones.

Lietuvai dar reikia jveikti naujiems pasaulinés
ekonomikos dalyviams buidingas problemas. Tod¢l biitina,
siekiant didesnio konkurencingumo integruotoje ES
rinkoje, skatinti kurti ir diegti naujas technologijas, plésti
inovacine veikla, pritraukti tiesiogines uzsienio investicijas
] auksty technologijy sektorius. Nors ES turi dideles savo
konkurenciniy pranasumy tobulinimo galimybes, taiau
dabartiniams Lietuvos tikio subjektams reikéty aktyviau
plésti savo uzsienio prekybos rySius ES integruotoje
rinkoje ir pasaulyje, taip prisidéti prie Salies ekonomikos
augimo, numatyty tiksly ir prioritety jgyvendinimo
(Jatuliavi¢iené ir kt. 2007).

Tiesioginiy uzsienio investicijy atéjimas j besivystantj
tikj keiCia tiesiogines uzsienio investicijas priimancios
Salies ekonoming raidg, tuo paciu keisdamas ekonomines
salygas blisimiems uZzsienio kapitalo srautams. Tiesioginiy
uzsienio investicijy atéjimo pasekmés ekonomikai
vystantis taip pat kinta: tiesioginiy uZsienio investicijy
poveikis labiau iSsivysciusios Salies ekonominei plétrai
skiriasi nuo uzsienio kapitalo poveikio maziau pazengusios
Salies Ukiui. Pragjus vidutiniskai 3—5 metams po tiesioginiy
uzsienio investicijy atéjimo j investicijas priimancig Salj
tiesioginiy uzsienio investicijy poveikio stiprumas ir netgi
kryptis gali kisti (KalaSinskaité 2009).

ISvados

Globaliniai tiesioginiy uZsienio investicijy srautai
stipriai sumazéjo antrajj 2008 m. pusmeti. Pasaulio
tiesioginiy uzsienio investicijy srautai sumazéjo 15 proc.
ISsivysCiusiose  Salyse TUI  sumazéjo trecdaliu.
Besivystan¢iy S$aliy ekonomika krizés poveikj pajuto
véliau. TUI besivystanciose Salyse dramatiskai sumazéjo
pirmajj 2009 m. ketvirtj. Tiesioginiy uzsienio investicijy
nuosmukis giléja visose trijose ekonominése grupése.

TUI ne tik padidino naujyjy ES nariy valstybiy
finansinius isteklius, padidino investicijas i technologijy
vystyma, paspartino peré¢jima i rinkos ekonomika, bet ir
prisidéjo prie privataus sektoriaus stiprinimo ir naujos
rinkos ekonomikos atsiradimo, pasalinant
makroekonomikos iskraipymus, paveldétus i§ ankstesnés
planinés sistemos, prisidéjo prie  pramoneés
restruktiirizavimo  paspartinimo,  pagreitino  Saliy
jtraukimg ] tarptautinj darbo pasidalijimg bei eksporto
plétra.

Tiesioginiy uzsienio investicijy nuosmukis turi didelj
poveikj vyriausybés politikai. Vyriausybés susiduria su
dideliu darbuotojy atleidimu ir mazé¢jancia mokesciy
baze. Saliy vyriausybés yra priverstos efektyviau
konkuruoti, ver¢iamos jgyvendinti struktiirines reformas,
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kad buty uztikrintas didesnis stabilumas pasaulio finansy
sistemoje ir stiprinami makroekonominiai fondai.

Pastaraisiais metais sparCiausiai augo Latvijos,
Nyderlandy, Svedijos, Norvegijos TUI Lietuvoje.
Labiausiai TUI padidéjo j nekilnojamojo turto, nuomos ir
kitos verslo veiklos, transporto ir sandéliavimo, poilsio
organizavimo, kultirinés ir sportinés veiklos jmones.
Sumazéjo tiesioginiy uzsienio investicijy i apdirbamosios
gamybos, elektros, dujy ir vandens tiekimo veiklos
imones. Tiesioginiy uzsienio investicijy analizé pagal
apskritis atskleidzia regioniniy netolygumy problema
Lietuvoje. Daugiausia tiesioginiy uzsienio investicijy
tenka Vilniaus, Kauno, Klaipédos apskritims. Remiantis
prognozémis, atliktomis Trendo modeliu, TUI pradés
augti. Prognozés yra gana optimistiSkos ir pakliistancios
pasaulinéms tendencijoms. 2008 mety tiesioginiy
uzsienio investicijy jplauky dydj Lietuva turéty pasiekti
2011 metais, o sekanciais metais TUI turéty didéti.

Atlikus Lietuvos tiesioginiy uzsienio investicijy
struktiiros analiz¢, galima teigti, kad Lietuvoje TUI
pakliista pasaulinéms tendencijoms ir 2009 metais stipriai
mazéja. TUI 2009 m. sausio 1 d. 11,3 proc. mazesnés nei
2008 m. sausio 1 d. Atitinkamai sumazéjo ir TUI vienam
Salies gyventojui. Visuminis tiesioginiy uZsienio
investicijy poveikis Lietuvos ekonomikai yra teigiamas.
TUI j paslaugy sektoriy apskritai yra efektyvios, skatina
ukio plétra, taciau ne visi uzZsienio investicijy srautai daro
teigiamg jtaka. Uzsienio kapitalas laikomas vienu i§
pagrindiniy veiksniy, lemianciy Viso tikio
restruktiirizavima. Siekiant didesnio konkurencingumo
integruotoje ES rinkoje, bitina skatinti kurti ir diegti
naujas technologijas, plésti inovacing veiklg, pritraukti
tiesiogines uZsienio investicijas ] auksty technologijy
sektorius.
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THE VARIATIONS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT
FLOWS UNDER THE CONDITIONS OF GLOBAL ECONOMIC
CRISIS

Summary

The first signs of the global financial crisis occurred in mid-
2007 with ever-growing financial mortgage defaults in the
USA. Money market crisis began in 2008. The stock market
slump, large financial institutions have collapsed or been
redeemed by states. Governments around the world had to
choose the techniques of redemption to save their financial
systems. Not only the private financial institutions (such as
“Lehman Brothers” and “Morgan Stanley”) and the nations
(e.g., Iceland) wind up on the brink of bankruptcy. Financial
institutions have been forced to raise capital and to deal with
liquidity problems by reducing the cross-border bank lending
and reducing the investment portfolio. Initial public offerings
had been delayed in the international financial market.

Financial crisis coincided with a structural crisis in the
global economy. Industries that have thrived in good economic
times for quite a long period and developed considerable excess
capacity, falling into a deep recession when the global demand
started to weaken. The financial crisis has coincided with the
third stage of the economic cycle, i.e., the economic recession
period. This resulted in a particularly negative impact of the
crisis to the global economy.

Foreign direct investments not only financial resources, new
technologies, access to markets, but also is a value of an
industry and its function. Many economies, including Lithuania,
are still heavily dependent on FDI flows.

The object of the research is foreign direct investment
flows. The aim of the research is to traverse the variations of
foreign direct investment flows in the world and Lithuania
under the global economic crisis conditions. The tasks of the
research are:
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1.  to describe the variations of foreign direct investment
flows;
2. toreveal the influence of foreign direct investment to

the new EU member states economies;

3. to assess a decline in foreign direct investment to
government policies;

4. to describe the structure and the variations of foreign
direct investment in Lithuania.

Global FDI flows have declined by 15 percent. In developed
countries, foreign direct investment declined by one third.
Developing economies faced the shocks later. FDI in
developing countries has dramatically declined in the first 2009
quarter. A decline of foreign Direct Investment was deepening
in the three economic groups.

FDI has increased not only the new EU Member States'
financial resources, increased investment in technology
development, has accelerated the transition to a market
economy, and also contributed to strengthening the private
sector and emerging market economies, removing
macroeconomic distortions inherited from the former centrally
planned system, have contributed to speeding up industrial
restructuring, accelerate the export development and the
inclusion of countries to the international division of labor.

FDI decline has a significant impact on government policy.
Government is facing large - scale redundancies and falling tax
base. Governments are forced to compete more effectively,
forced to implement structural reforms to ensure greater
stability in global financial system and strengthen the macro-
economic foundations.

Foreign direct investments to Lithuania were the fastest
growing from Latvia, the Netherlands, Sweden and Norway in

recent years. Most foreign direct investments increased in real
estate, renting and business activities, transport and storage,
recreation, cultural and sporting activities. FDI decreased in
manufacturing, electricity, gas and water supply enterprises.
FDI by county analysis reveals regional imbalance issue in
Lithuania. Most foreign direct investments fell in Vilnius,
Kaunas and Klaipeda districts. Based on projections carried out
by Trend model the direct foreign investment will grow. The
forecasts are quite optimistic and coming global trends. FDI
inflows of 2008 in Lithuania will be by 2011, and in the next
year, FDI should increase.

After the analysis of the Lithuanian foreign direct structure
could be suggested that FDI in Lithuania obey to the global
trend and is significantly reduced in 2009. Accordingly, the
decrease is in FDI per capita. Overall impact of FDI on
Lithuania's economy is positive. FDI is generally effective in
the services sector, promotes economic development, but not all
foreign investment flows have a positive impact. Foreign direct
investments in the services sector are generally effective,
promote economic development, but not all foreign investment
flows have a positive impact. Foreign capital is considered one
of the main factors influencing the restructuring of the
economy. In order to enhance the competitiveness in the
integrated EU market, it is necessary to promote the
development and deployment of new technologies and to
develop innovative activities to attract FDI in high technology
sectors.

KEYWORDS:
economic crisis.
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