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DARBUOTOJU LOJALUMAS IR MOTYVACIJA

Aurelija Kadzeviciiité
Lietuvos verslo kolegija 5
Lekt. Rasa Romeryté - Sereikiené

Anotacija

Siame straipsnyje iSanalizuotos lojalumo ir motyvacijos sgvokos, nagrinéjami motyvacijos metodai ir priemonés bei
veiksniai, lemiantys darbuotojy lojalumag organizacijai. Atlikta anketiné apklausa, kuria siekta iSanalizuoti UAB ,Mano
biistas darbuotojy lojaluma ir motyvacija.

Pagrindiniai ZodZiai: motyacija, lojalumas, skatinimas, organizacija.

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje, vis greitéjant gyvenimo tempui, kiekvienas Zmogus nepaliaujant iefko, kaip
susikurti geresnes gyvenimo salygas, padaryti gera karjera, daugiau uZdirbti. Cia slypi sudétingas klausimas
organizacijoms — kaip iSlaikyti darbuotojus lojaliais organizacijai, kurie biity atsidave savo darbui ir siekty kuo
geresniy rezultaty. Kiekviena organizacija, siekianti veiksmingos veiklos, supranta, kad darbuotojai — tai pati
svarbiausia sékmingo verslo dalis. Biitina sudaryti tinkamas salygas darbui, kad darbuotojas savo darbo vietoje
jaustysi vertinamas, todél organizacijai labai svarbu tinkamai pritaikyti ir naudoti motyvacines sistemas.
Darbuotojy motyvavimas viena i§ sunkiausiy uzduociy su kuriomis susiduria darbdavys, norédamas sékmingai
iSlaikyti lojalius ir motyvuotus darbuotojus. Organizacijai svarbu kiekviena darbuotoja motyvuoti taip, kaip jam
biity priimtiniausia. Siekiant gery rezultaty jstaigoje, vadovams biitina suprasti darbuotojy elgseng ir nuspresti
kokius motyvacijos btidus pasirinkti ir kokig motyvacijos strategija sukurti, norint islaikyti pacius vertingiausius
organizacijos darbuotojus, juk profesionaliis ir lojaliis organizacijai darbuotojai — pats didZiausias organizacijos
turtas.

Straipsnio objektas — darbuotojy lojalumas ir motyvacija.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti darbuotojy lojaluma ir motyvacija UAB ,,Mano biistas®.

Straipsnio uzdviniai:

1. ISanalizuoti lojalumg ir motyvacija teoriniu aspektu

2. Atlikti darbuotojy lojalumo ir motyvacijos tyrimag UAB ,,Mano bustas®
Motyvacijos ir lojalumo sampratos

Nagrinéjant lojalumo savokg, lojalumas suprantamas, kaip prisiriSimas ir iStikymé. Lojalumo samprata

verslo vadyboje yra apibiidinama vieningai — darbuotojy iStikimybé organizacijai. 1 lentel¢je pateikta, kaip
lojaumo sgvoka apibuidina uZsienio literatiiros autoriai:

1 lentelé

Lojalumo savokos charakteristika

Autorius, metai Savoka, charakteristika

V. S. Bagad, I. A. Dhotre, 2007 Lojalumo sgvoka yra apibréZiama, kaip atsidavimas ir iStikimybé.

M. Fraser, S. Dutta, 2010 Lojalumas yra labai vertingas dalykas, nes jis stabdo bet kokig pagunda
pasitraukti ar reiksti nepasitenkinimg.

A. Bakanauskas ir kt., 2011 Lojalumas apibréziamas gana jvairiai, taciau visuose apibiidinimuose,
iSsiskiria du elementai: iStikimybé, atsidavimas.

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

Analizuojant 1 lentele, autoriai savo darbuose lojalumo sgvoka jvardija labai panaSiai. V. S. Bagad, 1. A.
Dhotre (2007) teigia, kad lojalumas, tai atsidavimas ir iStikimybé. Pagal M. Fraser, S. Dutta (2010), lojalumas
yra vertingas dalykas, kadangi stabdo pagunda iSduoti. A. Bakanauskas ir bendraautoriai (2011), lojalumo
savoka apibiidina dviejais elementais — iStikimybé ir atsidavimas. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad
lojalumas, placigja prasme, yra iStikimybé, atsidavimas ir pasitikéjimas.

Motyvacijos savoka — labai plati, todél nenuostabu, kad literatiroje egzistuoja daug jos skirtingy
apibréZimy, taciau daugiausiai ji yra apibtidinama kaip galimybé patenkinti norus, reakcija j tam tikrus motyvus,
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tam tikro Zmogaus elgesio sukélimas. Kaip motyvacijos sagvokg apibréZia jvairts literatiros autoriai, pateikta 2
lenteléje.

2 lentelé
Motyvacijos savoka
Autorius, metai Savoka, charakteristika
L. Labanova, 2010 Motyvacija yra sudétingas darinys. Ji apima ne tik motyvus ir juose

glidincius poreikius bei jy iSraiSka norais, bet ir pastovesn¢ kokybe — interesus,
kurie nusako pastovesnj Zmogaus démesj tam tikrai veiklai ar reSkiniui.

D. Lipinskien¢, 2012 Motyvacija gali biiti apibréZiama kaip Zmogaus viduje arba jo iSoréje
veikianti jéga, kuri skatina individa siekti asmeniniy ir organizacijos tiksly ar tam
tikrg jo elgseng.

Urbonieng, 2015 Daznai motyvacija suvokiama kaip reiskinys, kuomet Zmogy veikia dviejy
risiy jégos - iSorinés ir vidinés, kurios ir nukreipia elgesj tam tikra linkme.

J. Bivainis, 2016 Motyvacijos teorija aiSkina, kokie yra Zmoniy poreikiai, kaip jie elgiasi ir
kaip rasti tinkamiausius buidus kryptingam jy elgesiui formuoti.

A. Tamositnas, 2016 Motyvacija galima laikyti tam tikra visuma veiksniy, lemian¢iy Zmogaus
elgesi.

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

Analizuojant 2 lentele, matoma, kad J. Bivainis (2016) ir A. TamoSitinas (2016) motyvacija apibréZia, kaip
veiksnius, lemiancius tam tikra Zmogaus veiklg. PanaSiai teigia ir A. Urboniené (2015), pasak jos, motyvacija
tai reiskinys, kai Zmogy veikia tam tikros jégos, kurios nukreipia elgesj tam tikra linkme. Stoner ir kt. (2006)
motyvacijos savoka taip pat apibiidina panaSiai — pasak jy, tai psichologiné biisena, kuri lemia norg siekti tam
tikro tikslo. Minétiems autoriams antrina ir D. Lipinskien¢ (2012), kad motyvacija gali biiti apibréZiama kaip
Zmogy veikianti vidiné ar iSoriné jéga, skatinanti siekti tam tikry tiksly. Anot L. Labanovos (2010), motyvacija
apima ne tik poreikius ir motyvus, bet ir pastovesn¢ kokyb¢ — interesus, kurie nustato pastovesnj démesj tam
tikrai veiklai.

ISanalizavus $iy autoriy pateiktus motyvacijos sgvoky apibréZimus, teigtina, kad motyvacija yra plati
sgvoka, apimanti keletg terminy bei nusakanti jtakg Zmoniy elgesio verZlumui ir kryptingumui. Nors autoriai
motyvacijos savoka apibtdina labai jvairiai ir skirtingai, jsigilinus j kiekvieng savokos paaiSkinimg, galima
teigti, kad esmé lieka ta pati.

Motyvacijos metodai ir priemonés

Kiekvienam darbuotojui, vienam ar kitam darbui, motyvacija yra individuali ir asmeniSka. Todél
organizacijos turi stengtis pazinti savo darbuotojus ir i$siaiSkinti jy poreikius. Egzistuoja tam tikri désningumai,
kuriy pagrindu galima iSgryninti motyvus ir kurti vieningas motyvavimo sistemas, padedancias iSlaikyti
darbuotojus lojaliais organizacijai. J. Zabtorius (2007) teigia, kad visiems priimtiny skatinimo priemoniy néra.
Pasak autoriaus, skatinimo priemoniy poveikj darbuotojams lemia labai jvairiis dalykai: jmonés vidaus tvarkos
specifika, darbuotojy tarpusavio santykiai, asmeninés savybés, poreikiai, darbo pobiuidis, materialiné padétis.
Todél siekiant sistemingo darbuotojy motyvavimo, svarbu atsirinkti ir taikyti tinkamus motyvacijos metodus bei
priemones, tinkancius darbuotojy veiklos pobtidZiui ir poreikiams. Darbuotojams motyvuoti organizacijos
vadovai naudoja jvairius atlygius. Motyvavimo priemonés daZzniausiai yra skirstomos j materialines ir
psichologines. Motyvavimo priemoniy skirstymas pavaizduotas 3 lenteléje.

3 lentelé
Motyvacijos priemonés
Materialinés motyvavimo priemonés Psichologinés motyvavimo priemonés
Piniginés Nepiniginés Darbo jvertinimas darbo salygos, darbo
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Darbo uzmokestis, telefono, Vertingos dovanos, turinys, padékos, kvalifikacijos kélimas,
kuro ir kity i§laidy renginiai,nuolaidos, staZuotés, pasitenkinimas darbu, atsakomybe,
konpensavimas, dalyvavimas imonés automobilis, sporto pasitikéjimas, saviraiS$kos galimybé.

pelno padalijime, premijos. kluby abonementai.

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Darguzyte, G. 2007. Konsultanty motyvavimo sistema. Kaunas:
Lietuvos Zemés tikio universitetas.
Analizuojant 3 lentel¢, manytina, kad motyvavimo priemoniy jvairové - didelé¢. Materialinés motyvavimo

priemonés skirstomos ] pinigines ir nepinigines. I. Bakanauskiené (2008) teigia, kad yra pripaZjstama, jog
atlygis uz darba yra reikSmingiausias darbuotojo ir darbdavio santykiy matmuo. Analizuojant nepinigines
skatinimo priemones, jos yra taip pat labai svarbios. Nepiniginés skatinimo priemonés apima jvairius darbuotojy
trokStamus dalykus. Remiantis D. Lipinskiene (2012), taikant Sias motyvavimo priemones, darbuotojas
neuzdirba daugiau, bet jo atliekamas darbas tampa daug patrauklesnis. Motyvavimo metodai gali biiti ne tik
materialiis, bet ir psichologiniai. Sie metodai pinigine verte neiSreiskiami, tatiau turi psichologinj poveiki.
Psichologiné motyvacija darbuotojams gali buti taikoma jvairiomis priemonémis, jos gali biiti trumpesné darbo
savaité, lankstus grafikas, darby rotacija, jdomios uZduotys, savarankiSkumas. Taip pat nemaza efekta
darbuotojy motyvacijai gali daryti asmenybés pripaZinimo faktai, statusas ir kitos svarbios socialinés vertybés
(Lipinskiené, 2012).

Apibendrinant, galima teigti, kad motyvacijos metodai ir priemonés yra netasiejama dalis motyvuojant
darbuotojus.

Veiksniai, lemiantys darbuotojy lojaluma organizacijai

Pagrindinis dalykas, lemiantis darbuotojo lojaluma yra motyvacija siekti organizacijos tiksly. Kaip teigia R.
Kinderis (2009), lojaluma skatina darbuotojo viduje ir iSor¢je veikiancios jégos, kurios veikia jo elgesj. Pasak
autoriaus, vadovas norédamas turéti lojalius darbuotojus, turi iSmanyti Zmogaus psichologija, pripaZinti jj kaip
asmenybe — su savo gabumais, privalumais ir silpnybémis. Lojalumg organizacijai lemia vidaus tvarka,
tarpusavio santykiai, poreikiai, asmeninés savybés, darbo pobiudis, materialiné padétis.

Esant didelei gery specialisty paklausai darbo rinkoje, organizacijoms reikia iSlaikyti aukStos kvalifikacijos
darbuotojus, nes didéja tikimybé, kad juos gali pervilioti kita organizacija, pasitiliusi geresnes darbo salygas.
Kaip teigia V. Grazulis ir E. Markuckien¢ (2013), tik realizuodamas savo liikes¢ius, darbuotojas jaucia
pasitenkinimg darbu ir kokybiSku darbu siekia organizacijos tiksly, o organizacija gali formuoti atsidavusig ir
konpetentingg komanda, biiting konkurencingomis ekonominémis salygomis. P. Papsiené ir N. Vilkaité (2009)
pabréZia, kad darbuotojy lojalumo ugdymas naudingas tuo, jog tokie darbuotojai labiau atsidave darbui ir retai
svarsto apie darbo santykiy nutraukimg. Tokie darbuotojai — daug patikimesni. vadovai mato, kad darbuotojai
darbo vietoje dirba maZiau, nei galéty, vengia padéti bendradarbiams (Bakanauskas ir kti., 2011). G.
Genevicilité — Janoniené ir A. Endriulaitiené (2010) teigia, kad pagrindinés to prieZastys gali biiti vadovavimas
ir jo stilius, nes vadovavimas yra vertinamas kaip daugiausia jtakos turintis darbuotojy, vadovy ir visos
organizacijos darbo atlikimui veiksnys. Kiti taip pat darbuotojy lojaluma jtakojantys veiksniai pateikti 1
paveiksle.

LOJALUMAS
Pasitikéjimas Pasitikéjimas Pasitikéjimas Pasitikéjimas
organizacija, jos organizacija, jos organizacija, jos organizacija, jos

I pav. Lojaluma jtakojantys veiksniai.
*Saltinis: http://www.sic.It/index.php/lt/p/tipologija/strateginiaityrimai/darbuotoju-nuomones-tyrimai
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Analizuojant 1 paveiksla, matyti, kad darbuotojy lojaluma lemia daugybé veiksniy. Organizacija, kelianti
nepasitikéjima, nesuteikianti savirealizacijos galimybiy darbuotojams, negebanti pasitlyti patenkinamy
atlyginimy bei priedy sistemos, sunkiai galéty islaikyti darbuotojus lojaliais.

Visi nagrinétos literatliros autoriai vieningai pritaria nuomonei, kad darbuotojy lojaluma lemia jvairts
veiksniai — nuo organizacijos jvaizdZio, reputacijos ir kultiiros iki atlyginimo ir savirealizacijos galimybiy.
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Tyrimo metodika ir rezultatai

Tyrimu siekta istirti darbuotojy lojalumg ir motyvacija UAB ,Mano bistas“. Pasirinktas kiekybinis
tyrimas, norint patvirtinti arba paneigti nagrinétas teorines nuostatas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anoniminé
anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 40 respondenty. Tyrimo anketa respondentams iSplatinta el. paStu.
Tyrime dalyvavo visi respondentai. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kurios motyvacinés priemonés juos labiausiai
motyvuoja, tai pateikta 2 paveiksle.

= Moralinés = Materialinés

2 pav. Labiausiai motyvuojancios motyvavimo priemoneés
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 2 paveiksle pateiktus duomenis, matoma, kad net 67% respondenty nurodeé, kad juos
labiausiai motyvuoja materialinés motyvavimo priemonés, tik 33% respondenty motyvuoja moralinés
motyvavimo priemonés. Taigi, galima daryti prielaida, kad didZiaja dalj respondenety labiausiai motyvuoja ne
moralinés, o materialinés motyvavimo priemonés. | klausimg ar respondentai jauciasi pakankamai skatinami
dirbamoje ogranizacijoje, dauguma atsaké teigiamai, tai pateikta 3 paveiksle.

20% 37%

35% 41— 32%

30% L 28%

25% +——

20% +—

15% +——

10% — .

5% +— 0% _— 3%

0% - : : : : [ | |
Esu pakankamai Esu skatinamas per Esu skatinamas,  Retkarciais esu ~ Skatinimas nesu
skatinamas ir tai  daug,manau, esu taciau, skatinimas

man leidZia jaustis  pervertinamas netinkamomis
vertinamu ir priemonémis
svarbiu

3 pav. Skatinimas organizacijoje
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 3 paveiksle pteiktus duomenis, matoma, kad 37% respondenty teigia, kad yra pakankamai
skatinami, 32% respondenty teigia, kad skatinami yra retkarciais ir tik 3% nurodé, kad skatinami néra. Tai
leidZia manyti, kad organizacijoje darbuotojai motyvuojami, tac¢iau ne visada pasirinktos motyvacijos priemones
duoda teigiamy rezultaty. Siekta iSsiaiskinti ar respondenty nuomone, motyaciné sistema turi jtakos darbuotojy
lojalumui, tai pavaizduota 4 paveiksle.
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Siek tiek 1%

Didelés jtakos neturi I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 pav. Motyvacinés sistemos jtaka darbuotojy lojalumui
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

4 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad net 90% sutinka, kad tinkamas motyvacinés sistemos taikymas
organizacijoje turi didele jtakg darbuotojy lojalumui. PrieSingai mano tik 3% respondenty, todél galima daryti
iSvada, kad respondentai puikiai supranta motyvacijos svarba organizacijoje. Respondenty paklausus, kokie
veiksniai juos labiausiai skatinty tapti lojaliais organizacijai ir jvertinti balais, rezultaty pasiskirstymas pateiktas

5 paveiksle.

Karjeros galimybés I 4,5
Priedai N 4.6
Geras atlyginimas [N 4,9
Savirealizacijos galimybes NN 45
Tinkamas vadovo elgesys I 4,7
Organizacijos reputacija NG 4,2
Organizacijos politika [INIIEGEE—— 4,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Balai

5 pav. Labiausiai skatinantys veiksniai tapti lojaliais darbuotojais
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

5 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad respondentai biity lojaliais, jeigu organizacijoje buty uZtikrintas
geras atlyginimas ir tinkamas vadovo elgesys bei priedai. MaZiausiai baly surinko organizacijos reputacija ir
politika, taciau i§ paveiksle pateikty duomeny, galima spresti, kad respondentus skatina tapti lojaliais visi
nurodyti veiksniai: karjeros galimybés, priedai, geras atlyginimas, savirealizacijos galimybés, tinkamas vadovo
elgesys, organizacijos reputacija ir politika. Siekiant iSsisaiskinti, kokios motyvacinés priemonés yra taikomos
organizacijoje, respondentams buvo uZduotas klausimas, kokios motyvacinés priemonés yra taikomos

organizacijoje, tai pavaizduota 6 paveiksle.
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SaviraiSkos galimybés I 1%
Kvalifikacijos kélimas . 3%
Pakélimas pareigose N 1%
Padéka NI 14%
SavarankiSkumo suteikimas N 2%
Organizuojamos bendros darbuotojy kelion¢s I 4%
Organizuojami renginiai su Seimomis NI 4%
Laisvalaikio programos I — 17 %
Dovanos I 5%

Premijos skyrimas I 16%

6 pav. Organizacijoje taikomos motyvavimo priemones
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 6 paveiksle pateiktus duomenis, daZniausiai taikomos motyvacinés priemonés organizacijoje
yra laisvalaikio programos (17%) ir premijy skyrimas (16%), maZiausiai respondenty paZyméjo, kad yra
suteikiamas savarankiSkumas (2%), pakélimas pareigose (4%), kvalifikacijos kélimas (3%) ir kelionés (4%).
Darytina i§vada, kad organizacija naudoja gana jvairias motyvacijos priemones darbuotojams skatinti.

ISvados

Motyvacija ir lojalumas - dvi organizacijoms labai svarbios sgvokos yra glaudziai susijusios. Organizacijy
vadovams norint iSlaikyti lojalius darbuotojus, reikia tinkamai sukurti darbuotojy motyvavimo sistemgq.
Motyvavimo priemonés yra skirstomos j materialines ir psichologines. ISnagrinéjus moksling literatiira, teigtina,
kad abi motyvacijos priemonés yra labai svarbios, tik biitina jas tinkamai pritaikyti. Motyvacija galima laikyti
esminiu veiksniu, norint iSlaikyti lojalius darbuotojus.

Atliekant darbuotojy lojalumo ir motyvacijos tyrimg UAB ,Mano bitas“, paaiSkéjo, kad dauguma
darbuotojy labiausiai motyvuoja materialinés motyvavimo priemonés. Taip pat dauguma respondenty nurodeé,
kad jie yra skatinami, dalis jy nurodé, kad yra skatinami netinkamomis motyvavimo priemonémis. Atliktas
tyrimas rodo, kad organizacijos darbutojai puikiai supranta motyvacijos jtaka darbuotojy lojalumui. Atlikto
tyrimo rezultatai, leidZia daryti prielaidg, kad respondentai biity lojaliais, jeigu organizacijoje biity uZtikrintas
geras atlyginimas ir tinkamas vadovo elgesys.
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LOYALTY AND MOTIVATION OF THE EMPLOYEES
Summary

In this

article notions of loyalty and motivation were analysed, methods and factors influencing loyalty of the

employees to the organisation were researched. A survey was carried out in order to analyse the loyalty and

motivation of the employees of Mano biistas UAB.
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LAIVYBOS LINIJOS AGENTO VEIKLOS ORGANIZAVIMO PRIELAIDOS

Greta Kazlauskaité
Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Sio straipsnio tikslas — atskleisti laivybos linijos agento veiklos organizavimo prielaidas. Tyrimo problema — kaip sintezuoti laivybos linijos agento veiklos
sritis ir atitinkamas organizavimo teorijas. Tyrimo objektas — laivybos linijos agento veiklos organizavimas. Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analizé, interpretacija, lyginamoji analiz¢, sintezé. Konteinerinés linijos agento veikla reikalauja darbo procesy organizavimo, kad organizacijos veikla
nestrigty ir viskas biity jvykdyta laiku. ISskirtos konteinerinés linijos agento veiklos sritys didZiausig rysj turi su tiksly darnos bei formalizavimo
modeliais.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: laivybos linija, agentas, veikla, organizavimas.

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas — kaip sintezuoti laivybos linijos agento veiklos sritis ir atitinkamas
organizavimo teorijas, siekiant, kad organizacijos veikla nestrigty ir biity jvykdyta laiku.

Tyrimo objektas — laivybos linijos agento veiklos organizavimas.

Straipsnio tikslas — atskleisti laivybos linijos agento veiklos organizavimo prielaidas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, interpretacija, lyginamoji analizé, sintezé.

Tyrimo rezultatai

Organizavimo esmé — siekiant numatyty tiksly racionalizuoti organizacijos veikla, parenkant ir suderinant
bitinus ZmogiSkuosius bei materialinius, finansinius ir informacinius iSteklius, darbo metodus, reikiamg vieta ir
laikag (Bakanauskiene, 2013).

Organizavimo funkcija uZtikrina konkretaus plano organizacines priemones:

e veiksmy, nurodyty plane, detalizavimas, konkretinimas, reglamentavimas (Ariss, Cascio, Paauwe,
2014).

e darbuotojy detalizuotoms ir reglamentuotoms operacijoms atlikti numatytas, parinkimas, jy prieigy
tikslus apibiidinimas, supaZindinimas su prieigomis, operacijomis;

e vadovy, vadovaujan¢iy plano jgyvendinimu, pareigy paskirstymas (centralizavimas,
decentralizavimas, perdavimas ir pan.);

e plano realizavimo kontrolés sistemos (tvarkos, metody, proceso) parengimas (Ciarniené, Neverauskas,
Vienazindiené, 2013).

Centralizavimas - kokios nors funkcijos (pirkimo, pardavimo, veiklos kontrolés, sprendimy priémimo ir
pan.) ar 1é8y (kapitalo) sutelkimas vienoje vietoje ar jmonéje (Ekonomikos terminy Zodynas, 2016).

Centralizavimo metodas gali biiti taikomas konteinerinés linijos agento veiklos organizavime. Sios
organizacijos priimanc¢iyjy vadovy sprendime, nedalyvauja Zemesné valdymo grandis.

Decentralizavimas - procesas, kurio metu sprendimo teis¢ perduodama savarankiskiems subjektams
(Ekonomikos terminy Zodynas, 2016).

Decentralizavimo atveju, priimant sprendimus yra jtraukiamas ir Zemesné valdymo grandis, siekiant
didesnio valdiniy aktyvumo bei atsakingumo.

Visy organizacijos darbo (veiklos: gamybos, paslaugy teikimo ar Siy veikly derinio) procesy pagrindinis
struktlrinis vienetas yra operacija. Darbo operacija — tai darbo proceso elementas, kuris yra organizacijos
veiklos planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés funkcijy objektas (Gazarian, 2013).

Kaip ir kiekvienoje jmonéje, taip ir konteinerinés laivybos linijos veiklos organizavimas turi biiti
organizuojamas pagal 5K klausimus (kas, ka, kur, kada, kaip?).

Tokiame kontekste organizavimo funkcija reikia laikyti sujungiancia visus organizacijos, jos veiklos
proceso elementus j darniai veikiangig sistema. Siuo poZiiiriu bitent organizavimo funkcija turi atsakyti j tokius
klausimus:

e kg reikia padaryti? Reikia iSanalizuoti sprendziamus uzdavinius, iSsklaidyti juos pagal atliekamas
operacijas, atlikimo biidus, veikiamus (apdorojamus) objektus, sujungti operacijas, vadovaujantis
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racionalumo ir tikslingumo principu, darbo vietose, padaliniuose. Procesai yra tam tikros trukmés,
tikslingi, jvairiis turinio poZitiriu (dinamiski, pasikartojantys ir pan.);

e kas ka daro? Atsakyma j $i klausima galima sieti su organizacijos valdymo struktiiros formavimu —
sprendziamas kiekybinis ir kokybinis uzdaviniy priskyrimas vykdytojams vertikaliai ir horizontaliai;

e kur, kada, kokiu nuoseklumu turi biiti atlikta? SprendZiami organizacijos darbo procesy eigos —
erdvéje ir laike — organizavimo uZdaviniai;

e kaip? Atsakymg ] §j klausima reikia sieti su veiklos technologijy pasirinkimu. Organizacijos veiklos
(procesy, operacijy) pobudis yra esminis veiklos technologijy pasirinkimo kriterijus (TamoSitinas,
2013).

Kaip ir kiekvienoje jmonéje, taip ir konteinerinés laivybos linijos veiklos organizavimas turi biiti
organizuojamas pagal 5K klausimus (kas, ka, kur, kada, kaip?).

Siekiant racionaliai organizuoti darbg turi biiti laikomasi §iy pagrindiniy principy:

e proporcingumas — visy organizacijos padaliniy darbo viety pajégumai turi biiti tarpusavyje suderinti:
kiekvienas padalinys, kiekviena jo darbo vieta turi biiti pasirengusios patenkinti kity darbo turiniu
susijusiy padaliniy, jy darbo viety poreikius;

o nenutritkstamumas — praktikoje §j principa realizuoti sunku. Veiklos nenutrikstamuma lengviau
pasiekti darniai realizuojant visus nurodytus organizavimo principus;

e ritmingumas — bet kuriuo laikotarpiu visose darbo vietose atliekama atitinkama darbo apimtis.

Ritmingas darbas sudaro sglygas racionaliai panaudoti visg darbo jéga, jrenginius, kitas darbo priemones,
iSvengiant darbo prastovy ir darbo jégi neproporcingy darbo apkrovy;

e specializavimas — darbo procesy, jy operacijy paskirstymas pagal jy specifika atitinkamiems
organizacijos padaliniams, darbo vietoms;

o srautiSkumas — veiklos procesas turi biiti nuoseklus, kryptingas;

e mechanizavimas, automatizavimas — technologiné paZanga sudaro galimybes automatizuoti daugelj
organizacijos darbo procesy: nuo auks$ciausio organizacijos valdymo lygmens iki Zemiausiojo lygmens
vadovo, jo pavaldiniy darbo operacijy. Siekiant uZtikrinti darny jvairiy organizacijos padaliniy darba,
glaudZius darbuotojy tarpusavio ir organizacijos santykius su rinkos dalyviai, biitina tiesioginio
Zmogiskojo kontakto alternatyva;

e lankstumas — verslo aplinkos salygy dinamika yra jprastas organizacijy kasdienio darbo atributas.
Organizacijos valdymas, veiklos technologijos turi biiti ne tik adaptyvios pagal paklausos,
konkurencijos, kity aplinkos veiksniy pobudj, bet ir sudarancios galimybes formuoti aplinkos salygas,
kuriomis organizacija galéty realizuoti savo stiprybes;

e integravimas — visi organizacijos padaliniai turi biiti sujungti j darniai veikianCig sistemg visy
organizacijos valdymo funkcijy poZitriais visais organizacijos lygmenimis;

e pusiausvyra — stabilios organizacijos valdymo strukttros ir lankstaus veiklos procesy organizavimo
pusiausvyros uZtikrinimas. Butina suformuluoti organizacijos valdymo struktiira pagal veiklos
uzdaviniy pobiidj, apimtis, juos priskiriant konkretiems padaliniams, darbo vietoms. Taip
suformuojama organizaciné struktira, nustatant kiekvieno padalinio veiklos procediiras (TamosSitinas,
2013).

Suderinus darbuotojy bei organizacijos tikslus, pasiekiama tiksly darna; naudg gauna tiek darbuotojas, tiek
organizacija (Fleming, Spicer, 2014).

Formalizavimas yra mastas, kuriuo politikos, procediiry, pareigybiy apraSymai ir taisyklés yra apraSytos ir
aiskiai sujungtos. Kitaip tariant, formalizuotos struktiiros yra tos, kuriose yra daug raSytiniy taisykliy ir
reglamenty. Sios struktiiros kontrolés darbuotojo elgsena naudoja remiantis radytinémis taisyklémis, o
darbuotojai turi mazai autonomijos priimti sprendimus kiekvienu konkreciu atveju.

Formalizavimas leidZia darbuotojy elgesj labiau nuspéti. Kai darbe kyla problema, darbuotojai Zino j ka
kreiptis: | vadova ar procediry gairés. Todél darbuotojai reaguoja | problemas, panaSiu biuidu visoje
organizacijoje, kuri veda prie nuoseklumo. Nors formalizavimas sumazina dviprasmiskumg ir suteikia nuoroda
darbuotojui, ta€iau jis yra ne be trikumy. AukSto lygio formalizavimas i§ tikryjy gali sukelti sumaZinta
inovatyvumg, nes naudojamas tam tikras biidas darbuotojy elgesiui. Priimant strateginius sprendimus tokiose
organizacijose formalizavimas daZnai pasitaiko, tik kai yra krizé. Formalizuota struktiira yra susijusi su
sumaZzéjusia motyvacija ir nepasitenkinimu darbu.
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Paslaugy pramonés turi ypac jautriy problemy, susijusiy su aukSto lygio formalizavimu. Kartais
darbuotojai, kurie iSklauso kliento problemas, gali prireikti imtis veiksmy, bet atsakymas gali biiti nurodytas
procediiry gairése ar vidaus tvarkos taisyklése. (Pan, Qin, Gao, 2014).

Imonés, suteikiancios darbuotojams nagrinéti skundus, Zemesnio lygio darbuotojai turi ribotas galimybes
iSspresti klienty problemas ir yra varzomi grieZty taisykliy (Bauer, Erdogan, 2012).

Organizacija gali savo tikslus jgyvendinti tik tada, kai jie bus suderinti vertikaliu (tarp valdymo subjekto ir
jo daliy) ir horizontaliu (tarp valdymo objekto ir jo daliy) darbo padalijimu, tarpusavio rySiais ir priklausomybe.
Pagrindiniai organizacijos veiklos organizavimo uzdaviniai yra Sie:

Darbo pasidalijimas ir procesy organizavimas. Racionalus darbo visumos suskirstymas j uzduotis ir jy
vykdytojy nustatymas numatant uZduotims atlikti batinus iSteklius, darbo priemones.

Funkciniy grandZiy formavimas — logiSkas (efektyvus) uZduociy pagal jy tarpusavio priklausomybe ir
ry$ius sujungimus, formuojant padalinius (pagal uzduociy pobiidj darbo vietas jangiant grupes), atsakingus uz
konkre€ig organizacijos veiklos sritj. Efektyviam Sio uZdavinio sprendimui taip pat butina atsiZvelgti i
darbuotojy ir vadovy asmenybés tipologijas. Sias galima igskirstyti pagal:

— darbuotojo temperamento savybes (nuo choleriko iki sangviniko);
— mastymo (ir (arba) suvokimo modelj (nuo mastytojo, menininko iki vizualiko ir t.t.);
— socialing orientacijg ir elgseng (nuo (ne)kurybisky iki kovotojy ir nuolankiuyjy, jtariyjy ir egoisty ir t.t.

Kulttirg sudaro Zmonés, turintys panasy poZiiirj ir elgesj. Zmonés turintys panasSias normy nuostatas, religija
ar artefaktus, kurie juos iSskiria i$ kity (Belias, Koustelios, 2014).

I§skiriama asmenybiy tipy teorija (Ivanko, 2013). Siy tipy savybés turi didelé reik§me organizuojant veikla
imonéje. A ir B tipo Zmonés gali buti jdarbinti j organizacijg atlikti daug jvairiy funkcijy ir situacijy, jskaitant
valdyti, plétoti vadovavimo jgiidZius, organizuoti uzduotis, kurti ir valdyti komandas, spresti valdybos ir
personalo konfliktus, motyvuoti. A tipo asmuo apskritai yra neramus, nekantrus, siekia greity pasiekimy ir yra
perfekcionistas. B tipo asmenybés lengvai bendraujancios, atsipalaidavusios dél termino artéjimo, maZiau
konkurencingos ir turi filosofinj poZitirj. Kai kurias A tipo asmenybés charakteristikos yra:
neramus, visada juda, vaiksto, greitai valgo
nekantrus;
atlieka kelis dalykus vienu metu;
neatlikes uZzduoties, pradeda daryti kita;

¢ naudoja nervinius gestus (barbenimas j stalg ir pan.).
B tipo elgesys yra prieSingas A tipo elgesiui. Pastarasis labiau atsipalaidaves, bendraujantis ir turi didesng

perspektyva karjeros srityje. B tipo asmenybei, nereikia jdéti papildomy pastangy, siekiant atlikti uzduotj iki
termino pabaigos, todél nejaucia spaudimo i§ vadovybés (Ivanko, 2013).

Organizacinés valdymo struktiiros sudarymas — valdymo lygiy (hierarchijos) sukiirimas aiskiai paskirstant
pareigas, teises ir atsakomybe uZ darbo rezultatus;

Koordinavimas — veiklos derinimo biidy sujungimas, siekiant racionalaus visy organizacijos grandziy darbo
(Gazarian, 2013).

Organizavimo pagrindas — tai tinkamos ir korekti§kos organizacinés struktiiros suformavimas. Bendriausia
prasme organizaciné valdymo struktira (OVS) yra:

a) organizacijos veiklos suskaidymo, organizavimo ir koordinavimo budas, uZtikrinantis stabilumg ir
padedantis organizacijos nariams kartu dirbti ir siekti tiksly;

b) pareigy, teisiy ir atsakomybés paskirstymo forma tarp struktiiriniy vienety, atliekanciy konkrecius
valdymo veiksnius;

c¢) elementy visuma su tarpusavio rysiais (Ciarniené, Neverauskas, Vienazindiené, 2013).

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje itin svarbu darbg organizuoti ir konteinerinés linijos agentui.

Konteinerines linijos agentas — tai juridinis asmuo, kuris atstovauja tam tikra konteinerin¢ linija,
koordinuojantis tos konteinerinés linijos jrangos jplaukima ir iSplaukima toje valstybéje, jy prieziiirg bei
grazinima j uostg (Ship Agency, 2012).

Konteineriné linija agentuojama laivybos linijos organizuoja konteineriy gabenimg jlry transportu.
Eksportuotojas pranesa ekspeditoriui apie veZama siuntg, laivybos agentui uZsisako konteinerj bei vietg laive,
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kroviniy agentas organizuoja konteineriy krova ir ruoSia laivybos dokumentus, kroviniy agentas organizuoja
konteinerio gabenima j uosta, laivybos linijos agentai organizuoja konteinerio pervezima j savo paskirties uosta,
konteineris yra iSkraunamas ir paruosti dokumentai pateikiami importo formalumus muitinéje atstovaujanciam
muitinés tarpininkui, siunta pristatoma importuotojui. Konteinerinés linijos agento veikla reikalauja
nuoseklumo, darby uztikrintumo. Konteinerinés linijos agento pareigos sudaro nuolatinis skelbimas laivy
judéjimo grafikus, frachto uz veZima dydzius, kainy pakitimus, laivo iSplaukimo pakitimus, aktyvus ieSkojimas
naujy klienty bei glaudZiy rySiy palaikymas su esamais, ieSkojimas uzsakymy, viety rezervavimas kroviniams
laivuose, nesumokétas sumy uZ gabenimy iSieskojimas, iSsiunc¢iamy kroviniy komplektavimas, riipinimasis
laivo pakrovimu ir i§krovimu, kroviniy tikrinimas juos priimant ir iSduodant.

Konteinerinés linijos agentas nuosekliai teikia informacijg linijos valdytojui apie uoste surinktus krovinius,
laivo buvimo vieta, uosto perkrovimy tarify ir kity biitiny mokesciy pasikeitimu, taip pat rezervuoja viety, skirty
konkretiems veZimams. Reikiamus muitinés bei pasienio formalumus jforminimas, jskaitant ir visas kitas
paslaugas, btinas laivui jplaukti, iSplaukti bei stovéti uoste (pavyzdZiui, locmany vilkiky, laivo talmany
uzsakymas ir pan.), formalumy atlikimas, norint krovinj i§gabenti kitomis transporto priemonémis, pavyzdZiui,
krovinj iskrautg i$ laivo, tranzitu iSgabenti geleZinkeliu (Marsh, 2013).

Linijos agentas uZtikrina ir priZitri krovos darbus, ypac¢ jei gabenami nestandartiniai kroviniai bei suteikti
visokeriopg pagalba, siekiant uZtikrinti greitg laivo iSvykima, renka mokescius uZ konteineriy prastovas uoste,
paruosia bitinus frachto dokumentus, tikrina visus gaunamus kvitus bei kitus buhalterinius dokumentus, tvirtina
veZimo sutartis, sudaromas kroviniams veZti, teikia biitinas paslaugas, konsultacijas, susijusias su pretenzijy
pareiSkimu veZéjui (Collins, Schiels, Skoufalos, 2013).

Konteinerinés linijos agento veikla schematiskai pateikiama 1 paveiksle.

Bendravimas su klientais Naujy klienty paieska Naujy kroviniy paieska

Informacijos teikimas KONTEINERINES LINLJOS Greitos darby veiklos

< AGENTO VEIKLA >

organizavimas

v
Operatyvus problemy Frachto bei papildomy Dokumenty ruogimas

sprendimas jkainiy paskaiciavimas

1 pav. Konteinerinés linijos agento veiklos sritys

Konteinerinés linijos agentai yra atsakingi uz naujy klienty bei kroviniy paieska, greita darby krovos veikla,
tvarkingy dokumenty paruoSimu, nenutriikstamg darby grandinés organizavimg nuo pakrovimo iki iSkrovimo
uosty. Atliekant linijinius veZimus, kur laivai plaukia nustatytu tvarkaras¢iu, ir dirba kaip bendrasis vezgjas, kai
visiems kroviniy siuntéjams ir / ar gavéjams bei kitiems uZsakovams dirba suteikdami palankias sglygas bei
tarifus, teikiamy paslaugy jkainius, galimas papildomas paslaugas klientui davus apie ja uzklausg (Collins,
Schiels, Skoufalos, 2013).

Organizuojant konteinerinés linijos agento veiklg svarbu pritaikyti organizavimo teorijos modelius.

Vienos svarbiausiy konteinerinés linijos agento veiklos yra bendravimas su klientais bei informacijos
teikimas, kai agentas teikia informacija klientams apie juy krovinio biukle, buvimo vieta, paslaugy jkainius,
pristatymo laika. Sig veikla baty galima pritaikyti funkciniam veiklos organizavimui (Tamogiiinas, 2013).
Informacijos teikimas turi biiti lankstus ir nenutriikstamas, kai agentui pateikiama uZklausa apie esamg ar
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biisimg krovinj, pristatymo salygas, iSlaidas, taip agento teikiama informacija nenutrikstamai perduodama
klientams. Konteinerinés linijos agento veikloje bendravimas su klientais laikomasi vienu i§ veiklos
organizavimo principy, t.y. nenutrukstamumu. Linijos agentas nuolat bendrauja su naujais ar jau esamais
klientais, teikia jiems informacija apie gabenimo kaing, gabenimo sglygas, nuolat informuoja apie krovinio
gabenimo biiseng. Laikantis Siuo nenutriikstamumo principu klientas visada gauna informacija j bet kokj ripima
klausima, nors praktikoje $j principg realizuoti sunku, informacijos nenutriikstamuma lengviau pasiekti darniai
realizuojant tiksly darnos sinergijos modelj.

Ieskant naujy klienty bei kroviniy, konteinerinés linijos agentas laikosi organizacijos misijos principo —
plésti klienty ratg ir didinti naujy kroviniy srauta.

Sias operacijas atlieka paskirti linijos agento atstovai, daZniausiai tai — pardavimy vadybininkai, kurie
parduoda agento paslaugas, sitilydami linijos agentavimo kaing bei sudarydami optimaly marsSruta naujiems
klientams ir jy kroviniams. Didinant klienty rata organizacija tampa konkurencingesné tarp kity konteineriniy
linijy agenty. Sia veikla galima pritaikyti organizacijos ir darbuotojy tiksly darnos sinergijos modeliui
(TamoSitinas, 2013). Organizacijai pasiekus tiksla, kai yra ple¢iamas naujy klienty ratas ir didinami naujy
kroviniy srautai, organizacija pasiekia tiksly darng, tapti konkurencingesnei konteineriy linijos agenty rinkoje.
Taip pat Siai veiklai galima pritaikyti darbuotojo ir organizacijos tiksly darnai pasiekti modeliui. Kiekviena
organizacija siekia, kuo didesnio pelno, vykdant naujy klienty ir kroviniy paie$ka, linijos agento paslaugos yra
parduodamos ir taip sukuriama terpé didéti pelnui.

Dokumenty ruoSimas kroviniy gabenimui yra neatsiejama konteinerinés linijos agento personalo
veikla. Be atsakingo dokumenty suruoSimo atitinkamoms institucijoms tokioms kaip muitinei ar
maisto veterinarijos tarnybai krovinio importas ir eksportas nebiity galimas. Dokumenty ruoSimo
veikla gali biiti pritaikyta formalizavimo modeliui (Bauer, Erdogan, 2012). Darbuotojui apribojama
teis¢ kirybai ir jo sprendimy priémimui. Organizacijos padalinys, kuris atlieka biitina dokumenty
ruoSimo procediirg krovinio gabenimui yra atsakingas uZ tinkamg dokumenty suruo$img atitinkamoms
institucijoms, leidZian¢ioms krovinio importui, eksportui ar tranzitui. Konteinerinés linijos agento
veikloje itin svarbu klientui paskaiciuoti frachtg pridedant agento paslaugy jkainius, tokius kaip organizacijos
personalo dokumenty suruo§ima, agento linijy komisinius, krovos darby jkainius. Si veikla taip pat gali bati
priskiriama formalizavimo modeliui (Ivanko, 2013). Sprendimy apribojimas, grieztas taisykliy laikymasis
ir pavaldumo dominavimas esant Siai veiklai formalizavimo principu.

ISvados

Apibendrinant, galima teigti, jog konteinerinés linijos agento veikla reikalauja darbo procesy organizavimo,
kad organizacijos veikla nestrigty ir viskas bty jvykdyta laiku. ISskirtos konteinerinés linijos agento veiklos
sritys didZiausig rys$j turi su tiksly darnos bei formalizavimo modeliais. Informacijos teikimas ir bendravimas su
klientais bei naujy klienty ir kroviniy paieSka turi lankstumo, nenutriikstamumo poZymiy. Frachto bei
papildomy jkainiy paskai¢iavimas ir krovinio dokumenty ruoSimas turi nuoseklumo, problemy sprendimo btidy
nuspéjamumo, darbuotojy sprendimo autonomijos nebuvimo poZymiy.
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SHIPPING LINE AGENT ACTIVITY: ORGANIZATIONAL PREREQUISITES
Summary
Relevance of the research problem is how to synthesize the fields of the shipping line agent activity and theories of

organizing. The object of the research is organizing of the shipping line agent activity. The aim of the paper is a revelation
of organizational prerequisites of the shipping line agent activity. Methods such as scientific literature analysis,
interpretation, comparative analysis and synthesis were used in the research.

The container line agent activity requires an organization of work processes, so that this activity would implemented
well and at the time. The divided fields of the container line agent activity mostly relate to the models of goals harmony
and formalization.

Providing of information and communication with clients, and searching for new clients and cargoes are characterized
by flexibility and continuity. Calculation of freight and of additional fees, and preparation of cargo documents are
characterized by consistency, predictability of ways of problem solution and lack of autonomy of employee’s decisions.
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MAITINIMO PASLAUGU TEIKIMO JURY KELTUOSE ORGANIZAVIMO SALYGOS

Olga Gnatus¢enko
Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Keleiviams yra ypa¢ aktualios maitinimo ir aptarnavimo paslaugos. Jury keltas ,,Stena Flavia“— darbo autorés darboviet¢ ir §io tyrimo bazé.
Priklausanciame UAB ,,Stena Line®, pagal viena i§ jmonés tiksly, kelte daug démesio skiriama klienty kokybiskam aptarnavimui. Imoné gabena krovinius
ir keleivius jury keltais ir turi placiausia kelty linijy tinklg Europoje. Straipsnio tikslas — aptarti maitinimo paslaugy teikimo jiiry keltuose organizavimo
salygas. Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, lyginamoji analizé, apibendrinimas.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: maitinimo paslaugos, jiiry keltas, organizavimas.
Ivadas

Problemos aktualumas. 40 proc. Europos Sajungos prekybos vyksta jiiry keliais. Jiiry sektoriuje dirba apie

4-5 milijony Zmoniy. Taigi, darbas jiiroje turi didelg¢ jtaka visos Europos prekybai.

TradiciSkai jurininkystéje iSskiriamos specifinés profesijos: mechanikai ir laivavedZiai. DaZniausiai tyréjai
apsiriboja jurininky sveikatos, profesinés karjeros tyrimais. Taciau stinga moksliniy tyrimy apie tai, nuo ko
priklauso visy jurininky sveikas gyvenimas laive, — maitinimo ir aptarnavimo personalo skyriy.

Priklausomai nuo laivo paskirties, maitinimo ir aptarnavimo skyriaus darbas tampa svarbiausia laivo
paskirties dalimi, pavyzdziui, jiry keltuose. Keltas — laivas, salyginai nedideliais atstumais perkeliantis
keleivius ir automobilius. Todél keltai, pagal vykdoma veZimy rii§j, yra priskiriami prie keleiviniy-krovininiy
(Vasiliauskas, 2013).

Keleiviams yra ypa¢ aktualios maitinimo ir aptarnavimo paslaugos. Jury keltas ,,Stena Flavia“— darbo
autorés darbovieté ir §io tyrimo bazé. Priklausanc¢iame UAB ,,Stena Line®, pagal vieng i§ jmones tiksly, kelte
daug démesio skiriama klienty kokybiSkam aptarnavimui. Imoné gabena krovinius ir keleivius jiiry keltais ir turi
placiausig kelty linijy tinklag Europoje.

Ypatingos jurinés darbo salygos (fizinés, socialinés, psichologinés) daro jtaka darbo kokybei bei sudaro
organizavimo sunkumus. Darbas juroje reikalauja atsakingumo, atkaklumo, pasiruoSimo bet kuriems
nenumatytiems i$Stikiams. Visg tai gali sukelti stresg, neigiamai paveikti komandinj darbg. Restorano personalo
veikla taip pat reikia reguliariai derinti atsizvelgiant | jmonés tikslus, jiiry konvencijy reikalavimus, darbo
salygas jury laive, keleiviy poreikius.

Tyrimo objektas — maitinimo paslaugy teikimo jiiry keltuose organizavimas.

Straipsnio tikslas — aptarti maitinimo paslaugy teikimo jtry keltuose organizavimo salygas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatfiros analizeé, lyginamoji analiz¢, apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai

Pagrindinis transporto sistemos elementas yra transporto priemoné, kuria gabenami keleiviai ir kroviniai.
Kiti transporto sistemos elementai svarbiis kaip sudétiné transporto sistemos dalis, bet jie turi buti pritaikyti
transporto priemonéms aptarnauti. Jiiry transportas yra viena bendros transporto sistemos daliy, todél jo plétra
svarbi ne tik paciam jiiry transportui, bet ir visai transporto sistemai, nes pasaulyje jiry transportu veZamas
didZiausias kroviniy kiekis (Paulauskas, 2015).

Pirmasis variklio (garo masina) varomas keltas buvo paleistas 1811 metais. Tai buvo iSrad¢jo John Stevens
garlaivis ,,Juliana®“, kursaves tarp Niujorko ir Naujojo DzZersio. Literatiroje kelto koncepcija minima dar
senoveés graiky mituose — Charonas kilnodavo mirusius Zmones per Stikso upeg.

Nors Johno Stevenso iSradimas buvo sékmingas, maisto paslaugy teikimo plétojimo jiry keltuose pasaulis
yra skolingas biitent kruiziniams laivams.

Keleivinis kruizinis laivas pirmg karta buvo pristatytas jmonés ,,P&O Cruises” 1844 metais. Laive buvo
sitlomos jiiry keliones per Gibraltara j Maltg ir Aténus. Sie reisai buvo pirmieji tokio pobadzio ir ,,P&O
Cruises“ tapo pripaZinta seniausia pasaulyje kruiziniy laivy linija (Hendrickson, 2014). Siais laikais jmoné
,P&O* turi savo kelty linijas.
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Judriausios laivy linijos pasaulyje yra LamanSo sasiauryje. Jungian¢iame DidZiaja Britanija su Europos
kontinentu, regione veikia daugiausia jury kelty.
Kelty linijy intensyvumas pateikiamas 1 paveiksle.
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1 pav. Kelty linijos per Lamanso sasiaurj.
*Saltinis: Eurodrive: List of ferry crossings to choose from. (2017). Prieiga internetu:
http://eurodrive.co.uk/routes.asp

Baltos spalvos linijos rodo kelty linijy intensyvumg LamanS$o sgsiauryje.

Kiekvienas keltas, dirbantis linijoje, turi savo darbo specifikos ypatumus (jgulos nariy skaicius, jury kelto
gabenimo laikas, keleiviy skai¢ius), nuo ko priklauso darbo kokybé. Taciau pagrindiniai reikalavimai laivo
darbuotojams skirtinguose keltuose maZzai keiciasi.

DaZniausiai jury kelto jgulos nariai yra skirstomi j tris kategorijas:

) laivavedZiai;
) mechanikai;
. aptarnaujantis personalas.

Priklausomai nuo darbo intensyvumo, kelto didZio bei keleiviy talpos, jgulos nariy skaicius islieka stabilus.
PavyzdZiui, jury keltas, kuris gali priimti 1350 keleiviy, reikalauja 60 jgulos nariy (20 uZsiima maitinimo
teikimo paslaugomis); kitu atveju — 400 keleiviy priimti biitina 40 jgulos nariy (17 — aptarnavimo personalas)
(Ship facts and figures, 2017).

DaZniausiai aptarnavimo personalg sudaro Sios profesijos: viréjai, laivo stiuardai ir jy vadybininkai. Kaip ir
krante, pareigos gali nesiskirsti, ta¢iau laivy aptarnavimo personalo pareigos iSsiskiria savo ypatumais.

Padavéjo krante bei laivo stiuardo darbo reikalavimy palyginimas pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentele
Padavéjo ir laivo stiuardo darby palyginimas
PADAVEJAS LAIVO STIUARDAS

e darbo patirtis daugiau nei metai; e minimali vieneriy mety patirtis dirbant jiiroje;
e vairavimo jgiidZiai/automobilis (atvykti j darba); e reikalavimas praeiti medicining komisija;
e rusy/angly kalba; ¢ angly kalba (pageidautina ir rusy);
e darbas komandoje; e darbas komandoje;
e kruopStumas; e galimybé gyventi ilgg laikg uZdaroje aplinkoje;
e organizuotumas; e SOLAS;
e imlumas; e poreikis gyventi su kolegomis;
e komunikabilumas; e kajuciy tvarkymas;
e sgZiningumas; e atsakingumas;
e atsakingumas. e kruopsStumas;

e imlumas;

e komunikabilumas;

® sgZiningumas.
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Laivo stiuardo reikalavimai apjungia padavéjo bei savo profesijos darbo specifika. Akivaizdu, kad laivo
stinardo reikalavimai yra platesni negu padavéjo, dirbancio krante; darbo kriivis taip pat skiriasi stiuardo naudai.
Deél ypatingy jiiriniy salygy atsiranda daugelis problemy, susiety su darbu laive.

Jurininkams pagal profesija svarbu pasiZyméti tinkamomis, viena kitg papildanc¢iomis trimis pagrindinémis
savybémis:

e vertybinémis — pozityvios gyvenimo filosofijos, konstruktyvios sociokultiirinés ideologijos;

e dalykinémis — specialiyjy funkcijy;

e psichologinémis, ypac strateginio ir operacinio mastymo, adekvacios reakcijos nestandartinése
situacijose, geb¢jimo dirbti savarankiSkai ir komandoje, pasitikéjimo savimi, organizuotumo,
permanentinio mokymosi (Lileikis, 2015). Visos savybés sutampa su laivo stivardo darbo reikalavimais.

Pagal klasifikacija darbas juroje priskiriamas prie vieno i§ deSimties labiausiai pavojingy darby pasaulyje.
Nors tai skamba keistai Zzmogui, nesusietam su darbu juroje (daugelis mano, kad tai lengvas darbas), kiekvienas
jureivis gali iSvardinti jvairius darbo sunkumus (Mohit, 2016).

Yra fizinés, socialinés ir psichologinés darbo laive salygos. Fizinés apima juros darbuotojo aplinkybe
gyvenant bei dirbant laive: oro salygos (laivo svyravimas), laivo techniniai parametrai, nenumatyti jvykiai.
Socialinés — multikulttriné aplinka, laivo gyvenimas, darbo laikas. Psichologinés — buvimas toli nuo namy,
uzdara erdve, stresas, vieniSumo jausmas.

Fiziniy salygy atveju darbo kokybé tiesiogiai priklauso nuo susiklostanciy aplinkybiy, i kurias tenka
kiirybiskai ir atsakingai atsizvelgti, ieSkant ir priimant reikalinga sprendimg. Optimistiniu poZitiriu prasto oro
salygomis, nenumatyty jvykiy atveju, gendant technikai, patiriant psichologiniy sunkumy, i$siugdytas gilesnis,
socialiai atsakingas Zvilgsnis ] savo gyvenimg skatina nebijoti pasirinkti ir branginti adekvaty, konstruktyvy,
drauge savitg poziiirj, kuris ir padeda autentiskai — tinkamai ir konvenciskai — reaguoti bei atsiskleisti krizinése
situacijose (Lileikis, 2015).

Taciau tai ne visada pasireiSkia ir dazniausiai matomi tik pesimistiniai fiziniy jiros salygy poveikiai: dél
blogo oro, sunku dirbti savo darbg, auga nenumatyty jvykiy buvimo procentas. Dél to atsiranda baimé, kurig
bitina slépti uz Sypsenos keleiviams, ypac jeigu atsitiko incidentas, arba kai darbuotojas pastebi dalykus, kuriy
keleiviai gali nesuvokti (pavyzdZiui, stipraus véjo atvejais laivas gali biiti nukrypes keletg laipsniy, ir jeigu
nuokrypis vir§ija 33 laipsniy, kyla laivo apsivertimo pavojus), o darbuotojams reikia apie tai nuolat galvoti.

Laivas — kaip automobilis, nejmanoma visuomet numatyti visus jo techninius trikumus. Kartais jgulai
reikia, keleiviy neZinant, pasalinti problemas jiiroje. Blogiausiu atveju, gali jvykti avariné padétis.

Dirbanciyjy jiroje socialinés aplinkos klausimas tyrimuose nagrinéjamas ypac glaustai. Laivininkystés
Jmonés — tarptautinés organizacijos, todél jdarbinami darbuotojai i§ jvairiy socialiniy bei kultiiriniy sluoksniy.
Laive vienu metu gali dirbti iki 40 jvairiy tautybiy Zmoniy.

Vienu atveju tyrimai rodo, kad pagrindinj sunkuma jiiry darbuotojams sudaro biitinumas gebéti dirbti su
skirtingy tautybiy Zmonémis, kitu atveju — multikultiring atmosferg laivuose galima priimti kaip gera pavyzdj
kranto organizacijoms ir atidaryti duris skirtingy Zmoniy priémimui (Carolin, Wolfgang, 2016).

Kaip bebiity, jmonés skatina sveika darbo atmosferg laivuose, iSduodant kiekvienam darbuotojui broSitira
su pagrindine informacija apie kiekvieng tautybe, su kurios atstovais daZniausiai tenka dirbti.

Laisvalaikio metu laivo stiuardas gali biiti iSkviestas darbui, kada to reikalauja situacija. Tyrimai rodo, kad
laisvalaikio metu darbuotojai lieka laive, ne turint kitos iSeities, o tai ganétinai apriboja laisvo laiko veikla.

Ir vostuose duodama mazai laiko iSeiti | miestg. Tuo labiausiai yra nepatenkinti darbuotojai. Stiuardai
tvirtina, kad jiems kartais néra suteikiamas leidimas iseiti j krantg laisvalaikio metu. Kruiziniai laivai bei keltai
yra vadinami ,,bendromis institucijomis®, nes laisvalaikis ir laikas po darbo yra kontroliuojami organizacijos.

Be to, jgulos nariai neturi daug privatumo, nes jie dalijasi kabinomis, dusais ir jgulos poilsio kambariais.
Yra ribotas laikas susisiekti su draugais ir Seima, ir $is atstumas gali prastai paveikti darbuotojy emocing biisena.

Taciau jeigu vadovai domisi ir ripinasi savo darbuotojais, yra surandama pusiausvyra tarp darbo ir poilsio
laiko, platinamos poilsio vietos, darbuotojai lieka patenkinti savo darbo patirtimi (Trees, Conrad, 2015).
Akivaizdu, kad darbuotojy vidiniai poreikiai turi biiti patenkinti geresniam darbui atlikti ir i§laikyti sveikg prota
bei sveikatg dirbant toli nuo namy.
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Taciau aktualiausias klausimas dél darbo kokybés iSlaikymo jiiroje yra psichologinis. Vidinis kiekvieno
Zmogaus pasaulis turi didziausig jtakg darbui. Jeigu nors vienas darbuotojas leidZia savo asmeninéms
problemoms trukdyti darbui atlikti — tai jaucia visa komanda, nes visy pirma, laivo stiuardo darbas yra
komandinis ir visuomet kiekvienas turi savo ypatingas pareigas, kurias biitina atlikti. Komandinio darbo veikla
yra kaip grandiné, kurioje kiekvienas mechanizmas turi veikti stabiliai, nes grandiné gali triikti bet kuriuo
momentu dél vieno mechanizmo sugedimo.

Dirbanciyjy juroje darbo veikla turi specifinius fizinius ir psichologinius bruozus. Su darbu susietas stresas,
kuris veikia jurininkus, turi specifing charakteristika, kuri daZnai néra budinga kitiems dirbantiesiems. Tai
apima daug galimy pavojy, nelaimingy atsitikimy, traumy ir ligy, kurias galima patirti dirbant laive. Rizikos
priklauso ir nuo darbo riiSies laive (Sliskovic, 2017).

Subjektyviis veiksniai priklauso nuo darbuotojo savarankisko savo biiklés jvertinimo, nuo asmeninio
pasitenkinimo laipsnio atliekant darbg. Sunku jvertinti, kiek jtakos nelaimingiems atsitikimams laive turi
subjektyviis veiksniai. Tai reikalauja tyrimy.

Objektyviis veiksniai priklauso nuo salygy, kuriose atlickamas darbas (triukSmas, vibracija, temperatiiros
poky¢iai), fiziniy, cheminiy, mechaniniy ir strukttriniy riziky. Kiti objektyviis veiksniai apima socialinius ir
organizacinius aspektus, tokius kaip pernelyg daug atsakomybés, karjeros perspektyvos nebuvimo, miego
sunkumy, ir ilgas atsiskyrimas nuo ¥eimos ir namy. Sie elementai gali turéti neigiamga jtakg fiziniam ir
psichologiniam jgulos darbo efektyvumui (Carotenuto, Molino, 2012).

Buvimas toli nuo namy, ilgas laikas uzdaroje erdvéje, vieniSumo jausmas — visi Sitie veiksniai daro jtaka
stresui. BejégiSkumo jausmas, kai namuose atsitinka nelaimé, nesant galimybés padéti, néra svetimas né vienam
jiros darbuotojui. VieniSumo jausmas ir biivimas ilga laika uZdaroje erdvéje néra neatsiejami: buvimas toli nuo
artimy Zmoniy, maZa galimybé su jais pasikalbéti, tas pats darbas kiekvieng dieng, galimi nesusipratimai su
kolegomis sudaro faktorius, lemianc¢ius vieniSumo jausmg.

Taciau visus psichologinius sunkumus galima jveikti pakankamu laisvalaikiu ir susidorojimu su esama
padétimi. Realiai ir optimistiSkai Zidirint | darbg jlroje aiSkéja, kad patirtis, kurig jgyja dirbantys jiroje, —
kolosali.

Dirbantiems juroje reikia isklausyti labai daug kursy, uZtikrinan¢iy darba. Nezitrint i tai, kokig pozicijg
laive darbuotojas turi, ar kokias pareigas atlieka, yra standartas, kurio visi privalo laikytis. Laivo stiuardai — ne
iSimtis. Nelaimingo atsitikimo metu jie yra pirmieji, j kg kreipsis keleiviai pagalbos.

Tarptautiné konvencija dél jurininky rengimo, atestavimo ir budéjimo normatyvy (STCW) uZtikrina Zmoniy
gyvybes ir jy turto sauguma jiiroje bei jiiros aplinkos apsauga. Isigaliojusi 1984 metais konvencija sudaro ir jiiry
darbuotojy kursy laikymo standartg.

Kursai, butini visiems jiry darbuotojams, dirbantiems keleiviniuose laivuose, pagal STCW konvencija yra
Sie:

1. Tarptautiné konvencija dél Zmogaus gyvybés apsaugos jiroje (SOLAS). Pirmi konvencijos priémimo
Zingsniai parengti po ,, Titaniko* katastrofos 1912 metais. Viena i§ prieZas¢iy, kodél iSsigelbéjo maZzuma
Zmoniy, tai konvencijos nebuvimas: maZai buvo akcentuojami jgulos mokymai. Dabartiné tarptautiné
konvencija galutinai priimta 1974 metais. Kursai apima viska, ka reikia Zinoti dirbanéiam jiroje:
asmens iSgyvenimo biidai, gaisro gesinimo mokymai, pirmosios pagalbos suteikimas, kaip uZsidéti
gelbgjimo liemeng, asmens saugumas ir socialiné atsakomybeé.

2. Saugumo mokymai. Naujausi kursai, biitini visiems jureiviams lankyti. Kursuose kalbama apie apsauga
nuo laivo uzgrobimo (aktualiausia Somalio regione), rodomos prevencijos priemonés, kalbama apie tris
laivo saugumo lygius ir kt.

3. Keleiviniuose laivuose vyksta susipaZzinimas su laivu: teorinis plausty ir gelbéjimo valciy leidimas,
gaisriniy vietos; kiekvieng savait¢ vyksta jvairiy avariniy situacijy mokymai ir kaip jose elgtis;
nurodomi gelbé¢jimo liemeniy skaiCiai, kaip gesinti gaisrg, laivo saugumo lygis, jmonés politika,
supazindinama su MARPOL kodeksu, avarinés situacijos signalais (List of International Maritime
Organization conventions, 2016).

Angly kalbos jgtidZiy patikrinimas.
Jiros medicininé komisija. Nuo jos priklauso, ar Zmogus pajégs dirbti jiiroje. Vykdomas standartinis
iSsamus sveikatos patikrinimas.

il
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Aptarnavimo personalui reikia iSklausyti jiems specifinius kursus:

— Minios valdymas (kaip reikia elgtis su dideliu keleiviy skai¢iumi avarijos metu, kaip uZtikrinti jy
sauguma, nuraminti, palaikyti moraliai);

— kriziy valdymas (elgesys avarinése situacijose, Zinios, kg daryti, miklumas prisitaikyti prie bet kurios
situacijos, gebé&jimas greiciau jas iSspresti);

— privalomojo higienos jgiidZiy mokymai. Lietuvoje vykdomi vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos
ministro 2008-01-28 jsakymu Nr. V-69 ,Dél privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programos,
privalomojo higienos jgiidziy mokymo programos ir privalomojo mokymo apie alkoholio ir narkotiky
Zalag Zmogaus sveikatai programos patvirtinimo*.

Mokymai privalomi darbuotojams, kuriy veikla susijusi su:

e maisto produkty apdorojimu, i§davimu ir maitinimu (maisto produkty, jy priedy, Zaliavy gamybos,
zvejybos, prekybos, tiekimo, transportavimo, sandéliavimo ir maitinimo jmoniy darbuotojams, tarp jy:
stivardeséms, keleivinio transporto palydovams, laivy viréjams, jy padéjéjams, bufety ir produkty
sandéliy darbuotojams);

e apgyvendinimu ir kitomis (ne maitinimo) paslaugomis (bendrabuciy, vieSbuciy, pensiony, vaiky ir
suaugusiyjy globos jstaigy, nakvynés namy, kaimo turizmo sodyby ir kitiems, susijusiems su
apgyvendinimu bei teikiantiems pagalba namuose, pir¢iy, baseiny, sauny bei sveikatingumo paslaugas
teikiantiems darbuotojams);

e formaliuoju ir neformaliuoju Svietimu bei ugdymo jstaigy darbuotojams (ikimokyklinio ugdymo,
formaliojo ir neformaliojo Svietimo, kvalifikacijos tobulinimo jstaigy, mokykly, psichologiniy ir
pedagoginiy tarnyby);

e vandens tiekimu;

e galima profesine rizika (dirbantys kenksmingy veiksniy aplinkoje ir pavojinga darba);

¢ nuodingosiomis medZiagomis (privalomieji higienos jgidZiy mokymai).

Higienos jgiidZiy mokymai yra unikaliis ir universaliis: jie btini bet kuriam aptarnavimo personalui,

dirbanciam jiiroje ir krante. IS laivo stiuardy reikalaujama daugiau nei i§ padavéjy, taciau darbo specifika, jos
pagrindai ir salygos iSlieka tokie pat abiejose profesijose.

ISvados

Apibendrinant maitinimo paslaugy teikimo jury keltuose salygas, galima teigti, kad yra specifiniai
ypatumai, lyginant su paslaugomis, teikiamomis krante. Laivo stiuardo darbas pasiZymi privalumais ir
trukumais: darbas multikultiirinéje atmosferoje duoda galimybe patirciai augti, yra galimybé pamatyti pasaulio
bei glaustai susipazinti su kitomis kultiiromis; darbas reikalauja stiprios valios ir psichikos, gebéjimo prisitaikyti
prie bet kurios nenumatytos situacijos bei lankyti nuolat atnaujinamus kursus. Nors laivo stiuardo ir padavéjo
darbo pagrindas nesikeicia, dél fiziniy, socialiniy ir psichologiniy salygy laivo stiuardo darbas — unikalus.
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CATERING SERVICES ON BOARD OF SEA FERRIES: ORGANIZING CONDITIONS

Summary
Relevance of the research problem is that passengers especially need catering and other services on board. The aim of

the paper is a revelation of organizing of catering services on board. Methods such as scientific literature analysis,
comparative analysis and synthesis were used in the research.
There are specific peculiarities. Vessel steward’s activity is characterized by advantages and disadvantages.
Multicultural environment gives a possibility to acquire a unique experience, to visit other countries and know their culture.
However, this type of work requires strong-willed people, their ability to adapt to any unforeseen situation and to

attend courses regularly updated.
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MOTERU LYDERYSTE PASAULYJE IR LIETUVOJE

Loreta JaruSeviciené
Lietuvos verslo kolegija

Dr. Aelita Skarbaliené

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos lyderio ir lyderystés savokos. Pateikiama jtakingiausiy motery pasaulyje jvairiose srityse apzvalga (pagal ,,Forbes®). Taip
pat nagrinéjami Lietuvos Respublikos motery ir vyry darbo, uzmokescio bei i$silavinimo rodikliai.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: lyderysté, motery lyderysté, vadovavimas, Lietuva, Europa, pasaulis.
Ivadas

Nors lyderystés tema jau egzistuoja daugelj tukstantmeciy, ja savo darbuose nagrinéjo jau Aristotelis ir
Platonas, taciau dar ir XXI a. sunku rasti vieng apibréZima jai apibtdinti ir apibendrinti. Nors visame pasaulyje
daugybé motery siekia lyderio statuso ir dél jo kovoja, joms vis dar sunku konkuruoti su vyrais. Stebint
pasaulines ir Lietuvos tendencijas motery kaip lyderiy pasaulyje gerokai maZiau, nei vyry. Taciau moterys
drasiai ir uZtikrintai skinasi kelig j lyderystg politikos, verslo, pramogy ir mokslo srityse. Jos lyderés, kurios turi
autoritetg, puiky iS$silavinimg, gebéjimus, tikslus ir ambicijas.

Tikslas: apZvelgti lyderystés, lyderiavimo savokas, apzZvelgti motery lyderyste pasaulyje ir Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, iSnagrinéti ,,lyderystes* ir ,,lyderio* sampratas.
2. Apzvelgti motery lyderyste pasaulyje ir Lietuvoje.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiné duomeny analize, grafinis vaizdavimas.

Lyderystés ir lyderio sampratos

Savokos ,lyderis“ ir ,lyderysté“ jau egzistavo ir prie§ daugelj tikstantmeé¢iy. Kaip rafo V. Silingiené
(2012), dar egiptiediai prie§ 5 tikstan&ius mety hieroglifais vaizdavo ,lyderio savoka, o Sumery civilizacija
sukuré efektyvius veiklos organizavimo ir vadovavimo metodus. Tuo tarpu Graiky ir Romény imperijos laiky
lyderiais, karvedZiais, politikais domimasi ir Siandien. Lyderystés tema nagrinéta Aristotelio ir Platono
veikaluose. Netgi Naujajame testamente raSoma apie Zmones, apdovanotus iSmintimi, Ziniomis ir i$skirtiniais
gebéjimais.

Dabartinés ,,lyderystés* sagvoka kildinama i§ angly kalbos (leadership), ji buvo pavartota pries 200 mety
dokumentuose, kuriuose buvo analizuojama politiky jtaka Anglijos parlamente. Anot V. Silingienés, R. Vanago,
L. VySniauskienés ir kt. Sis terminas daZnai tapatinamas su vadovavimu, taciau lyderysté ir vadovavimas néra
visi§kai tapacios savokos, jos artimos, taciau turi ir skirtumy, ta¢iau daZnai tarpusavyje susipina ir yra
painiojamos. Iki pragjusio Simtmecio aStuntojo deSimtmecio sgvokos ,lyderysté®, ,lyderis* ir ,,vadovavimas®,
,vadovas® buvo vartojamos kaip sinonimai. Tai néra vien termino ,leadership® vertimo i§ angly kalbos
problemos pasekmé. Tai gali biiti paaiSkinta tuo, kad gana sudétinga tiksliai nusakyti skiriamaja ,,vadovavimo*
ir ,lyderystés® savoky ribg. Pastaraisiais metais moksliniuose lyderystés tyrimuose pastebimos kelios
tendencijos, kurios apibtidina lyderystés ir vadovavimo sgsajas:

1. Vadovavimo ir lyderystés atskyrimas. Sio poZifirio $alininkai teigia, kad skirtumas tarp vadovavimo ir
lyderystés yra paprastas: vadovavimas karjera, o lyderysté paSaukimas.

2. Vadovavimo ir lyderystés tapatinimas. Kai vadovavimo funkcijas geriausiai atlicka Zmonés, turintys
autoriteta, yra meégstami aplinkiniy, gerbiami ir kaip specialistai, ir pagal neformaliy santykiy struktira.
Pastebéta, kad efektyviausiai grupes valdo, kai formalus vadovas kartu yra ir neformalus lyderis.

3. Lyderysté yra aukstesnio lygio veikla nei vadovavimas. Vadovas priima realybe, o lyderis ja keicia,
vadovas orientuojasi ] sistemas ir struktiras, lyderis - | Zmones.

4. Lyderysté yra viena i§ vadovavimo kompetencijy. Vadovo veikla apima ne tik vadovavima Zmonéms. Ji
taip pat neatsiejama ir nuo kity vadybos funkcijy. Todél lyderysté organizacijos valdymo procese néra
pagrindinis procesas, tadiau vadovavimas nebus efektyvus, jei nesirems lyderyste, V.Silingiené (2011).
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Kaip galima pastebéti, savoka nagrinéjama, jau labai senai ir pateikiama daugybé skirtingy suvokimy kas
yra ,lyderysté* ir ,lyderis®, jos formavosi ir kito, bet vienos tinkamos visiems, i$skirti biity nejmanoma. Tod¢l
yra daugybé skirtingy apibréZzimy, Zmonés Sias sgvokas supranta skirtingai, todél sukurta daug skirtingy
lyderystés teorijy, kurios atspindi skirtingas sampratas. Lyderysté buvo siejama su lyderio sugebéjimu kurti
vizija, jo jtaka ir galiomis. ,,Jei tavo veiksmai jkvepia kitus svajoti daugiau, mokytis daugiau, nuveikti daugiau ir
tapti kazkuo didesniu - tuomet tu esi tikras lyderis* John Quincy Adams. L. B. Gustavo (2011) raso, kad
»Dazniausiai lyderiai yra ne mastytojai, bet veikéjai®. ,,Dazniausiai i§ pradziy lyderj uZvaldo id¢ja, o paskui jis
tampa tos id¢jos apaStalu. Idéja lyderj taip apninka, kad viskas, kas yra uZ jos riby, iSnyksta ... Tiké&jimas jy
ZodZiams suteikia magiSko patrauklumo®. Lyderysté taip pat siejama su tam tikromis susiklos¢iusiomis
aplinkybémis, bei jvykiais. ,,Miisy laikas ribotas, tad neSvaistykime jo gyvendami kaZkieno kito gyvenima.
Neleiskim kity nuomonei tapti savo vidiniu balsu. Turékime dragsos jsiklausyti i savo Sirdies ir intuicijos balsg.
Visa kita tik po to* - Steve Jobs.

Dauguma autoriy sutinka, kad lyderysté, tai procesas, kurio metu daroma nepriverstiné jtaka sekéjams (P.
G. Northouse, V. gilingiené, S. Raizien¢, A. MaZeikien¢ ir kt.). ,,Sek¢jai neturi buti verciami sekti lyderiu. Jie
patys ji pasirinko* - Albert Einstein.

1 lentele

Lyderystés sudedamosios dalys

LYDERYSTE
| 1
LYDERYSTE YRA LYDERYSTE YRA CERIEIE LYDERYSTE
REITSAG SUSIIUS| SU|TAKA ATSIRANDA TIK SUSIIUSI SU TIKSLO
GRUPES SIEKIMU
KONTEKSTE

*Saltinis: sudaryta autorés remiantis: P. G. Northouse. 2009 Lyderystés teorija ir praktika

Lyderysté yra procesas, kurio metu lyderis sgveikauja su grupe Zmoniy, lyderiui bitini sekéjai, nes be
sekéjy néra lyderio. Tik grupés kontekste lyderis gali atsirasti. Lyderis jtakoja sekéjus, bet jie tai daro savo noru,
nes tiki ir pasitiki lyderiu. Lyderis nori ir jam labai svarbu dalintis savo idé¢jomis ir bendrai siekti bendry tiksly
su sek¢jais, jkvépti juos, motyvuoti. Lyderystei biitinas komunikavimas ir bendradarbiavimas tarp lyderio ir
sekejy.

Lyderystés teorijose daznai iSskiriami lyderiy tipai, pagal tai, kaip jie tapo lyderiai, ar tai nulemta situacijos,
ar paskirta oficialiai, ar Zmogus jau gimé su lyderiavimo savybémis, ar tai perduodama pagal tradicijas, ar jis
iskilo pats.

2 lentele
Lyderiy tipai
Tradicinis lyderis Tai toks lyderis, kuris jgyja Sig padétj jau gimdamas. Vadovaujantis vaidmuo paveldimas
pagal tradicijas.

Charizmatinis lyderis Tai lyderis kuris suburia $alininkus ir imasi jiems vadovauti. Jis tampa lyderiu, dél savo
iSskirtiniy asmeniniy savybiy.

Situacinis lyderis Tai lyderis kurio jtaka pasireiskia tik susiklos¢ius tam tikrai situacijai ir tik tam tikra laika.
Funkcinis lyderis Tai lyderis kurio reikia konkreciai funkcijai organizacijoje atlikti.
Paskirtasis lyderis Tai lyderis, kurio jtaka tiesiogiai susijusi su uZimamomis oficialiomis pareigomis.

*Saltinis: sudarytas autorés remiantis: Vanagas, R., Vys$niauskiené, L. Vadybos pagrindai.
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Moteris lyderé

Apie moteris kaip lyderes galime kalbéti, tik tod¢l, kad per daugeli mety, jos sugeb¢jo iSkovoti, pasiekti ir
jrodyti savo kaip lyderiy gebéjimus, todél norétysi pradéti nuo Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios
Grybauskaités kalbos pasaulinéje auksto lygio konferencijoje ,,Moterys politikoje: spartesné pazanga" vykusioje
2016 geguzés 4 diena. ,,Zvelgiant j §ig sale, man labai malonu ir dZiugu $irdyje matyti tiek daug &ia susirinkusiy
motery lyderiy. Vien tai, kad esate Cia, reiskia, jog pasiekéte daug®- pradéjo savo kalbg Lietuvos Respublikos
Prezidenté. Konferencijoje dalyvavo daugiau kaip SeSiasdeSimties Saliy atstovés. Ji pazyméjo, kad prie§
trisdeSimt SeSerius metus pirmoji moteris iSrinkta prezidente Islandijoje, o Jordanijoje moteris pirma karta tapo
Parlamento nare prie§ dvideSimt trejus metus. Nuo to laiko moterys daug aktyviau dalyvauja politikoje. Taciau
reikia dar daug padaryti. Tik trijose Salyse moterys sudaro daugiau kaip pus¢ nacionaliniy parlamenty nariy.
Siuo metu tik de$imt motery yra isrinktos valstybiy vadovémis. Anot Gerbiamos Dalios Grybauskaités,
pagrindiné priezastis, kodél daugiau motery turéty imtis iniciatyvos, yra ta, kad labai sunku uZtikrinti
demokratija, ekonomikos augimga ir tvaria taika, jeigu Siame procese nedalyvauja pusé pasaulio gyventojy. Ji
kalb¢jo, kad daugelis motery buvo jkvepiancios vadovés krizés metu — dél to, kad jos nebijojo prisiimti
atsakomybés. Kitos yra apdovanotos Nobelio prizu uz jy iSskirtinj vaidmenj mokslo, literatiiros srityje arba uz
taikdarystés pastangas, nes jos Zinojo kompromiso ir susitelkimo verte. Galy gale, moterys uZima iSskirting vieta
versle, nes jos sunkiai dirba, yra iSsilavinusios ir iSdrjsta ieSkoti naujy galimybiy. Savo kalboje ji drasino ir
skatino moteris siekti lyderiavimo. O savo kalbg baigeé prasymu:

»Gerbiamos Koleges, Kiekviena i§ miisy turi ypatinga atsakomybe jkvépti buisimy motery lyderiy karta:

kuri reikalauty, kad su visais biity elgiamasi pagal jy nuopelnus nepriklausomai nuo lyties;

kuri turéty drasos jveikti bet kokj barjerg ir atverti kiekvienas duris;

kuri Zinoty, kad sunkus darbas ir ryZtingumas atveria nei§semiamas galimybes*.

Skaitant Lietuvos Respublikos Prezidentés zZodZius galima suvokti, kokia turéty buti lydere. Lyderé kuria
noréty sekti minios, kurig tikéty, kuri biity autoritetas ir kuri sugebéty pateisinti likesc¢ius sekéjy.

Steigiant Europos Sajunga (ES) vienodas motery ir vyry vertinimas buvo vienas i§ steigiamyjy principy
1957 m., i Romos sutartj jtraukus vienodo darbo uZmokes¢io principa. Nuo praéjusio amZiaus 8-0jo
deSimtmecio, jgyvendinus atitinkamus Europos ir nacionalinius teisés aktus, moterys jgijo daugiau pasirinkimo
brosiiiroje ,,Europa moterims* apZvelgiamos kelios i§ daugelio sri¢iy, kuriose europinio masto veiksmais
sprendZziami klausimai, svarbis visiems, bet labiausiai riipimi moterims. Nuo ly¢iy lygybés iki vartotojy teisiy ir
nuo profesinio bei asmeninio gyvenimo poreikiy derinimo iki geresniy sveikatos apsaugos normy. galimybiy ir
Jju gyvenimas pageréjo. Anot leidinio nuolat auga dirbanciy motery dalis. Nuo 2000 m. tris ketvirtadalius i§
keliy milijony Europoje sukurty naujy darbo viety uZémé moterys. Dabar merginoms geriau sekasi mokytis nei
vaikinams — 59 % ES universitety absolventy yra merginos. Tac¢iau moterys vis dar uzdirba 17 % maZiau nei
vyrai ir tebéra maZuma politinius sprendimus priimanciose institucijose bei auk$¢iausiuose vadovy postuose.
Todél ES stiprina pastangas Salinti diskriminacijg ir siekti ly¢iy lygybés. Svarbiausia veikla apima stereotipy
lauZyma ir ekonominés motery nepriklausomybés siekima, kad jos galéty dirbti, gauti pajamas ir turéty lygias
teises ] socialines garantijas. Moterys nuolat susiduria su poreikiu suderinti darbg ir riipinimgsi vaikais bei kitais
Seimos nariais, todel joms sunkiau daryti karjera, ES dirba tik apie 67 % motery, auginan¢iy mazus vaikus,
palyginti su 92 % vyry. Visoje Europoje kur kas daugiau vyry nei motery turi savo versla ir vadovauja
jmonéms. Verslininkés sudaro mazdaug 8 % visy dirban¢iy motery, palyginti su 16 % vyry. Anot Leidinio taip
nutinka todél, kad moterys daznai susiduria su didesniais sunkumais siekdamos finansavimo, taip pat kurdamos
ir plésdamos savo smulkias jmones: pastaruoju metu surinkti duomenys rodo, kad trigubai daugiau vyry nei
motery dirba savarankiskai ir patys samdo darbuotojus. Tod¢l nuo 2004 mety. ES pradéta iniciatyva siekiama
padidinti naujy jmoniy, kurioms vadovauja moterys, skaic¢iy. ES Europos tinkla, kurio tikslas yra skatinti motery
versluma, sudaro uZ motery verslumo skatinima atsakingi valdZios atstovai. Jis vienija nares i§ 30 Europos Saliy,
konsultuoja ir remia moteris verslininkes, padeda joms uzmegzti rysius, didinti savo kompetencijg ir plésti
versla. Europos socialinis fondas gali pariipinti moterims specializuotus mokymus ir konsultacijas. ES taip pat
atidaré motery verslo portala, skatindama nacionalinius ir tarptautinius Europos Saliy motery verslininkiy rySius.
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3 lentele
Europos Vadovy Tarybos nariai moterys
Europos Taryba - moterys 13%
”
'
"
¢
- ., \

Dalia Grybauskaité Theresa May Beata Szydlo Angela Merkel
Lietuvos Respublikos | DidZiosios Britanijos Lenkijos Respublikos | Vokietijos Federaling
Prezidenté Ministré Pirminink€ | \inistré Pirmininke Kanclerée

*Saltinis: sudarytas autorés remiantis: www.europa.eu duomenimis

Europos Vadovy tarybg sudaro: 28 ES valstybiy nariy valstybiy ar vyriausybiy vadovai, Europos Vadovy
Tarybos pirmininkas ir Europos Komisijos pirmininkas, viso 30 asmeny iS§ kuriy 4 moterys.
. Taigi vyrai sudaro 87%, o moterys 13% nariy. Europos
Vadovy taryba veda derybas dél teisés akty ir juos priima, daZniausiai kartu su Europos Parlamentu, bei
koordinuoja valstybiy nariy politikg. Taryba yra atsakinga uZ valstybiy nariy tam tikry sri¢iy politikos
koordinavima: ekonominés ir fiskalinés politikos. Plétoja ES bendra uZsienio ir saugumo politikg. Bei sudaro
tarptautinius susitarimus Taryba suteikia jgaliojimus Komisijai ES vardu vesti derybas dél Europos Sajungos
susitarimy su ES nepriklausanciomis Salimis ir tarptautinémis organizacijomis. Ir kartu su Parlamentu patvirtina
ES biudzets.

2016 metais amerikie€iy leidybos ir Ziniasklaidos bendrové — ,,Forbes®, kuri leidZia vieng i§samesniy verslo
leidiniy pasaulyje — ,,Forbes* verslo Zurnala. Ir 2016 metais jis sudaré¢ ir paskelbé jtakingiausiy pasaulio motery
lyderiy Simtuka: verslininkiy, investuotojy, mokslininkiy, filantropiy, politikiy, sgrase yra Simtas motery i
dvidesimt devyniy pasaulio Saliy. BBC raso, kad tarp 100 jtakingiausiy pasaulio motery 32 yra kompanijy
vadoveés, 12 — valstybiy vadoves, 11 — milijardieriy, 9 i§ jy turtus susikrové nuo nulio. Anot ,,Forbes®, Sios
moterys kontroliuoja 1 trln. USD pajamu, bei turi jtakos 3,6 mlrd. Gyventojy.

4 lentele

Itakingiausios pasaulio verslo atstovés pagal ,,Forbes‘ 2016 metais

Vadovas, "General Motors" Savininkas, vadovas ,,Founder®,
Salis: Jungtinés Amerikos Valstijos
Kategorija: Automobiliai

»DVF, Jungtinés Amerikos Valstijos.
/- Kategorija: Mada ir mazmeniné
PR prekyba.

Diane of Furstenberg

Vadovas, Great Wall Motor
Company Limited ", Kinija
Kategorija: Automobiliai

Vadovas ,,Biocon®, Indija.
Kategorija: Sveikatos prieziiirg.

Vadovas ,,PepsiCo*, Jungtinés
Amerikos Valstijos.

Vadovas, "Duke Energy".
Jungtinés Amerikos Valstijos.
Kategorija: Energetika.

Vadovas ,,Lockheed Martin®,
Jungtinés Amerikos Valstijos,
Kategorija: Gamyba.

Generalinis direktorius ,,Easa Saleh Al
Gurg Group*. Jungtiniai Araby
Emyratai.

#91 Kategorija: Jvairios
Raja Easa Al Gurg
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¢

~ Vadovas ,,Modelez*, Jungtinés
@ Amerikos Valstijos. ha
Irene Rosenfeld Debra Cafaro

Vadovas ,,Ventas®, Jungtinés Amerikos
Valstijos.
Kategorija: Nekilnojamas turtas.

Vadovas ,,GE* Verslo Inovacijos,
"General Electric", Jungtinés
Amerikos Valstijos

Vadovas ,,General Dynamics®,
Jungtinés Amerikos Valstijos.

Vadovas ,,Mylan®, Jungtinés Amerikos
Valstijos.
Kategorija: Sveikatos prieZiiira.

Pirmininko pavaduotojas Viesoji
politika, "Ernst & Young®, Jungtinés
Amerikos Valstijos.

Vadovas ,,Sam‘s Club®, Jungtinés
Amerikos Valstijos.

Vadovas ,,Sovico Holdings*,
Vietnamas.

Nguyen Thi Phuong
Thao

# 66

Susan Cameron

Vadovas ,,Sabanci Holdings*, Turkija.

Prezidentas, generalinis direktorius
,Reynolds American®, Jungtinés
Amerikos Valstijos.

Vadovas ,,Gree Electric Appliances®,
Kinija.

# 63
Dong Mingzhu

*Saltinis: sudarytas autorés remiantis: ,,Forbes* duomenimis

Jtakingiausios pasaulio politikés pagal ,,Forbes‘ 2016 metais

#12 3 #17
Pak Kunhe Tsai Ing-wen

#3
Loretta Lynch

%

#23 . (= i
JAV Aukséiausiojo #26 #29 #50
Teismo teiséjy Aung San Suu Kyi karaliené Elzbieta Il Nicola Sturgeon

3

#83
Ellen Johnson-Sirleaf [ Ameenah Gurib-Fakim

5 lentelé

843
Sheikha Lubna al
Qasimi

#n #14
Dalia Grybauskait [ Mary Jo White

*Saltinis: sudarytas autorés remiantis: ,,Forbes duomenimis

Siame sarase tarp jtakingiausiy pasaulio motery politikiy yra jtraukta ir Lietuvos Respublikos Prezidenté
Dalia Grybauskaité. Bei dar 21 politike, i§ kuriy 12 - valstybiy vadoviy, DidZiosios Britanijos karalien¢ ElZbieta

IL, bei kitos pasaulio politikos atstovés.
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6 lentelé

Itakingiausios pasaulio Ziniasklaidos ir pramogy atstovés pagal ,,Forbes‘ 2016 metais

#67
Donna Langley

# 68 #70 Zanny Minton #93 #94
Katharine Viner Arianna Huffington Beddoes Shobhana Bhartia Greta van Susteren

*Saltinis: sudarytas autorés remiantis: ,,Forbes* duomenimis

Sarase jtrauktos jtakingiausios Ziniasklaidos ir pramogy atstovés. Viena jy yra Oprah Winfrey moteris
lyderé, kuri yra reZisieré, prodiuseré, verslininke, stipri asmenybé, bei filantropé. Anna Wintour, meno vadové,
,,Conde Nast Publications. Greta van Susteren vadové ,,Inkaro*, "Fox News", "News Corp*. Bonnie Hammer
vadove, ,,Entertainment Group ", NBCUniversal," Comcast ". Dana Walden vadové ,,Fox televizijos grupe®,
,XXI Century Fox ". Sio $eSios moterys yra Jungtinés Amerikos Valstijos atstovés.

Trys DidZiosios Britanijos: Donna Langley vadovas ,,Universal Pictures®, "Comcast", Katharine Viner
redaktore, bei Zanny Minton Beddoes redaktore, vyriausia ekonomisté. Bei Indijos atstové Shobhana Bhartia,
HT Ziniasklaidos vadové.

Moterys lyderés Lietuvoje

Lietuvos Respublikoje, kad buty uZtikrintas ly¢iy lygiateisiSkumas veikia teisinis pamatas: Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, taip pat yra sukurta
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy Kontrolieriaus tarnyba, bei motery ir vyry lygiy galimybiy
komisija, kurios priZidiri ir gina Zmoniy teises, bei reaguoja j nusiZzengimus.

2016 metais Lietuvos statistikos departamentas iSleido leidinj ,,Moterys ir vyrai Lietuvoje 2015, kuriame
patalpino daugybe statistiniy skaiciavimy, bei lyginimy apie Lietuvos Respublikos gyventojus.

Statistikos departamentas pateikia lentele, gyventojy uZimtumo statistinio tyrimo duomenys, 25-64 mety
amziaus.

2014 2015

moterys | vyrai | moterys | vyrai
women |men | women |men

I8 viso, turinéiy iSsilavinima,

takst.

aukstajj 3107 2069 3291 2132
aukstesnjji 403 198 415 224
ispecialyjj vidurinj 1220 864 1122 875
widurinj su profesine

kvalifikacija 130,0 198,2 1236 1811
vidurinj 1704 1518 1631 1563
lpagrindinj su profesine

kvalifikacija 76 217 91 292
lpagrindinj 395 523 343 492

lpradinj (be / su profesine
kvalifikacija), neturi pradinio 4,0 7.8 4.8 86

1 pav. Lietuvos Respublikos gyventojy issilavinimas

*Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Pagal pateiktus duomenis Lietuvos statistikos departamento, 2015-2016 mokslo mety pradZioje mokymo
istaigose mokesi 259,8 tukst. (50 proc.) motery ir 255,2 tukst. (50 proc.) vyry. Tarp besimokanciyjy profesinio
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mokymo jstaigose moterys sudaré 42 proc., vyrai — 58 proc., o aukStosiose mokyklose moterys sudaré 57 proc.,
vyrai — 43 proc. 2015 m. vidurinj ir aukStesnj nei vidurinis i$silavinima buvo jgij¢ 93 proc. 20-24 mety amziaus
motery ir 89 proc. §io amziaus vyry. AukStosios mokyklos parengé 32 tukst. aukStojo mokslo specialisty, i$ ju
63 proc. sudaré moterys. Dauguma (87 proc.) bendrojo ugdymo mokykly pedagogy — moterys. Profesinio
mokymo jstaigose moterys sudaré 69 proc. déstytojy, kolegijose — 68 proc., universitetuose — 52 proc. Kaip
galima pastebéti Lietuvos Respublikos gyventojos moterys yra labiau linkusios siekti auk$tojo mokslo, nei
vyrai.

Takst.
Thousand
2014 2015
moterys | vyrai moterys | vyrai
women | men women | men
15 viso 671,9 6471 680,68 654,1 Total
Samdomieji darbuotojai 6031 556,3 6126 558,6 Employees
Savarankiskai dirbantys Self-employed
asmenys' 59,7 833 58,6 89,9 persons'
Padedantys &eimos nariai 9.1 7.5 9.7 5,6 Contributing family workers

! |skaitomi darbuotojus samdantys ir be samdomujy darbuotojy savarankiskai dirbantys asmenys.
2 pav. Lietuvos Respublikos gyventojy uZimtumas.

*Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Pagal Lietuvos Respublikos gyventojy uZimtumo statusg, anot Lietuvos statistikos departamento 2014
metais, motery kurios savarankiSkai dirba yra 59,7 tukst., o vyry 83,3 tikst., kaip galima pastebéti, vyry
vykdanciy nuosavg veikla yra 58%, motery 42%. 2015 metais, motery 39%, vyry 61%.

Eurais
EUR
Bruto — Gross Neto — Net
moterys | vyrai moterys | vyrai
women | men women | men
Salies dkis 2010 534,0 623,0 4191 484,1 Whole economy

2014 6237 7336 4885 5677
2015 6552 7754 5115 5981

Valstybés sektorius 2010 580.2 7126 460,2 549.6 Public sector
2014 6708 8156 5224 6268
2015 6991 8458 5431 648,9

Privatusis sektorius 2010 4830 587,7 382,0 458.4 Private sector
2014 5877 707 4 462,5 548.8
2015 6229 763,56 4882 582.3

3 pav. Lietuvos Respublikos gyventojy vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal sektorius

*Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Anot Statistikos departamento, darbo apmokéjimo statistikos duomenimis, 2015 m. motery vidutinis
ménesinis bruto darbo uzmokestis sudaré¢ 84,5 procentus vyry vidutinio ménesinio darbo uZzmokescio. Motery ir
vyry darbo uZmokescio atotriikis privaciame sektoriuje buvo didesnis negu valstybés sektoriuje ir sudaré 17,3
proc., valstybés sektoriuje — 16,3 proc.

Mety pradZioje

Beginning of the year

Takst. — Thousand Procentais — Per cent

moterys — women | vyrai — men moterys — women | vyrai — men
2011 26,6 60.4 306 69,4
2012 234 60,2 28,0 720
2013 2486 62,3 283 7.7
2014 259 64,9 28,5 71,5
2015 28,2 71,8 28,2 71,8
2016 205 69,7 29,7 70,3

4 pav. Lietuvos Respublikoje jregistruoty ir veikianciy tikio subjekty vadovai 2011-2016 m.
*Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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Statistikos departamento duomenimis 2011 m. pradZioje imoniy vadoviy motery buvo 26,6 tukst. Arba 31
proc. 2015 m. pradZioje jmoniy vadoviy motery buvo 28,2 tikst. arba 28 proc. visy veikianciy tikio subjekty
vadovy. 2016 m. pradzioje 29,5 tiikst. 30 proc. Lyginant duomenis nuo 2011 m. pradzios iki 2016 m., galima
pastebéti, kad motery vadoviy skai€ius kasmet didéja.

ISvados

ApZvelgus uZsienio ir Lietuvos autoriy literatiirg apie lyderystés ir lyderio sagvokas, galima pastebéti, kad
Sios sgvokos jau egzistavo prie§ daugelj mety, ne vienas garsus filosofas, mokslininkas savo darbuose Sias
savokas analizavo. Taciau jy suvokimas ir Siais laikais suprantamas labai skirtingai. DaZnai lyderysté buvo ir
yra tapatinama su vadovavimu, taCiau, tai néra tapacios sgvokos, nors jos labai artimos. Lyderysté, tai tarsi
menas, sugebéti be jokio spaudimo, Zmones suzZaveti, jtikinti, motyvuoti, sekti ir siekti bendry tiksly.

ApZvelgus statistinius ir raSytinius duomenis apie motery lyderysté pasaulyje ir Lietuvoje, galima
pastebéti, kad motery skaicius didZiojoje politikoje yra gana maZas. Nes Europos Vadovy Taryboje i§ trisdeSimt
asmeny yra keturios moterys. Tarp kuriy yra ir Lietuvos Respublikos Prezidenté¢ Dalia Grybauskaité. Pasaulio
valstybiy vadovémis yra tik deSimt motery, tafiau tik prie§ trisdeSimt SeSis metus buvo iSrinkta pirmoji
prezidenté moteris. Todél galima pastebéti, kad nors moterims sunku brautis | politikos pasaulj, jos puikiai tai
sugeba. Panagias tendencijas galima pastebéti tiek verslo, tiek mokslo, tiek kitose Sakose visame pasaulyje. Sios
tendencijos galioja ir Lietuvoje.
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e Al

WOMEN'S LEADERSHIP IN THE WORLD AND IN LITHUANIA
Summary
The article deals with the concept of leadership and leader. The review of the most influential women in the world in

various fields (according to Forbes) is presented. The discussion of woman leadership sitaution in Lithuania is also
provided.
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VADOVO VAIDMUO ,,PAJURIO VEJAS*

Lina Pakalniskyté, Monika Vileikyté
Lietuvos verslo kolegija. Vilniaus skyrius
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Siandieniniame verslo pasaulyje yra susiformaves blogo vadovo jvaizdis. Sio tyrimo tikslas yra atskleisti vadovavimo tipus ir bruozus, bei surasti biidg
kaip tapti geru vadovu. Pri¢jome vieningos nuomonés, jog vadovas kuris nebendrauja su savo personalu, sudaro visiskai formalig darbo aplinka, todél
darbuotojai jaucia darbe jtampa. Remiantis moksline literatiira, jmonés vadovas turi biiti lyderis, jis turi vesti komanda, ja mokyti, o ne tik duoti atlikti
pavestas uzduotis.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: Vadovas, vadovavimas, vadovo funkcijos jmongje, vadovo bruozai, autoritetas.

Jvadas

Vadovas — tai netik pareigybé, jis autoritetas savo komandai, Zmogus kuris jkvepia, motyvuoja ir veda
visus bendro tikslo link. Taciau Siandieniniame verslo pasaulyje daugelis jmoniy retai turi tinkamus vadovus.
Jiems neparanku dirbti su darbuotojais, sunku sukurti darbui jaukiag atmosferg. Tokie vadovai, pateke j keblia
situacija, sunkiai sprendZia iSkilusias problemas. Taigi, koks turi buti geras vadovas? Kirybingas, drasus,
patyres, o gal uZtenka mokéjimo bendrauti? Specialistai tikina, kad universaliy savybiy vadovo pozicijai néra ir
negali biiti. Taigi, norint biiti vadovu, neuZtenka vien biido savybiy.

Problema — visuomenéje susiformaves blogo vadovo jvaizdis yra labai aiSkus — tai arogantiskas despotas,
kuriam ripi tik jis pats ir jo karjera.

Straipsnio tikslas - istirti vadovo vaidmenj jmongje.

Kad pasiekti straipsnio tikslg, formuluojami uZdaviniai:

1. Atlikti vadovavimo moksling literatiiros analizg;

2. Atskleisti vadovo vaidmenj jmongje ,,Pajiirio véjas‘;

Tyrimo metodai: literatiiros tyrimy analiz¢ ir tyrimo rezultaty apibendrinimas.

Vadovavimo samprata

Pirmasis vadybos funkcijos sgvoka pavartojo ir vadybos problemas moksliskai pradéjo nagrinéti amerikietis
inZinierius F.Teilor‘as, 1903 m. iSleidgs knyga ,,Jmonés valdymas®. Beveik tuo pat metu Europoje vadybos
problemas apra$¢ H.Fayol‘is, 1916 m. iSleides veikala ,,Bendrasis ir pramonés valdymas®, kuriame buvo
i§skirtos keturios bendrosios valdymo funkcijos ir penkiolika specialiyjy vadybos funkcijy. Sie autoriai laikomi
vadybos mokslo pradininkais: remiantis jy poZitriais, vadybos mokslas buvo plétojamas ir tobulinamas toliau.

Reikia pripaZinti, kad ne kiekvienas zmogus nori ir gali biiti vadovu. Si veikla specifing, reikalaujanti ne tik
ypatingy Ziniy, pasirengimo, patyrimo, bet ir tam tikry jgimty savybiy. O greta jgimty Zmogaus savybiy biitinos
ir salygos, kurios leisty toms savybéms iSrySkéti, bresti ir lavéti. Vadovavimas — tai gebéjimas paveikti grupe,
kad ji jgyvendinty iSkeltus tikslus (Robbins, 2007, psl. 168). Ten pat autoré¢ pabréZia tai, jog nesankcionuotas
vadovavimas — tai yra gebéjimas daryti jtaka, kylantis ne i$ formalios organizacijos strukttiros, — yra toks pat
svarbus, o gal net ir svarbesnis nei formali jtaka (Robbins, 2007, psl. 168).

Vadovas - asmuo, vadovaujantis institucijai. Personalo kategorija, kuriai priskiriami darbuotojai,
kompetentingi priimti sprendimus jvairiose jam patikéto kolektyvo veiklos srityse, atsakingi uz valdomo
padalinio veiklos rezultatus, veikiantys jam patikéta kolektyva per savo pavaldinius.

Vadovavimas - tai vienas i§ grupiniy procesy, vykstanciy organizacijose Salia kity grupiniy procesy, tokiy kaip
konfliktai, sprendimy pri¢émimas, darbuotojy jvertinimas, grupés dinamika, valdZios, jtakos panaudojimas.
Vadovavimo tipai:

1. Liberalus - tai toks stilius, kai vadovas minimaliai kiSasi j grupés veikla.

2. Autokratinio valdymo stilius formuoja nepasitikéjimg, pasyvumg, formaly pozitrj i darbg, o
nepakankamai principingi Zmonés tampa pataikautojais ir prisitaikéliais.

3. Demokratiskas vadovas linkes klausimus spresti kolegialiai. Jis pasilieka teise priimti sprendima

po to, kai klausimas aptartas daugelio darbuotojy.
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Kai kurie vadovai jkvepia bei motyvuoja savo darbuotojus, taciau yra ir tokiy, kuriems nesiseka jtraukti
savo darbuotojy. Visuomen¢je susiformaves blogo vadovo jvaizdis yra labai konkretus — tai arogantiSkas
despotas, kuriam riipi tik jis pats ir jo karjera, ir kuriam ,,nusispjauti* j komandos savijautg. Darbuotojai pas tokj
vadovg neuZsilaiko. Juk Zmonés dazniausiai nusprendZzia palikti darbo vietas dél savo vadovo arba dél Zmoniy,
su kuriais tenka dirbti. Zmonés palieka Zmones, o ne darbus.

Kai reikia identifikuoti bei ugdyti efektyvius vadovus, sékmingos kompanijos pasiZymi didesniu aktyvumu
lyginant su maziau s¢kmingomis organizacijomis. Sesios esminés savybés, kurios lemia vadovo sékme, yra:

1. Komunikacija;

2. Lyderysté;

3. Lankstumas;

4. Santykiai su darbuotojais;
5. Kity ugdymas;

6. Asmeninis augimas.

Kaip tapti geru vadovu

S. JovaiSos (2015) nuomone, §iy dieny vadovas yra ne darytojas, o ugdytojas. Jis sako, kad Siandien vadovai
— ne tie Zmonés, kurie valdo kitus, kad atlikty pavestas uzduotis, ar funkcijas, o tie kurie ugdo Zmones, kad biity
pasiekti tikslai. Taigi, raSytojas apibiidina vadova, kaip mokytojg ir, kad darbuotojy veiksmingumas priklauso,
nuo vadovo gebéjimo dirbti su Zmonémis.

Panasy poziiiri turi vienos pelningiausiy pasaulyje imoniy ,,General Electric* buves vadovas Jack Welch,
kuris para$é knyga ,.Laiméti® (2007). Jis Sioje knygoje dalinasi savo verslo filosofija, patarimais, kaip pasiekti
karjeros, kokius Zmones priimti j darba, kaip juos atleisti, kaip siekti uzsibrézty tiksly, kaip motyvuoti Zmones.
Verslas jam yra darbas su Zmonémis, virSininko pareiga yra taip sudominti Zmogy darbu, jog jis juo tik ir
begyventy. Pasak autoriaus, darbuotojus verta skirstyti i tris kategorijas: 20% geriausiy ,,Zvaigzdziy“, kuriuos
reikia apipilti dovanomis, démesiu ir aukStu atlygiu; 70% vidutinioky, kuriuos reikia mokyti ir stengtis, kad jie
pereity | ,,zZvaigzdziy* kategorija; ir 10% prasc¢ioky, kuriems kompanijoje ne vieta — tai jie turéty jausti ir patys
iSeiti, arba biiti atleidZiami.

Pagal J. Welch filosofija, renkantis Zmones j komanda nereikia skubéti. Pirmiausia reikia jsitikinti, ar
kandidatas yra principingas, saZiningas, iSsilavings ir subrendgs kaip asmenybé. Pagrindinés savybés, kuriy nori
darbdavys yra asmeniné pozityvi energija, geb&jimas Sia energija uzkrésti kitus, mokéjimas uZzbaigti tai, ka
pradéjai ir aistra darbui. Jeigu sprendimy priémimo ir darby uzbaigtumo galima iSmokti, tai Zymiai sunkiau,
jeigu Zmogus néra energingas ir néra pasiryZzgs ,,nuversti kalnus®. Taigi, remiantis tokiu darbuotojy atrankos
biidu yra didesné galimybé¢ suburti darnig ir vieningg komanda, o gebéjimas suburti komanda ir veda | gero
vadovo statusg.

Jau daugelj deSimtmeciy mokslininkai kuria ir tobulina vadybos teorijas, o kartu su jomis nagrinéja vadovy
vaidmenis ir funkcijas organizacijose. R. Ciarniené, B. Neverauskas ir kt. (2011) labai sunku tiksliai nusakyti,
ka veikia vadovai, nes vadovavimas yra labai jvairi veikla, priklausanti nuo organizacijos veiklos pobiidZio ir
vadovo pozicijos organizacijoje. Ta¢iau autoriai bando nusakyti vadove bruozus ir tipus (Ciarniené,
Neverauskas ir kt. (2011):

Atsakomybés paskirstymas;

Aktyvumas ir iniciatyva;

Sprendimy priémimas;

Darbo drausmés budai;

Pavaldiniy darbo kokybé;

Kontaktai su pavaldiniais;

Psichologinis taktas bendraujant;
Bendradarbiavimas ir pasitikéjimas;

Kolektyvo darbo produktyvumas, kai vadovo néra.

Personalo vadybos sistema sudaro ne tik darby analizé, darbuotojy poreikio ir potencialo planavimas bei
jvertinimas, darbuotojy paieska, atranka, bet ir darbuotojy adaptavimas, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas,
Socialiné darbuotojy vadybos koncepcija grindZiama principais, kurie reikalauja, kad organizacija ir jos
darbuotojai derinty interesus, bendradarbiauty visais lygiais, kad patys darbuotojai rupintysi tobuléti, ugdytysi
jgidzius, kad jmoné sudaryty optimalias sglygas darbuotojy profesinei veiklai, laikytysi humanizmo bei
ekonomiSkumo. B. Martinkaus, S. Stoskaus, D. BerZinskienés (2010) teigimu, kad pastaruoju mety personalo
valdymo supratimas reikalingas ne tik norintiems administruoti, bet ir vadovauti, o vadovavimas, anot
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T.Friendo, ,,tai kursas pavejui su tokiu saves paZinimu ir tokia bendradarbiavimo energija, kuri iSjudinty kity
troskimg sekti...“ . Taciau, kad Zmonés noréty sekti savo jmonés vadova, jis turi biiti jiems autoritetas. Savoka
autoritetas reiSkia kurio nors asmens ar institucijos jtaka jvairios Zmoniy veiklos ar visuomenés gyvenimo
srityse, apibiidina asmenybés bruozy visuma, darancig stipry jspudj, poveikij kitiems ir liudijancig to Zmogaus
valig ir prota, sukeliancig visuotinj pasitikéjimg juo ir pagarba. M. Bochenski teigia, kad autoritetas yra asmens
statusas ir iSkyla esant santykiams tarp dviejy ar daugiau individy. Autorius papildo, kad autoriteto atsiradimas
galimas ir dél tam tikry asmens savybiy, geb¢jimy, charakterio bruoZy, taiau autoritetas kyla i§ santykio,
savybés gali biiti tik pagrindas, i§ kurio kyla pripaZinimas. Autoritetas apibréZiamas ir kaip visuotinai
pripaZjstama Zmogaus, doktrinos, institucijos kompetencija, kuri iSreiskia trilyp] santykj — autoritetinga
subjekta, autoritetui pakliistantj subjekta ir tam tikra sritj, kurioje jgyvendinama §i subordinacija, taip pat kaip
asmenybés bruozy visuma, daranti stipry jspudj ir poveikj kitiems, liudijanti to Zmogaus valig ir prota,
sukelianti visuotinj pasitikéjima juo ir pagarba. Svarbu paZymeéti, kad paklusimas autoritetui grindZiamas ne
prievartos baime, o pirmiausia pagarba ir teise priimti sprendimus, teisés daryti jiems jtakg ar juos vertinti
pripazinimu. Poveikj, kurj daro perdétas grieZtumas ar visiSkas nereiklumas, tariamas gerumas, familiarumas,
puikavimasis laiméjimais, pranaSumu ir pan., L. JovaiSa (2007) vadina pseudoautoritetu ir aiskina, kad jo
poveikis gali biti tik laikinas.

Vadovo vaidmuo ,,Pajirio véjas‘

Kiekvienos jmonés sékmés garantas yra, kaip vadovas organizuoja jmonés veikla, kokj atrenka personala,
kaip paskirsto pagrindines valdymo funkcijas, ir pareigas. Tod¢él “Pajirio véjas” jmonéje atliktas vadovo
vaidmes tyrimas. Atliekant kiekybing verslo jmonés darbuotojy apklausa, svarbiausia iSsiaiskinti vadovo
vadovavimo stiliy, jo savybes, ir mikroklimatga organizacijoje. Siekiama apklausti 35 respondenus. Anketos
grizo i§ 29 respondenty t.y. i§ 80 proc. apklaustyjy. Anketos klausimy rezultatai pasiskirsté jvairiai.

Uzdavus klausima ,,ar respondentai Zino kas yra valdymo stiliai*, daugiau kaip 55 proc. respondenty atsaké
teigiamai, kad yra demokratinis vadovavimo stilius, 15 proc. respondenty mano, kad jy vadovas vadovauja
autokratiniu vadovavimo stiliumi, 15 respondenty mano, kad vadvovavimas vyksta liberaliuoju stiliumi,
pateikta 1 paveiksle.

W Autokratinis
B Demokratinis

Liberalus

1 pav. Vadovavimo stiliaus jvertinimas
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos metu iSsiaiSkinta, kad dauguma dalyvavusiy respondenty yra patenkinti savo vadovu ir jo
vadovavimu (71 proc.). Apie 30 proc. apklaustyjy respondenty atsaké neigiamai ir jog neturi nuomonés pateiktu
klausimu.
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80 -

40 -~

0 T T 1
Taip Ne

2 pav. Vadovas ir jo vadovavimo stilius
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos metu iSsiaiSkinta, kad dauguma dalyvavusiy respondenty yra patenkinti savo vadovu ir jo
vadovavimu (65 proc.). Apie 25 proc. apklaustyjy respondenty atsaké neigiamai ir 20 proc. jog neturi
nuomongs pateiktu klausimu 3 paveiksle.

70

60 MY
50 N
40 N\

30 N

20 —¢

10

0 T T 1
Taip Ne Ne neturiu nuomoneés

N
(@]

3 pav. Ar darbuotojai patenkinti vadvovavimo stiliumi
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Siekiant suzinoti ar darbuotojai yra patenkinti savo darbu jmonéje, gauti atsakymai pasiskirsté jvairiai.
Dauguma respondenty yra patenkinti (37 proc.), taip pat yra darbuotojy, kurie nepatenkinti savo darbu (25
proc.), ir Zinoma atsirado tokiy respondenty kurie nepateiké savo nuomongs (20 proc.), pateikta 4 paveiksle.

H Taip

H Ne

™ Ne neturiu nuomoneés

M Negaliu atsakyti j §j
klausimg

4 pav. Pasitenkinimo lygis savo darbu jmonéje
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad ne visose verslo jmonése pastebima, kad vadovai leidZia
priimti valdymo sprendimus. Sio tyrimo resultatai parodé, kad “Pajiirio véjas” vadovas leidZia laisviau ir
veiksmingiau priimti valdymo sprendimus , taip mano net 85 proc. respondenty. Galiam daryti iSvada, kad
vyrauja demokratinis vadovavimo stilius, pateikta 5 paveiksle.

36



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIIU JZVALGOS 2017
XIV-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

B Sprendimus priimame
laisvai

B Sprendimus priimame
kolegialiai

m Sprendimai priimami, tik
vadovui pritarus

5 pav. Vadovo pofziiiris i darbuotojuy laisva sprendimy priémima
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty vienoje jmonéje dirba 1-5 metus ( 35 proc.). Maziau nei
trecdalis apklaustyjy dirba 6-10 mety (25 proc.), likusi dalis respondentu pasiskirsté | mazZesnes grupeles,
rezultatus galite pamatyti 6paveiksle.

B 1-5 metai
N 6-10 mety
M 16-15 mety

B 16 ir daugiau

6 pav. Darbo stazas jmoné¢je
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos metu issiaiskinta jog dauguma darbuooju nevisada privalo tartis su vadovu dél atliekamy uZduociy
(65,2 proc.). 26,1 proc. respondenty privalo visada derinti atliekamus darbus su vadovu. 6,5 proc. nederina
niekada.

Tyrimas parodé jog respondenty iSsilavinimas ganétinai jvairus. Daugiausiai i§ apklasutyjy respondenty yra
igyje aukstaji universitetinj iSsilavinimg (40 proc.), Siek tiek maziau respondenty yra su aukstuojy iSsilavinimu
(35 proc.). Daugmaz vienodai pasiskirsté profesinis (10 proc.) ir vidurinis (15 proc.) iSsilavinimai. Rezultatai
pateikti 7 paveiksle.
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Aukstasis universitetinis 40
Pagrindinis 10
0 10 20 30 40

5 7 pav. Respondenty issilavinimas
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis
Apklausus 29 respondentus i§ jy 13 atsakiusios yra moterys, lik¢ respondentai — 16vyry. Jy amZiaus cenzas
pasiskirsté jvairiai. Atsakiusiyjy respondenty amzius 18-25 (10 proc.), didZiausia apklaustyjy respondenty
amziaus grup¢é yra 26-35 (45 proc.), Siek tiek maZiau respondenty atliko apklausa, kurie priklauso 36-55 (38
proc.) amziaus grupei, taip pat apklausa atliko ir 56 ir daugiau amziaus grupei priklausantis asmys.

56-ir daugiau

46-55

36-45

26-35

18-25

8 pav. Respondenty amzius
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Atsizvelgus | darbuotojy uZimamas pareigas ir jy pateiktus atsakymus, galima spresti jog ‘Pajiirio véjas”
vyrauja demokratinis stilius, darbuotojai gali laisvai priimti valdymo sprendimus.

ISvados

ISnalizavus moksline literatiirg apie vadovavima, tapo aiSku, jog darbo naSumas, bei darbo atmosfera priklauso

nuo vadovo vadovavimo tipo. Zmonés daZniausiai palieka darbus dél nekorektisko vadovo poziiirio j

darbuotojus, bei pagarbos stokos. Pasak autoriy, Siy dieny verslo pasaulyje, jmoniy direktoriai turi buti

mokytojais, jie turi ugdyti, bei motyvuoti savo komanda siekti uzsibrézto tikslo, o ne tik nurodyti atlikti

pavestas uzduotis. Atlikus tyrimg jmonéje ,, Pajurio véjas“ , suZinojome, jog ten vyrauja demokratiskasis

valdymo stilius, tai reiskia, jog vadovas priima sprendimus atsizvelgdamas j darbutotojy nuomong. Kolegialus
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sprendimy priémimas padeda darbuotojams jaustis visavert¢ kompanijos dalimi, o tai daro didele jtakg darbo
naSumui.

THE ROLE OF MANAGER IN THE “PAJURIO VEJAS” COMPANY
Summary

In today's business world is a merger of the bad image of the head of company. The purpose of this article is to
expose the types and traits of management, and to find the right way of leadership, that employees are satisfied with their
company. We came to consensus that a manager who not communicate with their staff and consists of a complete formal
work environment, causing the tension-filled atmosphere at work. Based on the scientific literature, the authors decided that
the director of the company should be a leader; he has to lead a team, to teach, and not only had to perform the tasks
entrusted to the work.
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ASMENINES KARJEROS VYSTYMAS MCDONALD’S RESTORANUOSE

Marija Selatni
Lietuvos verslo kolegija 5
Lekt. Rasa Romeryté - Sereikiené

Anotacija

Straipsnyje pristatoma ir analizuojama Kvalifikacijos patvirtinimo metodas, kaip asmeninés karjeros vystymo priemone,
kuri yra naudojama kai kuriuose pasaulio Salyse ir 2002 metais jteisinta Pranctzijoje, kaip kiekvieno asmens teis¢.
Analizuojama Kvalifikacijos patvirtinimo metodas ” McDonald’s France” greito maisto restoranuose.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: karjera, teis¢, kompetencija, ....

Ivadas

Zodis karjera kildinamas i$ lotynisko ZodZio ,carraria“, reiSkian¢io Zmogaus gyvenimo kelia, arba iS
pranciizisko ,carriere”, reiSkianc¢io veikimo dirva, sritj, profesija. Tarptautiniy ZodZiy Zodyne karjera
apibudinama kaip greitas ir sékmingas kilimas tarnyboje, visuomenéje, mokslingje veikloje, pasisekimas
gyvenime.(Lipinskiené.D., 2012.p.33)

Karjera — tai stimulas, verciantis individa, siekti geresniy darbo rezultaty ir besit¢siantis visa gyvenima.
Karjera daznai siejama su sékme. Taciau, kalbant apie asmens karjera organizacijose, ji suvokiama kaip jgidZiy
ir kompetencijy plétra, o asmens sékm¢ yra individuali. Jeigu individas patenkintas savo darbu, niekas negali
teigti, kad jo karjera nesékminga. Ne visi trokSta vadovauti. Daugumai Zmoniy karjeros siekis — tai tam tikro
tobuléjimo mégstamoje srityje ar profesijoje planavimas. Galima tvirtinti, kad organizacijoje turi vyrauti jvairios
darbuotojy karjery planavimo strategijos, kurias pasirinkus ir plétojant, daugiau atsakomybés tenka paciam
darbuotojui. Organizacijos uZduotis — padéti darbuotojams, siekiantiems Kkarjeros, ir suteikti reikiamos
informacijos, mokymy, konsultacijy (Petkevicitité N., 2013, p. 7).

Individualios ar organizacinés karjeros vystymasis tapo pagrindiniu rapesCiu dabartinése jmonése.
Prancuzijoje, karjeros vystymas yra skatinama specialaus jstatymo kuris yra papildytas kompetencijos logika,
kompetencijos(patirties) pripaZzinimu ir tobuléjimu visg gyvenimg. Socialinés modernizacijos jstatymas pabrézé
procediira kompetencijai jvertinti. Kompetencijos patvirtinimas jeing j darbuotojo karjeros plang (Ballet V.,
2008).

Kompetencijos patvirtinimas Pranciizijoje tapo bitinybé nuo 1980 mety, kai buvo pastebétas didelis
diplomuoto personalo tritkumas. 1882 metais 40 procenty Pranctizijos populiacijos nuo 15 mety neturéjo jokio
diplomo. B. Liétard (2007) teigimu “tai jog pranciizai néra diplomuoti nereiskia, kad jie neturi kompetencijos”.
Darbo rinka vis labiau reikalauja kvalifikuoty darbuotojy, todél kompetencijos patvirtinimas tapo puikia iSeitimi
Siam poreikiui patenkinti.

Tikslas: atlikti asmeninés karjeros vystyma Mcdonald’s restoranuose

UZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatlira, iSnagrinéti Kompetencijos patvirtinimo metoda, kaip karjeros vystymo
priemone.
2. I8analizuoti Kompetencijos pripaZzinimo metodo funkcionavimg.
3. ISanalizuoti Kompetencijos metodo taikyma McDonald’s restoranuose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, oficialiy internetiniy puslapiy analizé, Socialinés
modernizacijos jstatymo analizg.

Asmeninés karjeros vystymasis

Pranciizijoje, Svietimo ministerija jdiegé nauja sistema kuri turi labai daug jtakos darbuotojy
asmeninés karjeros vystymuisi. Socialinés modernizacijos jstatymas priimtas 2002 metais(2), suteiké
galimybe asmenims be diplomo dirbusiems tam tikrg darba, 1 metus, patvirtinti savo kompetencijg ir
gauti universitetini diploma ar pazyma. Si procediira yra nauja ir paplitusi kitose Pasaulio Salyse: JAV,
Australijoje, D. Britanijoje, Portugalijoje, Kanadoje (OCDO, 2008. p. 91)
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Kompetencijos patvirtinimas yra kiekvieno darbuotojo teis¢, jrasSyta j darbo kodeksg. Kiekvienas
darbuotojas norintis jvertinti savo kompetencija, turi atlikti tam tikrg procesa, turi teis¢ j 24 h
apmokamy iSeiginiu, gali praSyti savo darbdavio apmokéti jo kompetencijos jvertinima.

Kompetencijos patvirtinimas yra galimas netik profesinéje veikloje, bet ir asmeninéje veikloje,
savanorysté (darbas be atlygio)... Tokiu biidy galima jsigyti 3000 skirtingy profesijy diplomy ar
pazymy.

Asmuo norintis patvirtinti savo profesine arba asmenine kompetencijg diplomu, turi pasirinkti
profesija i kurios diplomg pretenduoja. Diplomai yra jvairtis nuo profesiniy iki universitetiniy. Asmuo
pats turi susirasti jstaigg jvertinan¢ig pasirinkta kompetencija, bet tai gali padaryti ir darbdavys.
Pretendentas turi surinkti visus reikiamus dokumentus, liudijanc¢ius jo 1 mety veiklos patirtj ir pateikti
vertinimo komisijai. Komisija priémus byla, ja iSanalizuojg ir pakvieCia kandidata pokalbiui.
Kiekvienai profesijai ivertinti yra skirtingi reikalavimai, tai gali biiti egzaminas, profesin¢ situacija,
testas, komisija taip pat gali paprasyti atlikti kokius nors apmokymus. Komisija duoda savo sprendimg
per 24 valandas, kartais net iSkart po antrojo pokalbio kuris vyksta kandidatui iSlaikius egzaming.
Komisija gali priimti vieng i§ 3 sprendimy: VisiSkas patvirtinimas - kandidatas gauna savo diploma;
dalinis patvirtinimas — kandidatui yra patvirtinta tik dalis kompetencijos, pavyzdziui 6 moduliai i§ 8,
kad biitu patvirtinta likusi kompetencija kandidatas, pagal savo profesija, turés eiti | apmokymus,
atlikti praktika, paraSyti baigiamaji darbg ir tt ; Kompetencijos nepatvirtinimas — kompetencija
neatitinka reikiamos kompetencijos lygio (1).

Komisija patikrina kandidato kompetencija tam tikros profesijos diplomui jsigyti, $is diplomas turi
tokia pacia verte, kaip diplomas jgytas tradiciniy studijy metu.

Kvalifikacijos parvirtinimas yra mokamas priklausomai nuo jstaigos ir profesijos. Kandidatai per
jvertinimo laikotarpi naudojasi konsultanty paslaugomis kurios kainuoja, bet néra bitinos. Sios
konsultacijos yra labai rekomenduojamos kadangi pagal statistika, kandidatai kurie naudojosi
konsultanty paslaugomis turi didesne galimybe pasiekti savo tikslo nei tie kurie nesinaudojo. Sios
iSlaidos gali biiti apmokamos paciy kandidaty, jy darbdaviy, darbo birzos ir kity jstaigy (Bonaiti C.
2008).

Asmeninés karjeros vystymasis Mcdonald’s restoranuose

Kompetencijos patvirtinimas yra labiau naudojamas paciy individy, nedaug jmoniy naudoja §j
karjeros vystymo metoda. Imonés baidosi Sios praktikos kadangi diplomuoti personalg kainuoja,
diplomuotas personalas gali pareikalauti didesnés algos, aukStesniy pareigu arba jsigijes diplomg
palikti jmoneg.

Nuo pat Sios programos jteisinimo Pranciizijoje yra 324 514 asmeny jgijusiy diploma
Kompetencijos patvirtinimo biidu. Analizuojant kasmetinius duomenys nuo 2002 mety (pav.l) yra
pastebima, kad iki 2009 mety kandidaty ir diplomuoty asmeny skaicius progresyviai auga, tac¢iau 2010
metai pastebimas progresyvus skaiiaus maz¢jimas ir itin brutalus kandidaty skai¢iaus sumazéjimas
nuo 2014 iki 2015 mety. Galima teigti , kad ekonominés padéties blogé€jimas ir nedarbingumo
did¢jimas, turi jtakos ir Pranctizijos gyventojy karjeros plétrai.
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1 pav. Kompetencijos patvirtinimo rezultatai 2002-2015m,
*Saltinis:sudarytas autorés pagal FR statistikos departamentq
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Taciau yra imonés kurios labai placiai naudoja Kompetencijos patvirtinimo programg. Pats
geriausias Sios praktikos pavyzdys yra Macdonald’s greito maisto restoranas

McDonald Pranciizijoje jsikiré 1979 m. ir ¢a vadinasi ” McDonald’s France”. Siandien
”McDonald’s France” yra besipleCiantis greito maisto restorany tinklas kurj sudaro 1384 restoranai
80% restorany yra franSizes. Restorane dirba 73 000 darbuotojy kuriuos ” McDonald’s France” vadina
pagalbininkais, jie per diena patiek¢ apie 2 milijonus porcijy maisto. 50 proc. vadybininky amzZius
maZzesnis nei 30 mety. 90 proc. vadybininky ir direktoriaus pavaduotojy pradejo dirbti ” McDonald’s
France” nuo paciy Zemiausiy pareigy.

McDonald’s restoranuose darbas yra sunkus o atlyginimas minimalus, dauguma darbuotojy yra
studentai. Nors restoranas sitlo lanks¢ias darbo valandas ir nereikalauja jokiy diplomy i§ savo
pagalbininku, jis susiduria su rimta personalo triikumo problema ir didele personalo kaita. leSkant
iSeities iS Sios problemos, McDonald’s  savo restorany tinklg jved¢ Kompetencijos patvirtinimo
programa kurios déka priviliojo daug motyvuoty pagalbininku. Kompetencijos patvirtinimo programa
tapo netik darbuotojy viliojimo biidas bet ir pacio restorano reklama. Restoranas labiau reklamuoja
karjeros galimybes nei savo sitlomus meniy.

Dauguma individy netur¢je galimybés studijuoti dél finansiniy ar socialiniy priezasCiy, turi
galimybe vystyti savo karjera McDonald’s restorany tinkle. Restoranas ieSko motyvuoty ir norin¢iu
dribti Zmoniy. Restorano direktorius individualiai su kiekvienu savo pagalbininku sudaro jo karjeros
plana ir ji lydi kiekviename Zingsnyje.

Isidarbings pagalbininkas progresyviai dirbdamas mokosi, kasmet jam yra pridedamos papildomos
atsakomybés. McDonald’s turi sukiirgs savo mokymo centrg kuriame yra mokoma: jmonés valdyma,
maisto higieng, personalo valdyma, prekyba, veiklos metodus, jrangos prieziiirg, vadybg. Centre
kiekvienais metais mokosi 5 000 pagalbininky, tai sudaro 4% McDonald’s personalo. Caire Sylva,
McDonald’s restorano personalo valdymo generaliné direktoré tvirtina, kad restorano tikslas yra,
nepaisant pagalbininky iSsilavinimo, jiems suteikti pasitikéjimo savimi ir padéti vystyti jy karjera,
pagal kiekvieno poreikius.

Kad tapti vadybininku reikia 3 metus dirbtis Siose pareigose nuolat padedant restorano
direktoriaus, per Siuos 3 metus yra 6 ménesiy apmokymai. Pra¢jus 3 metams yra laikomas egzaminas
kiirj i$laiko 91 % kandidaty. Tapus vadybininku galima lygiuotis ] restorano direktoriaus vietg tokiu
pat biidu.

Veronique Mouton, puikus kvalifikacijos patvirtinimo pavyzdys, ji pradéjo dirbti nuo paciy
Zemiausiu pareigy 2001m. nuo 2006 m dirba restorano direktore. Penkiy vaiky mama 2011m jsigijus
Prekybos bakalauro diploma, tvirtina kad pasiruo$ti egzaminui buvo sunku, teko mokytis naktj, bet
buvo verta.

Daugelio motyvuoty pagalbininky tikslas yra atidaryti savo McDonald’s restorang, dauguma
franSizés biidu restorang atidar¢ nuomininkai savo karjerg pradéjo McDonald’s restorane, parodé savo
motyvacija, kilo karjeros laipteliais pardavéjas, vadybininkas , direktoriaus pavaduotojas, direktorius.
Pradirbe ilgus metus , jgave pasitikéjimg atidaré savo McDonald’s restorang. Kad atidaryti
McDonald’s restorang franSizés biidu, kandidatas 12 ménesiu turi mokytis McDonald’s restorane,
iSlaikyti egzaming ir tada atidaryti savo pirmajj McDonald’s restorang su McDonald’s France pagalba.
Taip pasiseké David Luckan kuris 15 metu iSdirbes McDonald’s restorane ir biidamas vieno i
restorany direktoriumi francizés buidu tapo pirmojo savo restorano savininku. McDonald’s jam suteiké
paskolg ir pagalbg savo restoranui atsidaryti, David Luckan Siandien yra 18 McDonald’s restorany
savininkas.

ISanalizavus statistinius duomenis apie MacDonalde vykdoma kompetencijos patvirtinimo
programg(1 lentel¢), iSkart pastebima, kad Siame restorane nuo 2009 iki 2015 mety diplomuoty
darbuotojy skaicius auga, o bendri Pranciizijos kompetencijos patvirtinimo rezultatai parodo kad ir
kandidaty ir jgynusiu diploma asmeny skai¢ius maZéja. Siuo laikotarpiy jmonéje, savo teise patvirtinti
kompetencija, pasinaudojo 6004 asmenys, 5913 iS jy savo kompetencija patvirtino diplomu, 92 paliko
restorana iSeidami dirbti kitur arba jkiiré
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savo jmone, galime i3skirti, kad Siuo laikotarpiu buvo diplomuoti 512 vadybininky. Si didéjanti
diplomuoty darbuotojy skai¢iy galime paaiSkinti tuo, kad imoné nejaucia krizés ir nepaliaujamai
pleciasi, priémus sprendimg sprendZiant darbuotojy triikumo problemg restoranas pritrauké daug
motyvuoto personalo.

1. lentele

Kompetencijos patvirtinimo rezultatai Mcdonald’s restoranuose
Metai 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Viso:
Prisistate mc kandidatai 834 841 852 | 854 | 860 | 862 | 901 6004
Kompetencija patvirting mc
darbuotojai 809 812 849 | 850 | 849 | 854 | 890 5913
kompetencija patvistino ir paliko
restorang 0 5 11 23 15 18 20 92
patvirtino vadybininko diploma 109 95 65 75 68 52 48 512
patvistino kitokios specialybés
diploma 700 717 784 | 775 781 802 | 842 5401

*Saltinis: sudarytas autorés pagal Mcdonald’s statistinius duomenys

Beveik visi McDonald’s restorane savo diplomus, kvalifikacijos patvirtinimo budu, jsigije
darbuotojai lieka dirbti restorane ir siekia toliau plésti savo karjerg. Imoné jau kuris laikas savo klientu
karjerai vystyti naudoja kvalifikacijos patvirtinimo metodg kuris pasitvirtino. Si galimybé vystyti
karjerg pritraukia daug norinciu dirbti restorane.

ISvados

Kompetencijos patvirtinimo jvedimas Pranciizijoje yra visai naujas asmeninés karjeros vystymosi
buidas. Tuo pat metu individams kurie nori kad jy patirtis biitu pripaZinta diplomu ir organizacijoms
kurios nori valdyti savo personalg susikonsontruojant j individualig kiekvieno kompetencijas. Taciau
kompetencijy pripazinimo galimybé dar vis néra pakankamai naudojama ir toli nuo laukiamy rezultaty,
kaip tvirtina Besson(2008) ir kogero niekada jy ir nepasieks, nes norin¢iy patvirtinti savo kompetencija
vis maz¢ja.

Dabartini ekonomin¢ ir socialiné kriz¢ kuria iSgyvena daugelis Saliy yra jau¢iama ir Pranciizijoje.
Daug kas priklauso ir nuo Salies mentaliteto, Pranctizai nemégsta dirbti sunkaus ir “juodo” darbo, o
mokytis taip pat néra linke. Pranciizijoje yra labai didelis bedarbiy skaicius ir labai daug tusciu darbo
viety | kurias niekas nenori eiti arba neturi kompetencijos.

Pirmieji kompetencijos patvirtinimai turi labai gerus rezultatus ir aktyviai dalyvauja individy
karjeros vystymaisi, kaip nauja galimybé karjeros valdyme. Praktika parodo, kad diplomai jsigyti
naudojant Kompetencijos patvirtinima, turi savo verte ir vietg darbo rinkoje.

Imonés kurios naudoja Kompetencijos pripazinimo programg, yra patenkintos rezultatais.
Investicijos ] personalg atsiperka ir pateisina jmoniy liikesCius. ” McDonald’s France” restoranuose $is
karjeros vystymo metodas yra naudojamas jau keleta mety ir imoné nezada jo nutraukti.
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LA GESTION DE CARRIERES PERSONNEL DANS LE RESTAURANT DE MCDONALD’S
Summaire

La gestion des carrieres, quelle soit individuelle ou organisationnelle, est devenue un enjeu majeur dans la société
actuelle. En France, cette problématique est promue dans le cadre d’une Loi spécifique, mais elle est aussi complétée et
associée largement a la logique compétences, reconnaissance des acquis et formation tout au long de la vie. Dans ce cadre
particulier, la Loi de Modernisation Sociale développe la démarche de validation des acquis de I’expérience. Cette
validation des acquis de I’expérience vient renforcer et innover dans les pratiques de gestion des carridres. A titre
individuel, la validation des acquis de I’expérience s’inscrit dans un projet professionnel et personnel particulier, propre a
une gestion singuliére. A titre organisationnel, elle accroit les possibilités de gestion des carriéres des salariés en se centrant
sur des axes de gestion des ressources humaines variées. De ce fait, la validation des acquis de 1’expérience contribue a la
gestion des carrieres.

Le restaurant McDonald pratique ce mode de gestion de carriere depuis création de la loi et est totalement satisfait des
résultats accumulais depuis touts ces années. Le nombre des personnels diplomés ne sasse pas augmenter les gérant et les
salaries sont satisfaits.
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JUODOJO TURIZMO VYSTYMOSI GALIMYBES LIETUVOJE

Simona Mikalajiinaité
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Inga Letinauskiené

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama juodojo turizmo samprata uZsienyje ir Lietuvoje, aptariama, kokie motyvaciniai veiksniai skatina turizmo paslaugy vartotojus
pasirinkti $ig alternatyvia turizmo forma. Atliktu tyrimu iSanalizuotos juodojo turizmo vystymosi galimybés Lietuvoje. Naudoti tyrimo metodai — uZsienio
ir lietuviy literatiiros analizé bei anketiné apklausa. Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvoje apie juodajj turizma kalbama ir Zinoma nedaug, turistai
dazniau keliauja poilsiniais bei paZintiniais tikslais, bet susidoméjimas alternatyviomis kelionémis yra ganétinai didelis ir juodasis turizmas galéty pléstis
Lietuvos rinkoje.

Jvadas

Aktualumas. Pasaulinés turizmo organizacijos duomenimis, per paskutiniuosius S$eSis deSimtmecius
turizmas sparciai augo ir tapo vienu didZiausiu ir greiCiausiai auganciy ekonomikos sektoriy pasaulyje
[UNWTO. Tourism Highlights, 2008]. Siy dieny turizmas yra besikeigiantis ir vietoj masinio turizmo
populiaréja alternatyvus turizmas, suteikiantis kitokiy keliavimo ir paZinimo perspektyvy. Europos Sajunga
reaguodama ] turizmo sektoriaus pokycius, aktyviai remia alternatyvy turizmg - sparciai besivystancia turizmo
sektoriaus sritj, savyje talpinancig stipriausius Europos privalumus regiony gamting jvairove ir kultiirinius
iSteklius (Jampolskieng, 2009). Viena i§ tokiy alternatyviy turizmo riiSiy yra juodasis turizmas, mazai tyrinétas
Lietuvoje, taciau jdomus ir aktualus del misy Salyje esanciy Sios turizmo rusies lankytiny objekty.

IStirtumas. Terming ,,juodasis turizmas" pirmag karta panaudojo ir apibrézé XX a. profesoriai J. Lennon ir
M. Foley. Jie teige, kad juodasis turizmas — tai kelionés veiksmas, kurio metu lankomos vietos, dalyvaujama
pramogose - renginiuose ar parodose, kurios vienaip ar kitaip susijusios su mirties, kancios tematika ar kitais
makabrigkais reifkiniais [Foley, Lennon, 1996]. Sios turizmo riiies populiarumg akademiniame pasaulyje jrodo
tai, kad skiriamas vis didesnis démesys juodojo turizmo pristatymams uZsienio kolegijose ir universitetuose.
Kaip viena i§ turizmo studijy discipliny tamsusis turizmas déstomas ir jo tyrimai atlieckami 34 pasaulio aukstojo
mokslo jstaigose (Londono karaliSkajame koledZe, KembridZo universitete, Pensilvanijos universitete ir kt.)
[Stone Ph., 2011]. Lietuvos mokslo jstaigy Siame saraSe neaptinkame, misy Salyje kol kas Zengti tik pirmieji
Zingsniai | iSsamesnj pavieniy tamsiojo paveldo objekty tyrin¢jima, todél aktualu nagrinéti juodojo turizmo
vystymosi galimybes Lietuvoje. Si tema yra pladiau i§nagrinéta uZsienio mokslininky: C. Strange, M. Kempa
(2003), PE. Tarlow (2007), P. Stone, R. Sharpley (2008), P. Stone (2012). Lietuviy mokslingje literatiiroje
tyrimy aptikta nedaug (Kilinskaité R. 2012, Klapatauskaité S., Navickiené R., 2015).

Sio straipsnio tikslas — i$siai§kinti visuomenés poZiidirj j juodajj turizma ir jo vystymosi perspektyvas
Lietuvoje.

Straipsnio uzdaviniai:

1. ISanalizuoti juodojo turizmo sampratg bei juodojo turizmo pasirinkimo motyvus.

2. ISanalizuoti juodojo turizmo vystymosi perspektyvas Lietuvoje.

Tyrimo metodai — uZsienio ir lietuviy mokslinés literatiiros analizé ir anketiné apklausa.

Juodojo turizmo sampratos analizé

Zmonés keliauja dél jvairiy prieZasiy, jie domisi skirtingais turistiniais objektais, turi skirtingy poreikiy.
Siy dieny turizmo tendencijos parodo, jog keliaujantiems vis labiau jdomu netradiciniai marsrutai bei i§skirtiniai
potyriai ir emocijos. Kai kurie Zmonés keliaudami renkasi aplankyti netradicines vietas, kur Zuvo daug Zmoniy,
koncentracijos stovyklas, kancios vietas, kapines, liSnynus, ar vietas nusiaubtas katastrofy, kurias maté per
televizija. Terming "juodasis turizmas" pirma kartg panaudojo ir apibrézé profesoriai J. Lennon ir M. Foley. Jie
teigé, kad juodasis turizmas — tai kelionés veiksmas, kurio metu lankomos vietos, dalyvaujama pramogose -
renginiuose ar parodose, kurios vienaip ar kitaip susijusios su mirties, kanc¢ios tematika ar kitais makabriSkais
reiSkiniais [Foley, Lennon, 1996]. Juodasis turizmas apima dalj kultiiriniam-paZintiniam turizmui galimy
priskirti turisty traukos objekty [Kilinskaite¢ R. 2012]. Juodojo turizmo terminas pradétas placiai vartoti 2005
metais, kai uraganas “Katrina” nusiaubé Naujojo Orleano miesta, o kelioniy organizatoriai ir agentai po
katastrofos prad¢jo sparciai organizuoti turus j nelaimés vieta, nes Zmogui nesvetimas noras stebéti, ar buti arti
prie kity kanciy, nelaimiy [Stone Sharpley 2008].
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A. V. Seatonas (2002) pateikia kiek kitokj supratimg apie juodajj turizma. Jis sutapatina juodajj turizma su
mirties turizmu (thanatourism), jj ivardindamas kaip objekty, susijusiy su mirtimi lankymu. Lenky tyrinétojas S.
Tana$, kuris taip pat tyrinéjo tanaturizma teigia, kad jis glaudziai susijes su kultiiriniu turizmu, jskaitant vietas,
kuriose biita mir¢iy [Tana$, 2006] . Tokios iSvykos gali atskleisti tam tikrus asmenybés bruozus, kuriems mirtis
teikia susidoméjima ir tokiy viety lankymas yra ne tik istorijos objektas, bet ir malonumo pajutimas.

Kitas autorius, T. Blomas, juodajj turizmg apibiidina kaip Siuolaikinj , liguisto turizmo* (morbid tourism)
fenomeng. T. Blomo nuomone, tai toks reiskinys, kai reali Zmoniy mirtis sukelia susidoméjimg ir pritraukia
minias lankytojy. Autorius teigia, kad kiekvienais metais Zmonés pliista prie jZymiy Zmoniy kapy, pavyzdZiui,
aplanko Elvio Preslio kapa Grenlandijoje, princesés Dianos kapa Anglijoje, taip pat juos traukia miSiy vietos
bei senos pilys, kuriose galima sutikti vaiduokliy. T. Blomo nuomone, tai toks reiSkinys, kai reali Zmoniy mirtis
sukelia susidoméjimg ir pritraukia minias lankytojy; i§ kitos pusés, tai dirbtinis, turintis savotiSkos traukos
produktas, kuriuo siekiama patenkinti liguisto turizmo poreikius [Bloom, 2000].

Anot Kendle (2008) yra iSskiriamos penkios juodojo turizmo risys, pateikiamos 1 paveiksle.

\ W N
\ \
| Sielvarto ) | Savizudybiy |
- T TSN
—~— . [ Pasaulio )
( Katastrofq | / \\\\ pabsigos
\ { \ N ]
\\\k_j e I\ Skurdo /I ~
o . )_/

1 pav. Juodojo turizmo rii§ys
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kendle, A. (2008)

Sielvarto turizmas susij¢s su karo lauky, koncentracijos stovykly, kapiniy, ar Zmogzudys¢iy viety lankymu.
Vienas i§ sielvarto turizmo pavyzdZiy — Niujorko “dvyniy” lankymas per teroristing atakg sugriautame pastate.
Katastrofy turizmas yra susijes su gamtos stichijy suniokoty viety lankymu. Sios juodojo turizmo risies pavyzdj
turime Lietuvoje. Kiekvienais metais Rusnéje, atlydZio metu, susidarius ledy sangruidoms Nemune, Minijoje,
Sy3oje, Skirvytéje ir kitose pamario regiono upése, uzliejamos gyvenvietés. Sis gamtos reiSkinys kiekvienais
metais pritraukia smalsius turistus, kurie viska nori pamatyti savo akimis. Skurdo turizmas siiilo turistams
pamatyti kitokia gyvenimo puse. Zmones domina turai po skurde skestan¢ius miestus ar la§nyny kvartalus.
Daugiausia jy pavyzdziy pasiskirst¢ po Piety Afrika, Indija ir Brazilija. Savizudybiy turizmas pasirei$kia dviem
biidais. Pirmuoju - kai Zmonés, keliauja | garsig vietg siekiant nusiZudyti. Antrasis biidas susij¢s su eutanazija.
Zmonés vyksta j kitas $alis, kuriose eutanazija néra draudZiama, kad uZbaigty savo kan¢ias (Liuksemburgas,
Belgija, Sveicarija, Olandija, Tailandas, Oregono valstija JAV). Kita tamsiojo turizmo riidis — pasaulio pabaigos
turizmas susijes su Zmoniy tikéjimu, kad artéja pasaulio, ar tam tikry vietoviy iSnykimas. PavyzdZziui, daug
Zmoniy kasmet vyksta pamatyti Arkties ledynus, nes tiki, kad dél globalinio atSilimo jie gali iSnykti. Taip pat
»pasaulio pabaigos* lankytinos vietos yra Galapagy salynas, Kilimandzaro kalnas, Didysis barjerinis rifas.
Taciau, anot Kendle (2008) tokiy viety lankymas néra logiskas, nes Zmonés vykdami i tokias vietas, skatina jy
iSnykima.

Juodojo turizmo pasirinkimo motyvai

Zmones jau nuo Senovés Romos laiky doméjosi mirties vietomis. Romos gladiatoriy kovos ir visuomenés
egzekucijos viduramZiais buvo priimtini jvykiai pagal visuomenés normas. Siandien mirtis daznai yra laikoma
tabu, bauginantis ir nekontroliuojamas klausimas. Taciau keliaujant susiduriama su daug lankytiny viety, kurios
yra sujungtos tiesiogiai ar netiesiogiai su mirtimi ir Zmonés dél kazkokiy priezasCiy keliauja jy pamatyti. Kyla
klausimas, kokie veiksniai motyvuoja turistus aplankyti tokias vietas, apie kurias net sunku kalbéti.

Niemela Titta (2010) atliko tyrima, kuriame buvo iSsiai$kinti juodojo turizmo motyvacijos veiksniai.
Tyrimas buvo atliktas Budapeste, apklausinéjant turistus viename i§ juodojo turizmo traukos objekty - ,,Teroro
name“. Siame pastate gausu eksponaty, susijusiy su fagisty ir komunisty diktatiiros reZimu Vengrijoje. Taip pat
¢ia pastatytas paminklas Antrojo pasaulinio karo aukoms atminti, kurios buvo kankinamos ir Zudomos Siame
pastate. Tyrime dalyvavo 54 respondentai, i§ kuriy beveik visi §ig juodojo turizmo vieta lanké pirmg karta.
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Daugiausiai apklaustyjy buvo 25- 34 mety turistai. Tyrimas parodé, jog pagrindinés prieZastys, kurios skatino
Zmones atvykti j ,,Teroro namg“, buvo Svietimo tikslai, turistai nor¢jo gauti daugiau informacijos apie Antraji
pasaulinj karg. Kita svarbi prieZastis buvo noras pagerbti aukas ir emociskai pajausti to laiko emocija bei
nostalgija, suprasti Zmogaus ir gyvenimo trapuma (Niemela, 2010).

Anot L. Moutinho (2000) Siandien auga naujos kartos keliautojai. Vietoj turisty keliautojai tampa
1eSkotojais. Motyvai — saves ieSkojimas, noras pazinti skirtingas kultliras ir susipaZinti su vietovés, ar Salies
"psichologiné aura", flora ir fauna. IeSkotojams reikia analizuoti, jsitraukti j jJdomius ar net rizikingus veiksmus,
patenkinti savo Zingeidumg ir smalsuma (Moutinho, 2000). Zmonés, kurie patiria maZiau stimuliacijos savo
gyvenime, jos linke ieSkoti atostogose, kelionése. Ir atvirks¢iai, kai kurie Zmonés ieSko ramybés ir taikos. Gali
biti, kad vizitas | juodojo turizmo traukos objektus, kelia stimuliacijg Svietimo ir stipriy emocijy aspektams
(Moutinho, 2000).

Amanda Kendle (2008) teigia, jog juodasis turizmas yra stipriai susijes su kultiiros ir paveldo turizmu, nes
susijes su istorijomis ir tragedijomis, kurios biidingos tautoms ir kurias svarbu paZinti kelionése. Zmongés
dazniausiai net nezino, kad toks keliavimo biidas Siandien yra vadinamas “juodasis” turizmas. Vis daugiau
Zmoniy jsitraukia j juodajj turizmg gal net ir nenorédami biiti jo dalimi, taciau §io turizmo riSies spektras yra
platus ir i§lieka nemaza tikimybé biiti juoduoju turistu to nesuvokiant [Kendle A. 2008]. Zmonés Zavisi i§ dalies
mirtimi dél jos nutolimo nuo dabarties paradokso. Siandien - tai tabu, palikta tyloje ir tolumoje. Tuo pa¢iu metu
mirties sagvoka po mazu grjZta i visuomenés kasdienybe per Ziniasklaidg (Kendle, 2008). Juodasis turizmas — tai
kanalas, stebéti mirties ir kancios temas saugiai i$ toli. Isitraukti j juodajj turizma Zmones skatina emociniai ir
Svietimo motyvai, kurie yra vienodai stipris, kaip ir doméjimasis savo paveldu, smalsumo numalSinimas ar
nostalgijos ieSkojimas [Kendle, A. 2008].

Taigi, remiantis mokslininkais, tyrinéjanciais juodojo turizmo pasirinkimo motyvus, galima teigti, kad
pagrindiniai aspektai, dél kuriy Zmonés renkasi keliones j juodojo turizmo vietas yra Svietimo, Zingeidumo
tikslai, noras pajusti kito laikmec¢io emocija, nostalgija, taip pat atrasti save, paZinti skirtingas vietoves ir
kulttras. Daug Zmoniy domisi mirtimi, gyvenimo trapumu, linke paZinti savo kulttrinj pavelda, suprasti save ar
savo Salies istorija.

Juodojo turizmo vystymosi perspektyvos Lietuvoje

Norint iSsiaiSkinti juodojo turizmo vystymosi perspektyvas Lietuvoje buvo atlikta apklausa. Apklausoje
dalyvavo 100 respondenty, i§ kuriy 63 procentai asmenys nuo 19 iki 29 mety. Apklausos tikslas buvo
i8siaiskinti juodojo turizmo vystymosi galimybes Lietuvoje ir kaip Zmonés vertina §j turizmg Lietuvoje.

Tyrimo metu buvo dométasi, ar Zmonés yra girdéje apie tam tikras turizmo rusis. 2 paveiksle i§ respondenty
atsakymy matyti, kad daugiausia apklaustyjy apklaustyjy yra keliave poilsiniais tikslais (73 proc.) ir paZintiniais
(72 proc.) tikslais. Apie juodajj turizma girdeje yra 24,2 proc. apklaustyjy, juo keliave yra 5,1 proc., o apie ji
negirdéjo net 70,7 proc. atsakiusiyjy.

Girdéjau Keliavau MNiekada negirdejau
Poil=inis 26 (26.0%) T3(73.0%) 1(1.0%)
Pazintinis 25 (25.0%) T2 (72.0%) 3(3.0%%)
Piligriminiz T1{71.7%) 18 {18.2%) 10 {10.1%:)
Kultrinis 45 (45.0%) 45 (45.0%) 10 {10.0%)
Sveikatingumo 55 (58.6%) 33(33.3%) & (8.1%)
Juodasis 24 (24 2%) 5(5.1%) 70 (70.7%)
Kaimo (Zaliasis / ekologinis) 51 {51.0%) 29 (29.0%) 20 (20.0%)
Muotykiy o0 {20.0%) 41 {41.0%) 9(9.0%)
Werslo T2{72.7%) 18 {18.2%) 9(9.1%)

2 pav. Turizmo rasys
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Taip pat buvo klausta, ar respondentai lankosi tam tikro pobtidZio juodojo turizmo vietovése ir kaip daZnai
tai daro (3 paveikslas).
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Buvau 1 karta  Lankausi bent Lankausi 2-3 Lankausi Miekada nesilankau
kartz per metus kartus per daugiau nei 3
metus karius per metus
Koncentracijos 23 (23.5%) 1(1.0%) 0 (0.0%) 0(0.0%) 74 (75.5%)
stovvkla
Vietos, 21 (21.4%) 1 (1.0%) 0 (0.0%%) 2(2.0%) 74 (75.5%)
nusiaubtos
katastrofu
Bausmiy 36 (36.4%) 7 (7.1%) 0(0.0%) 1(1.0%) 55 (55.6%)
wykdymo
vietos
Getas 22 (22.4%) 1(1.0%) 1(1.0%) 1{1.0%) 73 (74.5%)
Tremties 24 (24.2%) 4 (4.0%) 101.0%) 2(2.0%) 63 (68.7%)
vietos
Kal&jimai 32 (32.3%) 3 (3.0%) 1(1.0%) 1 {1.0%) 62 (B2.6%)
Istorinio mdsSio 52 (52.5%) 2 (2.0%) 2(2.0%) 4 {4.0%) 39 (39.4%)
laukas
Istoriniy pwykiy 35 (35.4%) 15 (15.2%) 30(3.0%) 2{2.0%) 44 (44 43)
imitacijos
renginyje
Masiniy 34 (34.0%) 9 (9.0%) 3(3.09) 3(3.0%) 51 (51.0%)
Fudyniy vietos
Bunkeriai 53 (54.1%) 11 (11.2%) 505.19%) 6 (6.1%) 23 (23.5%)
Kapinés 12 (12.1%) 18 (19.2%) 20 (20.235) 41 (41.4%) 7(7.1%)

3 pav. Juodojo turizmo vietoviy lankymas

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

I8 3 paveikslo matyti, kad juodojo turizmo vietose Zmonés lankosi retai: dauguma jy né karto neaplanke,
arba aplanke tik vieng karta. DaZniausiai Zmonés lankosi kapinése (41.4 proc.), bet tai galima paaiSkinti
artimyjy kapy lankymu.

Respondentai buvo apklausti, kokias juodojo turizmo vietoves Lietuvoje yra matg, ar noréty pamatyti. IS 4
paveikslo matyti, kad didZiausia dalis apklaustyjy yra aplanke IX forta Kaune (62 proc.). Dauguma biity galima
sudominti pasivaikS¢iojimu po Vilniaus poZemius (52 proc.), 0 maZiausiai domina Zydy Zudyniy viety lankymas
(13 proc.).

Macdiau  MoréCiau pamatyti Memaciau Nedomina

Genocido auku muziejus 20 (20.4%) 27 (27.6%) 46 (46.9%) S (5.1%)
Wilniuje

X fortas Kaune 62 (62.0%) 20{20.0%) 15(15.0%)  3{3.0%)
Buvusios $ydy teritorijos 17 (17.3%) 29 (29.6%) 43 (43.9%)  9(9.2%)
Vilniuje {Didysis ir mafasis

getai)

Rezistencijos ir tremfies 9 (9.2%) 34(34.7%) 46 (46.9%)  9{9.2%)

ekspozicija Klaipédoje

(buvusio sovietinio KGEBE

Klaipedos padalinio risyje)

Rezistencijos ir tremties 12 (12.2%) 29 (29.6%) 46 (46.9%) 11 {11.2%)
ekspozicija Kaune (buvusiy

kapiniu vietoje)

Paneriy memorialas 11 (11.3%) 26 (26.8%) 50 (51.5%) 10 (10.3%)
Vilniaus Gaono Sydy 10 (10.2%) 32 (32.7%) 45(45.9%) 11 (11.2%)
muziejus

Makfinis pasivaikifigimas po 6 (6.1%) 54(551%) 30(306%) 8 (3.2%)
Vilniaus poZemius

Zydu Zudyniy vietos 37 (37.0%) 18 (18.0%) 32 (32.0%) 13 (13.0%)
Lietuvoje

4 pav. Juodojo turizmo vietovés Lietuvoje

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrime uzduotas klausimas, ar respondentus sudominty specializuotos ekskursijos po apleistus pastatus ar
vietoves, jstaigas. 61 proc. apklaustyjy atsaké teigiamai, 30 proc. tokios ekskursijos nedominty. Taip pat noréta
iSsiaiSkinti, ar respondentus dominty specializuotos ekskursijos / kelionés po Lietuvos juodojo turizmo objektus.
5 paveiksle matosi, kad net 74 proc. apklaustyjy susidométy tokiomis kelionémis.
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® T=ip
® Ne

Neturiu nuomaonés

5 pav. Domg¢jimasis juodojo turizmo ekskursijomis

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

6 paveikslo rezultatai rodo, kad lankytis tokio pobiidzZio vietose 37,6 proc. respondenty skatina smalsumas,
doméjimasis istorija (19,7 proc.), asmeniné/Seimyniné patirtis (14,2 %) bei nejprastos vietos jausmas (13,3).

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Kitas variantas 41 1.5%

Asmeningé [ Seimyniné patirtis (praeityje i5tremti, kaléje, 12 | 4.4%

ar sovietines represijas kentéje artimigji)

Doméjimasis istorija c4 19.7%
Skatina draugai, mokytojai 1 N 4.0%

Smalsumas 64 [ 23.4%
Noras parodyti ir papasakoti vaikams istorijg 17 B 6.2%

Nes tai yra nejprasta vieta 42 16.3%
Nes tai yra populiarn turistiné vieta 6 I 22%

Nes man smalsu 39 = 14 2%
Moras stipriy iSgywenimy, adrenalino 2 M 9.1%

6 pav. Juodojo turizmo viety lankymo priezastys

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimu siekiama i$siaiSkinti, kokias emocijas jaucia apklaustieji, bidami juodojo turizmo vietovése (7
pav.). Rezultatai parodé, kad daZniausiai Zmonés jaucia susidoméjima (16,7 proc.), liidesj ir baime (16,1
proc.). MaZiausia dalis apklaustyjy nurodé, kad jaucia pasitenkinima (1,2 proc.), malonuma (1,2 proc.), ar
dziaugsma (0,6 proc.).

@ Nepasitenkinimas

@ Pykiis
Skausmas

@ Diskomfortas

@ Litdesys

@ Baimé

@ Susidoméjimas

@ Nuostaba

@ Pagarba

@ SusiZzavéjimas

@ Malonumas

@ Diiaugsmas

@ Pasitenkinimas

7 pav. Emocijos, kurios sukyla lankant juodojo turizmo objektus

*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

8 paveiksle matome, kad 61,5 proc. apklaustyjy apie juodojo turizmo vietas suzinojo mokytojy ar déstytojy
déka, o 55,7 proc. internetu. MaZiausia sklaida apie juodaji turizmg yra radiju ar televizija.
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B Sutinku [l Meturiu nuomonés Mesutinku

Internetas

Zurnalai / laikradtiai
Radijas / TV
Mokytojai / Déstytojai
Draugai ar giminaiciai
Knygos

Kelioniy organizatoriai

0 25 50 75

8 pav. Informacijos apie juodajj turizma gavimo Saltiniai
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultaty analizé atskleide, kad 43 proc. apklaustyjy teigia, jog juodojo turizmo déka apleistos
istorinés vietoveés tampa lankytinais turistiniais objektais, o 21 proc. pritaria, kad tai yra alternatyvi turizmo

@ Juodasis turizmas perZengia
tam tikras visuomenés normas
irvertybes

@ Juodasis turizmas yra sparciai
auganti, nauja turizmo Saka
Juodojo turizmo déka
apleistos istorinés vietovas
tampa lankytinais turistiniais
objeltais (pvz.: funkcijas
prarade kaléjimai tampa
vieshuéiais)

@ Tai alternatyvi turizmo forma

@ Tai manes visai nedomina

@ Neatsaké | klausima

9 pav. Nuomon¢ apie juodajj turizma
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
ISvados

1.Juodasis turizmas tai kelion¢, kurios metu lankomos vietos, kurios vienaip ar kitaip susijusios su mirties,
kancios tematika ar kitais makabriSkais reiSkiniais. Tamsusis turizmas neatsiejamas nuo kultiirinio turizmo.
Pagrindiniai aspektai, dél kuriy Zmonés renkasi keliones j juodojo turizmo vietas yra Svietimo, Zingeidumo
tikslai, noras emociSkai pajusti kito laikmecio emocija, nostalgija, gyvenimo trapuma, taip pat atrasti save,
patirti stipriy iSgyvenimy. Tokie keliautojai domisi mirtimi, gyvenimo trapumu, siekia paZinti savo kultlrinj,
istorinj pavelda. Neatmestinas poZymis Lietuvoje — asmeniné Seimos patirtis (trémimai, kankinimai sovietmeciu
ir pan.)

2.Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, kad Lietuvoje apie juodaji turizmg Zinoma nedaug,
Zmonés keliauja poilsiniais bei paZintiniais tikslais, o lankydami juodojo turizmo objektus daZniausiai net
neZino, kad lankosi biitent tokiuose ir juos labiau tapatina su kultiiriniu ar istoriniu turizmu. Juodojo turizmo
vietose Lietuvoje lankomasi retai, dauguma objektuose apsilanke tik vieng kartg, arba néra lankgsi. Taciau
tyrimo duomenys rodo, jog yra susidom¢jimas tokiais juodojo turizmo produktais, kaip naktiniai
pasivaik$c¢iojimai po Vilniaus poZemius, specializuotos ekskursijos / kelionés po Lietuvos juodojo turizmo
objektus bei jvairias apleistas teritorijas ar pastatus biity jdomds, ypa¢ jauny Zmoniy (19-29 m.) tarpe. Tyrimo
duomenys leidZia daryti prielaidg, jog specializuoti juodojo turizmo, kaip alternatyvaus turizmo, produktai
galéty biiti kuriami ir sifilomi Lietuvos turizmo rinkoje.
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DARK TOURISM IN LITHUANIA

Summary

The article deals with the concept of dark tourism in Lithuania and abroad, discusses motivating factors that stimulate the
consumers to choose this alternative form of tourism. The study analyzes dark tourism development in Lithuania. The
research methods are foreign and Lithuanian literature analysis and questionnaire. The study results show that in Lithuania
dark tourism is little known, tourists often choose their holiday destinations for sightseeing and leisure purposes, but the
interest in alternative methods of travelling are quite considerable, and dark tourism could expand on the Lithuanian
tourism market.
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KONFLIKTU SPRENDIMO BUDU ,,HALTEX“ ANALIZE

Raminta Balkuté
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama konflikto samprata, prieZastys ir jy sprendimo btidai. Darbe yra pateikiama konflikty sprendimo
blidy modelis. Taikant anketing apklausa, buvo apklausti UAB ,,Haltex* darbuotojai, iSanalizuota dél kokiy priezasc¢iy
dazniausiai kyla konfliktai ir koks konflikty sprendimo biidas yra veiksmingiausias.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: konfliktas, konflikto prieZastys, konflikto sprendimo badai
Jvadas

Gyvename ypatingomis socialinémis transformacijomis pasiZyminciame laikotarpyje: XXI a. — tai Ziniy,
informacijos, verzimosi j auk3tumas, jzilumo amZius. Siandieninéje organizacijoje pagrindiniais poZymiais
tampa tokie dalykai kaip konfliktai, stresas bei jtampa. Siuolaikinéje visuomenéje daZnai susiduriame su Zmoniy
nuomone, jog konfliktas yra nepageidaujamas dalykas, kurio reikia vengti bei slopinti. Taciau, jeigu
organizacija patiria konflikty, galima teigti, kad darbuotojai néra verCiami priimti vienos kategoriskos
nuomonés. Darbuotojai gali keistis mintimis, diskutuoti ar netgi realizuoti save darbo vietoje. Konfliktai daZnai
sujaukia esama padétj organizacijose, taciau privercia kritiSkai jg jvertinti, imtis pokyciy, kad galop susiklostyty
geresné situacija uZ ankstesne. Konfliktuojantys darbuotojai turi suprasti ir pripaZinti skirtingus, daZnai
prieSingus poreikius bei interesus ir bendromis pastangomis ieSkoti sprendimy (Lakis, 2008). Norint, kad
organizacija klestéty, biity veiksminga, galéty greitai ir kokybiskai patenkinti darbuotojy, vartotojy ar uzsakovy
lukescius, turi biiti atsakinga ir sugebanti jveikti iSkilusius nemalonumus bei konfliktus.

Straipsnio objektas - konflikty sprendimo budai;
Straipsnio tikslas - iSanalizuoti konflikty teorinius ypatumus, nustatyti veiksmingiausig konflikto
sprendimo strategija;
Straipsnio uzdaviniai:
1. ISnagrineéti konflikty sprendimy teoring analizg
2. Aptarti konflikty sprendimo budus ,,Haltex jmon¢je

Konflikto samprata ir jo sprendimo buidai
Konflikto samprata mokslingje vadybos literatiiroje yra vertinama labai jvairiai. Pats Zodis ,,konfliktas yra

kiles i§ lotyny kalbos confliktus, kuris reiSkia susidiirimg. Sociologijos Zodyne (1993) konfliktas jvardijamas
kaip gincas arba kvir€as, kuriame pasireiSkia priesingy interesy, paZitiry bei siekiy susidiirimas. Psichologijos
Zodyne (2003) konfliktas apibiidinamas kaip nemalonus iSgyvenimas, kurio metu susiduria prieS§ingy ir
nesuderinamy tendencijy pusés. Oksfordo Siuolaikinés angly kalbos Zodyne ,,The Concise Oxford Dictionary of
Current English* (1995) pateikiami Sie konflikty apibréZimai:

1. PrieSinimosi ar prieSingumo biisena;
Kova ar grumtynes;
PriesStaringy principy susidurimas;
PriesStaravimas tarp asmens nesuderinamy nory ir poreikiy;
IS nesuderinamy nory ir poreikiy kylanti kancia.
Vertinant sociologijos bei psichologijos mokslo pozitrj i konflikta, galime pastebéti, jog Sios dvi mokslo

A

Sakos vienareikSmiskai konfliktag apibtidina kaip susidiirimg, tadiau sociologijos Zodyne labiau pabréZiama
priesingy tiksly jgyvendinimas, o psichologijos Zodyne — konfliktas labiau atspindi prieSingy principy bei
poreikiy siekj.

Analizuojant pacig konflikto sgvoka galima rasti daug jvairiy bei skirtingy apibiidinimy. Daugelis autoriy
savaip vertina konflikta. Lietuviy ir uZzsienio mokslinéje vadybos literatiiroje konflikto sgvoka apibréZiama
jvairiai, taciau esmé yra ta pati. Keletas konflikty apibréZimy yra pateikta 1 lenteléje.
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1 lentelé

Konflikto savokos apibrézimai

Konflikto sgvokos charakteristika Apibrézimo autorius

PrieSingy interesy, pozicijy, nuomoniy, tiksly ir poZzitiriy susidirimas, kurio metu kyla | R. Lekaviciené, 2007
rimti nesutarimai ir asmenj uZplista nemaloniis jausmai arba i§gyvenimai.

PrieStaravimy patiméjimo kraStutinis atvejis, kurio metu patiriamos neigiamos emocijos. | J. Kasiulis ir V. Barvydiené,
2005

Suvokiamas skirtingy veiksmy arba tiksly nesuderinimas D. G. Myers, 2008

Socialiné situacija, kurioje ne maziau kaip du veikéjai (konflikto Salys) tuo paciu metu | P. Wallensteen, 2007
kovoja, stengiasi ir siekia gauti tinkama rinkinj i§ nepakankamy iStekliy.

Procesas, kuriame viena Salis stengiasi atsverti kitos Salies pastangas, naudodama | S.P. Robbins, 2007
blokavimo forma, kuri trukdo siekti savo tiksly ir patenkinti savus interesus.

DinamiSkiausias konfliktinés situacijos dalyviy ZmoniSkumo tarpusavio ar grupiy | J. Lakis, 2008
santykiy iSbandymas.

*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lekaviciene, R. 2010; Kasiulis, J. ir Barvydiené, V. 2005; Myers, G.
2008; Wallensteen, P. 2007; Lakis, J. 2008; Robbins S. P. 2007.

Atsizvelgus | konflikto sampratg galima pastebéti, kad konfliktas suvokiamas kaip procesas, kurio metu
asmenybés netiesioginiu btidu kovoja viena prie§ kita, siekia skirtingy tiksly arba interesy bei iSgyvena
neigiamas emocijas.

Mokslingje vadybos literatiiroje galima aptikti jvairiausiy konflikty tipy bei riiSiy. J. Kasiulis, J ir V.
Barvydiené (2005) teigia, jog daZniausiai pasitaiko Sios konflikty raSys:

1. Asmens (vidinis) — kai asmenybei keliami prieStaringi reikalavimai dél darbo, vienas vadovas
reikalauja didinti darbo efektyvuma bei naSuma, o kitas tuo pafiu metu — gerinti gamybos kokybe.
Asmeninis konfliktas atsiranda dél prieStaravimo asmens interesams ir daZniausiai tai sukelia
nepasitenkinima darbo vieta, nepasitikéjima savimi, jtampg bei stresa;

2. Tarpasmeninis — tai amzinos vadovy kovos dél iStekliy, jtakos, kurios sukelia asmeninius gincus,
kylancius dél skirtingy vertybiy sistemos;

3. Asmens ir grupés konfliktai. Grupé nustato bendras taisykles grupés nariams ir reikalauja laikytis jy
laikytis. Individas daZnai siekia iSlaikyti savo nustatyta tvarka ir tai sukelia grupés bei asmenybés
konflikta;

4. Tarpgrupiniai konfliktai — kyla tarp formaliy ir neformaliy grupiy, kai jos siekia savo tam tikry tiksly ir
vienos i§ grupés biina nepatenkinami interesai.

Konflikto priskyrimas prie tam tikros rusies leidZia palyginti jj su kitais tos pacios riiSies konfliktais taip pat

lengviau jj atpaZinti ir iSspresti.

Konfliktai, kylantys organizacijose, turi daugybe jvairiy priezasc¢iy. Tai gali biiti (Burke, 2014):

Per didelis darbo kriivis;

Atvirumo stoka;

IStekliy trikumas;

Vertybiy susikirtimas;

Darbuotojy jgiidZiy stoka;

Netinkamas vadovavimas (valdymo veiklos problemos);

No Uk~

. Netinkama komunikacija.

Yra ir tokiy organizacijy, kuriose konfliktai yra labai sunkiai atpaZjstami, kadangi jy kylimo prieZastis
sudétinga nustatyti. Dalis konflikty gali buti nutylimi, kai dalyviai supranta nesutarimus, prieStaravimus, tac¢iau
nesiima jokios iniciatyvos juos iSspresti. Pagrindiniais nutylimy konflikty aspektais tampa - noras iSsaugoti
gerus santykius su kolegomis bei siekis atlikti paskirtas uZduotis.

Slapty konflikty prieZastys organizacijose gali biiti Sios (Perlow, Reppenning, 2009):
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SNk L=

7.

Tiksly siekimo nesuderinimas;

Nelygios teisés sékmei bei pripaZinimui;

Stoka galimybéms aptarti;

Nepakankamas susikaupimas uZduotiems atlikti;
Kity padaliniy nurodymai;

Nepakankamas uzduoc¢iy iSmanymas;
Isitraukimo stoka j bendradarbiavima.

Konfliktai ir jy sprendimo biidai yra neatsiejama organizacijos veiklos dalis. Visus konflikty sprendimo biidus

galima suskirstyti i dvi grupes: priemonés kurios padeda iSvengti konflikto jam dar net nekilus ir jau kilusio
konflikto sprendimo budai.
Prevencinés priemonés neleidZia jvykti konfliktui arba kitaip sakant uZbéga prie§ akis konfliktinei

situacijai. R. Lekavi¢iené (2007) organizacijoje sitilo taikyti Sias konflikto prevencijos strategijas:

1.

AR

I$siaiskinti uzdavinius ir tikslus;

Taikyti nematerialyjj skatinima,

Skatinti komandinj darba;

Tobulinti darbuotojy bendravimo jgtdZius;
Sukurti gerg darbo aplinka.

Sprendimo proceso metu gali biiti taikoma daug jvairiy metody, kurie padeda paSalinti problemas.

Bendrame organizacijos tiksly siekime svarbu atsizvelgti j darbuotojy santykius, konflikto proceso kontrolg bei
problemy suradimg ir jy iSsprendimg. G. D. Myers (2008), A. Petrulyté (2008), D. Racelyté (2009), S. P.
Robbins (2007) i8skyré penkias konflikty sprendimo strategijas: konkurencija, prisitaikymg, kompromisa,

vengimg bei bendradarbiavimg. Strategijos buvo iSskirtos atsizvelgiant j savo ir kitos konfliktuojancios Salies
interesus, tai pateikta 8 paveiksle.

Bendradarbiavimas

Varzymasis

Kompromisas

® Démesys

Vengimas savo

Prisitaikymas

Démesys kito interesams

1 pav. Konflikty sprendimo biidy modelis
*Saltinis: Kasiulis, J., Barvydiené, V. 2005. Vadovavimo psichologija. Kaunas, p. 229.
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IS Sio konflikty sprendimo biidy modelio galima pastebéti, jog bendradarbiavimas yra geriausia iSeitis,
kadangi konfliktuojan¢ios pusés siekia alternatyvy bei patenkina abiejy 3aliy interesus. Siuo atveju nepralaimi
nei viena pusé. Kitais atvejais Salys taikstosi ir nuolaidZiauja viena kitai arba siekia patenkinti savo interesu,
neatsizvelgiant j kitos Salies situacija.

Pasak tyréjos V. Targamadzés (2007) konfliktai organizacijoje yra neiSvengiami jokiu biidu. Maza to,
mokslininké teigia, jog konfliktai yra bitini, kadangi jie skatina darnig organizacijos plétra. Norint pasiekti
sékmingy rezultaty, reikia ieSkoti konstruktyviy sprendimo budy.

Vienas i§ jy yra konkurencija (kitaip vadinama lenktyniavimas arba rungtyniavimas). Siai strategijai yra
budingas noras laiméti. Pirmiausia stengiamasi patenkinti savus poreikius bei interesus, kitai pusei bandoma
primesti sau palanky bei naudingg sprendima. Sis sprendimo biidas neretai suteikia ilgalaikius rezultatus,
kadangi pralaiméjusi puse prieSinasi primestam sprendimui (Targamadze, 2007).

Antras - prisitaikymas. Siai strategijai yra biidingas pasiaukojimo jausmas. Viena Salis negina savo
nuomongs bei interesy, yra linkusi nusileisti kitos Salies reikalavimams. Sis konflikto sprendimo biidas taikomas
tada, kai norima iSlaikyti gerus santykius darbo aplinkoje, kai sprendZiama problema néra labai gili arba svarbi
(Targamadze, 2007).

Tredias - kompromisas. Salys turi vienodas teises, tadiau siekia skirtingy tiksly. DaZnai kompromisas yra
laikomas kaip vienas i§ geriausiy konflikty sprendimo biidy, kadangi konfliktuojancios pusés nuolaidZiauja
viena kitai. Si strategija taikoma tada, kai oponenty nuomongs ir interesai visiskai i3siskiria, kai svarbu i§laikyti
tarpusavio bendravimg, kai kiti sprendimo biidai buvo nenaudingi, kai norima laikinai iSspresti susidariusia
problema. Kompromisas, i§ tikryjy, biina naudingiausias tada, kai organizacijoje vyksta derybos ir, pavyzdZiui,
norima susitarti dél pirkimo ir pardavimo salygy (Targamadze, 2007).

Ketvirtas - vengimas (kitaip pasitraukimas). Konflikte Salys dalyvauja neaktyviai, nerodo iniciatyvos spresti
problemos, negina savo interesy. Daznai norima i$ konflikto pasitraukti tyliai bei nepastebimai. UZgniauZiant
konflikting situacija, vengiant bendravimo, pralaimi abi konflikto pusés. Siuo atveju toks sprendimo bidas
taikomas tada, kai organizacijoje yra uZsitgsusi krize, kai Salys jauciasi neteisios ir nori atsikratyti atsakomybés
(Targamadze, 2007).

Penktas - bendradarbiavimas (kitaip dar vadinama abiejy pusiy laiméjimo strategija). Konflikto dalyviai
iesko sprendimo biido, aiSkinasi motyvus, interesus, iSklauso vienas kito nuomonés. Konfliktiné situacija néra
uZgniauZiama ar atidedama vélesniam laikui. Bendradarbiavimas reikalauja daug kantrybés ir tam tikry jgiidziy,
tatiau skatina darbuotojy kiirybiskuma, atsakinguma bei atvirumg. Si sprendimo strategija naudojama tada, kai
konfliktuojanc¢ioms puséms yra svarbus sprendimo priémimas, kai abi pusés iSklauso ir iSdésto savo pasitlymus
(Targamadze, 2007).

Norint veiksmingai i8spresti konfliktus organizacijoje, reikia taikyti bent vieng i§ §iy pateikty strategijy.
Konfliktinés situacijos metu galima bandyti nuslopinti konflikta, atsisakyti savo idéjy, ir pabandyti jo iSvengti,
ta€iau prisitaikymas arba vengimas néra gera iSeitis. Veiksmingiausias sprendimo biidas yra bendradarbiavimas,
kai abi pusés laimi.

Apibendrinant, galima teigti, kad konfliktas yra prieSingy interesy bei poZitriy susidiirimas. Konfliktai yra
natliralus reiSkinys tarpasmeniniuose santykiuose, todél daZnai galima pastebéti, jog organizacijose jie yra
neatsiejama darbo dalis. Ne veltui autoré A. Petrulyté (2008) teigia, jog konfliktai visuomeninio gyvenimo
srityse yra neiSvengiami. DaZniausiai organizacijose pasitaiko tarpasmeniniai konfliktai (kyla savo ruoZtu tarp
bendradarbiy, sutuoktiniy, kaimyny ir t.t.) ir tarpgrupiniai konfliktai (kyla tarp Zmoniy, kuriuos sieja bendri
interesai, vertybés bei tikslo siekimas). Konfliktai darbo aplinkoje kyla dél jvairiy prieZasciy, kurios priklauso
nuo daugelio aplinkybiy: darbuotojy asmeniniy savybiy, vertybiy iSsiskyrimo, iStekliy triikumo, tiksly siekimo

Konflikty sprendimo btidy UAB ,,Haltex‘ analizé

,Haltex“ priklauso pasauliniam angly kapitalo ,,Halbro Sportswear Limited* sporto aprangy koncernui. Sis
verslas buvo suformuotas 1919 metais tarp dviejy draugy Hallet ir Broughton. Anglas prekybininkas Hallet ir
sporto mazmenininkas Broughton diskutavo kaip sunku gauti kokybiskus regbio Zaidimo drabuZius. Nuo to
laiko gimée idéja plétoti sportinés aprangos tekstilg. 1924 metais Broughton paliko kompanija ir Hallet vienas
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tesé versla iki 1950 mety. Galy gale ,,Halbro Sportswear Limited* buvo nupirktas Moores Seimos 1961 metais,
kuri iki dabar valdo visas ,,Halbro Sportswear Limited* akcijas ir nuolat ple¢ia kokybés bei dizaino pozicijas,
iSlaikant bendrovés kaip rinkos lyderio vieta.

,Haltex* savo veikla Lietuvoje pradéjo 2011-aisiais metais. Gamykla jsikiiré naujose patalpose Alytuje,
adresu Pramonés g. 1, jdarbino daugiau nei kelis Simtus darbuotojy ir tapo viena didZiausiy Lietuvoje pagaminty
sporto aprangy eksportuotojy j DidZigja Britanija ir kitas Europos Salis. Visa bendrovéje pasitita apranga
keliauja j uZsienj. ,Haltex* specializuojasi kokybi¥kos sportinés ir laisvalaikio aprangos gamyboje. Si
organizacija siuva krepsinio, tinklinio, futbolo, netbolo, regbio, teniso, dviraciy sporto, plaukimo bei kriketo
sportines aprangas.. Gamyklos pajégumas yra net 50 tukst. gaminiy per ménesj.

Vienas i§ pagrindiniy jmonés pranaSumy yra greitas ir ekonomiSkas transportavimas j Vakary Europos
Salis, kurj uZtikrina bendradarbiavimas su tarptautine siunty tarnyba UPS. Gaminiy gamybos laikas paprastai
trunka keturias savaites. Jmoné turi savo atstovus Jungtingje Karalystéje ir angliSkai kalbantj personala
Lietuvoje. Taip pat turi galimybe lankytis pas potencialius partnerius Europoje ir aptarti tarpusavio rySiy
palaikymo budus.

Kiekvieno jmonéje dirbancio Zmogaus indé¢lis yra labai svarbus ir kiekvienas i§ jy yra kaip Seimos narys.
Siuo metu ,Haltex* jmonéje dirba daugiau nei 300 darbuotojy, kurie uZima jvairias pareigas, pradedant nuo
auksciausio vadovo ir baigiant siuvéjos pareigomis.

Daugelis tekstilés pramonés klienty kuria savo ateities vizijas ir planus. ,,Haltex* jmonés tikslas - biiti
Salia savo klienty tuomet, kai jie jgyvendina savo siekius: sudaryti klientams galimybe pasinaudoti siuvimo
imonés paslaugomis, biiti jy patikimu partneriu ir gerais, ir blogais laikais.

Imonés vizija:

1. Biti patikimu partneriu klientams, turintiems nory ir siekiy;

2. Biiti profesionaliu ir pazangiu savo klientams partneriu;

3. Islaikyti veiksminga integracija, gamybines lyderio pozicijas ir vartotojy pasitikéjima tiek Lietuvos, tiek

uZsienio rinkoje;

4. Tapti tekstilés pramonés lyderiu ir pagrindiniu Zaidéju kiekviename rinkos segmente.

Imonés misija: teikti klientui aukSciausios kokybés produkcijg ir neapleisti vieno i§ rinkos lyderiy
pozicijos.

,Haltex“siekdama ilgalaikiy rySiy su klientais, sitlo SiuolaikiSkas, universalias, patogias ir paprastas
tekstilés pramongs paslaugas, kurias teikia profesionaliai, atsiZvelgdama j klienty poreikius ir likescius.

Tyrimo metodika ir metody pagrindimas

Tyrimui atlikti pasirinktas — kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Pritaikant apklausos metoda,
per trumpa laikg buvo galima apklausti reikiamy respondenty skaiciy ir nesunaudoti didelio 1éSy kiekio.

Anketinés apklausos metu respondentas pildo klausimyna jam patogiu laiku ir iSsaugoma informacija yra
privati. Atliekant tyrimg, anketoje buvo naudojami tik uZdaro tipo klausimai.

Atliekamo tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti kaip ,,Haltex* jmonés darbuotojai sprendZia konfliktus ir koks
sprendimo biidas yra veiksmingiausias.

Objektas — konflikty sprendimo budai ,,Haltex* jmongje.

Siam tikslui jgyvendinti sudaryta anoniminé anketa. Tyrime dalyvavo 43 ,Haltex* jmonés darbuotojai.
Anketa sudaryta remiantis vadybos moksline literattira, siekiant jgyvendinti darbe iSkelta tiksla. Respondenty

imtis apskai¢iuojama pagal Panioto formule:
1
n=_—- 1 (1)
n - imties dydis;
A - leidZiamos paklaidos dydis (Siuo atveju paklaida lygi 0, nes kiek ankety buvo iSdalinta, tiek uzpildyty ir
sugrizo atgal);
N - tiriamos visumos dydis (43 ,,Haltex“darbuotojai).
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Reikalingas apklausti ,,Haltex““darbuotojy skaicius:

1
=43

43
Tyrimo analizéje visi rezultatai pateikti procentine iSraiSka. Diagramose, grafikuose ir apraSymuose skaiciai

taip pat pateikiami procentais. Anketinés apklauso duomeny apdorojimui bei vaizdavimui buvo naudojama
programa Microsoft Office Excel 2007. Tyrimas atliktas 2017 mety pradZioje.

IS 2 paveikslo tyrimo duomeny matome, kaip daZznai ,,Haltex“darbuotojai susiduria su konfliktais darbo
aplinkoje.

0,
21% 2% 14%
i \ Kartais
M Retai
H Niekada
63%

2 pav. ,,Haltex* organizacijos darbuotojy susidiirimas su konfliktais daznumas (%)
*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

14% respondenty teigé, kad daZnai susiduria su konfliktais darbo aplinkoje. DidZioji apklaustyjy dalis,
63%, saké, kad su konfliktais susiduria kartais, 21% - retai ir tik 2% respondenty teigé, kad niekada nepatiria
konfliktiniy situacijy. Taigi galima teigti, kad dauguma jmonés darbuotojy daZniau ar reciau, bet susiduria su
konfliktais. IS to, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy atsaké, kad patiria konflikty kartais, galima suprasti, jog
darbuotojai néra ver¢iami priimti vienos kategori§kos nuomonés, darbuotojai gali bendrauti, diskutuoti, ieSkoti
tinkamo sprendimo.

3 paveiksle tyrimo duomenys rodo dé¢l kokiy priezas¢iy dazniausiai kyla konfliktai tarp ,,Haltex”
darbuotojy.

Nuomoniy arba interesy
nesutapimas

7% 2%

Netikslios informacijos
perdavimas, neaiskios
uzduotys

B Neadekvatus kolegy elgesys

M Teritorijos paZeidimas:
konkurencija dél darbo vietos

33% Politiniy arba religiniy poziriy
skirtumas

3 pav. konflikty priezastys ,,Haltex* imongje (%)
*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
Respondentai teigé, kad daZniausiai konfliktai kyla d¢l nuomoniy arba interesy nesutapimy. 33%
respondenty atsaké, kad konfliktai kyla dél netikslios informacijos perdavimo ir neaiSkiy uZzduociy. MaZesné
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atsakusiyjy dalis, 22%, teigé, kad konfliktinés situacijos kyla dél neadekvataus kolegy elgesio. Tik 7%
respondenty pasisaké, kad konfliktai kyla dél teritorijos paZeidimo ir tik 2% - dél politiniy arba religiniy
poziiiriy skirtumo. Taigi, galima teigti, kad ,,Haltex” jmonés darbuotojai dazniausiai konfliktuoja, kadangi
iSsiskiria interesai ir nuomonés tam tikrose situacijose. Taip pat tikslios informacijos perdavimas ir aiskiai
paskirtos uZzduotys yra labai svarbus produktyvaus darbo aspektas, tad jeigu informacija bus nekonkreti ir
klaidingai pateikta, tarp darbuotojy gali kilti konflikty.

4 paveiksle pateikti tyrimo duomenys, pa rodo ,,Haltex““darbuotojy elgesj konfliktinése situacijose.

Stengiuosi nekonfliktuoti,
tikiuosi, kad kas nors iSspres
konfliktg be manes

33% 21%

Drasiai iSsakau savo
16% nuomone

B Stengiuosi neissiSokti ir
prisitaikau prie kity
23% 7% nuomonés

4 pav. ,,Haltex** jmonés darbuotojy elgesys konfliktinése situacijose (%)
*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Atsizvelgiant j gautus duomenis, visy apklaustyjy nuomonés pasiskirsté ganétinai netolygiai. DidZioji dalis
respondenty, 33%, teigé, kad daZniausiai konflikty metu stengiasi atvirai pasikalbéti su Zmogumi ir skatinti
tolimesnj bendradarbiavimg. 23% darbuotojy visada ieSko kompromiso net jeigu ir mano, kad teisus yra tik jis
vienas. 21% apklaustyjy stengiasi nekonfliktuoti, tikisi, jog kazkas kitas iSspres konfliktg ir be jy. PrieSingai nei
vengentys konflikty asmenys, 16% nebijo aplinkiniy reakcijos ir drasiai i$sako savo nuomong. Likusi dalis, 7%,
respondenty konflikto metu stengiasi neiSsiSokti ir prisitaikyti prie kity nuomonés. IS pateikty duomeny, galima
suprasti, jog dauguma ,,Haltex* jmonés darbuotojy komunikuoja tarpusavyje, dalinasi iSgirsta informacija ir
jeigu kyla kokiy problemy stengiasi atvirai pasikalbéti arba ieSkoti kompromiso, kuris tenkinty abejas puses.
Nors ir maZa dalis pasisake, taciau kartais darbuotojai yra linke prisiaikyti prie esamos situacijos, neiSsiSokti
konflikto metu ir nei§sakyti savo nuomones.

I8 5 paveikslo pateikty tyrimo duomeny galima teigti, kad respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie tai,
koks konflikty sprendimo biidas yra pats veiksmingiausias.

7%

2%

Vengimas

Varzymasis (Siekimas

patenkinti savo interesus)
B Prisitaikymas

B Kompromisas

56%
Bendradarbiavimas

5 pav. Veiksmingiausias konflikty sprendimo biidas (%)
*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
Galima daryti prielaidg, kad daugumai ,,Haltex*darbuotojy bendravimas tarpusavyje yra labai svarbus
aspektas darbe, kadangi 56% respondenty pasisaké, jog bendradarbiavimas yra veiksmingiausias buidas
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sprendziant konfliktus. 26% apklaustyjy teigé, jog ieSkant kompromiso galima veiksmingai iSspresti konfliktus.
Mazoji respondenty dalis, 9% pasisake, kad prisitaikymas yra veiksmingiausias biidas sprendZiant konfliktus ir
7% respondenty atsake, jog norint veiksmingai iSspresti konfliktus reikia jy vengti. Tik 2% apklaustyjy mano,
jog varZymasis ir noras siekti tik savo interesy yra veiksmingiausias buidas sprendziant konfliktines situacijas.
Taigi, galima teigti, kad ,,Haltex* jmonés personalas yra lankstis darbuotojai, kadangi taiko jvairius konflikty
sprendimo biidus. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad darbuotojai veiksmingiausig konflikty sprendimo biida laiko
bendradarbiavima, kuris padeda geriausiai iSspresti problemas. Taip pat ne maza apklaustyjy dalis atsake, jog
norint veiksmingai iSspresti konfliktg jam reikia taikyti kompromiso strategija ir tik labai maza respondety dalis
atsaké, jog veiksmingiausias konflikto sprendimo biidas yra prisitaikymas arba vengimas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galime teigti, kad didZioji dalis respondenty patiria konfliktus kartais arba
net daZznai darbo vietoje. IS to galima suprasti, jog darbuotojai néra verCiami priimti vienos kategoriskos
nuomoneés, asmenys gali bendrauti, diskutuoti ir ieSkoti tinkamo sprendimo. DaZniausiai ,,Haltex* jmonéje
konfliktai kyla dél nuomoniy arba interesy nesutapimy, dél netikslios informacijos perdavimo ir neaiskiy
uzduociy bei retai, bet dél neadekvataus kolegy elgesio. santykius. Svarbiausia yra mokéti atpaZinti konfliktus ir
juos tinkamai iSspresti. Daugumai respodenty bendravimas yra labai svarbus aspektas darbo aplinkoje, kadangi
darbuotojy (56%) pasisake, jog bendradarbiavimas yra veiksmingiausias biidas norint iSspresti konflikta. Tik
maZa apklaustyjy dalis atsaké, kad veiksmingiausias btidas i§spresti konflikta yra prisitaikymas.

ISvados

Apibendrinant, galima teigti, kad konfliktas yra apibiidinamas kaip prieSingy interesy bei poZilriy
susidiirimas, kurio metu kyla neigiamos emocijos ir stresas. Konfliktai yra natiiralus reiSkinys tarpasmeniniuose
santykiuose, todél daznai galima pastebéti, jog organizacijose jie yra neatsiejama darbo dalis. Ne veltui autoré
A. Petrulyte (2008) teigia, jog konfliktai visuomeninio gyvenimo srityse yra neiSvengiami. Konfliktai darbo
aplinkoje kyla dél jvairiy priezasciy, kurios priklauso nuo daugelio aplinkybiy: darbuotojy asmeniniy savybiy,
vertybiy iSsiskyrimo, iStekliy trikumo, tiksly siekimo nesuderinimo ir t.t. Taikant tam tikras prevencijos
priemones organizacijoje, galima iSvengti konflikty jiems dar net nekilus. Taciau, jeigu konfliktas jau
isiliepsnoja, bitina jj spresti. Norint pasiekti teigiamy rezultaty, organizacijos daZnai taiko sékmingiausig
konflikty sprendimo biidg — bendradarbiavima. Sio procesu metu darbuotojai komunikuoja tarpusavyje,
atsizZvelgia j vienas kito interesus, iSklauso bei aptaria geriausius sprendimy pasitilymus.

DaZniau ar refiau, taciau ,,Haltex*“darbuotojai susiduria su konfliktais darbo aplinkoje. Organizacijoje
konfliktai kyla dél jvairiausiy prieZas¢iy, tac¢iau daznausiai darbuotojai konfliktuoja dél nuomoniy arba interesy
nesutapimy, dél netikslios informacijos pateikimo ir neaiSkiy uzduoc¢iy. Norédami teisingai iSspresti konflikta,
,Haltex* jmonés darbuotojai stengiasi atvirai pasikalbéti su Zmogumi ir skatinti tolimesn¢ komunikacijg ir
mazesné darbuotojy dalis nurodé, kad konflikto metu stengiasi ieSkoti kompromiso, kuris tenkinty visas
konfliktuojancias puses. Norint pasiekti gery rezultaty darbe, negalima prisitaikyti arba vengti esamos situacijos,
reikia komunikuoti su kolegomis, dalintis iSgirsta informacija ir iSsakyti savo nuomoneg.

Literatura

1. Burke, W. W. 2014. Conflict in Organizations. The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practise,
3rd Edition. Peter T. Coleman (Editor), Morton Deutsch (Editor), Eric C. Marcus (Editor). San Francisco:
Jossey-Bass: Wiley Imprint.

2. Kasiulis, J., Barvydien¢ V. 2005. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija.

3. Lakis, J. 2008. Konflikty sprendimas ir valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras.

4. Lekavicieng, R. 2007. Bendravimo psichologija. Kaunas: Technologija.

5. Myers, D. G. 2008. Socialiné psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

6. Perlow, L. A., Repenning, N.P. 2009. The dynamics of silencing conflict. Research in Organizational
Behavior. Vol. 29, p. 19-223.

7. Petrulyté, A. 2008. Bendravimo psichologija. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla.

8. Racelyté, D. 2009. Konflikty studijy pagrindai. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras.

59



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

9. Robbins, S. P. 2007. Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

10. Targamadzeé, V. 2006. Konflikty kontiry bréimas: ugdymo realybés kontekstas. Vilnius: Vilniaus
pedagoginis universitetas.

11. Wallensteen, P. 2007. Understanding Conflict Resolution. London: Sage publications.

ANALYSIS OF CONFLICT SOLUTIONS AT THE ENTERPRISE , HALTEX”
Summary

In this article it is analysed the concept of conflict and its solutions. Concept of the conflict means the clash
of different interests and opinions when negative emotions are faced. While making decision regarding the
conflict there are applied main five solutions: avoidance, adaptation, competing, compromise and cooperation.
By adjusting questionnaire there were questioned workers of ,,Haltex” and analysed the main reasons of conflict
as well as most effective solutions. After analysis of received data it is possible to tell that conflicts appear from
various reasons, however most common — disagreement of opinions and interests, faulty communication and
presentation of tasks. In order to make good decision regarding conflict the workers of ,,Haltex” apply most
effective way of solution — cooperation.
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ZMOGISKUJU ISTEKLIU IGALINIMAS UAB ,,SEKME TILTAS*

Viktorija Girdvainyté
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkiené

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojama Zmogiskyjy istekliy jgalinimo samprata, raidos etapai, pateiktos dimensijos, sudaranéios
jgalinimg ir vadovy elgesys, jtakojantis darbuotojy jgalinimo galimybes tam tikroje jmonéje. Aptariami darbuotojy tipai ir
atskleidziama, kokio tipo darbuotojas yra perspektyviausias jgalinimui taikyti. Taip pat bandoma jrodyti, kad jgalinimas
turi jtakos paaukStinmui pareigose, kas naudinga ne tik darbuotojui, bet ir pa¢iam darbdaviui, bei pateikiamas teoriniais

aspektais paremtas jgalinimo tyrimas verslo jmonéje.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: jgalinimas, Zmogiskyjy iStekliy jgalinimo galimybés.

Ivadas

Zmogiskyjy istekliy jgalinimas - svarbus darbuotojo darbo veiksminguma apibréZiantis veiksnys. Jau nuo
seny laiky egzistuoja aforizmas, kad sékminga kompanijos veikla yra jos darbuotojy sugebéjimy bei
motyvacijos sandauga. Mazas Zzmogiskyjy istekliy jgalinimo isStyrimas Lietuvoje, sudaro nuomong, kad §i nauja
savoka reikia ta patj ka ir jau senai Zinoma motyvacija. I3 dalies tai tiesa. Zmogiskyjy iStekliy jgalinimas — tam
tikra darbuotojy motyvavimo sistema, leidZianti darbuotojams jaustis reikSmingais ir reikalingais tam tikroje
organizacijoje.

Straipsnio objektas — jgalinimas
Straipsnio tikslas - atlikti motyvacijos sampratos analiz¢ Siuolaikinése jmonése. IStirti darbuotojo
jgalinimo galimybes UAB ,,Sékmés tiltas®.
Straipsnio uzdaviniai:
1. ISanalizuoti jgalinimo sampratg teoriniu aspektu;
2. Ivardinti jgalinimo galimybes jtakojancius veiksnius
Straipsnio metodai ir organizavimas:
1. Lyginamoji mokslinés literatiiros analizé.
2. Socialinis tyrimas rastu.
3. Duomeny sisteminimas, grupavimas ir apibendrinimas.

Igalinimo samprata

Imonéms, kurios pradeda taikyti SiuolaikiSkas jmoniy struktiiras, kur atsiskaitymas vadovui vis maZzéja,
reikalinga, kad darbuotojai sugebéty savarankiSkai priimti reikiamus sprendimus, spresti jy atsakomybés ribose
esancias problemas, sitilyti veiklos tobulinimo galimybes ir prisidéti prie jy jgyvendinimo.

Zodis ,,jgalinti“ pirma kartg buvo pavartotas literatiroje XVII a., angly rasytojo Herberto L’Estrange. Nuo
tada jis tapo sinonimu posakiams: ,,suteikti jgaliojimus‘ ar ,,suteikti atsakomybe®. Tac¢iau, XX a. Zodis ,,jgalinti‘
igyja platesn¢ ir gilesne¢ reik§me, dél kurios mokslininkai nesutaria iki $iol. ,,Tyréjus §i sritis domina i$ jgalinimo
perspektyvos darbe: kokiy galiy ir kokiomis priemonémis organizacijos suteikia savo darbuotojams, kaip galiy
suteikimas susijes su darbuotojy nuostatomis, elgesiu ir veiklos veiksmingumu® [Tvarijonavi¢ius, M. 2014],
todél galima iSskirti kelis darbuotojy jgalinimo koncepcijos raidos etapus (1 lentele).

Egzistuoja dvi jgalinimo tyrimo kryptys, kurias galima jzvelgti 1 lenteléje, pateiktoje J. A. Congeris ir R. N.
Kanungo (1988) koncepcijoje. Viena i§ jgalinimo tyrimo krypCiy — struktirinis jgalinimas — strukttiromis,
esanciomis organizacijoje, apibréZiama darbuotojo pozicija ir suteikiama galios taip pat priemonés, kuriomis
siekiama suteikti daugiau galiy darbuotojams. Struktiirinio jgalinimo tyrimuose gilinamasi j minétas priemones,
ju poveiki darbuotojy nuostatoms, elgesiui, veiklos rezultatams. Psichologinis jgalinimas — darbuotojy
suvokimas, kiek jie patys jauciasi jgalinti [Tvarijonavicius, Bagdzitinien¢, 2013].

Psichologinis jgalinimas pradétas vystyti XX a. devintojo deSimtmecio pradzioje ir iki Siol yra gana mazai
iStirtas. Dabar psichologinis jgalinimas apibréZiamas dvejopai: kaip procesas arba kaip darbuotojo biisena.
Psichologinio jgalinimo, kaip proceso siekiamas rezultatas — darbuotojy galios patyrimas. Tokig darbuotojy
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biiseng gali i$Saukti ,,darbuotojui suteikta galimybé¢ atlikti naujg uzduotj, ir subjektyvus ty jvykiy vertinimas,
kurio metu darbuotojas suvokia, kad uzduotis yra prasminga, o jis pats turi kompetencijos atlikti Sig uzduotj ir
laisvés pasirinkti, kaip jg atlikti. Tuo tarpu psichologinio jgalinimo biisena yra tarsi proceso momentiné
nuotrauka“ [Tvarijonavicius, 2014].

1 lentelé
Zmogiékqjq iStekliy jgalinimo raidos etapai ir jy samprata

I. Darbuotojy dalyvavimo, 1. Zmogiskyjy iStekliy jgalinimas traktuojamas kaip galios Fernandez ir Moldogaziev
aktyvumo skatinimas — XX a. 8 perdavimas, kur galia suprantama kaip santykius (2011);
deSimtmetis ir anksc¢iau. apibudinantis konceptas, apibréZiantis suvokta galig ar Conger ir Kanungo
II.Darbuotojy jtraukimas j kontrolg, kurig individas ar organizacijos vienetas turi kity (1988);
sprendimy priémimg — asmeny ar grupiy atzvilgiu.
XX a. 9 deSimtmetis. 2.Procesas, kuriuo tie, kurie turigalios (vadovai), dalijasi su

tais, kurie jos neturi ar turi maZiau (darbuotojais) Conger ir Kanungo, 1988
III. Psichologinis darbuotojy Padidéjusio organizacijos nariy saves efektyvumo suvokimo | J. A. Congeris ir R. N.
igalinimas — XX a. 9 deSimtmetis ir | procesa, identifikuojant bejégiSkuma sukeliancias salygas ir | Kanungo (1988)
veliau jas pasSalinant — tiek i§ formaliy organizaciniy veikly, tiek

perneformalias priemones, suteikiancias informacija

darbuotojui apie jo efektyvuma.

*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis M. Tvarijonavi¢ius [2014] Psichologinis darbuotojy jgalinimas: jo
prielaidos ir vaidmuo organizacijoje. Daktaro disertacija.Vilniaus universitetas

Daznai psichologinis jgalinimas yra tapatinamas su vidine motyvacija, taiau galima teigti, kad psichologinis
jgalinimas skiriasi nuo vidinés motyvacijos, nes esant vidinei motyvacijai, darbuotojy siekiamybé organizacijoje
- jgauti valdZia, pasiekti gerus rezultatus, bendrauti ir pan. PsichologiSkai jgalinti ZmogiSkieji iStekliai geriau
atlieka paskirtas uZzduotis, jy pasitenkinimas darbu didesnis ir darbinis elgesys geresnis, nes jauciama jgauta
galia, jsipareigojimas ir prasmingumas. Pasak M.Lee ir J.Koh (2010), reikty nepamirsti, kad psichologiskai
jgalinti ZmogiSkieji iStekliai bus motyvuoti, ta¢iau motyvuoti zmogiSkieji iStekliai nebdtinai jausis
psichologiskai jgalinti [Lee, M., Koh, J. I§ Tvarijonavic¢ius, 2014].

Psichologinj jgalinimg galima iSskirti i dvi pagrindines kryptis:

1. Psichologinis jgalinimas kaip Zmogiskyjy iStekliy meistrystés suvokimas - tai Zmogiskyjy iStekliy
suvokimas, kad turima kompetencija (Zinios, patirtis, reikiami jgidZiai) jie sugebés atlikti tam tikrus
darbus, kad savo veiksmais daro tiesioginj poveikj jmonés rezultatams. ,,Taip, a§ sugebéciau atlikti $ig
uZduotj* [Tvarijonavicius, 2014].

2. Psichologinis jgalinimas kaip energijos suteikianti (energizuojanti) blisena - tai energijos suteikiantis
elementas, kuris skatina déti pastangas, suvokti veiklos tikslus ir prasme¢. Tai galios, kaip energijos
patyrimas, kuris padeda darbuotojui suvokti, kad jis nori déti pastangas atliekant tam tikra uZduot;.
., Taip, a§ tikrai noriu atlikti $ig uzduotj [Tvarijonavic¢ius, 2014].

Galima manyti, kad darbuotojas, suvokiantis, kad turi kompetencijos atlikti tam tikra darbg, taciau
nejauciantis noro arba norintis stengtis, imtis veiksmy tam tikram darbui atlikti, taciau nesijauciantis gabus,
nesijaus psichologiSkai jgalintas. Manytina, kad visiSkas psichologinis jgalinimas pasireiskia tik tuomet, kai
darbuotojas iSgyvena $iy dviejy biiseny derme: ,, Taip, a$ tikrai noriu atlikti $ig uzduotj ir sugebésiu ja atlikti”
[Tvarijonavicius, BagdZitiniené, 2013].

Analizuojant psichologinj jgalinimg, biitina jsigilinti j dimensijas, sudarancias psichologinio jgalinimo
reiSkinj, kurias vertindamas darbuotojas suvokia savo galig. Tiesa, dél dimensijy vieningo sutarimo iki Siol taip
pat néra (2 lentelé).

2 lenteléje minimi mokslininkai psichologinio jgalinimo dimensijas jvardija skirtingai. S. T. Menono tiksly
internalizavimo dimensija ir G. M. Spreitzer prasmés dimensija skiriasi i§ esmés. Tiksly internalizavimas susijes
su organizacijos ideologija, tikslais ir darbuotojo jdétomis pastangomis jy pasiekti. Prasmés dimensija susijusi
su darbuotojo asmeniniais jsitikinimais ir vertybémis, jy sasajomis su darbiniu vaidmeniu. Taip pat galime
pastebéti, kad S. T. Menonas nemini poveikio dimensijos, kuri susijusi su darbuotojo suvokimu kiek jis gali
daryti jtakos darbo rezultatams [Menonas ir Spreitzer i§ Tvartijonavic¢ius, 2014]. Galima manyti, kad

62




AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

Zmogiskieji iStekliai jausis jgalinti organizacijoje, kai jaus tiksly internalizavima, poveiki, suvoks kompetencija

ir turimg kontrolg.

2 lentelé

Dimensijos sudarancios psichologinj jgalinimg

G. M. Spreitzer (1995)

S. T. Menonas (2001)

vertybiy;

Prasme — darbo tikslo verte, paskirtis, darbuotojo
suvokiama sgveikoje su jo asmeniniais idealais ir
standartais; prasmé apima atitikima tarp darbinio
vaidmens reikalavimy ir darbuotojo jsitikinimy ir

tiksly internalizavimas - kiek darbuotojas tiki
organizacijos tikslais ir kaip juos vertina, kiek jis yra
pasirenges déti pastangy jy siekdamas. Tai apima tokius
aspektus, kaip prasminga darbinés veiklos prieZastis,
veiklos ar organizacijos misija ir ateities vizija;

reikiamy jgtidZiy, Ziniy darbui atlikti;

Kompetencija — darbuotojo jsitikinimas, kad jis turi

NN =

suvokta kompetencija - apima savojo efektyvumo
suvokimg ir pasitikéjima, susidiirus su darbinio vaidmens
keliamais reikalavimais; kiek darbuotojas tiki, kad gali
sékmingai jveikti tiek kasdienes uzduotis, tiek

Autonomija — darbuotojo suvokimas, kad jis pats gali
inicijuoti ir regulivoti savo veiklas, pavyzdZiui, nuspresti
del darbo tempo, atlikimo biido, dedamy pastangy;

rezultatams darbe.

Poveikis — darbuotojo suvokimas, kiek jis gali padaryti
itakos strateginiams, administraciniams ir veiklos

suvokta kontrolé — darbuotojo jausmas, kiek jis turi
autonomijos planuodamas ir atlikdamas darbus, kiek jam
yra prieinami reikiami resursai, kiek jis turi laisves ir
igaliojimy priimti sprendimus.

*Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis M. Tvarijonaviéius [2014] Psichologinis darbuotojy jgalinimas: jo

prielaidos ir vaidmuo organizacijoje. Daktaro disertacija.Vilniaus universitetas

Taciau, darbuotojai néra vienodi. Kiekvienas su vis kitokia asmenybe, turinti vis kitokius jsitikinimus,
vertybes ar psichologinius ypatumus. Pagal jau¢iama jgalinima, galima iSskirti tris darbuotojy tipus (3 lentel¢),
todel yra daug tikimybeés, kad vienodas jgalinimas visiems darbuotojams neveiks.

smalsiis, nelinke prisiimti atsakomybe.
Sio tipo darbuotojai migruoja i¥ vienos
darbovietés | kita, kai tik pasitaiko
proga. Visada elgiasi panaSiai: laukia
nurodymy, padaro tik tai, kas
priklauso, nerodo iniciatyvos.

pamatyti savo darbe prasmg¢ ir patys save

motyvuotim jiems nesvetimas
entuziazmas ir pozityvus nusiteikimas.
Jie imasi atsakomybés priimti

sprendimus, kryptingai kaupia patirtj ir
reikiamas kompetencijas.

3 lentelé
Darbuotoju tipai
Dzin Talentai Potencialas
Tai ta dalis darbuotojy, kurie, ko gero, | Tai ta darbuotojy dalis, kurie visose | Likusi dalis darbuotojy, kuriy
niekada nesijaus psichologiSkai | darbovietése jauciasi stipriai | jmonéje paprastai daugiausia, yra
jgalinti. Sie Zmonés darbe néra itin | psichologiskai jgalinti. Talentai sugeba | psichologinio igaliimo

potencialas. Jy jgalinimo buvimas
ar nebuvimas priklauso nuo darbo
pobudZio, vadovavimo, aplinkos
organizacijoje.

*Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Tvarijonavi¢ius, M. (2015). Kaip jgalinti. Vilniaus: Vaga.

M. Tvarijonavicius (2015) teigia, kad ,,Dzin* tipo darbuotojus, geriausia biity jei vadovas sugebéty atpaZinti
dar pokalbio j darba metu, kad biity galima iSkarto pasirinkti kita kandidatg i laisva darbo vieta. ,,Talentus*

sitloma kaip jmanoma ilgiau iSlaikyti

savo jmongéje,

sudarant psichologinio jgalinimo galimybes.

,Potencialiems* darbuotojams sitiloma sukurti tokiag darbo aplinka, kad buty galima didinti psichologinj
jgalinimg. Taciau jmoniy vadovai, priimantys visus sprendimus, nurodantys kaip atlikti konkrecius darbus,
darbuotojy tikrai nejgalina, o tik pavercia vykdomuoju organu, kurio darbo rezultatai priklauso paciam vadovui
(Gazarian, 2013). Bet vadovai, paZzvelge | darbuotojy atsakomybes ir nuosavybes kitu kampu, juos jgalina,
leisdami jiems prisiimti atsakomybes (Konceviciate, 2006). Todél galima teigti, kad ZmogiSkyjy iStekliy
jgalinimas priklauso nuo organizacijos vadovo jgalinancio elgesio. D¢l Sios prieZasties rySkéja tendencija

gilintis | vadovo elgesi,

manant,

,jog tai

centriné darbuotojy psichologinio jgalinimo prielaida®

[Tvarijonavicius, 2014], kurig apibiidina SeSios vadovo jgalinancio elgesio charakteristikos (1 pav.):
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(" )
Vadovo elgesys
. J
( N ™
. etai apima vadovo elgesj, kuriuo jis perduoda jgaliojimus savo
DelegaV1maS pavaldiniams.
\_ w, Wy
r 3 N
" . e tai apima atsakomybe¢ uz veiklos rezultatus, vadovo perduodama
Atskaitingumas uz pasekmes pavaldiniams,

\_ J J
( ) ™
Savarankiskas sprendimy e tai apima vadovo skatinimg, kad darbuotojai nepriklausomai nuo

riemimas vadovo, savo iniciatyva ir pagal savo kompetencija, priimty
_ p y sprendimus. )
( A . . . . . .. A
etai apima vadovo dalijimasi patirtimi ar kita informacija su
Dalijimasis informacija darbuotojais, kuri leidzia Siems atlikti veikla pagal organizacijos
L y standartus. )
( ) . . . . . . A
e tai apima vadovo veiksmus, skatinancius darbuotojy ugdyma. Tai
Igﬁdiiq stiprinimas darbuotojams reikiamo ugdymo uZtikrinimas ne per nurodymus ar
L ) kontrole, o labiau per ugdymo proceso fasilitavima. )
e N

etar aptma vadovo elges), kuris skatina pasverta pavaldiniy rizikos A
prisiémima, naujas idéjas ir kuris uZztikrina griZtamajj rysj apie atliktas
Inovatyvumo ugdymas veiklas pavaldiniams, klaidas ir nesékmes traktuojant kaip galimybes
. A mokytis J

1 pav.Vadovo jgalinancio elgesio charakteristikos
*Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Tvarijonavi¢ius, M. [2014]. Psichologinis darbuotojy jgalinimas: jo
prielaidos ir vaidmuo organizacijoje. Daktaro disertacija.Vilniaus universitetas

Vadovas, jgalinantis darbuotojus siekia padidinti jy darbo prasmingumo suvokima, parodyti jy veiklos
daromg jtakg sékmingai jmonés veiklai, iSreikSti pasitikéjima turima kompetencija ir tikéjima aukStais
darbuotojyrezultatais ateityje. Taip pat jgalintam darbuotojui suteikiama autonomija ir galimybé dalyvauti
sprendimy priémimo procesuose, skatinama pajusti kontrole situacijoje, kuri tiesiogiai susijusi su darbuotojo
atliekamu darbu bei jo elgesio jtakag darbo rezultatams [Zhang ir Bartol, i§ Tvarijonavicius, 2014]. Galima
teigti, kad jmoniy vadovai savo jgalinanciu elgesiu uZtikrina darbuotojy laisvuma, sukuriant tokias salygas,
kurios Salina darbuotojo bejégiSkumo buiseng, didina psichologinj jgalinimg bei pacio darbuotojo efektyvumo ir
kontrolés suvokima. Labai svarbu paminéti, jog neuztenka, kad vadovas jgalinty darbuotoja. Reikia atsizvelgti ir
i tai, kad darbuotojas nesijaus psichologiskai jgalintas, jei suvoks jog jis turi reikiamos kompetencijos atlikti tam
tikrg darba, taCiau nenorés to daryti. Taip pat darbuotojas nesijaus psichologiskai jgalintas, jei norés stengtis,
imtis veiksmy tam tikram darbui atlikti, taciau nesijaus gabus tuos veiksmus atlikti. Todél organizacijos vadovui
svarbu atpazinti jgalinimui tinkamg asmenj, kurj jgalinus galima tikétis kompetencijos ir vidinio stimulo
suderinamumo.

Galima teigti, kad ir kvalifikacija turi jtakos jgalinimo procesui, nes ji yra zmogisSkyjy iStekliy ugdymo
dedamoji, kuri biitina potencialiam jgalinti darbuotojui. Kvalifikacija — tikimo, pasirengimo kokiam nors darbui
laipsnis. Tai reiSkia, kad darbuotojas, turi kvalifikacija, Ziniy, asmeniniy savybiy, jgiidZiy atlikti tam tikra darba.
Todél kiekvienam jmonés darbuotojui labai svarbus pastovus kvalifikacijos kélimas uZtikrinant reikiama
kompetencijg ir/ar kvalifikacija jgalinimo procesui vygdyti. Manytina, kad kuo labiau vadovas jgalina
darbuotojg tuo labiau jis pasitiki savo kompetencija, nebereikia jo skatinti dirbti grei¢iau ir produktyviau.
Darbuotojas, jausdamasis jgalintas, tvir¢iau jauciasi organizacijoje, iSdrjsta savarankiSkai priimti sprendimus,
reik§ti savo nuomone, atskleisti kiirybiSkuma ir pateikti naujy idéjy. Iniciatyvos émimasis ir parodymas
vadovui, kad darbuotojas su uzduotimi gali susitvarkyti savarankiskai, sukuria abipusj pasitikéjima ir jrodo, kad
darbuotojas gali siekti karjeros organizacijoje, nes ,,didesnis psichologinis jgalinimas prognozuoja daugiau
iniciatyvumo darbe per keleta dimensijy — prasmeés, entuziazmo, sprendimy priémimo ir pasitikéjimo
kompetencija“[Tvarijonavicius, M. 2014].
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Manytina, kad jgalinimas yra svarbus veiksnys ir ZmogiSkyjy iStekliy karjerai tam tikroje jmonéje. Vadovas,
jgalines jmonés darbuotojus, turi galimybe pastebéti, kaip keiciasi darbuotojo elgesys po atsivérusiy galimybiy,
leidZia suprasti ar darbuotojas yra pasirenges prisiimti didesn¢ atsakomybe¢ negu jis turi dabar, ar pakeltas
pareigose jis galés dirbti kiirybingai ir ar turi daugiau kompetencijos dirbti aukStesnése pareigose negu Kkiti
darbuotojai.

Galima daryti iSvadas, kad ZmogiSkyjy iStekliy jgalinimas tampa vis labiau priimtinas organizacijose, nes
tai leidZia darbuotojams jaustis laisviau, priimti svarbius sprendimus patiems be didesnés konsultacijos su
vadovais, taip pat vadovas jsipareigoja su darbuotojais dalintis visa svarbia informacija, kad jie suprasty kokius
sprendimus verta priimti, o kuriuos ne. Taip pat turédami daugiau galios darbuotojas stiprina savo, kaip
sprendimy priéméjo, jgudZius.

Apibendrinant Zmogiskyjy iStekliy jgalinima, galima teigti, kad psichologiSkai jgalinti Zmogiskieji iStekliai
geriau atlieka paskirtas uZduotis, jy pasitenkinimas darbu yra didesnis ir darbinis elgesys yra geresnis. Igalinti
darbuotojai jaucia jgauta galia, jsipareigojimg ir prasmingumg, nes psichologinio jgalinimo, kaip proceso
siekiamas rezultatas — darbuotojy galios patyrimas. Tokig darbuotojy biiseng gali iSSaukti darbuotojui suteikta
galimybe atlikti naujg uzduotj, ir subjektyvus ty jvykiy vertinimas. Todél galima teigti, kad Zmogiskyjy iStekliy
jgalinimas jmongje, priklauso nuo jmonés vadovo jgalinanCio elgesio. Bitina nepamirsti, kad ne visiems
darbuotojams tinka toks pat jgalinimo metodas. Prie§ jgalinant darbuotojg bitina jvertinti darbuotojo
jsitikinimus, vertybes bei psichologinius ypatumus. Todél manytina, kad visiSka psichologinj jgalinima, kaip
meistrystés suvokimg bei energijos suteikiancia blisena, jausty tik tas darbuotojas, kuris tik tikéty savo jégomis
jog gali atlikti tam tikrg uzduotj, bet ir jaustysi norintis tg uZduotj atlikti.

Tyrimo metodika ir rezultatai

Brangiausia organizacijos resursy dalis — ZmogiSkieji iStekliai. Todél Siandien kiekvienai organizacijai,
nepriklausomai nuo jos dydZio, juridinio statuso ar organizacinés struktiiros, vienu i§ pagrindiniy sékmés jrankiy
tampa profesionali ir organizacijai lojali komanda, kuriy elgesj ir veiksmus lemia jvairiis motyvai.

Tyrimo tikslas — istirti ar UAB ,,Sékmés tiltas” taikomas Zmogiskyjy istekliy jgalinimas ir ar jo
buvimas/nebuvimas turi jtakos jmonés darbuotojy karjerai.

Tyrimo uzdaviniai:

o Atlikti UAB ,,Sékmés tiltas* ZmogiSkujy istekliy jgalinimo tyrima;

e Jvertinti jmonéje taikomo Zmogiskyjy istekliy jgalinimo jtaka darbuotojy karjerai;

Tyrimo objektas — UAB ,Sékmés tiltas* darbuotojy karejos galimybés taikant Zmogiskyjy istekliy
igalinima.

Tyrimo metodas: Tyrimas atliktas remiantis K. Kardelio (2005) apraSytu anketiniu metodu. Pasirinkta
anoniminés anketos riisis, kai atsakes asmuo yra anonimiskas. Sis metodas pasirinktas todél, kad respondentus
galima apklausti per trumpa laika ir su nedidelémis 1éSy sgnaudomis. Apklausos metodo privalumai —
lankstumas, galimybé gauti daugiau informacijos. Tai palengvina surinkty duomeny analizg. Apklausos metu
gauti duomenys buvo apdoroti naudojant ,,Microsoft Office Excel* programga.

Imties dydis:
nustatyta remiantis Paniotto formule:
A? +%

kur :

n — imties dydis;

A- imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig gauname su
0,95 tikimybe);

N — generalinis visumos dydis.
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Reikalingas apklausty darbuotojy skaicius:
1

n=——-

0,05% + 55 2)

=21

Apklausos anketos iSdalintos 21 respondentui. Griztamumo kvota 19 uzpildyta anketa (90%), todél galima
teigti, kad atlikti tyrimo rezultatai yra tikslis.

Apklausoje dalyvavo 19 respondenty, kuriy darbo staZas Sioje jmongje siekia nuo 1 — eriy iki 15 — os mety.
Visi apklaustieji Siuo metu dirba administracinj darba. Apklausoje dalyvavo ir auksc¢iausios grandies vadovai,
kurie sudaro beveik 16 proc. apklaustyjy. Po 42 proc. specialisto pareigas einantys darbuotojai ir vidutinés
grandies vadovai. Dauguma jy turi aukstesnjjj ar aukstajj iSsilavinima, ir tik 15 proc. magistro laipsnj.

Kadangi, apklausos pagrindinis tikslas iSsiaiSkinti, ar UAB ,,Sékmés tiltas* taikomas Zmogiskuyjuy iStekliy
jgalinimas, respondenty paprasyta jvardinti kaip jie supranta patj Zodj jgalinimas. Anketoje pateikti keturi galimi
atsakymy variantai i$ kuriy respondentai turéjo iSrinkti vieng, kuris jy nuomone labiausiai apibiidina jgalinima
(2 pav.).

= Darbuotojo galimybé priimti svarbius
sprendimus organizacijoje be vadovo sutikimo

= Biti pripaZintam vadovo ir tai skelbiama vieSai

Galimybé reiksti savo id¢jas, pastebéjimus ir
nepasitenkinimus garsiai

= Visi atsakymai teisingi

2 pav. ZodZio jgalinimas sqvoka
*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmeés tiltas“atlikto tyrimo duomenimis

ISnagrinéjus 2 paveiksla, galima teigti, kad i§ keturiy galimy varianty, pasirinkti tik trys, kuriy rezultatai
pasiskirsté¢ daug maz po lygiai. 37 proc. respondenty pasirinko ,,visi atsakymai teisingi* variantg, todél galima
teigti, kad x jmonés darbuotojy nuomone, jgalinimas placiaja prasme — tai darbuotojo galimybé priimti svarbius
sprendimus organizacijoje be vadovo sutikimo, biiti viesai pripaZintam vadovo, reiksti savo idéjas, pasteb&jimus
ir nepasitenkinimus garsiai. 37 proc. apklaustyjy pasirinko, kad jgalinimas tai darbuotojo galimybé priimti
svarbius sprendimus organizacijoje be vadovo sutikimo ir 26 proc. mano, kad tai galimybé reiksti savo id¢jas,
pasteb¢jimus ir nepasitenkinimus garsiai.

Taciau zinoti jgalinimo reikSmg¢ — viena, o jaustis jgalintam — visai kas kita. Todél nutarta iSsiaiskinti, kaip
daZnai respondentai jauciasi jgalinti galédami vienaip ar kitaip jaustis ar atlikti tam tikrus darbus (3 pav.).
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Biiti autonomisku

Jausti darbo prasme

Jausti entuziazma

Igyvendinti savo idejas

Jausti viding motyvacija

Gauti kity darbuotojy parama, patarimus
Prieiti prie visos reikiamos informacijos
Atlikti iS8tkius kelian¢ius darbus
Stiprinti savo jgiidZius

Jausti, kad galite ir norite $j darba atlikti
Jausti turintis kompetencijos atlikti §j darba
Jausti turintys galia

Jausti darbo prasminguma

Jausti jsipareigojima

Prisiimti asmening¢ atsakomybe

Priimti sprendimus savarankiskai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Niekada M Labairetai M Kartais M DaZnai M Visada

3 pav. Kaip daznai jauciatés jgalinti galédami?
*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmés tiltas* atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant gautus rezultatus (3 pav.) galima matyti respondenty pasiskirstymg ir vieningy atsakymy
nebuvimg. Taciau galima pastebéti, kad dauguma respondenty visada jauciasi jgalinti galédami prisiimti
asmening¢ atsakomybe (58 proc.), jausti jsipareigojima (53 proc.), jausti darbo prasmingumg (53 proc.). Daznai —
jaustis turint kompetencijos atlikti tam tikra darba (63 proc.), jausti entuziazma (58 proc.), gauti kity darbuotojy
parama, patarimus (58 proc.),. Labai retai jauciasi jgalinti, kai jauciasi turintys galig (26 proc.).

Taciau, jgalinimas priklauso ne tik nuo to kaip darbuotojas jauciasi, bet ir nuo to, kaip vadovas elgiasi.
Vadovas skatindamas vienokius ar kitokius darbuotojy veiksmus, jausmus, atsakomybes jgalina darbuotojus,
padidindamas jy darbo prasmingumo suvokimg sulaukia geresniy jmonés rezultaty. Respondenty pasiteirauta ar
vadovas daznai juos jgalina skatindamas (4 pav.)?

Karjeros galimybes

Savo idéjy igyvendinimas

Kity darbuotojy parama, patarimus
Prieinamumg prie visos reikiamos informacijos
Atlikti i$sukius keliancius darbus

Stiprinti savo jgtidZius

Jaustis, kad galite ir norite §j darbg atlikti
Jaustis turintis kompetencijos atlikti §j darba
Jaustis turintis galig

Jausti darbo prasminguma

Jausti jsipareigojimag

Prisiimti asmening atsakomybe

Priimti sprendimus savarankiskai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTikraine M®Lygirne mNeZinau MLygirtaip ™ Tikraitaip

4 pav. Ar vadovas daZnai jgalina skatindamas
*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmés tiltas* atlikto tyrimo duomenimis
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Analizuojant apklausoje gautus ir 4 paveiksle pateiktus rezultatus, galima teigti, kad respondenty nuomone,
vadovas juos jgalina skatindamas prisiimti asmenin¢ atsakomybe (58 proc.), jausti turint kompetencijos atlikti
tam tikra darbg (47 proc.). Galima matyti vieng labai rySky skirtuma tarp 17 ir 18 paveiksly. 14 paveiksle
respondentai teige, kad jausdamiesi turintys galia, jie nesijaucia jgalinti, taciau 18 paveikslo rezultatai rodo, jog
respondenty nuomone vadovas leisdamas jiems jaustis, jog turi galig, juos jgalina. Galima manyti, kad
darbuotojai nesijaucia nusipeln¢ turéti galios, tod¢l ja jausdami, nors ir néra skatinami vadovo, nesijaucia
jgalinti ir to nusipelne. AtsiZvelgus j bendra respondenty netolygy reitingavima, galima daryti iSvadas, kad
vadovai kiekvieng darbuotojg jgalina skirtingai, atsizvelgiant j jy reikmes ir galimybes.

= Darbuotoju karjeros galimybéms 14%
= Imonés klestéjimui y “
Darby atlikimo kokybei 33% ‘

5 pav. Igalinimo reikSme

= Atlyginimo didéjimui
= Neturi reikSmés

*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmés tiltas* atlikto tyrimo duomenimis

Igalinimas taikomas jmonése ne bereikalo. Tad nutarta respondenty paklausti, kokia, jy nuomone, yra
igalinimo reik§meé (5 pav.). ISnagringjus 19 paveiksla, galima teigti, kad respondentams visos keturios jgalinimo
reikSmeés pasirodé beveik tolygiai reik§Smingos. 33 proc. pasirinko, kad jgalinimas turi reikSmés darby atlikimo
kokybei, 29 proc., kad tai turi reikSm¢ darbuotojy karjeros galimybéms, 24proc. teige, kad tai turi reikSmés
imongés klestéjimui ir tik 14 proc. apklaustyjy atsake, kad tai turi reikSmés atlyginimo didé¢jimui. Todél
manytina, kad jgalinimo reik§mé placigja prasme — darbuotojy karjeros galimybés ir atlyginimy didéjimas,
darby atlikimo kokybés geréjimas, kas turi didelés naudos jmonés klestéjimui.

Taciau jmoné, negali reikalauti i§ darbuotojo paciy geriausiy Ziniy ir gebéjimy jei nesirlipina jy
kvalifikacijos kélimu. ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis, UAB ,,Sékmés tiltas* net 58 proc. savo
darbuotojy sudaro salygas 1-2 kartus ] ménesj keltis kvalifikacija. Tik 5 proc. respondenty tokia galimybe turi 2-
3 kartus per ménesj. TacCiau net daugiau nei trecdalis (37 proc.) apklaustyjy teigia, kad tokios galimybés jie
neturi visai. Galima daryti i§vada, kad tiriamos jmonés vadovams yra svarbu kokig kvalifikacija ir kokiy Ziniy
bei gebéjimy turi jy turimi Zmogiskieji iStekliai. Planuojant Zmogiskyjy istekliy jgalinimg, ir norint
zmgiskuosius iSteklius jgalinti visiSkai, biitinas nuolatinis kvalifikacijos kélimas ir Ziniy gilinimas. Taciau, i$
gauty rezultaty 21 paveiksle, galima manyti, kad kvalifikacijos kélimas jmonéje vykdomi tik tam tikras pareigas
uZimantiems darbuotojams, kuriems kvalifikacijos kélimas yra biitinas.

Kadangi kylant kvalifikacijai, kyla ir galimybé biti paaukStintam, todél pasidométa per kiek laiko
respondentai buvo paaukstinti (7 pav.). Deja, net 53 proc. respondenty nebuvo paaukstinti tiriamoje jmonéje.
Net 16 proc. apklaustyjy karjeroje pakilo tik po 3-6 mety, ir net 31 proc. apklaustyjy karjeroje pakilo po 1-3
mety. Galima manyti, kad toks didelis darbuotojy skai¢ius nebuvo paaukstintas d¢l daznos darbuotojy kaitos,
kurie nespéja biiti paaukstinti arba dél aukStesnes pareigas uZimanciy Zmoniy lojalumo jmonei, kurie
neuZzleidZia savo pozicijos kitiems, arba dél to, kad neparodo jmonés vadovams esantys verti biiti paaukstinti.

16%

= Nepakilau
= [-3m.

3-6 m. '
= 6-9 m.
= 9 m. ir daugiau

7 pav. Laiko tarpas per kurj darbuotojas buvo paaukstintas
*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmeés tiltas“atlikto tyrimo duomenimis
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Todél nuspresta iSsiaiskinti, ar paciy respondenty nuomone, jy, kaip darbuotojy jgalinimas ar jgalinimo
nebuvimas tur¢jo jtakos jy paaukStinimui (8 pav.). Daugiau kaip trecdalis (37 proc.) teigia, kad buvo paaukstinti
pareigose, nes buvo jgalinti ir turéjo visas galimybes atsiskleisti. Siek tiek maZiau - 21 proc. jautési jgalinti,
taciau jy nepaaukstino pareigose, taip gal¢jo atsitikti dél to, kad darbuotojas nepateisino vadovo liikes¢iy. Taip
pat 26 proc. respondenty nesijauté buidami jgalinti ir nepakilo pareigose, taiau net 16 proc. apklaustyjy teigia,
kad nors ir nebuvo jgalinti juos paaukstino pareigose. Galima manyti, kad x jmonéje, jgalinimas néra
pagrindinis aspektas, lemiantis darbuotojo paaukstinima.

= Buvau jgalintas, turéjau visas galimybes atskleisti
savo galimybes, todél ir buvau pakeltas pareigose

= Buvau jgalintas, atskleidZiau visas savo galimybes, .
taciau nebuvau pastebétas ir likau tose paciose

&areigose. , PR o
ebuvau jgalintas, taciau tai visiskai netur¢jo jtakos

ir a$ vistiek buvau paaukstintas

16 %

= Nebuvau jgalintas, neturéjau galimybés atsiskleisti,
todel ir likau tose paciose pareigose

8 pav. Igalinimo reikSmeé paausktinimui
*Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis UAB ,,Sékmés tiltas“atlikto tyrimo duomenimis

Apzvelgus tyrimo rezultatus galima teigti, kad UAB ,,Sékmés tiltas“taiko jgalinimo galimybes, taip
skatindama darbuotojus geriau atlikti darba, biiti atsakingiems. Pagal atlikta apklausa, respondentai daZnai
jauciasi jgalinti galédami savarankiskai priimti sprendimus, biiti autonomiskais, jaustis turint pakankamai
kompetencijos atlikti paskirta darbg. Taip pat remiantis apklaustyjy atsakymais, imoné ripinasi darbuotojy
kvalifikacija. Dauguma darbuotojy ja kelig 1-2 kartus j ménesj, kas padidina galimybe biiti jgalintam. Manytina,
kad jmonés vadovai darbuotojy kvalifikacijos kélimui skiria nemazai démesio, nes supranta, kad tai yra svarbu
norint biiti pirmaujan¢ia jmone Lietuvoje. Taciau, UAB ,Sékmes tiltas* atliktas tyrimas atskleide, kad
jgalinimas ne visada jtakoja geresniy pareigy pasiekima, nes pagal atlikta apklausa, darbuotojas nors ir jgalintas,
ne visada bus perkeltas  aukStesnes pareigas, o nejgalinti darbuotojai taip pat turi Sansy biiti paaukstinti.

ISvados

1. Zmogidkyjy istekliy jgalinimas yra jmonés sugebéjimas visapusiikai i$naudoti turima darbuotojy
potencialia. Jausdamiesi jgalinti, Zmogiskieji iStekliai ne tik geriau atliks paskirtas uzduotis, jaus didesnj
pasitenkinima darbu, bet ir rodis geresnj darbinj elgesj. Karjeros tam tikroje jmonéje siekantis Zmogus,
ne tik rodis galys atlikti tam tikrus darbus, bet ir imonés pagalba sieks kvalifikacijos ir/ar kompetencijos
gilinimo, taip didindamas jmonés vadovo pasitikéjima.

2. Kovalifikacijos ir/ar kompetencijos kélimas yra vienas i§ veiksniy, galinciy vadovui padéti racionaliau
organizuoti jmonés darbuotojy profesinj pasirengimg, kas uZtikrina geresnj ir sklandesnj Zmogiskuyjy
iStekliy jgalinima.

3. 58 proc. apklaustyjy teigia, jog jie jauciasi jgalinti kai yra vadovo skatinami prisiimti asmening
atsakomybe, taciau net 21 proc. apklaustyjy nesijaucia jgalinti kai vadovas juos skatina priimti
sprendimus savarankiSkai. Galima teigti, kad darbuotojai nori jausti atsakomybe iki tam tikro lygio kol
nereikia priimti svarbiy sprendimy.

4. Tiriamoje jmongje, net 21 proc. apklaustyjy teigé, kad jautési jgalinti, tac¢iau pakélimo pareigose
nesulauké. 16 proc. apklaustyjy mano jog jgalinti nebuvo, bet tai nesutrugdé kilti karjeros laiptais.
Atsizvelgiant | gautus apklausos duomenis, galima teigti, kad tiriamojoje jmoné¢je Zmogiskyjy iStekliy
jgalinimas dar néra placiai taikomas, o ir jgalinimas néra pagrindinis paauksStinima lemiantis veiksnys.
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Empowerment concept of the modern enterprise

Summary

Empowerment is a new topic for Lithuania, which many do not understand the meaning. This article attempts to
explain the concept of empowerment, its value not only for the employee but also the employer. It also analyzes
the types of employees that affect the intensity of empowerment and enabling the behavior of the head which
determines whether the employee feels is enabled.
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MNOJIMTUKA 3AHATOCTHU U TPOBJIEMBI PBIHKA TPYJIA B CTPAHAX
BAJITUN

HNpuna SAubmmna

bantuiickas MexnyHapoaHas akaJaeMus
(Pura, JlaTBus)

Ac.ipod. K.Iaypkyoy.e

AHHOTAIIUSA

be3paboruna u npobiiemMa 3aHATOCTHU SIBISACTCS OJHOI N3 HanOoNee BaXKHBIX 3KOHOMHYECKHX U COLMABHBIX Mpo0bieM, Takxe U B JIaTBuM sTa npobiema
OYeHb aKTyasbHa.

CymectByiomas B Jlatuu 6e3paboTuna sBisieTcs OONBIIOH CONUANbHON MPOOIEeMO, OHA CHIDKACT YPOBCHb PAa3BHTHS CTPAHBI U 3aMEUISICT €¢ Pa3BHUTHE.
OO6mas cuTyalsi Ha PhIHKE TPyJAa XOPOLIO XapaKTepU3yeT SKOHOMHYECKYIO CHTYallHl0 B cTpaHe. B cTpanax Bantuum onHa M3 caMbIX aKTyalbHBIX
npobiieM cBsizaHa co cdepoii 3ansaToct. C KaxIpIM rojgoM banTtuiickum ctpaHam Bce Oolnblliee BHUIMaHHE HEOOXOAMMO 00Opamarth mpoblieMe 3aHATOCTH,
0COOEHHO MOTOMY, 4TO, IIPH BeTymeHuu B EBponeiickuii Coro3, ctpanam bantun 05110 He0O0X0IMMO CTAOMIH3UPOBATH Cepy 3aHATOCTH.

Lens nccnenoBaHus - NPOAHAIM3UPOBAB DPBHIHOK TPyAa W TONHTHKY 3aHATOCTH bBanTuickux cTpaH, pa3paboTaTh KOHKPETHBIC HPEUIOKCHUS IO
CI0COOCTBOBAHUIO 3aHATOCTHU B JIaTBHU.

KnwueBbie CJIOBAPBIHOK TpyHa, 6e3pa60THua, NOJIMTUKA 3aHATOCTHU, CTPAHBL EaIITI/II/I, IPpOTUBOPEHUSL

BBenenue

Be3pabotuna u mpobieMa 3aHATOCTU SBISIETCS OJHOM M3 Hamboyiee BaKHBIX AKOHOMHUYECKUX U
COLMAJIBHBIX Mpo0IieM, Takke U B JIaTBuM 3Ta npobiieMa O4eHb aKTyalbHa.

CymectBytomast B JlarBum Oe3paboTuma sBiseTcst OOJIBIION COLMANbHOM MpoOiIeMoi, oHa
CHMJKAeT YPOBEHb Pa3BUTHsI CTPaHbl U 3aMeuisieT ee pa3BuThe. Ha 6e3paboTuiy U 3aHITOCTh BIUSIOT
pa3nuyHble  (AKTOPBI, KOTOPHIE CIIOXHO MPENOTBPATHTh M H3MEHUTh, OJHAKO TOCYJapCTBY
HE00X0UMO 3a00TUTBCS O CBOMX I'pa)klaHaX U MPEJOCTaBUTh UM BO3MOKHOCTb IIPEIOCTABISATH CBOIO
pabouyio cuily Ha peIHKE TpyZa, TeM caMbIM Moiy4ass npuObuib. CerogHs 0e3paboTHIAa SIBISETCS
OJIHOW W3 HamOoJiee OCTPBIX dKOHOMHUYECKHX MpoOieMm, kak B JlarBum, Tak u B mupe. C poctom
6e3paboTuiia 00pa3yloTCsi BCEBO3MOXKHBIE SKOHOMUYECKHE KPHU3HCHI, YXYJIIAETCS TOCyIapCTBEHHOE
0J1aroCOCTOsIHUE, MIOATOMY OYEHb Ba’KHO pa3paldaThiBaTh PELICHHUS, U1 TOIO YTOObI CHU3UTh YPOBEHb
0e3padoTHIIBI.

[TonuTHKa 3aHATOCTH SIBISETCS HEOTHEMJIEMOH YacThIO COLMATIBHOM IMOJUTHKH, KOTOPas TECHO
CBsI3aHa C U3MEHEHUSMH Ha phIHKE TpyAa. [loauTrKa 3aHATOCTH UTPAET OUYEHb BAXKHYIO POJIb B JIHOO0H
crpane EC, moTOMy 4TO OT 3aHATOCTH 3aBUCHUT NPUPOCT FOCYJapPCTBEHHOI'O 0JIArOCOCTOSHUS, a TAKXKe
POCT SKOHOMHUKH.

JlatBus, JIutBa m Ocronus 1 mas 2004 roma, cTaB MOJHOINPABHBIMU 4jeHaMu EBpomeiickoro
COI03a B3sUIM Ha ce0st onpeielieHHbIe 0053aTeNbCTBa, B TOM YHcie U B cdepe 3ansToctu. Ha 3acenanun
EBponeiickoro Cosera B Jluccabone B mapre 2000 T. riaBbl TOCYAApCTB U MPABUTEILCTB 3AT0KUIH
Hayalo Tak Ha3biBaeMoi «JlrmccaboHCKoM cTpaTeruu». B kauecTBe 1enu ObLIO 3asBJICHO CTpPEMIICHHE
cnenatb EBponerickuii Coro3 caMOoii KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM 3KoHOMHUKON Mupa U kK 2010 1. 1ocTnyb
nosHoi 3aHsaTocty. HauaBmmwmiicss B 2008 r. MUPOBOM 3KOHOMHYECKHMM KpU3MC, ITOCTaBMJI KPECT Ha
npexHux miaHax. B 2010 roxy Obuta mpuHsATa HOBasi CTpaTErusi SJKOHOMHYECKOTO pa3BuTusa «EBpomna
2020», B HEl TakXKe IOCTaBJIEH IIaH JECATUIETHErO Pa3BUTHUS CTpaH-y4acTHUL EBporielickoro corosa.

OOmast cuTyanyst Ha pbIHKE TpPyJa XOPOLIO XapaKTepU3yeT 3KOHOMUYECKYI0 CHUTYallUI0 B
cTpa”e. B crpanax bantum ojHa M3 caMbIX aKTyalbHBIX MpoOJeM cBsi3aHa co cdepoit 3anaroctu. C
KOKJbIM rogoM banTuiickum cTtpaHaMm Bce Oonblliee BHUMaHHWE HEOOXOIWMO oOpamarh mpobieme
3aHATOCTH, OCOOEHHO MOTOMY, YTO, NpH BeTymieHnH B EBpomeiickuii Coro3, crpanam bantun 6b110
HEO0OXOMMO CTaOUITU3UPOBATh C(Hepy 3aHATOCTH.

B Hacrosimiee Bpems cuTyauus TakoBa, YTO I CTpaHbl B LEJIOM M JJs NPEANPUATHI B
YACTHOCTUM HEOOXOOMMa HE TOJIBKO (MHAHCOBAs MOJJEp:KKAa, a TaKKe IMpaBWIIbHAs IOJIUTUKA
3aHATOCTH, U1 TOTO, 4YTOOBI CO3/1aBaTh HOBBIE paOOyMe MeECTa, pPa3BUBATh CYILECTBYIOIIHE,
COXpaHUTb, IPUBJIEKATh U pa3BUBaTh pabouyro cuily. B pe3ynbrare pa3BuBas CyliecTBYIOILYIO chepy
3aHATOCTH bantuiickux crpaH, CHU3UTH Oe3paboTuily u peopMHpPOBATH CUCTEMY OOpa3OBaHMs, YTO
MOMOJXKET CTaOMIM3UpOBaTh No3WIMK bantuiickux crpaH Ha EBpomelickom pbiHKE Tpyna. B

71



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

COBPEMEHHOM SKOHOMUYECKOM CUTYyalluy HU OJIMH >KUTEJIb HE MOXKET ObITh YBEPEH B 3aBTPALIHEM JHE.
B ctpanax bantuu cutyanus TakoBa, 4To KaXKAbIi )KUTEIb OOpeTCs 3a BbKUBAHHE.

Jlnis Toro, 4toObl JyYille MOHATh CUTYalMIO 3aHATOCTH BanTHiCKMX CTpaH Ba)KHO MOHSTH, YTO
BIIMSET Ha U3MEHEHUS YPOBHS 3aHSTOCTH, KAKHE CYILECTBYIOT I€HAECPHBbIE HEPABEHCTBA, HACKOJIBKO
OHM BEJIMKU U KaK II0 BO3MO)KHOCTH YCIICIIHEE YCTPAHWUTh M€HAECPHOE HEPABEHCTBO HA PBIHKE TPYAA.
3aHATOCTP MMEET TECHYIO CBSI3b C YpOBHEM OOpa3oBaHUsI HAaceJeHMs, T.K. JII0OOW paboronmaTtens
xKenmaeTr A ceOs Jydiiero pabOTHMKA 32 MUHUMAJbHBIE W3JIEPKKH, HEPENKO TaK M IPOMCXOIMT,
MIOTOMY Ba)XKHO MOCJTEIUTh 3a JAMHAMHUKOW MHHHMAJIBHOM 3apaOOTHOW miaTel B cTpaHax bantum.
Kpome Toro, mpu BbICOKOM 0Oe3paboTHIIe, OCTAlOTCS HE3alOJHEHHBIMH pabdoune MecTa, MOITOMY
ABJIIETCS BAXKHBIM IPOaHAIN3UPOBATH U 3TOT ACIHEKT.

Heap uccnenoBaHus - NMPOAHATU3UPOBAB PBIHOK TpyJda U NOJIUTHKY 3aHATOCTH banTWiicKux
CTpaH, pa3padboTaTh KOHKPETHBIC MPEATIOKEHHS IT0 CIOCOOCTBOBAHUIO 3aHATOCTH B JlaTBUH.

JU1s 1oCTHXKEHMS LIeJIn HEOOXOIUMO PELINTh CIIEAYIOIINE 3aJa4u:

1. IlpoBecTu aHanu3 JUHAMMKU PbIHKA TpyJa B cTpaHax bantuu;
2. PaccMoOTpeTh MOJUTHKY 3aHATOCTH B cTpaHax bantuu;
3. Pa3paboTarh KOHKpPETHBIC IPEIOKESHHS 110 CIIOCOOCTBOBAHUIO 3aHIATOCTH B JlaTBUM

O0BeKT uccne0BaHus — ppIHOK TpyAa cTpaH baitumu.

IIpeameToM ncciae10BaHUAABIAETCS MOJIUTHKA 3aHATOCTH.

TeopeTnko-MeTo0I0TUYECKOW OCHOBOW MCCIIEIOBAHUSI SIBIISIOTCS 0a3bl JaHHBIX LleHTpanbHOTrO
craructuueckoro ©Owmopo JlarBum wu  EBpocrara, cratuctuueckoro jgemnaprameHTa  JIMTBBI,
CTaTUCTUYECKOTO YNPAaBICHUS OCTOHUM M CTaTUCTHMYECKHE JaHHBIE APYrMX opraHusanuil. B xone
paboThI UCTIOJIB30BANKCEH TYOIUKAIIUN B HHTEPHETE, IEPUOANYECKas TUTEpaTypa U Ipyrue UCTOUHUKH
uHpopmanuu.

Pe3yabTaThl U AMCKycCHs

[lonBoass wWTOrM MOXHO CKa3aTh, YTO HaceleHue banTuickux CTpaH CTPEMHUTEIBHO
cokpamaercs. OCHOBOM STOMY SBISIETCS HE TOJBKO HH3Kas POXKIAEMOCTh, a TJIAaBHBIM 00pa3oM
smurpanus. B 2016 rogy medanbHas TEHACHIIUS MPOJIOJDKHIACH, OTTOK HaceneHus wu3 [Ipubantuku
npojokaer pactu. B atom roay Jluta coxpanser B EC nuaupyroniye mo3uiuy 1Mo ASTonyasiud. 3a
MEPBYIO MOJOBUHY TOJa CTpaHy MOKWHYJIO Ha 6,5% nroaeit Ooible, 4yem 3a mepBbie monroaa 2015.
Cokpaiienue ynuciaeHHoCcTH Hacenenus JlatBuu coctaBuio 1%. DTo yBepeHHOE BTOPOE MECTO IOCIe
JIuTBBI.

B JlaTBuU mOCTENEHHO pacTeT KOJWYECTBO 3aHATOTO HACENIEHUs, YPOBEHb 3aHSATOCTU B Hayale
2016 roma B JlatBum coctaBui 68,1%, B JIutBe ypoBeHb 3aHATOCTH cocTaBui 67.2%, a B DCTOHUH —
71.9%.

Yposens 6e3padbotuisl B Dctonnn B 2015 romy cocraBmi 6,3 nporieHTa, 4To Ha 1,2 IpOIeHTHBIX
nyHKTa MeHblue, yeM B 2014 roxy. B JIutBe ypoBeHb 3apeructpupoBanHoi 6e3padboTuiis! 0611 9.1%, a
B JlatBum 8.4%

Bo Bcex Tpex crpanax bantuu ¢ 1 suBaps 2016 rona Oblia MOBBIIIEHA MUHUMAJIbHAS 3apIuiaTa.
B JIutee ona moseimena ¢ 300 no 350 eBpo (Ha 16,7%), B JlatBuu - ¢ 360 no 370 eBpo (Ha 2,8%), B
Octonuu - ¢ 390 o 430 eBpo (Ha 10,3%). A ¢ 1 urons 2016 rona MunumainbHas 3apiuiara B JIutse
Onu1a oBeImieHa emie Ha 30 espo 10 380 eBpo.

Kak noxazana crarucruka, 3apruarsl B 2016 rony pociu Bo Bcex crpanax bantuu, Ho B JlarBun
3TOT POCT OBUI camblii HU3KWU. B DcToHUM cpemHss OpyTTo-3apIuiaTa B TEUEHHE TOJa BBIPOCIA Ha
8,1%, a B JIutse - Ha 6,9%.

JlocTaTouyHO BBICOKHU ypOBEHBb 0€3paboTHIlbI cTal B cTpaHax bantuu Hambonee OOJe3HEHHOM
coLUuabHON mpoOieMoil. B o0macTi 3aHATOCTH OCHOBHOE BHHMAaHHME HAIPABICHO HA YBEJIMYEHUE
3aHATOCTH W CHIDKEHHME Oe3paboTuiibl. OgHAKO YpOBEHB 0€3paOOTHIBI CpeId MOJIOAEKH OCTAETCs
HanbOosee BEICOKMM. JTO YKa3bIBaeT Ha TO, YTO HAa PHIHKE TPYAa CaMbI€ YS3BHMBIE - MOJIOJIbIC JTIOMM,
O0COOEHHO Te, KTO He MMeeT TpeOyemol KBadu(uKaluy WK omnbITa. [ ydydllleHus CUTyaluu Ha
pBIHKE Tpyla TPOBOMITCS pa3IUYHBIE IIeNieBble MPOPECCHOHANBHBIE M  TICHXOJIOTUYECKUE
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KOHCYJIbTAIlH, BHEAPSIOTCS MECTHBIC WHHIIMATHUBHBIE TPOCKTHI M Jpyrue meponpustus. OmaHaKO
MOJIUTUKA MPOBOIUMAS MTPABUTEILCTBOM BBITIONHSETCS B OOJNBIICH CTENEHH B KPacUBBIX Hu(dpax Ha
Oymare. JlaTBum HeoOXoauMma TIIOJUTHUKA 3aHATOCTH, a HE TMOJUTHKAa Oe3paborunbl. I[losTomy
HEOOXO0UMO pa3paboTaTh MaKeT MEp MO MOIACPNKAHUIO U COXpaHEHHWIo Ou3Heca, yero B JlatBum, K
COXaJIeHHI0, He Jenaercs. [lomuTHKa 3aHATOCTH JOJDKHA OBITh HAlpaBlieHa Ha CO3/aHUE PabdOvHMX
MECT, T.K. MOJAJEpKKa 0e3pabOoTHBIX, HECOMHEHHO, SIBJSETCS aKTyalbHOW 3amadeil, HO mMpobiIeM Ha
pBIHKE TpyAa He pemaeT. [loka mpaBUTEILCTBO OYACT «IyIIUTh» MPEAIPUHUMATEIBCTBO, BCe OOJIbIIE
KOMITaHUH OyIyT 3aKpbIBaThbCs, a BMECTE C TeM Oe3paboTHia Oy[eT yBeTUYMBATHCS, a SMHUIPALIUS
IPOJIOJKATHCS.

10.

B pesynbrare npoBeaeHHON pabOTHI ObUTH CIIEIAaHBI CIECAYIONINE BHIBObI:

[TonmuTuka 3aHATOCTM HAaceleHUs] — JTO YacTh COLMAIbHO-3KOHOMHYECKON MOJUTUKU
roCy/lapcTBa, HAMpaBlIEHHAs Ha pa3pelieHue MpoOIeM 3aHATOCTH HACEIICHUS B SKOHOMHUKE Ha
OCHOBE MOBBINIEHUS 3(HPEKTUBHOCTH MTPOrpamMM 00eCTIeueHUS 3aHATOCTH;

CoBpemenHast jaeMorpaduyeckass CUTyaluss B TOCYAapcTBaX banTum XapakTepuszyercss Kak
HeOnaronpusaTHas. K BaxHelmuM e€ uepraM OTHOCSTCS €CTECTBEHHas YObUIb HacelleHUs
BCJIC/ICTBUE TPEBBINICHHUSI CMEPTHOCTH HAJ| POXKIAEMOCTHIO, a TaK)K€ MUTPAIMOHHBIA OTTOK
HaceseHus. J[ocTaToOuHO BBICOKMHA ypOBeHb Oe3paboTuilbl cTal B cTpaHax bantum Hamboiee
00JIE3HEHHOW COLMANBHON MTPOOIEMON;

Hacenenue JlatBum crtpemMuTensHO cokpamiaetcs. [locie BO300HOBIICHHS HE3aBUCHUMOCTH B
CTpaHE HACUUTHIBAJIOCH 2,7 MWIMOHA YENOBEK, TOTJa KaK ceddyac MX YK€ MEHBIIE IBYX
MUUTHOHOB. [IporHO3bI eMorpadoB Takke Jal0T HEYTEHIUTENbHYI0 KapTuHy — K 2050 roay B
JlatBum OyneT mpoXUBaTh MEHEE MOJYyTOPa MUJUTHOHOB YEJIOBEK;

B nokpusucHbie TOIbI ypOBEHb 3aHATOCTH B JlaTBUM OBl BhINIE, yeM cpennuii mo EC, Bo Bpems
HKOHOMHUYECKOT0 craja OH CHU3WiICS Ha moutu 10 nmponeHTHbIX myHkTa — ¢ 68.2% B 2008 roxy
1m0 58.5 B 2010 romy. C 2010 roma ypoBeHb 3aHATOCTH Hadayl MOCTENIEHHO PacTH, M ceildac
BHOBb HaXoAMTCs Bbllle cpeHero ypoBHs o EC — 68.1%;

Yposens 6e3padbotuiisl B Dctonnn B 2015 romy cocraBmi 6,3 nporieHTa, 4To Ha 1,2 IpOIeHTHBIX
nyHKTa MeHblie, yeM B 2014 rony. B JIutBe ypoBeHb 3aperuCTpHUpOBaHHON 0€3paboTHIBI ObLI
9.1%, a B JlatBuu 8.4%;

[outn 21% ot mmTenbHBIX 06e3paboTHBIX HE MOTYT HailTu paboTy B TeueHue 4 jer u Oonee.
OT0 yKa3bIBaeT Ha CTPYKTYpHbIE MPOOJEMBI CO CTOPOHBI MpeayoxkeHus: padoueit cuibl. Ecnu
0e3paboTHBIN 3a7ep)KUBAaET CBOE BO3BpallleHHME Ha pPBIHOK TpyJda, IO HUCTEYCHHH OoJjee
JUIUTETILHOTO CPOKa 3TO CJeNIaTh CTAHOBUTCS BCE TPYAHEE;

Kaxnplii nateiii TpynoyctpoeHHslii B JlatBum B mepBom kBaprtase 2016 roga mnomyvan
MHUHHUMAaJIbHYIO0 3apaboTHyto miaty win 370 eBpo A0 yIiaThl HAJIOroB. B ToOM uucie HETTo-
xkanoBanue 10 450 eBpo, TO €CTh IMOCNE YIUIAThl Hanoros, monydanu 43,7% paboTaroimux.
3apmuiata ot 450,01 go 700 eBpo B Mecsn — y kaxaoro tperbero (30,8% ot Bcex TpyaAIuxcs),
ot 700,01 no 1400 eBpo — y 17,4%. Henonuble Tpu NpoLEHTa TPYAOYCTPOEHHBIX MMOIY4arOT Ha
pyku cBeie 1400 eBpo B MecsIIr;

CpaBHMBas ypOBeHb MUHUMAaJILHOMN 3apaboTHOM 1uiaThl B JIaTBUM 1 qpyrux crpanax EBpocorosa,
MOKHO CJIelaTh BBIBOJI O TOM, YTO IO JAHHOMY Ioka3aTento JlaTBusi MpeBOCXOIUT TOJIBKO
PympiHuio u bosraputo, ycrymas Jaxe cBouM cocenkam — JlutBe M OcTOHMM, 4UTO
CBUJETEIHLCTBYET O HU3KUX J1I0X0JaX OCHOBHOM yacTu HaceneHnus JlaTsuuy;

Bo Bcex Tpex crpanax bantuu ¢ 1 suBaps 2016 rona Oblia MOBBIIIEHA MUHUMAJIbHAS 3apIuiaTa.
B JIutBe ona mossimena ¢ 300 mo 350 espo (Ha 16,7%), B JlatBum - ¢ 360 no 370 eBpo (Ha
2,8%), B Octonuu - ¢ 390 no 430 espo (na 10,3%). A c 1 uronsg 2016 roga MUHUMAaIbHAs
3apriata B JlutBe Obuta moBeimieHa eme Ha 30 eBpo mo 380 epo. C 1 saBaps 2017 roma
MUHUMAaNbHas 3apruiara B JlarBuu Obuia noblieHa emie Ha 10 eBpo u cocrasiseT 380 eBpo;
[Tomutuka 3anstocth JlaTBum, Kak crTpaHbl-ydacTHUIBI EC, ocyiiecTBisercss B paMKax
crpateruu 3anaroctu EC. B cBoro ouepens Ha HAIMOHAIBHOM YPOBHE CHHXKEHHE 0e3paboTHIIbI
U OCYHIICCTBICHHE TMOJJACPKKH  0e3pabOTHBIX MW  COUCKaTeled paboThl  MPOBOJMT
lNocynapcrBennoe ArenrcrBo 3asstoctd (I'A3). 'A3 ocymecTBiseT Kak akTUBHYIO, TaKk U
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11.

MACCUBHYIO TIOJUTUKY 3aHATOCTH, MEPOIPHUATHS 110 CHIDKCHHIO O0e3paboTHIbI, a Takke
KPaTKOCPOYHBIE MEPOTIPUSTHUS;

JlatBun HeoOXonWMa TOJUTHKA 3aHIATOCTH, a HE MoimThka Oe3padoruipl. Ceitvac B JlaTBum
NOJIMTHKA HAIpaBJeHa TOJIbKO HAa 0e3pa0OTHBIX, HA UX MHTETPaLUIO HA pbIHKE Tpyna. OqHaKo
0e3 co3maHusl HOBBIX pabOYMX MECT M KaueCTBEHHOW CHCTEMBI 0Opa30BaHUs 3TO BCE HE MMEET
CMBICIIA. HOJII/ITI/IKa 3aHATOCTU OOJI’)KHA 3a6OTI/ITbC$I TAKXE U O CO3IaHHUU HOBBIX pa601mx MECT,
JIOSJTBHOTO JIJIS1 TOI'0 3aKOHOIATENhCTBA;

12. OcHoBHbIE TPO0OJIEeMBI pbIHKa TpyAa JlaTBuu:

» TPOIOKEHHE  JeMOrpaduveckoro Kpusuca (yMEHBIICHHE  YHCICHHOCTH
HaCeJIeHUs, B T.4. MOJIOJBIX JIIOJIEH TPYIO0CIIOCOOHOTO BO3pacTa),

» BBICOKHH YPOBEHb OIMHUTPAIIUH, B T.4. TPYAOCIOCOOHOTO HACEIICHHS,

» CTapeHUe HacelCHus,

» BBICOKHH YpOBEHBb 0€3pa0OTHIIBI, 0OCOOCHHO B PETHOHAX.

ABTOpOM CJIeIaHbl CAEeYIOINE MPeIJI0KeHUs:

1. Jlns mMOBBIIEHUS COOTBETCTBUS MEXKIY CIPOCOM M MPEIJIOKEHHEM Ha pBIHKE Tpyaa,
ATEHTCTBY 3aHSATOCTH HEOOXOIMMO OPraHM30BaTh CHCTEMY OOY4YEHMS, JJISI PEryJsIpHOTrO
NOBBILICHUS KBalM(UKauu pabouel CHUIbl, a Takke HEoOXOJUMO MOIMYyJISIPU3UPOBATDH
HE00X0IMMOCTh 00pa30BaHUs B TEUCHHE BCEH KU3HU;

2. AreHTCTBY 3aHATOCTH HEOOXOJUMO pa3paboTaTh MAapKETUHTOBYIO CTpaTeruio s
peanu3aniy CBOMX MEpONpUATHH M akTHBHOCTeH. HeoOxoaumo akTuBHEE MH(GOPMHUPOBATH
0011eCTBO O MPOUCXOAIINX OOYUICHHIX, TEM CaMbIM IIPUBJIEKAst U T€X 0e3paO0O0THBIX, KTO HE
peructpupoBaics B kauectBe 0e3paboTHoro. [Togo0HBIE MAPKETUHTOBBIE KAMITAHUUA MOTJIN
Ob1 MHGOPMHUPOBATH PAOOTHUKOB O BO3MOXKHOCTSIX OOpa30BaHUsS B TEUEHWE BCEH KU3HH,
KOHI[EHTPUPYSCH HA T€ TPYIIIBI )KUTENICH, Y KOTOPHIX HET BBICIIETO WU MPOGECCHOHATBLHOTO
oOpa3zoBaHus;

3. Jus Toro, 4ToObl MOATOTOBUTH CHEIMAIMCTOB AJs MOTPEOHOCTEeH OyAyliero pslHKa Tpyna,
MunucrepcTBy 00pazoBaHus HEOOXOJUMO MPHUHATH aKTUBHOE y4acTHUe JJI MOAJIEPKKH TeX
nporpaMM oOydeHHUs, HEOOXOTUMBIX Ha PHIHKE TPYyHAa, T.C. HAMPaBUTh (UHAHCHPOBAHUE HA
MOJATOTOBKY HYXHBIX OOIIECTBY CIIELIMAIUCTOB Ha OCHOBE MPOrHO3a OanaHca TPYAOBBIX
pecypcoB Ha peIHKe Tpyaa JlarBuu;

4. IlpaBUTEenbCTBY HEOOXOIMMO TMEPECMOTPETh IMOJMUTHUKY 3aHATOCTH, HAIPAaBUB OCHOBHbBIE
YCHIIUS Ha CO3JaHME HOBBIX pab0YMX MECT, yTeM COBEPIICHCTBOBAHMS 3aKOHOIATEIHCTBA B
o0JacTy NpeanpUHUMATENIbCKON 1eATEIbHOCTH, HAIOTOBOM MOJUTHKY, a TAKXKE COLIMATIBLHOM

MOJIUTUKU.

Jlutreparypa

1. Statistical Yearbook of Lithuania 2011

2. Statistical Yearbook of Estonia 2011

3. The new Labour Code in Lithuania: what 1is there to know for employers?
http://triniti.eu/2016/11/03/the-new-labour-code-in-lithuania-what-is-there-to-know-for-employers

4. Labklajibas Ministirja http://www.lm.gov.1v/text/825

5. Latvijas Statistikas gadagramata: www.csb.gov.lv

Summary

Unemployment and the problem of employment is one of the most important economic and social problems, and

also in Latvia, this problem is very urgent.

The current unemployment rate in Latvia is a big social problem, it reduces the level of development of the country

and its development slows down.

The overall situation in the labor market is well characterized by the economic situation in the country.In the Baltic

countries, one of the most pressing issues related to employment.Every year all the Baltic countries need to pay more
attention to the problem of employment, especially because it was necessary to stabilize the employment sphere when the
Baltic countries joining the European Union.

74



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

The aim of the research is analyzing the labor market and employment policies of the Baltic States, formulate
specific proposals to promote employment in Latvia.
Keywords:labor market, unemployment, employment policy, the Baltic countries, the contradictions
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HUCCIEJOBAHUE MU COBEPHIEHCTBOBAHME CHUCTEMbI AJANTALUU
MEPCOHAJIA JATBUHCKUX BAHKOB

Buta Cos1énoBa

banTuiickas MexnyHapoaHas akaaeMus
(Pura, JlaTBus)

Ac.ipod. K.Iaypkyoy.e

AHHOTAIUSA

Lenp uccnenoBaHusl COCTOMT B TOM, YTOOBI pa3paboTaTh MPEIIOKEHUs] O COBEPLICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI aJalTallld MEpCOHAIa Ha MpHMeEpe TPEX
NaTBUACKUX OaHKOB. UTOBI BBISCHUTH MHEHHE IEPCOHANA B KKIOM H3 TPEX HMCCICAYEMBIX OAHKOB IO BOIPOCY CHUCTEMBI afalTallid COTPYIHUKOB B
OaHke, OBUIO IPOBEICHO UCCIIENOBAHKE, B X0OI€ KOTOPOTro ObLIO OmporieHo 48 coTpyqHUKOB OaHka. [1o pe3yibraTam HCCleNOBaHMS ClIETaHbl BBIBOIBI U
TIPEIIOKCHHSI.

BBenenue

C yderom CIOKMBILIEHCS CUTyallud B CTpaHe, KOIJa MHOTME >KUTenW JlaTBUM 1O cuUX HOp
IPEANOYUTAIOT paboTaTh 3a MpeaesiaMi CTPAHbI, BAXKHBIM (PaKTOPOM SIBJISETCS TOT (PaKT, YTO, B LIETIOM
BBICOKOKBAJIN()MIIUPOBAHHBIX PAOOTHUKOB Ha PBIHKE TpyJa OTHOCUTENIBHO Maso. TakuM oOpazom,
KQKJbIII HUCIOJHUTEIBHBIA JUPEKTOP KOMIIAHUM 3aJa€TCsl BOIPOCOM, KAK COXPAaHUTH JIYYIIHX
COTPYAHUKOB B paMKaX CYyIIECTBYIOUIET0 I€pCOHAa, MOTHUBUPOBAB padOTaThb KauyeCTBEHHO U
3QPEKTUBHO, YTOOBI COTPYJHHK KOMIIAHMM MOT MPUHOCHTH HE TOJBKO NPUOBUIb, HO U OBLI
3aMHTEPECOBAHU B IIOBBILICHUH PEIIyTallUi KOMIIAHHUH.

B Hacrosiee BpeMsi BompocaM aganTaiuy nepcoHaia KOMIIaHUH MOCBAIEHO OOJbllle BHUMAHUS,
yeMm panbuie. [Ipexne Bcero, 3To CBA3aHO C CUTyallMed Ha PBIHKE TpyJa, KOTJa JIIOAM HE MPOCTO
SMUTPUPYIOT 32 Tpezens! JIaTBuu, HO ¥ MOTEHIUAIbHBIE PAOOTHUKU HE MPOSBISAIOT JKEIaHUs K HOBBIM
IpeUIoKEHUSM 0 paboTe OT paboTomarens, Kak 3TO OblJIO B MOCTKpU3HUCHBIN mepuoi. Ilo maHHBIM
TlNocynapcrBernnoro Arenrcrsa 3anstoctu (I'A3) 3a 10 mecsieB 2015 roga B cpeHeM 3a MecsiIl ObLITO
3apeructpupoBaHo 2928 Bakancuit (2014 - 2431, 2013 - 2963). KomuuecTBO BakaHCHIA,
3aperucTpupoBaHHbIX B ¢umimanax ['A3, cocraBiaser okono 4967, wmum Ha 20,4% Oonbme 1o
CPaBHEHHUIO C COOTBETCTBYIOIIMM TEPHOI0M Tponuioro roga [1]. Teneps moTeHIMAIBHBIA PAOOTHHUK
ctan Oosiee M30HMpaTeeH B BHIOOPE KOMIIAHUHU, B KOTOPOW XOTen Obl paboTarh B OynaymieM. OH Takxke
ctain 6ojee TpeOOBATENbHBIM M K YCIOBUSAM TpyJa U OTHOLIEHUIO K ce0e CO CTOPOHBI PYKOBOAUTEIIS.
[TorennmaneHblii pabOTHUK B 0OMEH Ha CBOM MpOo(ecCHOHANbHbIE 3HAHUS M YMEHHs, XO4eT BUICTh
XOpOlIee OTHOLLICHUE K HEMY M 0’KUJAET, UTO €ro Oy1yT LIEHUTb.

Ecnu ero Hasex/1bl HEe ONPaBAAIOTCs, HOBBIA COTPYAHUK BCKOpE OyJeT UCKaTh HOBYIO paboTy, rie
€ro 0’KMJaHMsI MOTYT OBbITh OIPABIAHBI.

HccnenoBanue o ToM, moyemy JIFOU YBOJMINCH U3 MPEANIPUTHS, HE 0TpabOTaB Ha HEM JlaXke OJTUH
roJi, Tokasaio, uro 80% BceX PECIOHJICHTOB B MEPBBIA pabOUnil JACHBb YK€ MPHIILIA B TOJOBY MBICIb,
YTO OH JOJITO B 3TOM MecTe He Oyner paborars [2]. MHorma or HOBOrO COTPYAHHUKA YK€ B TEpBbIC
JTHU OXHJAIOT JAOCTHKEHWH, 3a0bIB O TOM, YTO B INEPBbII JE€Hb COTPYJHHK OKUAAET MOJAEPKKH,
BBEJICHUS B HOBYIO HE3HAKOMYIO Cpeny, OOJbLIMe OIIMOKH YacTO JENIAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO B
TEYEHUE NEPBbIX pabOUnX JHEH.

HoBplil pabOTHUK HE MOXXET 3HATh, TJI€ HAXOAATCS AOKYMEHTBHI HJIM KOJJIera, OT KOTOPOTO OHHU
JOJDKHBI OBITh BO3BpAIEHBl, TO €CThb BHYTPEHHHE NPOLEAYpbl KOMMaHUU. YacTo MeHeIkKepsl
3a0BIBAIOT, YTO TepBas pabouue IHU B TEUCHHE IJMTEIHHOIO BPEMEHM BIMSIOT Ha OTHOILICHHE
HOBOT0 paboTHHMKa K paborozaarento. HacTo y pyKOBOAMTENS CUIIbHBI CTEPEOTHUIIbI, YTO CHELHATBHO
HUYETo HE HAJI0 JIeNaTh, YTO XOPOIINK pabOTHUK caM Kak — HUOY/Ab aJanTUPyeTcs B HOBOH cpene, a
€CIIM HEe TaK, TO «IJIOXOW» pabOTHUK MM He HyXeH. Mnu crepeoTun, 4ro €ciii €cTh MEHEIXKep IO
IEPCOHANY, TO OH BCE CIENIAeT M TIOMOXKET alalTUPOBATHCS K HOBBIM YCIIOBHSIM, a €CJIM HET, TO OyzeT
elme OAMH HOBbIM coTpynHuk. OO6a crepeoTuna SBISIOTCS JIOXKHBIMH, BBI3bIBasi HEraTUBHBIC
NOCIIEACTBUSI JUIsl OpraHU3aLuu.
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[ToaTromy mporecc anantaud B KOMIIAHMM OYEHb Ba)XX€H, €ro Ielb - COKPaTUTh MEpPHO
aZlanTaluy ¥ Kak MOKHO CKOPEE MCIOJb30BaTh 3HAHUS U HaBBIKA HOBOTO COTPYJIHHUKA. YMENO BBEIS
COTpYIHUKA B pabOTy, CHU)KAIOTCS HadaJlbHbIE 3aTPaThl, TEKY4eCTh MepCOHaNa, ObICTpee TOCTUTAIOTCS
HABBIKH, HEOOXOAMMBIE JJIs1 pabOThI, B pe3yabTaTe MOBBIIIACTCS TPOU3BOIUTENILHOCTD TPYyIa, OBICTpEe
uAET BHeApeHUE pabOTHHUKA B TPYJOBOM KOJIJIEKTUB, U pAaOOTHUK HAYMHAET YyBCTBOBATh CeOsl, Kak
OIMH W3 KOMaHJIbl. bpicTpee OXUJOaeTcs CcaMOCTOsITeNbHAs  JESATENbHOCTh, a TakKXke, YTo
HEMaJIOBa)XHO, B paboTe MOXET ObITh HCIOJIb30BAaH HOBBIM B3TJIS[ Ha CYIIECTBYIIME BEllUd U
npoieccbl B KoMrnanuu. CHMKAETCsl BOJHEHHE U HEYBEPEHHOCTb, KOTOPbIE HUCIHBITHIBAET HOBBIN
pabOTHUK B HOBOHM pabodeil cpere. ITO SKOHOMHUT BpeMsl KaK PYKOBOJMTEIS, TaK U COTPYIHUKOB,
CIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO YIOBICTBOPEHHOCTH COTPYJHUKOB M MO3UTUBHOMY OTHOIICHHUIO K padoTe.

[ToaTomy amanTanuu nepcoHajga BakHa, Tak Kak paboToAaTe b 0KHMJIaeT OT HOBOTO COTPYIHHUKA
MO3UTUBHOTO OTHOIICHUS W TOTOBHOCTHM K paboTe B KOMIAHUU M JOCTHIKCHHIO >KEITaeMbIX
pe3yNbTaToOB, MHTErpallid B CYIIECTBYIOLIYIO KOMAaHJy COTPYAHHUKOB. B cBolo ouepenb, HOBBII
COTPYAHUK Ha pabodeM MecTe BIIpaBe OXKHJIaTh, UTO PYKOBOJCTBO OyleT 3a00TUTHCA O HEM, OH XOUeT
YyBCTBOBAaTh CBOIO TPHHAIEkKATh K KOMIAHUM U MPEIANOYUTAET KaK MOKHO CKOpee IOJYYHTb
HEOOXOUMOE  KOJMYECTBO HH(OpPMAIMHU, XOUET CKOpee YyperyiaupoBaTh HOBBIA KpYyr 3aJaHUM.
Kaxnas opranmzanms, Kaxaoe pabodee MECTO B KOMIAHWUU  OTJIWYACTCS BHYTPEHHEW Cpeaou,
KOTOPYIO YEJIOBEK, KOTOPBIM MpHIIEN U3 APYrod Cpeapl, HE MOXKET MpecKa3aTh 3apaHee B MOJHOM
o0Beme.

B aT0li cBA3M U1 KaXKA0H KOMITAHUHM, U HE TOJBKO B OAHKOBCKOM CEKTOPE, BaYKHO OIPEICIUTh
CYILIHOCTh U XapakTep aJanTalllu, ONucaTh € Kak CUCTEMY, ONPEEeIUB O0JacTH, ATAlbl, HCCIACAYS
MOKA3aTeNH aJanTalMOHHOTO MePHO/ia U B LIEJIOM pa3padoTaTh MPorpaMMy aanTaiiy.

Cuctema amanTanuy TmepcoHajga OaHKa SBISIETCS OCOOCHHO Ba)XHOW. BaHKOBCKHIT ceKTOp
OTJIIMYAETCA KECTKOM KoHKypeHImen. Kaxapiil rog koiauuectBo O0ankoB B JlarBum cokpamaercs. I1o
nanHbiM JlaTBuiickoi accommarnuu kommepuecknx 0ankoB B 2010 romxy B JlatBum Obim 31 OaHk,
teneps B KoHIe 2016 roga, ©X KOJIWYECTB CHU3HIOCH 110 24 OaHKOB.

OaHUM U3 OCHOBHBIX HCTOYHHMKOB J0XoJa OaHKa SBISETCS KIWEHT, YIOBJIECTBOPEHHE
NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB OIpeaemseTcss UX OOCTYKMBaHHUEM BbICOKOKBATH(DHUIIMPOBAHHBIM U
yIIOBJIETBOPEHHBIM NepcoHanoM. Ceifuac 1o AaHHBIM HopTajiia Www.cv.lv B 0aHKOBCKOM U CTPaxoBOM
cekTopax umeercsi 169 cBOOOAHBIX BaKaHCUH, M KaXKAbIH MOTEHIMATBHBIN paOOTHUK OT paboTomaTeNs
OKHJIAeT HE TOJBKO XOPOILYIO 3apIliaTy, CTUMYJIbl U IPyrue MaTepHalibHbIe BBITObI, HO U XOpollee
OTHOILIEHHWE, M KOJJIEKTUBHYIO TojaepxkKy [3]. Ecnu Ha HOBOM paboyem Mecte pa3paboTaHa U
BHEJpEHAa COOTBETCTBYIOIAs CHUCTEMa aJanTallii MepcoHana, TO Yy paboTronarens HE BBI3OBET
npoOyieM afanTanus HOBBIX COTPYIHUKOB, M €CTh BO3MOXXHOCTH TOJYYUTHh ce0e HANEKHOTO UJIeHA
KOMaH/bl, KOTOPBIH OylneT roToB paboTaTh BMECTE I JIOCTHXKEHHUS Leled KOMIIAHUM U OBITh
YIIOBJIETBOPEHHBIM OT PabOTHI.

B uccnenoBanun Ob1TM BEIOpAHBI cleayronue jaTBuiickue O0anku: Baltikums Bank; JlaTBuiickuit
[TouroBeiii Oank; Baltic International Bank. DTtu Tpu OGaHka sBIStOTCSA HEOONBIIMMU OaHKaMH, B
KOTOpbIX padoTtaroT 10 300 coTpyaHuKkoB. Bee 3Tn 6aHKHM OpUEHTHPOBAHBI HE TOJBKO Ha JIATBUUCKYIO
KITMEHTCKYIO 0a3y pe3HJIEHTOB, HO W MPEAJIaratoT yCIyrd HEepPe3UACHTaM, B YaCTHOCTU KIIMEHTaM U3
ctpan CHI'.

Leabio uccaenoBaHus SBISETCS pa3pabOTKa MPEUIOKESHHUI MO COBEPIICHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI
aJlanTalyy IepcoHaga B 0aHKOBCKOM cdepe Ha mpuMepe TpEX JaTBUHCKUX OaHKOB.
3amavu UCCIIEIOBAHUS IO JOCTHKEHHUIO LIEIEH:

'] Ilpo BecTH uccienOBaHHUS IO CHCTEMaM aJanTalli IepcoHana B OaHKaxX M OTHOIICHUS
COTPYAHHUKOB K HUM;

(1 O6o1uTh pe3ynbTaThl 00CIEAOBAHUS CUCTEM aJanTallii IepcoHaia B OaHKax;

'] CnenaTh BBIBOABI M pa3paboTaTh MPEAJIOKEHHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI aalTaIliH
nepcoHaia B 0aHKOBCKOM crucTeme.

O0bexTOoM uccienoBanuu ciyxar komnanuu AO Baltic International Bank, AO Baltikums Bank
n OAO narBuiickoro Post Bank, mpeamer ucciaemoBanusi - AO Baltic International Bank, AO
Baltikums Bank u AO JlaTBuiickoro [louToBblit 6aHK cHCTeMa aJanTally epcoHaa.
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BrIBOALI

1. KagpoBas mnonuTHKa SBISETCS IUIAHOBOM CHUCTEMOM, OCHOBHBIE JTalbl IJIAHWPOBAHUS
BKJIIOYAIOT N0A0O0p, 00yueHue, pa3BUTHE, aJalTalUIo, OLIEHKY, MOTUBAIMIO U CUCTEMY OILIAThI TPya
nepcoHaa.

2. IlnanupoBaHME IEpCOHANA SBISIETCS IPOLIECCOM BOBJICYEHHUS YEIOBEYECKHUX PECYPCOB, B
TEYEHHUE KOTOpPOro KOMIaHusi obOecrieunBaeT ceds HeoOxoaumoil paboueidt cuiol. I[lmanupys
noTpeOHOCTH B paboyeit cuiie, HEOOXOIUMO PYKOBOJICTBOBATHCS CIIPOCOM M TMPEIONKEHUEM pabodeit
CHUIBI.

3. Orbop mepcoHana SBISETCA TPYAOEMKMM M CJIOKHBIM TIPOLIECCOM, HO TIPH YCIENTHOM
PEKpPYTHHIOBOIl KOMIaHUU (pUpMa MOIydaeT COTPYIHUKOB C COOTBETCTBYIOIIEH KBalU(UKAIMEH U
HaBBIKAMU.

4. Apnantanus mepcoHana HeoOXoauma i BBEAEHUS B paOOTy HOBBIX COTPYAHUKOB, YTOOBI
03HAKOMHTH C 00SI3aHHOCTSIMU M CTPYKTYpOH KOMITAHUH, HOBBIM PaOOTHUK JOJDKEH OBITH oOecreueH
Bceil HeoOXoauMoil mHQpopmanueil o pabore, KOTOPYIO MHPEACTOMT ciaenarb. [Ipu mosHOLeHHON
ajanTalys ~ COTPYJHMKOB, MOXXHO CHM3UTh  HadajbHbIE  3aTpaThl, TEKy4yeCTb  KaJpoB,
HEOTPEACIEHHOCTh U OIINOKHU.

5. UccnenyembiM OaHKaM HEOOXOIUMO OOJIbIIE TyMaTh O BBEJICHUN U BKIFOUEHUHU COTPYIHHKOB B
paboTy, MOTOMY 4TO OT MEPBOTO BIEUATJICHHS 3aBHCAT OCHOBHBIE BBIBOJBI 00 MMHU/KE OaHKa U €ro
obpase.

6. PykoBojcTBY HccieqyeMbIx 0aHKOB pa3paboTaTh MpOIECC BBEACHUS HOBBIX PaOOTHUKOB B
JOJKHOCTb.

7. B uccnenyembl OaHKaX HET HAaCTaBHUKOB, IIOMOTAIOUIMX HOBBIM COTPYIHUKaM BOWTH B
paboTy, MO3TOMY OIBITHBIM COTPYJHHKAM MPUXOIUTCS OpaTh Ha ceOs JOTOJIHUTENbHbIE 0053aHHOCTH
0€e3 10MOJIHUTENBHOMN OILIATHI.

8. Hanbonee BakHBIM (DaKTOPOM, MEMIAIOIIMM pPAOOTHUKAM aJaNTHPOBATHCS B OaHKOBCKOM
cpene, SBISETCS OTCYTCTBHUE OOYYEHUS, YTO CIOCOOCTBYET MPHUOOPETEHHIO HEOOXOIMMBIX HABBIKOB
paboThI ¥ HOBBIX 3HAHMIA.

9. B KkauecTBe OCHOBHBIX METOJOB /Js aJalTallid HOBOTO COTPYJHHKA YCTaHOBJIEHBIL:
HACTaBHUYECTBO U BBOJHBIA HHCTPYKTaX (00yUeHHE).

10. Pe3ynbrarel poBeAEHHOTO B cpeie OAHKOBCKUX PAOOTHHKOB OMPOCA MO3BOJISIOT MPUUTH K
BBIBOAY, YTO PaOOTHUKM B IEJIOM YJOBJIETBOPEHBI IPOIECCOM aJanTally, HO HE OTPHILAIOT, YTO
aJlalTallMOHHBIX MEp JOJDKHO OBITh OOJbIIE, MEPUOA aJalTaluu JAOJKEH ObITh KOpOYE YTO, TAKUM
oOpa3oMm, OyaeT crmocoOCTBOBATH MOBBIIMICHUIO MPOM3BOAUTEIBHOCTH TpPyJla M pa3BUTHIO OaHKa B
LIEJIOM.

Ipennoxenns

1. PykoBomuTenu nepcoHaaoM B OaHKax MOJDKHBI OPraHW30BaTh OOydUeHHE ISl PYKOBOIUTEICH
0aHKOB O TIPOLECCaX, CBA3AHHBIX C MEPCOHAIOM B OaHKE, MOTOMY YTO CaMH PYKOBOJIUTEIH JOJIKHBI
paboTaTh ¢ HEKOTOPBIMH U3 ATAIOB MPOIIECCa YIIPABICHUS TIEPCOHAIOM OaHKa.

2. IlpuBnedyeHue pabOTHUKOB K paboTe B MPOEKTax, pa3pabOTaHHBIX OAHKOM, CBSI3aHHBIX C
pabounmu mporieccaMu pabOTHUKA TaK, 4YTOOBI COTPYIHWKHU TOJYYWIIM HOBBIC 3HAHHS W HABBIKU B
3TOH 00JacTH.

3.PykoBoacTBY wucCciaeayeMbIXx OaHKOB HEOOXOAMMO pa3paboTaTh W BBECTH B JICWCTBHE
nporpaMMbl HACTaBHUYECTBA [UIsi OaHKOB, C TeM, YTOOBI OOJEr4uTh pPabOTy MEHEIKEPOB U
COTPYZHUKOB, Ha KOTOPBIX BO3JIOXKEHBI JIOTIOJTHUTEIIbHBIC 00SI3aHHOCTH 00y4YaTh HOBBIX COTPYHHKOB.
ABTOp pazpaboTan MporpaMMy HACTaBHHYECTBA, KOTOpass MOXET ObITh HCIOJb30BaHA B KAayecTBE
OCHOBBI U MOKET OBITh IPUCTIOCOOJICHA K JIFIOOOMY M3 OaHKOB.

4. PyKoBOJACTBY HCCIEIyeMbIX OaHKOB HEOOXOJUMO YIy4IIUTh YYeOHBIH Mpolecc, B KOTOPOM
HAJI0 BBECTH W 0c0o00€ BHHMAaHHE CJIEIyeT YICIUTh MOATOTOBKE HOBBIX COTPYIHHKOB. ABTOPOM
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pa3paboTaHa METOJMKa 00yYCHUsI, KOTOpasi MOXKET OBITh UCIIOJIh30BaHA B KAUYECTBE OCHOBBI U MOXKET
OBITh aJanTHPOBaHa B JIIOOOM OaHKe.

5. Co3manne B OaHKE BHYTPEHHETO aJpec JJICKTPOHHOM IOYTHI, Ha KOTOPBIH BCE MOTYT

OTHPABJIATH I/IH(bOpMaI_[I/IIO N BbIpaxaTb CBOU MHCHU, PCKOMCHIAIIMU IO MpOLECCaM YIIPABJICHUA
MIEPCOHAJIOM B OaHKe.
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Summary

The research work aims is develop proposals adaptation system improvements in three Latvian banks. To find the each
investigated bank staff views on the adaptation system of the bank, the survey was conducted based on 48 banks employees
interviews. By results of a research conclusions and offers are made.
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TAXATION DILEMMA OF MECHANIZED WORKPLACE, OR ROBOTS HAVE TO
PAY TAXES TOO

Anastasia Chaikovska
Banking University
(Kyiv, Ukraine)

Lect. Remigijus Dailidé

Annotation

Unemployment and employment issues are one of most important economic and social problems. One reason for future unemployment —
technological progress. But we can’t avoid progress, we need to adjust to it and use it best. Therefore, the article describes the technological progress as a
cause of unemployment and way to solve it.
Key words: technological progress, robots, unemployment, taxes.

Introduction

Nowadays there is a bunch of incredible things, electric machines, artificial organs, 3D printers, space
discovers. Today you can get any information, reach any corner of the planet. Do you imagine life without
electricity in the apartment, without the Internet? And even simple things: subway, coffee maker, music player.
We live in an advanced developed society. All benefits created to satisfy human needs, what they successfully
do.

Goal of study — consider the problem of unemployment caused by technological progress and find a
solution.
To achieve the goal, it is necessary to solve the following tasks:
1. Analyze how big is impact of robots on labor market nowadays;
2. Try to find way to solve dilemma between technological progress and human prosperity.
Object of the study — world labor market.
Subject of the study is taxation policy as way to solve the problem.

The trend, that computer is increasingly converting to true, almost imperceptible friend of human, constantly
growing. No homeowner in future will go on vacation without the ability to control your «smart» house in the
distance. No employee of the company business negotiations does not lead without a digital face recognizer,
through which it scans its interlocutors. And no surgeon would dare to surgeries without previously did not
prepare this digital assistant.

Machines have become an essential part of our lives for a long time and now we live in the era of smart
machines. According to TechTarget, a smart machine is an intelligent device that uses machine-to-machine
(M2M) technology. Smart machines include robots, self-driving cars and other cognitive computing systems
that are able to make decisions and solve problems without human intervention [1].

Boston Consulting Group predicts that by 2025, up to a quarter of jobs will be replaced by either smart
software or robots. They said that the transportation equipment, computers and electronics, electrical equipment,
and machinery industries are expected to account for around 75 percent of advanced robotics installations
through 2025 [2]. Meanwhile Oxford University academics Michael Osborne and Carl Frey calculated how
susceptible to automation each job is based on nine key skills required to perform it; social perceptiveness,
negotiation, persuasion, assisting and caring for others, originality, fine arts, finger dexterity, manual dexterity
and the need to work in a cramped work space. The study from Oxford University has suggested that 47% of
existing UK jobs are at risk of automation in the next 20 years [3].

Our world continues to evolve. Thanks to present technologies our future generation will feel more free in
terms of creation new wonders of progress. Hard to imagine what can be in 50 years. For sure we will see
artificial intelligence. Will they replace humanity? It’s the main question among all scientist. But let’s look at
the present life and where some of the jobs that are already being done by machines.

It is not news that soon almost all our cars will be replaced by self-driving cars. Elon Musk, Canadian-
American business magnate, CEO of SpaceX, co-founder, CEO of Tesla Inc., said that in probably 10 years it
will be very unusual for cars to be built that are not fully autonomous [4]. Tesla's cars are already being
produced with a sensor system that Musk says can enable full autonomy.

Not far off we will meet driverless taxi. According to BBC the UK government is updating the highway code
to take account of driverless cars [5].

Already, people do not stop to build robots that later take their place. TSEC, a solar panel manufacturer, has
announced that it plans to invest about $55 million in the construction of fully automated production in Taiwan
[6]. Adidas is building a fully automated factory in Germany, where everything — from modeling clothes to
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sewing it — is done by robots. The process of producing a pair of sneakers from the beginning to the end takes
about five hours. For comparison: in the current supply chain of Adidas in Asia, a similar process can take
several weeks.

If you read Forbes or AP, there is a chance that you're reading an article written by robot. It’s real now to buy
software that is able to take data and turn it into something understandable. Companies such as Narrative
Science offer such programs.

Kristian Hammond, the CTO and cofounder of Narrative Science predicted that more than 90 percent of
news will be written by an algorithm in 15 years [7]. I do not know how the journalists, but the clerk just time to
get nervous.

Doctors and robots for many years working side-by-side. Sure it’s necessary to control the robots in their
work for now. But soon we will see completely done operation by machine. This will facilitate the work of
doctors. The patient will give the advantage of smart machines, not the overworked doctor.

Already today, many of the tasks that people used to do before are done by a computer. Every year the list
of professions that are amenable to automation will grow. And even if tomorrow robots do not take away all our
work, then they will definitely affect the level of salaries. The International Monetary Fund already published in
its reports: technology has become the main factor that caused the relative decline in incomes of low and
medium-skill workers in recent years.

Just imagine how the labor market has changed after the advent of electric lighting. The candle factories
began to drastically cut staff, people lost their jobs, it was necessary to retrain and look for something new. But
with the development of modern technology, one generation can now face dozens of «tragedies» in its time.
This is a dilemma of the study. Robots is way to prosperity or fail of humanity? Everyone has to answer the
question himself. Only fools do not use the opportunities of development. The world is changing very quickly
and you need to keep up with it. It is not necessary to run now and retrain to a specialist in unmanned vehicles,
but you must be prepared to learn all your life.

Conclusions

1. Boston Consulting Group predicts that by 2025, up to a quarter of jobs will be replaced by either smart
software or robots. They said that the transportation equipment, computers and electronics, electrical equipment,
and machinery industries are expected to account for around 75 percent of advanced robotics installations
through 2025;

2. The study from Oxford University has suggested that 47% of existing UK jobs are at risk of automation
in the next 20 years;

3. It is not news that soon almost all our cars will be replaced by self-driving cars. Elon Musk, Canadian-
American business magnate, CEO of SpaceX, co-founder, CEO of Tesla Inc., said that in probably 10 years it
will be very unusual for cars to be built that are not fully autonomous;

4. Adidas is building a fully automated factory in Germany, where everything — from modeling clothes to
sewing it — is done by robots. The process of producing a pair of sneakers from the beginning to the end takes
about five hours;

5. Kiristian Hammond, the CTO and cofounder of Narrative Science predicted that more than 90 percent of
news will be written by an algorithm in 15 years;

6. Many of the tasks that people used to do before are done by a computer. Every year the list of
professions that are amenable to automation will grow. And even if tomorrow robots do not take away all our
work, then they will definitely affect the level of salaries;

7. The International Monetary Fund already published in its reports: technology has become the main
factor that caused the relative decline in incomes of low and medium-skill workers in recent years.

Suggestions

1. World organizations need to take this issue seriously. Robots really take people’s work places and it
happens all around the world;

2. Countries need to develop further. Open and improve scientific institutions, and promote technological
progress;

3. As a way to solve the future unemployment caused by robots, I propose to amend in taxation police. It’s
necessary to impose a tax on every working machine. Taxation of mechanized workplace plays a significant
regulatory and fiscal role in the formation of local budget revenues. New approaches for taxation of this kind of

81



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

machines have a positive impact on the socio-economic development of the country. From enrichment budget
depends on the prosperity of the population. In this case we find a happy medium between the dilemma of
technological progress and ensuring the abundance of citizens.
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TAXATION DILEMMA OF MECHANIZED WORKPLACE, OR ROBOTS HAVE TO
PAY TAXES TOO

Summary

During the technological progress, when exist driverless cars, equipment for «smart» houses and multifunctional robots
were sent to mass production, the dilemma is quite logical: how to promote technological progress and keep workplaces? In
any case, it is difficult to imagine a modern world without technologies. Useful mobile applications and communications,
e-mail and social networks make life easier and offer many opportunities. The dynamics of changing employment is a
necessary and important process for the development of the whole society and of each individual person. People have to
understand how to build their future and to follow progress. Each of developed countries should take care of its citizens.
One way of solving this problem of the future unemployment caused by robots is to amend in taxation police. Taxation of
mechanized workplace plays a significant regulatory and fiscal role in the formation of local budget revenues. New
approaches for taxation of this kind of machines have a positive impact on the socio-economic development of the country.
Only with the cooperation of the government and the individual possible to rich successful future.
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KLAIPEDOS VALSTYBINIO JURU UOSTO PLETROS STRATEGIJU
EKONOMINE IR SOCIALINE REIKSME

Eglé Stasionyté, Lukas Kriaucdelis
Lietuvos aukstoji jitreivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Klaipédos uostas — tai vienas i§ sparCiausiai besivystanéiy uosty Baltijos jiiros regione. Siame straipsnyje aptariama
planuojama uosto plétra, siekiant aptarnauti didesnés gramzdos laivus, kurie uvoste didinty kroviniy skai¢iy. Tyrimo
uzdaviniai: analizuoti pagrindinius uosto plétrai jtakg darancius veiksnius; atlikti SSGG analize, susijusig su uosto plétra;
analizuoti uosto plétros reik§me socialiniai ir ekonominiai sri¢iai. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, SSGG
analizé, lyginamoji analizé. Planuojamos naujos teritorijos sukurty naujy darbo viety, kurios padéty jsidarbinti
kvalifikuotiems specialistams. Jos teikty ekonoming nauda, nes atsiradusios naujos jmonés didinty valstybés pajamas,
gaunamas i§ uosto, ir prisidéty prie Salies bendrojo vidaus produkto.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: Klaipédos uostas, plétra, ekonomika, visuomeneg.

Jvadas
Temos aktualumas. Klaipédos valstybinis jiry uostas — tai neuzs$alantis gélavandenis uostas, todél uoste

yra garantuojamas nenutrukstamas darbas. Dél Siy priezas¢iy Klaipédos uostas krova gali konkuruoti su Kkitais
Baltijos jiiros uostais. Neuzsalantj Klaipédos jiiry uostg ir palyginti gera keliy infrastruktiirg galima laikyti vienu
svarbiausiy valstybés konkurenciniy pranaSumy, sudaranciy salygas realiai Salies ekonominei ir politinei
nepriklausomybei uztikrinti (Puidokas, Andriuskaite, 2012).

Vienas didziausiy konkurenty Klaipédos valstybiniam jtry uostui yra Rygos uostas. Tarp $iy uosty krovos
rodikliy skirtumas yra minimalus ir daZnai kintantis, todél siekiant i§laikyti krovos konkurencingumg Klaipédos
uoste planuojama plétra.

Pagrindiniai siekiai yra gilinti kanalo gylj ir i§ iSkaseny suformuoti dirbtines teritorijas pietinéje ir Siaurinéje
uosto akvatorijos dalyje. Uosty akvatorija — tai uostui priskirtas vandens plotas, skirtas laivams plaukti,
isiinkaruoti bei papildomoms funkcijoms vykdyti (Vasiliauskas, 2013).

ISgilinus kanalg uostas tapty patrauklesnis uzZsienio jmonéms, nes tai sukurty galimybe uostui aptarnauti
didesnio tonaZo laivus. Tai taip pat galéty iSlyginti Klaipédos bei Rygos uosty skirtumus. Rygos uoste jau yra
iSgilintos priekrantés, o tai Siam uostui suteikia didesnj pranaSumg prie§ Klaipédos uostg.

Suformuotos naujos teritorijos leisty kurtis naujoms jmonéms ir didinti uosto pajéguma. Sie darbai prisidéty
ir prie ekonominiy bei socialiniy Klaipédos ir Lietuvos alternatyvy. Padidéjes uosto naSumas sukurty didesnj
pelna valstybei skatinant ekonomin¢ naudg. Uostas kasmet Lietuvai sukuria apie 600 mln. eury pelno, todél
sukurtos naujos teritorijos leisty pléstis ir uoste esan¢ioms jmonéms, kurios galéty kurti dar didesne pridéting
verte. Tai teikty galimybe pléstis uoste esanioms jmonéms, sukuriant naujy darbo viety.

Siuo metu uoste jdarbinta 58 tiikst. darbuotojy, kurie yra tiesiogiai susije su uosto veikla. Gilesnis ir
didesnis uostas sukurty galimybes kurtis jmonéms, maZinant nedarbo lygj Lietuvoje. ISgilintas kanalas leisty
aptarnauti didesnio tonaZzo laivus. Tai leisty pléstis laivybos linijoms ir bendradarbiauti su didesniais pasaulio
vostais. Gilinimo darbai yra ypa¢ aktualiis Kinijos rinkai, kuri siekia bendradarbiauti su Europos uostais, o
pagrindinis tarpinis uostas biity Klaipédos.

Tyrimo objektas — Klaipédos valstybinio jry uosto plétra.

Tyrimo tikslas — aptarti Klaipédos valstybinio jury uosto plétros strategijy reikSme ekonominiu ir
socialiniu poZiiiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Analizuoti pagrindinius uosto plétrai jtaka darancius veiksnius.

2. Atlikti SSGG analizg, susijusia su uosto plétra.

3. Analizuoti uosto plétros reik§me socialiniai ir ekonominiai sriciai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatfiros analizeé, SSGG analize, lyginamoji analizé.

Uosto plétrai jtaka darantys veiksniai

83



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

Jury uostas neabejotinai teikia didZiule naudg jj turinCiai valstybei. Tai lengvai galima jZvelgti visoje
istorijoje, jog pri¢jimas prie jiiros buvo labai vertinamas. Zmonéms tai suteiké susisiekimo galimybe, padédavo
karo atZvilgiu. Supratus, kokia tai puiki galimybé prekybiniu poZitriu, uostas jgavo dar didesne reikSme.

Salis, turinti jirinés valstybés statusa ir gebanti vystyti uosto veikla, yra ekonomiskai stipri valstybé.
Transkontinentinés prekybos kontekste jiry transportas yra pati svarbiausia transporto risis pasaulinéje
prekybos grandinéje. Jiiry keliais perveZama mazdaug 2/3 visy pasaulinés prekybos kroviniy, daugiau kaip 130
pasaulio valstybiy plétoja valstybing ir (arba) tarptauting preking laivyba jiiry ir pakrantés laivais (Puidokas,
Andriuskaite, 2012).

Analizuodami uosto naudg bei plétrag pirmiausia svarbu aptarti uosto sampratg. Uostas — teritorija (uosto
Zemé ir akvatorija), skirta laivams jplaukti ir iSplaukti, stovéti, aptarnauti, kroviniams perkrauti, taip pat
keleiviams aptarnauti (LR Klaipédos valstybinio jiiry uosto jstatymas, 1996, Nr. I-1340). Klaipédos uostas — tai
atskira Lietuvos Respublikai priklausanti Zemé, kurioje vykdoma prekybiné veikla, tarpiné veikla tarp kity
valstybiy, taip pat vykdomas Lietuvai biitinas importas ir eksportas ir, Zinoma, keleiviy gabenimas.

Dél nesamos turtinés naudos valstybei uostai paprastai konkuruoja. Taciau tai galima jvardinti kaip
teigiamg veiksnj uosto plétrai. Klaipédos uosto konkurencingumas yra svarbus Lietuvos tikio veiksnys (Vélius,
Spiriajevas, 2016).

Be to, tai svarbu ir $alies konkurencingumui. Salies konkurencingumas didéja augant jos eksporto apimtims
pasaulingje rinkoje (Rakauskiené, TamoSitniené, 2013). Norédamas iSlaikyti konkurencingumg uostas
priverstinai turi vystytis ir pritraukti kuo daugiau vartotojy savo patrauklumu. Klaipédos uostas ypa¢ konkuruoja
su Rygos uostu (1 pav.).
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m Klaipédos uostas ™ Rygos uostas

1 pav. Klaipédos ir Rygos uosty krovos rodikliai
*Saltinis: Klaipédos uostas. (2017). Prieiga internetu: www.portofklaipeda.lt

Freeport of Riga. (2017). Prieiga internetu: www.rop.lv

Pagal pateiktus duomenis matyti, jog krovos rodikliy skirtumas tarp $iy uosty yra minimalus ir kintantis.
Nors Rygos uostas nuo 2012 mety krovos rodikliais buvo pirmaujantis, taciau Klaipédos uostui 2016 metais
pavyko padidinti krova ir Rygos uostg aplenkti net apie 3 min. t. Tokie rodikliai yra labai teigiami Klaipédos
uostui, taciau siekiant didinti naSuma ir toliau sékmingai konkuruoti su Rygos uostu, Klaipédos uoste privaloma
vystyti uosto infrastruktiirg.

Vienas i§ svarbiausiy uosto plétros darby, kurie padidinty uosto krova, yra kanalo gilinimas. Siuo metu
uosto jplaukos kanalo gylis yra 15,5 metry, o vidinis kanalo gylis siekia 15 metry. Todél uostas gali aptarnauti
13,4 metry gramzdos laivus. Uosto kanalas turi tenkinti maksimaliy planuojamy laivy saugaus plaukimo
galimybes (Paulauskas, 2013).
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Laivo gramzda — laivo panardintos korpuso dalies nugrimzdimas j vandenj, matuojamas nuo apatinio kylio
kraSto iki vandens pavirSiaus (Paulauskas ir kt., 2008). Pagal tai galima suprasti, jog daugiau pakrauto laivo
gramzda yra didesné, todél suprantama, jog uostas néra pajégus aptarnauti dideliy ir pilnai pakrauty laivy. Dél
Sios prieZasties uostas praranda didele dalj kroviniy.

Tokie laivai aptarnaujami Rygos uoste, kurio kanalo gylis yra i¥didintas iki 17 metry. Sis skirtumas tarp
kaimyniniy uosty leidZia Rygos uostui gerinti savo krovos tendencijas. Todél pagrindiné Klaipédos uosto
siekiamyb¢ yra iSgilinti kanalg ir padaryti uostg patrauklesnj uz kaimyninj Rygos uosta.

Dar vienas plétros planas yra supilti naujas teritorijas pietinéje ir Siauringje uosto dalyje. Sios teritorijos
sukurty galimybes kurtis naujoms jmonéms ir didinti uosto krovos galimybes. Klaipédos uostas — stambus
kroviniy perkrovimo ir keleiviy aptarnavimo transporto centras, priimantis visy tipy krovinius (Kazlaite, 2012).

Nors uostas $iuo metu neiSnaudoja viso galimo pajégumo, taciau sukiirus gilesn] kanala uostas tapty
patrauklesnis Kinijos rinkai. Biitent Sie veiksniai yra tvirtas pagrindas plésti uosto teritorijg ir gilinti kanala.
Klaipédos valstybinio jiiry uosto SSGG analizé

Analizuojant visus teigiamus ir neigiamus reiSkinius, susijusius su uosto plétra, tikslinga atlikti SSGG
analizg. Siekiant tinkamai jvertinti Klaipédos valstybinio jury uosto plétra, aptariamos stipriosios, silpnosios
pusés, taip pat galimos grésmés ir atsiveriancios naujos uosto galimybés.

Klaipédos uosto stiprybés:

— Klaipédos uostas yra Siauriausiai esantis neuzSalantis jiiry uostas. D¢l Sio geografinio reiSkinio
Klaipédos valstybiniame jiry uoste krovos darbai vykdomi visus metus. Vykdant plétros plana, tai biity
vienas i§ teigiamy strateginiy veiksniy Klaipédos ir Kinijos rinkoms bendradarbiauti. Uoste
atplaukiantys laivai biity aptarnaujami bet kuriuo mety laiku.

— Palanki geografiné padétis leidzia krovinius pristatyti i ryty Europa apjungus kelias transporto rasis.
Padaugéjus kroviniy jiiry uoste atsirasty ir didesnés galimybés kombinuoti transporto priemones; tai
sukurty didesnj naSumg ne tik jiiry transporto sektoriuje.

— Salyje yra gerai i§vystytas keliy ir geleZinkeliy tinklas. Sis tinkas yra puiki galimybé kombinuoti
transporto riisis ir krovinius i§ uosto gabenti minéto tinklo transportu.

— Uostas pritaikytas jvairioms kroviniy grupéms. Tai sukuria didelj patrauklumg Klaipédos uostui
konkuruoti su Rygos uostu ir pritraukti daugiau potencialiy klienty.

Klaipédos uosto silpnybés:

— MaZas uvosto akvatorijos gylis. Tai yra vienas i§ didZiausiy uosto trukumy, kuris neleidZia uostui
aptarnauti didesnés gramzdos laivy.

— Ribota uosto teritorija. Sis reiskinys neleidZia uoste kurtis naujoms jmonéms, kurios i§plésty uosto
paslaugy sektoriy ir padidinty krovos apimtis.

Klaipédos uosto grésmes:

— Didelé konkurencija su kitais Baltijos jiiros uostais. Viena didZiausiy — su kaimyniniu Rygos uostu, kuris
jau yra iSgilines kanalg; dél Sios prieZasties jis yra patrauklesnis uZ Klaipédos uosta.

Klaipédos uosto galimybés:

— Kanalo gilinimo darbai. ISgilinus kanalg uostas galéty aptarnauti didesnés gramzdos laivus, o tai leisty
vienu metu uoste aptarnauti didesnj skaiciy kroviniy.

— Nauji plotai pietingje ir iaurinéje dalyje. Sis veiksnys atverty galimybes plésti uosto teritorijg ir suteikty
kelias teigiamas perspektyvas: naujos kompanijos teikty didesnj paslaugy spektra, uostas tapty
patrauklus skirtingiems klientams. Antra teigiama perspektyva — ekonominé: nauja teritorija tapty
nuomojamu plotu, o tai atneSty ekonoming¢ naudg valstybei. Trecioji — socialiné: atsiradusios naujos
imonés sukurty naujy darbo viety uoste.

Socialiné ir ekonominé uosto plétros reikSme

Ekonominiai rodikliai jury uosty veikloje, kaip ir daugelyje organizacijy, yra ypac svarbiis. Ekonominiy
rodikliy vertinimas atliekamas kiekvienais metais. Vertinimo tikslas — nustatyti materialiag nauda, valstybei
mokamus mokes¢ius ir vykdomos protekcionistinés politikos uzduotis (Kutkaitis, Cepinskis, 2011).

Visos uoste surenkamos laivy rinkliavos, jmoniy mokesciai, uosto Zemés nuomos mokesciai prisideda prie
valstybés bendrojo vidaus produkto. 2016 metais uostas suteiké valstybei apie 600 mln. EUR (KVJUD, 2017).
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Pagal plétros planus uoste turincios atsirasti naujos teritorijos leisty susikurti naujoms jmonéms, kurios didinty
valstybés pajamas, gaunamas i§ uosto, teikty ekonoming nauda.

Gilinamas kanalas leisty Klaipédoje apsilankyti didesniems laivams, kurie mokéty didesnes rinkliavas
Klaipédos uvostui. Laivy matmeny didinimas jmanomas tik esant atitinkamiems uosto kanalo, akvatorijos ir
krantiniy parametrams (Belova, Mickien¢ 2012). Ekonominiu aspektu plétros darbai leisty Klaipédos uostui
surinkti daugiau mokesciy ir labiau prisidéti prie Salies bendrojo vidaus produkto. Norint, kad uosto ekonominis
potencialas buity maksimaliai iSnaudojamas, svarbu suprasti uosto kaitos mechanizma, sekti pasaulines uosty
raidos tendencijas.

Socialinei sri¢iai ypa¢ aktualus darbo viety augimo skaicius. Augantis kvalifikuoty darbuotojy skaicius turi
atitikti esamg situacija ir uZpildyti laisvas darbo vietas. Taciau uoste esanCiy darbo viety augimas yra
minimalus, o darbuotojy keitimasis jmonése — labai maZzas.

Uosto plétros darbai leisty jkurti naujas jmones, kurios sukurty naujy darbo viety, leidZianciy
kvalifikuotiems darbuotojams jsidarbinti uosto jmonése. Siuo metu uoste dirba 58 tikst. darbuotojy, tiesiogiai
susijusiy su uosto veikla. Sukurtos darbo vietos padéjo daugeliui kvalifikuoty darbininky jsitvirtinti uoste ir
kurti ekonomin¢ nauda. Kita socialiné uosto plétros sritis susijusi su uostamies¢io kultiiros renginiais, jy
finansiniu rémimu.

ISvados

Pagrindinis uosto plétrai jtakos turintis veiksnys yra konkuravimas su Rygos uostu. Siekiant tinkamai
konkuruoti su $iuo uostu, biitina Klaipédos uostg daryti patrauklesnj vartotojams.

Kitas veiksnys yra siekiamybé aptarnauti didesnés gramzdos laivus, kurie uoste didinty kroviniy skaiciy.
Visi Sie veiksniai turi jtakos socialiniai bei ekonominiai sriciai.

Naujos teritorijos sukurty naujy darbo viety, kurios padéty jsidarbinti kvalifikuotiems specialistams. Jos

teikty ekonoming nauda, nes atsiradusios naujos jmonés didinty valstybés pajamas, gaunamas i§ uosto, ir
prisidéty prie Salies bendrojo vidaus produkto.
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KLAIPEDA STATE SEAPORT DEVELOPMENT STRATEGIES:
ECONOMIC AND SOCIAL SIGNIFICANCE

Summary

The main factor that influences the development of the port is competing with the Port of Riga. In order to compete
properly with the port, it is necessary to make the Port of Klaipeda more attractive to consumers.
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The other factor is the aspiration to accommodate ships with deeper draughts that would increase the amount of cargo
in the port. All these factors have influence on social and economic spheres.

The new territories of the Port would create new job vacancies, it would help highly qualified specialists to find a job;
it can also serve as economic benefits, because companies newcomers would increase the government revenue (from
money received from the port), and thus would contribute to the country’s gross domestic product.

87



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

UOSTO INFRASTRUKTUROS PLETROS ITAKA KROVINIU KROVOS IMONIU
VEIKLOS PRODUKTYVUMUI

Gabrielé Bliudziute, Toma BartuSyté
Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla
dr. Jelena Belova

Anotacija

Straipsnyje analizuojama jlry uosty infrastruktiiros elementy jtaka krovos kompanijy veiklos produktyvumui. Siekiant jvertinti Klaipédos valstybinio jiiry
uosto veikla, buvo atlikta lyginamoji analiz¢ tarp rytinés Baltijos juros uosty. Gauti rezultatai parodé, jog Klaipédos uosto produktyvumas palaipsniui
didéja. Didziausia jtaka tam daro uosto akvatorijos gilinimas, krantiniy statyba ir rekonstrukcija bei privaziavimo keliy atnaujinimas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Klaipédos uostas, krovos kompanija, produktyvumas, infrastruktiira.

Jvadas

Jury uvostai yra svarbi dalis, kuriant naujas rinkas, siekiant panaikinti geografines sienas tarp pasaulio
valstybiy. Dauguma pasaulio uosty investuoja milZiniskas sumas j infrastruktiira — uosto akvatorijos gilinimas,
naujy krantiniy statyba bei rekonstrukcija ir kita. Visai tai yra svarbus rodiklis, kuris padeda didinti uosto
konkurencingumg ir krovos jmoniy terminaly produktyvuma.

Klaipédos uosto vykdoma veikla sukuria net 6,48% Lietuvos BVP. Tam, kad ir toliau iSlaikyti
konkurencingumga, yra svarbu didinti uosto terminaly produktyvuma. Terminaly produktyvumas priklauso nuo
infrastrukttros veiksniy: galimybiy aptarnauti tam tikry matmeny laivus, antZeminés infrastruktiiros pralaidumo
ir kokybés. Atliekant Siuos tyrimus, yra palanku jvertinti, kokj poveikj daro infrastruktiiros poky¢iai krovos
kompanijy veiklai bei svarbu prognozuoti, kokiy scenarijy uostas gali tikétis ateityje.

Straipsnio objektas-uosto infrastruktira.

Straipsnio tikslas — jvertinti uosto infrastruktiiros jtakg krovos kompanijy veiklos produktyvumui.

Straipsnio uZdaviniai:

1. ApZvelgti jiiry uosto infrastruktiirg teoriniy aspektu;
2.]vertinti uosto infrastruktiiros jtakg krovos kompanijy veiklos produktyvumui.

Darbo metodai: literatiiros Saltiniy analizé, statistiniy duomeny grupavimas ir poky€iy vertinimas,
produktyvumg formuojanciy veiksniy grupavimas, statistiné ir logografiné analiz¢, rodikliy koreliaciniy rySiy
vertinimas.

Uosto infrastruktiira ir produktyvumas

Klaipédos valstybinis jiiry uostas yra pagrindinis Salies transporto mazgas ir Lietuvos valstybés vartai |
pasaulj. Tai teritorija, kuri skiriama krovos darbams. Priklausomai nuo terminalo ir kroviniy tipo, jiems
reikalinga skirtinga infrastruktiira, kuri garantuoja efektyvy ir saugy laivy aptarnavimg. Uosto infrastruktiirai
priskiriama: uosto akvatorija, uosto kanalai, uosto vartai (molai), krantinés, navigacin¢ jranga, keliai ir
gelezinkeliy atSakos (uoste), jvairlis inZineriniai statiniai (Sliuzai, pakeliamieji, pasukamieji ir kitos
konstrukcijos tiltai), kita bendro naudojimo jranga ir statiniai (Lietuvos Respublikos Klaipédos valstybinio jiiry
uosto jstatymas, I skyrius bendrosios nuostatos, 2 straipsnis).

Jury vuosty infrastruktiiros elementai yra pavaldiis infrastruktiros valdytojams, t.y. laivy Svartavimo
tarnybai, locmanams, uosto direkcijai, uosto inspekcijai, muitinei, veterinarijos tarnybai bei laivybos inspekcijai.
Sios kompetentingos institucijos yra atsakingos uZ pagrindiniy uosto veikly kontroliavima (plétra, saugumas ir
kt.). Atsizvelgiant j tai, kokios funkcijos yra vykdomos uoste, uostai yra skirstomi pagal 3 pagrindinius
modelius:

e paslaugas teikian¢io uosto modelis (komerciniy paslaugy teikimas laivams bei kroviniams);
¢ uosto instrumento modelis (infrastrukttiros bei suprastruktiiros paslaugy reguliavimas);
¢ uosto savininko modelis (tik infrastruktiiros paslaugy reguliavimo funkcija).

Nepriklausomai nuo to, kokj uosto valdymo modelj pasirenka tam tikri pasaulio uostai, pagrindinis veiklos
faktorius iSlieka kaina bei kokybé. (J. Belova, R. Mickien¢, 2012).

Uosto infrastruktiira vystoma remiantis naujy technologijy ir investicijy pagrindu. Tam, kad uostas gebéty
konkuruoti laivybos rinkoje, didZioji dalis investicijy yra sutelkiamos } kanaly bei krantiniy gilinima, dirbtiniy
teritorijy formavimg, moly, bangolauZziy bei pirsy jrengimg. Uostas su terminalais (infrastruktiiros bei
suprastruktiiros elementais) bei akvatorijomis sudaro logistikos centrg, kurio pagrindinis tikslas — kontroliuoti
bei koordinuoti kroviniy srautus, siekiant minimaliy transportavimo kasty bei optimalios transporto sistemos
veiklos (M.G. Burns, 2014).
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Uosto infrastruktiiros plétra turi jtakos tam tikriems technologiniams veiksniams: kroviniy gabenimo
apimtims ir struktiirai, naujy laivybos linijy pritraukimui, kroviniy gabenimo kokybei, saugumo salygy
subalansuotumui, techniniy galimybiy subalansuotumui, transporto sistemy suderinamumui, technologines
sistemoms.

Kadangi uosto struktiira yra sudétinga, joje nuolatos netolygiai vyksta kokybiniai bei kiekybiniai poky¢iai.
Tam, kad uostas buity konkurencingas, svarbus faktorius — veiklos produktyvumas. Dauguma uosto krovos
kompanijy bando pagerinti savo veikla, maZinant laivo stovéjimo uoste laika (Waiting time), kadangi biitent Sis
laikas sudaro didziajg dalj iSlaidy tiek krovos kompanijai, tiek laivo savininkui (P. Alderton, 2008). Pagrindiniai
komponentai, vertinat efektyvig terminalo veiklg yra terminale naudojami kranai, krantinés, sandéliavimo
aiksteliy plotai bei Zmogiskieji iStekliai (H. Haralambides, 2015). 1 paveiksle pateikta, kokius duomenis krovos
kompanijos atstovai turi rinkti bei susisteminti, kad btty galima jvertinti jmonés veiklos produktyvuma,
numatyti veiksmus, siekiant §j rodiklj padidinti.

Vidutiné krova Vidutinis Metinis
tonomis per Darbo valandos krovininiy liuky terminalo Laivy skai¢ius
valanda darbo laikas pralaidumas

Krova tonomis

Vidutinis laivy

per dieng pralaidumas
Laivy Krantiniy Darbo dieny
pralaidumas per skaicius skaicius per
diena metus
Vldutm.ls Darbo dieny
aptarnavimo skaicius
laikas
Krantinés Atvykusiy laivy Laivy
uzimtumo skaicius aptaravimo
santykis laikas

Bendras laikas
uoste

Laukimo laikas

1 pav. Laivo apdorojimo laika formuojantys veiksniai
*Saltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinant 1 paveiksle pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, jog krovos kompanijos
produktyvumas priklauso nuo to, kiek laisvy krantiniy Siuo metu yra ir kiek ilgai laivui teks laukti, kol prasidés
krovos darbai.

Tam, kad jmoné iSlikty konkurencingje rinkoje bei patenkintu tiek laivo savininko, tiek krovinio gavéjo
poreikius, svarbus veiksnys — numatyti minimaly laivo stovéjimo laikg. Alderton (2008) iSskiriami 3
pagrindiniai laukimo laiko maZinimo metodai:

1. Didinti krantiniy skaiciy.

2. Didinti krantiniy darbo laika.

3. Didinti terminalo krovos jrangos nasuma.

Krantiniy skaicius priklauso nuo laivy paklausos — kuo didesnis krantiniy skaicius, tuo daugiau laivy
terminalas gali aptarnauti vienu metu. Taciau atsiZvelgiant | tai, jog naujy krantiniy statyba yra brangus
variantas, svarbu jvertinti aptarnaujamy laivy kiekj, siekiant atrasti optimaliausig sprendima.

P. Alderton pateikia modelj, kaip planuoti terminalo veikla, didinti jy produktyvuma bei numatyti plétros
galimybes. Produktyvumo skaic¢iavimo elementai pateikti 1 lenteléje.
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1 lentele
Produktyvumo skai¢iavimo rodikliai
E-
Iés Apskaiciuojamas rodiklis Formulé I formulg jeinantys dydziai
Nr.
Hy, _ Reikiamas gylis prie terminalo
Hy.= T+AHierenso krantinés,
1. Gylis prie krantinés T _laivo grimzlé,m
AHyjierenso—navigacing atsarga
(1,1m.)
L, — reikiamas krantinés ilgis, m
2. Krantinés ilgis L= Lo+aL L~ laivoilgis, m =
AL - laivo ilgio atsargos
koeficientas
KL - krantinés ilgio naSumo
3 Krantinés .ilgio nasumo K = Qe koeficientas;.
koeficientas L= L Qmet. — metiné krova;
L — bendras krantinés ilgis;
Kg — krantinés ploto naSumo
4. Krantinés ploto na§umas Kg= & koeficientas; o
S S — bendras krantinés plotas;
L tyz — krantinés uZimtumo laikas, h
5. Krantmgs uZimtumo K., = Yuz, t, — laikotarpio vertinimo laikas, h
koeficientas L

*Saltinis: P. Alderton, 2008
Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, jog pagrindiniai elementai, siekiant jvertinti
kroviniy terminalo produktyvuma yra gylis prie krantinés - jvertina, kokius laivus (grimzlés) terminalas gali
aptarnauti, krantinés ilgis — jvertina, kokj kiekj laivy terminalas gali aptarnauti vienu metu, krantinés ilgio
nasumo koeficientas — jvertina kroviniy kiekj, tenkantj vienam krantinés ilgio metrui, krantinés ploto naSumas —
jvertina kroviniy kiekj terminalo ploto atzvilgiu bei krantinés uZimtumo koeficientas — jvertina ar krantin¢ yra
iSnaudojama efektyviai laiko atzZvilgiu.

Klaipédos uosto infrastruktiiros parametrai

Klaipédos uostas — geopolitiskai palankus, neuzsalantis rytinés Baltijos jiiros pakrantés uostas. Uostas teikia
sklandZig veiklg, palankia rinkliavos bei krovos darby tarify sistema, sparGia plétrg. Sie konkurenciniai
pranaSumai suteikia Klaipédos uostui pajéguma per metus krauti iki 60 mln. tony jvairiy rasiy kroviniy. Uostas
yra giliavandenis, kurio jplaukos kanalo gylis siekia 15,5 m. (vidinis kanalo gylis — 15 m). Uosto turima
infrastruktiira suteikia galimybe priimti bei aptarnauti didZiatonaczus laivus: sausakriivius laivus (iki 100000
DWT), tanklaivius (iki 170000DWT) bei konteinerinius laivus (iki 12000 TEU). Per 2016 metus Klaipédos
uoste apsilanké daugiau nei 6500 jvairiy tipy bei tonazy laivy. Priimty laivy dinamika 2012 — 2016 m. patekta 2
paveiksle.

5000 32 6919 6964 7140 6898

£ 6000 2410
73
=
2 4000
<
<
7]
22000
<
[oh|

0

— ’Izeg)r%)%autiniai (V%Q)l3 — Viggrléai (vnt) 0 Viso (Vng)016

2 pav. Laivy slfaiéius Klaipédos uoste 2012 — 2016 m.
*Saltinis: Port of Klaipeda
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Per 2016 metus Klaipédos uostas priémé 4484 vienetus tarptautiniy laivy, 2414 vienetus vietiniy laivy. 1§
viso metus buvo aptarnauti 6898 vienetai laivy. Nors laivy skaiius per pastaruosius 5 metus sumazéjo 5,8 %,
taCiau priimty laivy tonaZas kas metus didéja dél gilesniy kanaly, ilgesniy krantiniy skaiciaus bei turimos
modernios jrangos.

Siekiant jvertinti Klaipédos uosto konkurencinguma bei pranasuma, yra aktualu analizuoti kaimyniniy Saliy
uosty plétra. 2 lenteléje pateikti Klaipédos uosto bei kity Saliy uosty techniniy duomeny palyginimas.

2 lentelé
Uosty duomeny palyginimas

Elementai Klaipédos uostas Rygos uostas Talino uostas Gdansko uostas
(Lietuva) (Latvija) (Estija) (Lenkija)
. 15,5 m (vidinis — 15 16 m (vidinis — 14,5 18 m (vidinis — 17,5 15 m (vidinis — 10,2
Kanalo gylis
m) m) m) m)

Teritorijos plotas 538,7 ha 1,96 ha 451 ha 679 ha
Uosto akvatorija 877,2 ha 4,38 ha 752 ha 412,6 ha
Bendra;gkizan“m‘* 27.6 km 14,3 km 8.37 km 23,9 km

*Saltinis: port of Klaipeda; freeport of Riga; port of Tallin; port of Gdansk

Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, jog Klaipédos uostas yra lyderis uosto
akvatorijos plote (877,2 ha) bei turi ilgiausig krantiniy derinj (27,6 km). Giliausias kanalas yra Talino uoste.
Pagal teritorijos plota pirmauja Gdankso uostas, jsikiires Lenkijoje.

Tam, kad Klaipédos uostas ir toliau sékmingai konkuruoty tarp rytinés Baltijos jiiry uosty, didZioji dalis
investicijy yra skiriama bitent uosto infrastruktiiros plétrai. Atsizvelgiant | rinkos poreikius, yra paskirstomos
investicijos, kurios nulemia, kuriam uosto elementui yra skiriamas didesnis démesys iSlaikyti bei pritraukti
naujus kroviniy srautus, sékmingi vystyti bendradarbiavimg su uZsienio klientais bei partneriais. Per
pastaruosius metus Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijos investicijos sieké 15,3 mln. Eur. Sios investicijos
buvo paskirstytos taip:

58 % skirta naujy krantiniy statybai bei seny rekonstrukcijai;

14 % privaziuojamyjy keliy rekonstrukcijai;

10 % uosto akvatorijos gilinimui;

7 % geleZinkelio statybai bei rekonstrukcijai;

11 % kitiems elementams (2016 m. Veiklos ataskaita, KVJUD).

41,6
40 \\
35 14
30 \\ I8 viso
% 25 20,5 Krantiniy statyba ir
= \ - rekonstrukcija
£ 20 6,3 15.3 .
z \’ Uosto akvatorijos
15 gilinimas
0 L9y 8.3 . 5.9 8.9 Privaziavimo keliy
; ’ 49 21 rekonstrukcija
3 b
’ ﬂﬂ?“i”;;éﬁ—
1,1 43
O T T 2 T T 1
2012 2013 2014 2015 2016

3 pav. Klaipédos valstybinio jiury uosto direkcijos 2012-2016m. investicijy dinamika
*Saltinis: sudaryta autoriy
Nepaisant to, kad investicijos yra paskirstomos veiksmingai ir sulaukia teigiamo griZtamojo rysio,
kompetentingos institucijos privalo numatyti tolimesnes koncepcijos plétras. Taigi, iki 2020 mety, siekiant
padidinti Klaipédos uosto veiklos produktyvuma bei pranaSuma, yra numatoma statyti naujus uosto
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infrastrukttiros objektus, rekonstruoti privaziuojamuosius kelius, rekonstruoti molus bei bangolauZius, uZtvirtinti
Kursiy nerijos §laito stabiluma, padidinti kanalo gylj iki 17 m (Malky jlankoje — 14,5 m).

Uosto infrastruktiiros ir krovos imoniy veiklos produktyvumo sasaja

Krovos dinamika (2007-2016 metais) Klaipédos uoste (mln. t) pateikta 4 paveiksle. Daugiausiai perkrauta
2016 (40,14 t.) ir 2011 metais (36 t.). Tendencija teigiama.

Klaipeda
= 32,00 29,48 36,25 = Ryga
= 25 28,32
26, i == Talinas
27,00 " = Gdanskas
2,43
22,00 \20,1 2
17,00 T T T . )
2012 2013 2014 2015 2016

4 pav. Klaipédos uosto kroviniy dinamika 2012-2016m.
*Saltinis: sudaryta autoriy

I$ Klaipédos uosto eina daug laivybos linijy | jvairius Europos uostus, taip pat i$ ¢ia trumpiausi sausumos
atstumai iki pramoniniy Ryty Saliy regiony (Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos). 2016 metais Klaipédos uosto
krovos apyvarta augo 4,2 proc. — krauta 40,14 mln. tony.

Klaipédos uosto kroviniy struktiira 2016 m. daugiausiai gabenta trasy (31,15 %.), bei naftos produktai 21,9
%), ro-ro kroviniai sudaré 12,38 %., o griidai 7,04 %. MaZiausiai gabenta riidos (0,48%) bei Saldyty kroviniy
(0,37%). Duomenys pateikti 5 paveiksle.

M Trasos

B Naftos produktai
® Ro-Ro kroviniai
B Konteineriai

B Grudai

W Mediena

B Metalo lauzas

5 pav. 2016 m. kroviniy pasiskirstymas
*Saltinis: Port of Klaipeda
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Kroviniy struktiiros analizé leidZia daryti i§vada, kad didZioji dalis kroviniy per 2016 metus sudaré traSos
bei naftos produktai. Tokiam kroviniy pasiskirstymui jtaka padaré pagilintos krantinés ties terminalais, kurios
priima tokio tipo krovinius, taip pat krantiniy statyba, kurios padidino krovos kompanijy darbo naSumg.

Klaipédos uoste veikia 14 stambiy kompanijy. Viena didZiausiy - AB ,,Klaipédos jtry kroviniy kompanija“
(KLASCO), pagal apyvarta didZiausia stividoriné kompanija Klaipédos uoste ir Baltijos Salyse. I$skirtin¢ vieta
kroviniy nomenklatiiroje uZima griidai ir birios trgSos. 2016 metais perkrové 13 min. tony (43% sudaré biris
kroviniai, 41% Ro-Ro kroviniai). Kita kompanija - LKAB ,Klaipédos Smelte* yra tarptautinio konteineriy
terminaly tinklo, priklausan¢io kompanijai ,,Terminal Investment Limited (TIL), dalis. Bendra kroviniy
apyvarta 2016 m. — 2,92 miln. tony. 2016 m. perkrauta konteineriy — 185.647 TEU. Klaipédos konteineriy
terminalas (KKT) - dviejy terminaly Klaipédos uoste operatorius: konteineriy terminalas bei ro-ro ir generaliniy
kroviniy terminalas. KKT perkrové 3,6 mln. tony jvairiy kroviniy, tame tarpe 263 529 TEU konteineriy.
Klaipédos jury kroviniy kompanija ,,BEGA*. Kompanijos specializacija — biriy ir skysty kroviniy krova ir
sandéliavimas. Metinis terminalo pajégumas: 3.7 min.t. AB , Klaipédos nafta“ - per metus gali perkrauti iki 7
mln. t eksportuojamy ir importuojamy naftos produkty bei Zaliavinés naftos. KN naftos terminaluose Klaipédoje
bei Subaciuje i§ viso 2016 m. naftos produkty — 7,3 min. tony. UAB ,,Malky jlankos terminalas®. Siandieninis
MIT krovos pajégumas siekia 1,8 mln. tony per metus. Paslaugos: biriy kroviniy krova, medienos krova,
suverstiniy kroviniy krova, generaliniy, kity kroviniy krova.

3 lentelé
2016 metuy krovos kompaniju palyginimas

Kompanija: 2016 mety krova min.t.
AB ,Klaipédos jiiry kroviniy 13
kompanija* (KLASCO)
UAB Klaipédos jiiry kroviniy 37
kompanija ,,BEGA®. ’
Laivy krovos akciné bendrové 292
,,Klaipédos Smelte”. ’
UAB ,,Klaipédos konteineriy 36
terminalas® (KKT) ’
AB ,,Klaipédos Nafta“ 7,3
UAB Malky jlankos terminalas 1,8

*Saltinis: Sudaryta autoriy

ISanalizavus 2016 mety Klaipédos uoste esan¢iy kompanijy krova, didZiausias krovos rezultatas pagal biriy
kroviniy krova priklauso AB ,Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ , pagal skystyjy kroviniy krova AB
,,Klaipédos Nafta®.

Atsizvelgiant | 2 lentel¢je pateiktus uosty techninius duomenis bei uosty krovos dinamika buvo atliktas
rytinés Baltijos pakrantés uosty produktyvumy tyrimas. Visy minéty uosty produktyvumas (2012-2016 mety)
vienam krantinés metrui pateiktas 6 paveiksle.

3500
2874 2819
3000 2520 2377 2679 3905
2500
£ 2000 1502 1559
- 1500 1276 1265 1350
1395 1454
1000 1128 1210 1319
500
0
2012 2013 2014 2015 2016
Klaipédos uostas Rygos uostas
Talino uostas Gdansko uostas

6 pav. 2012-2016 mety uosty produktyvumas
*Saltinis: Sudaryta autoriy
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Apibendrinus 2012-2016 mety krantinés naSumg vienam metrui, Talino uostas tarp analizuoty uosty —
lyderis. Klaipédos uostas ir Gdansko uostas neZymiai laikosi panaSios tendencijos.

Siekiant jvertinti Klaipédos uoste veikian¢iy krovos kompanijy produktyvuma buvo atlikti skaiciavimai su
4 pagrindinémis kompanijomis — AB ,,Klaipédos jury kroviniy kompanija® (KLASCO), LKAB ,,Klaipédos
Smelté”, UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas“ (KKT) ir AB ,Klaipédos Nafta®. Gauty skai¢iavimy
rezultatai pateikti 7 paveiksle.

20000
15072
15000 12901 12043 13321
e 4648 JI1Z 5724 5014 3090
5000 1893 1755 ‘\\\\3681,/’/' 7527 3683
SAT3T B
0
2012 2013 2014 2015 2016

== AB , Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO)

Laivy krovos akciné bendrove ,,Klaipédos Smelte*.
UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas" (KKT)
== AB ,,Klaipédos Nafta"

7 pav. 2012-2016 mety Klaipédos uosto kroves kompanijy produktyvumas
*Saltinis: Sudaryta autoriy

IS pateiktos diagramos pastebime, jog nuo 2014 mety AB ,,Klaipédos nafta“ produktyvumas intensyviai
padidéjo (70 karty). MaZiausias veiklos produktyvumas per analizuojama laikotarpj (iSskyrus 2014 metus) buvo

Klaipédos uosto
produktyvumas —o— Krantiniy statyba ir rekonstrukcija

Uosto akvatorijos gilinimas

Privaziavimo keliy rekonstrukcija

Klaipédos Smelteé Is(7laipédos Nafta

kK448 027 —K1.ASCO

LKAB ,,Klaipédos Smelté*.

8 pav. Infrastruktiiros jtaka jmoniy veiklos produktyvumui
*Saltinis: Sudaryta autoriy

Atlikus koreliacing analize, buvo nustatyta, kad, jog Klaipédos uosto veiklos produktyvumui didZiausia
jtaka daro uosto akvatorijos gilinimas. Atskiry krovos kompanijy situacija yra skirtinga (8 pav.): LKAB
»Klaipédos Smelte* veiklos produktyvumui didZiausig jtaka daro naujy krantiniy statyba bei esamy
rekonstrukcija, ta¢iau maZiausiai jmonés veikla veikia privaZiuojamieji keliai, AB ,,Klaipédos jiry kroviniy
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kompanija*“ (KLASCO) produktyvumas priklauso nuo uosto akvatorijos gilinimo (maZiausiai nuo krantiniy
statybos), UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas (KKT)* veiklg intensyviai veikia tiek akvatorijos gilinimas,
tiek privaziuojamieji keliai, AB ,,Klaipédos nafta* veiklai didZiausig poveikj daro privaZiuojamyjy keliy
rekonstrukcija, maZiausia — krantiniy statyba.

ISvados

1. ISanalizavus jiiry uosto infrastruktiiros elementus, galima teigti, jog pagrindiniai komponentai yra
krantiniy ilgis, akvatorijos plotas, jplaukos bei vidinio kanalo gylis. Tiek Klaipédos valstybinio jtry
uosto direkcija, tiek jvairios krovos kompanijy, kurios vykdo savo veiklg uoste, siekia bendro tikslo —
suteikti uostui patrauklumo, saugumo (tiek laivy, tiek kroviniy atZvilgiu) bei konkurencingumo su
rytinés Baltijos pakrantés uostais. Visa tai yra jgyvendinama investuojant j uosto infrastruktiiros plétra.

2. ]vertinti uosto infrastrukttros jtaka krovos kompanijy veiklos produktyvumui, buvo nustatyta, jog
Klaipédos valstybinio jiiry uosto produktyvuma intensyviausiai lemia uosto akvatorijos gilinimas. Tarp
Klaipédos uoste veikianciy krovos kompanijy, savo veikla produktyviausiai vykdo AB ,,Klaipédos
Nafta“ bei AB ,Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO). Siy kompanijy produktyvuma
intensyviausiai lemia privaZiuojamyjy keliy rekonstrukcija bei akvatorijos gilinimas. Kiek maZiau
produktyviai savo veiklag vykdo UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas (KKT)*, kurio produktyvuma
lemia uosto akvatorijos gilinimas, LKAB ,,Klaipédos Smelté* veiklos produktyvumui didZiausig jtaka
daro naujy krantiniy statyba bei esamy rekonstrukcija.
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THE INFLUENCE OF THE DEVELOPMENT OF PORT INFRASTRUCTURE AND CARGO HANDLING
COMPANIES PRODUCTIVITY

N

=00 kW

Summary

The article analyses the port cargo handling activities of infrastructure elements influence the productivity of
companies. In order to assess the Klaipeda State Seaport activities was carried out a comparative analysis between the East
coast of the Baltic Sea ports. The results obtained showed that the productivity of the port of Klaipeda is gradually
increasing. The biggest impact on the water area of the port dredging is quay construction and reconstruction of access
roads and upgrades.
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PARDAVIMO PELNINGUMO PALYGINAMOJI ANALIZE LIETUVOS PIENO
PERDIRBIMO JMONESE

Loreta JarusSeviciené, Marija Selatni
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Straipsnyje apibréZiamos pelno ir pelningumo sgvokos, pateikiami pagrindiniai pardavimo pelningumo grupei priskiriami
rodikliai, analizuojama jy dinamika Lietuvos akcinése bendrovése ,.Pieno Zvaigzdés®, ,,Zemaitijos pienas®, ,,Rokiskio
stiris®.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: pelnas, pelningumas, pardavimo pelningumo rodikliai.

Ivadas

Imoniy finansiniy rodikliy analizé investuotojams, finansy analitikams ir kitiems finansy rinkos dalyviams
yra viena i§ priemoniy dabartinei jmoniy finansinei situacijai jvertinti bei galimiems jos pokyCiams ateityje
numatyti. Net ir turint jmonés finansinés atskaitomybés duomenis, negalima padaryti objektyviy iSvady, ar
jmon¢ dirba efektyviai. Tam reikia analizuoti pelningumo rodiklius, kurie geriausiai parodo jmonés veiklos
rezultatus, finansing biikle bei ja nulemiancius veiksnius. Ypatingas démesys yra skiriamas pardavimy
pelningumo rodikliams. Sie rodikliai domina jmonés vadybininkus, akcininkus ir investuotojus, kadangi parodo,
kaip jmonés pardavimai generuoja pelng ir atspindi pelno siekimo lygj (Conter, 2003).

Sparciai keiciantis ekonomikos ir finansy rinky salygoms, susiformavo poreikis taikyti finansy analizés
rodiklius, ieskoti naujy biudy ir metody, leidZianc¢iy giliau atskleisti jmoniy finansine biikle bei ja nulemiancius
veiksnius.

Sio straipsnio tikslas — atlikti pardavimo pelningumo palyginamaja analiz¢ Lietuvos pieno perdirbimo
jmonegse.

UZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, iSnagrinéti pelno ir pardavimy pelningumo teorinius aspektus.

2. Nustatyti pardavimo pelningumo didinimo veiksnius.

3. ISanalizuoti pardavimo pelningumo rodiklius pasirinktose pieno perdirbimo jmonése 2012-2015 mety
laikotarpiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiné duomeny analize, grafinis vaizdavimas.

Pelno ir pelningumo analizés teoriniai aspektai

Pelnas yra pripazjstamas kaip vienas i§ svarbiausiy jmonés veiklos vertinimo kriterijy. Anot C. Qing-bin
(2008), klasikiné ekonomikos teorija teigia, kad pagrindinis verslo tikslas yra maksimalaus pelno siekimas.
Dauguma ekonomisty su tuo sutinka, kadangi pelnas yra pagrindas gamybinei veiklai plésti, inovacijoms diegti,
imongs socialiniams poreikiams tenkinti ir darbuotojams materialiai skatinti. Pelnas yra nauda, gaunamy pajamy
ir joms uZsidirbti padaryty sanaudy skirtumas, tai pajamy pervirSis. Salyginai pelno formavimg galima
pavaizduoti taip:

Pajamos - sgnaudos - mokesciai = grynasis pelnas (1)

Pelno samprata skiriasi ekonominiu ir buhalteriniu poZitiriu. Ekonomistams pelnas yra jmonés ekonominio
vystymosi veiksnys, finansiné nauda, veiklos vertinimo kriterijus, ilgalaikio finansavimo Saltinis, pagrindinis
dalykas, dél ko konkuruojama perkant ir parduodant prekes rinkoje. Buhalterinés apskaitos specialistai teigia,
kad pelnas yra labiausiai apibendrinantis jmonés veikla rodiklis, susijes su visais jmonés veiklos rodikliais:
turtu, kapitalu, jsipareigojimais, pajamomis, sgnaudomis ir t. t. J. Mackevicius (2007) teigia, kad pelng galima
vadinti jmonés darbo efektyvumo ir jos veiklos vertinimo matu, nes jis parodo viso jmonés kolektyvo veikla,
uikiniy reiSkiniy tarpusavio vidaus rySius: naujos technikos ir technologijos taikymo efektyvuma, darbo naSumo
kélima, produkcijos savikainos maZinima ir t. t. Pelnas parodo teigiamas ir neigiamas jmonés veiklos puses,
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jmonés kolektyvo laiméjimus ir nesékmes. Imones pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikti pelno rodikliai dar
neatskleidZia tikrojo jmonés veiklos objektyvumo ir neatsako i klausimus, kiek reikés parduoti gaminiy, atlikti
paslaugy, padaryti investicijy, kad buity galima uzdirbti pelno. Grynojo pelno didinimas priklauso nuo trijy
pagrindiniy veiksniy: pardavimy apimties didinimo, sagnaudy mazinimo, pelno mokes¢io mazinimo. Pardavimus
didinti galima, didinant gamybos tempus, keiCiant kainas. Sgnaudy maZinimui turi jtakos medZiagy imlumo,
darbo imlumo, energijos imlumo, pardavimo sgnaudy bei veiklos sgnaudy maZinimas.

Geriausiai jmonés veiklos galutinius rezultatus atspindi pelningumo rodikliai. Pelningumas yra jmonés
veiklos efektyvumo, vertybiniy popieriy ar jy portfelio pajamingumo vertinimas lyginant uZdirbta pelng ar
pajamas (dividendus, paliikanas) su tam tikru pasirinktu dydziu — apyvarta, kapitalu, akcijos nominaligja verte ir
pan. Pelningumas gali buti vertinamas skaiciuojant gryngjj pelninguma, turto graza ar pajaminguma (Vainiené,
2008, p. 59). Taigi norint jvertinti, ar jmon¢ dirba sékmingai jvairiais aspektais, reikia apskai¢iuoti pelningumo
rodiklius.

Pelningumo rodikliai yra gausi finansiniy rodikliy grupé. Vieni populiariausiy yra pardavimy, turto ir
nuosavybés pelningumo rodikliai. Turto ir nuosavybés pelningumo rodikliai daZnai dar vadinami graZos
rodikliais. Rodikliai padeda savininkams ir investuotojams jvertinti jmonés naudinguma (Mackevicius, Poskaite,
Villis, 2009, p. 68). Siame straipsnyje pagrindinis démesys bus skiriamas pardavimo pelningumo rodikliy

grupei.
Pardavimo
pelningumas

Veiksniy turinciy jtakos pelningumui,

skaic¢iavimas

Analizés iSvados ir
rekomendacijos

1 pav. Pardavimo pelningumo rodikliy klasifikacija ir jy analizés nuoseklumas
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Mackevicius, J. ir kt. (2011). Finansiné analizé. Vilnius.

Siuos rodiklius reikia nagrinéti nuosekliai, pirmiausia apskai¢iuojant jy reik§mes, o tada nustatant
veiksnius, turéjusius jtakos jy dydziui ir pokyciams.

Vienas svarbiausiy pardavimo procesa atspindinCiy rodikliy yra bendrasis pardavimo pelningumas,
parodantis jmonés sugeb¢jima uzdirbti pelng i$ pagrindinés jmonés veiklos, kontroliuoti pardavimo pajamy bei
pardavimo savikainos lygj. Bendrojo pelningumo lygiui didele jtaka, turintys veiksniai yra jmonés veiklos
pobidis bei ekonomikos sektorius, kuriame ji veikia. Pardavimo pajamoms jtakos turi kaina, kiekis, gaminiy
struktiira ir asortimentai, o pardavimo savikainai jtakos turi gaminiy savikainos pokytis, gaminiy struktiira ir
asortimentas bei kiekis.

Grynasis pardavimo pelningumas parodo, kiek procenty (arba eury) grynojo pelno uzdirba vienas
pardavimo pajamy euras, t.y. jis parodo jmonés veiklos efektyvumg. Didesné rodiklio reik§mé rodo geresng visy
jmonés sgnaudy kontrole (1 lentelé).
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1 lentele
Pagrindiniai pardavimo pelningumo rodikliai
Rodiklio pavadinimas Apskaiciavimas Paaiskinimas
Bendrasis pardavimo Bendrasis pelnas Parodo, kiek bendrojo pelno tenka 1 pardavimo pajamy
pelningumas Pardavimo pajamos eurui. Didéjantis pelningumas rodiklis reiSkia racionalig
rinkodarg, maZéjantis - prieSingai.
Grynasis pardavimo Pelnas prie§ Parodo, kiek grynojo pelningumo tenka 1 pardavimo
pelningumas apmokestinima pajamy eurui. Atspindi veiklos rezultatyvumg iki mokesciy
Pardavimo pajamos atskaitymo, padeda verslininkui kontroliuoti tarpines
iSlaidas ir sgnaudas.
Grynasis pelnas Parodo galutinj gamybos, pardavimo ir kitos veiklos
Pardavimo pajamos rezultatyvuma, vertina visos jmonés veiklos galutinj
rezultatg.

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Rouquert la Garrigue (2011), Mackevicius, J. Poskaité, D., Villis (2011).

Analizuojant jmoniy veiklos rezultatus, zemas pelningumas gali biti siejamas su jmonés orientacija j
pardavimo pajamy didinima Zemy kainy saskaita, o taip pat su tarp konkurenty vykstancia kainy konkurencija.
Kuo maZesnis pelningumas, tuo didesniy pardavimo pajamy reikia, siekiant uzdirbti ta patj pelng. Grynaji
pardavimo pelningumo rodiklj, lyginant su bendruoju pardavimo pelningumu, galima nustatyti pridétiniy iSlaidy
itakg jmonés veiklos finansiniam rezultatui (Mackevicius ir kt., 2009, p. 71).

Bendrajam pardavimo pelningumo rodikliui jtaka daro 3 veiksniai: produkto strukttira ir asortimentas,
pardavimo savikaina bei kainos. Norint didinti pelningumo rodiklius, reikia maZinti sagnaudas.

2 pav. Pardavimo pelningumo rodikliy klasifikacija ir jy analizés nuoseklumas
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Rouquert la Garrigue. (2011). La Notion Fiscale de benefice et la Theorie.

Apibendrinant galima teigti, kad visi pelng didinantys veiksniai priklauso nuo gamybos kaSty maZinimo,
kainy lygio, prekiy ar paslaugy kiekio ir iStekliy racionalaus panaudojimo. Taciau norint nustatyti jmonés
efektyvuma, reikia apskaiciuoti pelningumo rodiklius.

Pelningumo rodikliai yra skirstomi j pardavimo, turto ir kapitalo grupes. DaZniausiai yra naudojamasi
bendrojo ir grynojo pardavimo pelningumo rodikliais, siekiant susidaryti jsptdj apie jmonés padétj. Toliau
darbe bus analizuojamas Lietuvos pieno sektoriaus jmoniy pardavimo pelningumo rodikliy dinamika.

Lietuvos pieno sektoriaus jmoniy pelningumo rodikliy analizé

Lietuvoje pieng perdirba per 20 jmoniy, taciau yra 5 didZiausios pieno perdirbimo jmonés (AB ,,Pieno
Zvaigzdés®, AB ,,Rokiskio stris“, AB ,,Zemaitijos pienas®, AB ,,VilkysSkiy pieniné* ir UAB ,,Marijampolés
pieno konservai“), kurios perdirba apie 94 proc. viso perdirbamo pieno Lietuvoje. Siame straipsnyje bus
iSsamiau analizuojama Lietuvos akciniy bendroviy ,,Pieno Zvaigzdés®, ,,Zemaitijos pienas® ir ,,Rokiskio siiris*
pelno ir pelningumo situacija 2012-2015 m. laikotarpiu.
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2 lenteléje pateikta jmoniy pardavimo pajamy analizé pagal rinkas. Remiantis lentelés duomenis, AB
,Pieno Zvaigzdés“ ir AB ,Zemaitijos pienas* daugiausia produkcijos realizuoja Lietuvoje, o AB ,,Rokiskio
stiris“ daugiau produkcijos eksportuoja j Europos Salis. Pagal pardavimus bendrai rinkose lyderis yra AB
,,Rokiskio siiris*.

2 lentelé
Pardavimy rinkos analizé (tiikst. eury)
Metai AB ,,Pieno Zvaigzdés* AB ,,Zemaitijos pienas* AB ,,Rokiskio siiris‘
Lietuvos Europos Kitos Viso: Lietuvos Europos Kitos Viso: Lietuvos | Europos Kitos Viso:

Salys Salys Salys

2012 | 96960 30539 95243 | 222742 | 79001 27463 38549 | 145013 | 69910 115954 | 44790 230654

2013 | 101085 | 29707 89155 | 219947 | 78864 27499 14773 | 121136 | 71810 128884 | 48771 249466

2014 | 115184 | 46425 78008 | 239617 | 81528 39844 39792 | 161164 | 82340 121304 | 45605 249250

2015 | 102505 | 45522 15763 | 163790 | 75669 42355 31090 | 149114 | 70047 94308 32149 196504

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmoniy finansiniais duomenimis

2012 m. pastebimas Lietuvos pieno pramonés augimas po pasaulinés ekonominés krizés. Taciau 2013-
2014 m. Rusijos Federacijai paskelbus embargg daugumai maisto produkty, tame tarpe ir pieno pramonei,
matoma, kad buvo gauta daug maziau pajamy, gamintojams reikéjo ieSkoti naujy rinky, ir tai atsiliepé jmoniy
pelningumui, kadangi | Rusijos Federacija buvo eksportuojama nemaza dalis produkcijos. Pertekliné¢ pieno
rinka, pieno supirkimo svyravimai padaré didele jtaka jmoniy pelnui.

2015 m. pieno pramoné patyré dar daugiau nesékmiy, kurias nulémé pieno gaminiy pasiilos ir paklausos
disbalansas pasaulinéje rinkoje (vien ES, panaikinus kvotas, 2015 m. pieno supirkimas iSaugo 2,2 proc., daugiau
pieno buvo primelZta ir Australijoje, JAV, tuo tarpu pieno gaminiy paklausa dél naftos kainy kritimo bei kity
geopolitiniy priezas¢iy isliko ribota), o tai salygojo Zemas pasaulines pieno gaminiy kainas. Dél Rusijos
Federacijos pieno gaminiy importo draudimo Lietuvos pieno pramoné prarado apie 30 proc. rinkos, o kitose
Salyse pieno gaminiai buvo realizuojami su maZesniu pelningumu negu buvo Rusijoje.

Pieno gamintojy pajamos uZ 2015 m. parduota pieng buvo maZesnés palyginti su 2014 m., o siekiant
kompensuoti pieno gamintojy pajamy praradimus, buvo skirta 71,9 mIn. EUR tiesioginés paramos, i jy 50 proc.
sudaré nacionalinés léSos. Todéel 2015 m. lyginant su 2014 m. iSaugo jmoniy pelningumas.

Lyginant $ias tris Lietuvos jmones matoma, kad AB ,,Pieno ZvaigZzdés*“ per analizuojama laikotarpj
uzdirbo 21 proc. maZesnj bendrajj pelna, AB ,,Zemaitijos pienas“ uZdirbo 32 proc. bendrojo pelno daugiau,
tuo tarpu AB ,,Rokiskio stris* turéjo permainingus metus: 2014 m., lyginant su 2013 m., bendrasis pelnas
sumaZzéjo 37 proc., o per visg analizuojama laikotarpi sumazéjo 5 proc.

3 lentelé
Pieno sektoriaus imoniy bendrasis pelnas (tukst. eury)
Metai AB ,,Pieno Zvaigzdés* AB ,,Zemaitijos pienas® | AB ,,RokiSkio stris*
2012 m. 42321 27882 25836
2013 m. 36360 29145 30485
2014 m. 37307 26351 19202
2015 m. 33368 36767 24550

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmoniy finansiniais duomenimis

Lyginant bendrojo pardavimo pelninguma pieno sektoriaus jmonése 2012 — 2015 m. laikotarpiu, lyderis
yra AB ,Zemaitijos pienas“. Sios jmonés yra didZiausias bendrasis pardavimy pelningumas, lyginant su
kitomis: 2015 m. vienam pardavimo eurui teko 0,25 euro bendrojo pelno, t. y. bendrasis pelningumas sieké 25
proc. ir buvo aukSCiausias per analizuojama laikotarpj. AB ,RokiSkio siiris“ bendrasis pardavimy
pelningumas 2012 m. sieké 11 proc., 2013 m. sudaré 12 proc., ta¢iau 2014 m. bendrasis pardavimy
pelningumas nukrenta iki 8 proc., o tai parodo, kad jmoné turéjo sunkumy padengti tipines ir netipines
veiklos sgnaudas. 2015 m. rodiklis sieké¢ 12 proc., tad jmoné sugebéjo jveikti sunkumus. AB ,,Pieno
Zvaigzdeés* 2012 — 2015 m. laikotarpiu bendrasis pardavimy pelningumas svyruoja nuo 16 proc. iki 20 proc.,
tai rodo, kad jmon¢ veikia pelningai.
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3 pav. Bendrasis pardavimo pelningumas pieno sektoriaus jmonése
*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmoniy finansiniais duomenimis

Grynojo pelno rodiklis parodo tikrgja jmonés finansing situacija, pagal kurj galima daryti iSvada, ar
efektyviai jmonei sekési dirbti. Pagal esamus duomenis matoma, kad nuo 2012 — 2013 m. lyderis yra AB
-Zemaitijos pienas, o 2014 — 2015 m. aukstesnius rodiklius pasiekti pavyko AB ,.Pieno Zvaigzdés* jmonei, ji
tapo lyderiu ir pagerino pelningumo rodiklius.

Grynasis pelningumo rodiklis parodo, kiek grynojo pelno (pelno, skirto akcininky dividendams ir jmonés
reikméms) gaunama i$ kiekvieno pardavimy eury, tad pagal duomenis, nei viena i§ jmoniy, nesiekia 10 proc.
grynojo pelningumo rodiklio. Nors iSsivysciusios rinkos salygomis S§is rodiklis svyruoja nuo 10 iki 25 proc.
Taciau pagal esamus duomenis matosi, kad situacija stipriai pablogéjo 2014 m., visose jmonése nukrito, o AB
,,Rokiskio stiris* netgi turéjo grynojo nuostolio. Taciau 2015 m. situacija pageréjo. Bet grynojo pelningumo
rodikliai rodo, kad prekés parduodamos nepakankamai pelningai analizuojamu laikotarpiu.

4 lentele
Pieno sektoriaus jmoniy grynojo pelningumo rodikliai, proc.
Metai AB ,,Pieno zZvaigzdés* AB ,,Zemaitijos pienas® AB ,,Rokiskio stris*
2012 m. 3.78 4.80 3.67
2013 m. 1.30 5.56 3.81
2014 m. 2.08 1.64 -1.54
2015 m. 4.05 4.05 1.98

*Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis jmoniy finansiniais duomenimis

Pagal pateiktus duomenis galima matyti, kad 2013 m., lyginant su 2012 m., AB ,Zemaitijos pienas“
pelningumo rodiklis iSaugo 0.76 proc. punkto: jis kito dél padidéjusiy pardavimo pajamy ir paties gauto grynojo
pelno. Tadiau visu analizuojamu laikotarpiu jis sumazéjo 0.75 proc. punkto ir 2015 m. vienam pardavimo
pajamy eurui teko 0.041 euro grynojo pelno. AB ,,Pieno Zvaigzdés grynojo pelningumo rodiklis analizuojamu
laikotarpiu krito 0.27 proc. punkto, 2013 metais $is rodiklis krito net 2.48 proc. punkto d¢l sumaZzéjusiy jmonés
grynojo pelno ir pardavimo pajamy rodikliy. Taciau lyginant 2015 m. su 2013 m., jmonés grynojo pelno rodiklis
padidéjo 2.75 proc. punkto ir sieké 4.05 proc. AB ,,Rokiskio stris* grynojo pelningumo rodiklis analizuojamu
laikotarpiu sumazéjo 1.69 proc. punkto ir 2015 m. sieké tik 1.98 proc. Tuo tarpu kity analizuojamy jmoniy jis
buvo aukstesnis.

Imoniy pelningumo rodikliy maZéjimui didel¢ jtaka turéjo supirkimo kiekio maZéjimas, rinkos
susitraukimas, kainos Kritimas, asortimento mazinimas.

Apibendrinant galima pastebéti, kad 2012 m., 2014 m., 2015 m. visy pateikty jmoniy grynojo pelningumo
rodikliai neperkopé 5 proc. ribos, o tai reiskia, kad jmoniy pelningumo rodikliai (<5) yra nepatenkinami. Tik
2013 m. AB ,Zemaitijos pienas“ pasieké 5.56 proc. ir jos pelningumo rodiklis jau vertinamas Kkaip
patenkinamas.
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ISvados

ISanalizavus uZsienio ir Lietuvos autoriy literatiirg apie pelno ir pelningumo rodiklius, matyti kad pelno ir
pelningumo sgvoky reikSmes skiriasi. Pelnas apibiidinamas kaip skirtumas tarp jmonés gaunamy pajamy ir joms
uzdirbti padaryty sanaudy, o pelningumas yra santykinis dydis ir priklauso nuo to, kaip jmoné sugeba gauti kuo
didesnes pardavimy pajamas bei kaip sékmingai kontroliuoja sgnaudas.

IStyrus veiksnius nuo kuriy priklauso pelnas ir pelningumas, galima teigti, kad pelng ir bendrajj pardavimy
pelninguma lemia tokie veiksniai kaip kiekis, struktiira ir asortimentas, pardavimo savikaina, kainos. Norint
didinti pelna, reikia didinti pardavimy apimtj, maZinti sgnaudas ir pelno mokescius. Pardavimus didinti galima,
didinant gamybos tempus, keiciant kainas. Sgnaudy maZinimui turi jtakos medZiagy imlumo, darbo imlumo,
energijos imlumo, pardavimo sanaudy bei veiklos sagnaudy mazinimas.

Atlikus Lietuvos pieno sektoriaus jmoniy rinkos analize¢ pastebima, kad pagal uzdirbta grynaji pelna,
lyder¢ tapo AB ,,Pieno Zvaigzdés“. Visos trys pieno perdirbimo jmonés, apie pus¢ produkcijos eksportuoja i
kitas $alis, o kita pusé lieka vietinéje rinkoje. Pieno perdirbimo jmonés 2012 — 2015 m. nepasiZyméjo aukstais
pelningumo rodikliais, taciau visos Sio sektoriaus jmonés dirbo pelningai, iSskyrus 2014 m. AB ,,Rokiskio stris,
jos grynasis pelningumas buvo -1.54 proc., tai rodo, kad jmon¢ patyré nuostoliy. Atlikus pardavimy pelningumo
rodikliy analiz¢ nustatyta, kad pagal bendrojo pardavimo pelningumo rodiklius ir grynojo pelningumo rodiklius
lyderé tapo AB ,,Zemaitijos pienas”, §ios jmonés auki&iausi rodikliai, vadinasi pelningiausiai dirbanti jmoné.

Norint, kad jmoniy pelnas ir pelningumas didéty, jos turi pléstis ir plésti prekybos rinkas, konkuruoti ir
sugebéti prisitaikyti prie pasauliniy problemy.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF PROFITABILITY RATIOS IN LITHUANIAN MILK PROCESSING PLANTS

Summary

Lithuanian dairy business profitability indicators influenced by internal and external factors, which directly determines
the business profitability indicators. Company to effectively manage, measure, predict and control the profit (return) have a
profit and profitability dynamics, structures, comparative analysis, and considering changes in the determinants.

Purpose of this written work is to make Lithuanian dairy sector profitability ratio analysis 2012 - 2015 year. This
paper carried out the theoretical part of the dairy sector profitability indicators assessed against Lithuanian and foreign
authors in the economic literature, the methods, the use of profit and profitability profiles, guidance and assessment
indicators values. In the practical part of the Lithuanian dairy market overview and analysis of corporate sales. These ratios
were compared with each other to determine which milk processing plant were most profitable. Use methods of literature
analysis, statistical data analysis, data processing: comparison and elaboration of profitability indicators calculation,
analysis assessment.
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POLICIJOS VEIKLOS ANALIZE LIETUVOJE

Aleksejus Etusas
Lietuvos verslo kolegija
lekt. Renata SliaZiené

Anotacija

Siame straipsnyje teoriniais aspektais analizuojama Lietuvos policijos veikla ir jos pagrindiniai uzdaviniai. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti policijos veikla
2015-2016 m.m. Lietuvoje. Remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos statistiniais duomenimis atliekamas kiekybinis tyrimas,
kurio metu nustatytas nusikalstamy veiky iStirtumas, policijos tiksly ir uzdaviniy analizé, Zmoniy pasitikéjimo policijos pareiglinais analizé
PAGRINDINIAI ZODZIAI: policija, policijos veikla, nusikalstama veika, teisés paZeidimai.

Ivadas
Vienas i§ pagrindiniy policijos pareigiiny funkcijy — teisingumo vykdymas (teisétvarkos uztikrinimas).
Policijos veiklg ir jos organizacija reglamentuoja Lietuvos Respublikos policijos jstatymas (TAR, 2015, Nr.
10818), todel teiséti ir pagristi teisésaugos institucijy sprendimai yra privalomi vykdyti visiems. Pagrindiné
policijos paskirtis yra uZtikrinti asmens sauguma, Zmogaus laisves ir teises, palaikyti vieSaja tvarka. Esminiai
policijos veiksmingumo rodikliai — gyventojy pasitikéjimas, saugumo jausmas ir policijos veiklos vertinimas
kasmet auga ir turi ilgalaike geréjimo tendencija.
Straipsnio objektas: policijos veikla.
Straipsnio tikslas: ISnagrinéti policijos veiklos analiz¢ Lietuvoje 2015-2016 m.m.
Straipsnio uZdaviniai:
1. Apzvelgti policijos veiklos sampratg ir jos pagrindinius uzdavinius.
2. Jvertinti policijos veiklg Lietuvoje laikotarpiu 2015-2016 m.m.
Straipsnio metodai: Statistiniy duomeny analizé¢, mokslinés literatfiros Saltiniy analizé, norminiy teisé€s
akty analizé, respondenty apklausa.

Policijos veiklos samprata ir jos uzdaviniai

Vitkauskas (2012, p. 379) teigia, kad pasirenkant policinko profesija, tai turéty buti mégstamas darbas, nes
nuolat tenka judéti, dirbti su Zmonémis, prisitaikyti prie situacijy kaitos. Norin¢iy tapti policijos pareigiinais yra
vis maZiau, nes susiduriama su rizikos faktoriais, o atlyginimas néra patrauklus. Sis teiginis tik patvirtina, kad
pasirenkant Sig profesija didZiausias motyvacinis veiksnys yra mégstama ir patinkanti veikla.

Policijos veikla tai néra vien tik nusikaltimy tyrimas. Pirmiausia, reikéty uZkirsti kelig gresianciam
Zmogaus pavojui ir uztikrinti jy sauguma. DaniSauskas (2002, p. 46-52) teigia, kad policija yra teisésaugos
institucijy tarnyba, tarnaujanti Zmoniy interesams remiantis norminiais teisés aktais.

Kalbant apie policijos pareigiino kompetencija, akivaizdu jog vykdant policijos veiklag pareigiinas privalo
iSmanyti jstatymus ir mokéti juos pritaikyti jvairiose situacijose, tg reglamentuojg Lietuvos policijos generalinio
komisaro jsakymas dél policijos pareigtiny darbuotojy kompetencijy (2013, Nr. 5-V-234).

Kaip teigia Pauriené (2011, p. 114-128) kompetencijos terminas naudojamas norint pabréZti profesines
veiklos jgaliojimus. Profesingje policijos mokykloje biisimi policijos pareiglinai studijuoja tik vienerius metus, o
tinkamai vykdyti policijos veiklg reikéty ne tik geros fizinés parengties, bet ir teisiniy, bei psichologiniy Ziniy.
Manytina, kad vieneri mokslo metai yra S§iai dienai per maZai, kadangi biisimi policijos pareigiinai
nepakankamai jsisavina gautas teorines bei praktines Zinias.

Nors pasitikéjimas policijos veikla kasmet auga, tac¢iau sunku nustatyti tikslias augimo prieZastis, nes tai
gali lemti didesnis policijos pareigiiny bendravimas ir komunikavimas su visuomene, taciau Zmonés ir toliau
nesijaucia visiSkai saugiis. Policija turéty vykdyti prevencing veikla, uZzkirsdam kelig jvairiems teisés

pazeidimams pries§ jiems jvykus. Pateikiami (Zr. 1 pav.) pagrindiniai Lietuvos policijos uZdaviniai.
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Pagrindiniai ir svarbiausi uzZdaviniai Kiti uZdaviniai
Nusikaltimy ir teisés pazeidimy Zmogaus teisiy ir laisviy
prevencija apsauga

N\

Policijos veiklos uzdaviniai

Eismo saugumo prieZilra

vieSosios tvarkos ir visuomenés
saugumo uztikrinimas;

RN

Nusikaltimy ir teisés pazeidimy

atskleidimas ir tyrimas Neatidéliotinos pagalbos

teikimas asmenims

1 pav. Lietuvos policijos uzdaviniai
*Saltinis: Lietuvos Respublikos policijos jstatymas

Svarbiausias uzdavinys policijos veikloje (1 pav.) - tai nusikaltimy ir teisés pazeidimy prevencija. Ta
pabrézia ir DaniSauskas (2013, p. 229), teigdamas, kad nepavykus i§ ankto Sio tikslo igyvendinti yra kitas
uzdavinys - atskleisti ir iStirti nusikaltimg ir teisés paZeidima. Tai yra pagrindiniai ir svarbiausi uZdaviniai
atliekant policijos veikla. Pagrindiniai uZdaviniai nustatyti LR policijos veiklos jstatymo 5 str. (TAR, 2015, Nr.
10818).

Toliau apzvelgsime Lietuvos Respublikos policijos strateginés veiklos uzdavinius 2016 metais.

Vertinimo kriterijy

Vertinimo reiksmes
e Tiksly, uzZdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir 2016
kriterijaus % % . e 2015 mety
mato vienetai .. mety
kodas Jfaktiné ..
L. siektina
reiksmé e .
reiksmé
01.08.01 1-as programos tikslas — siekti veiksmingo policijos sistemos funkcionavimo,
DA jgyvendinant policijai pavestus uZdavinius.
Istirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis nuo
E-01-01 uzregistruoty, procentais 70,2 71

Vertinimo kriterijus E-01-02 atitinka Lietuvos Respublikos
generalinés prokuratiiros vertinimo kriterijy P-01-01-01-07

Visuomenés pasitikéjimas policija, procentais
E-01-02 VRM SVP vertinimo kriterijus E-01-02, Vyriausybés 2012— 71 71
2016 mety programos jgyvendinimo vertinimo kriterijus 18.1.

Keliuose Zuvusiy eismo dalyviy skai¢ius, tenkantis 100 tiikst.

E-01-03 Salies gyventojy, ne daugiau kaip 8,3 75

R-01-08-01-04 UZtikrinta liudytojy ir nukentéjusiyjy apsauga Visiskai Visiskai
Wkdytojas — Lietuvos kriminalinés policijos biuras uztikrinta uZztikrinta
Kvalifikacijg tobulinusiy policijos sistemos darbuotojy dalis,
procentais

R-01-08-01-06 | Wkdytojai: Policijos departamentas, Lietuvos policijos - 50

mokykla, Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras ir
Lietuvos kriminalinés policijos biuras

01.08.01.01. | 1-0jo programos tikslo 1-asis uZdavinys — koordinuoti ir administruoti policijos sistemos
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Vertinimo kriterijy

Vertini reiksmés
k;:eZ;ZZ Tiksly, uZdaviniy, vertinim.o krit:erijt; pavadinimai ir 2015 mety 2016
mato vienetai .. mety
kodas Jfaktiné .
NV siektina
reiksmé e .
reikSmé
veikla, uZtikrinti centralizuoty bendryjy funkcijy vykdyma.
Whkdytojas — Policijos departamento padaliniai
P-01-08-01- Viesieji prekiy, paslaugy ir darby elektroniniai pirkimai, i$
. . g o . . 100 91
01-01 visy skelbiamy pirkimy, sudaro ne maZziau kaip, procentais
1-0jo programos tikslo 5-asis uzdavinys-vykdyti specialiyjy antiteroristiniy, ikaity
01.08.01.05 iSlaisvinimo, ginkluoty bei pavojingy nusikaltéliy sulaikymo ir sprogstamyjy itaisy
TUUUTTTT | neutralizavimo operacijas.
Wykdytojas — Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktiné ,,Aras*
Sékmingai jvykdyta specialiyjy antiteroristiniy bei jkaity
iSlaisvinimo ir pavojingy ginkluoty nusikaltéliy sulaikymo
P-01-08-01- operacijy, procentais 100 100
05-01 VieSojo saugumo plétros 2016 —2018 m. TVP vertinimo
kriterijus
P-3-1-1
IStirty nusikalstamy veiky, susijusiy su neteisétu disponavimu
P-01-08-01- narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis (BK 260 str. 2
06-13 ir 3 d., 261 str., 266 str. 3 d.) nuo uZregistruoty, procentais - 83
Vertinimo kriterijus atitinka Lietuvos Respublikos generalinés
prokuratiiros vertinimo kriterijy P-01-01-01-45
IStirty  nusikalstamy veiky elektroniniy duomeny ir
informaciniy sistemy saugumui dalis, ne maZiau Kkaip,
procentais
P-01-08-01- Vertinimo kriterijus atitinka Lietuvos Respublikos generalinés
06-14 prokuratiiros vertinimo kriterijy P-01-01-01-19 96 96
Viesojo saugumo plétros 20162018 m. TVP vertinimo
kriterijus
P-2-2-1
1-0jo programos tikslo 7-asis uzZdavinys — teikti profesinj mokymga rengiant policijos
pareigiinus, plétoti policijos personalo kvalifikacijos tobulinimo procesa, gerinant policijos
01.08.01.07. . o SO - .
personalo profesing kompetencija bei siekiant aukStesnés mokymo renginiy kokybeés.
Wkdytojas — Lietuvos policijos mokykla
Policijos  darbuotojai, teigiamai  vertinantys  esama
P-01-08-01- S o . . . .
07-01 kvalifikacijos tobulinimo ir rengimo sistema, procentais - 70
(2014 m. faktiné reiksmeé — 70)
P-01-08-01- Policijos sistemos darbuotojy, tobulinusiy kvalifikacija,
07-02 skaiCius 11 626 6 200
P-01-08-01- Parengty pirminés grandies policijos pareigiiny skaicius
07-03 149 170
Pageidaujan¢iy mokytis Lietuvos policijos mokykloje
P-01-08-01- skaiCiaus didéjimas, procentais
07-04 - 5

2 pav. Policijos tikslai, uzdaviniai, vertinimo Kkriterijai ir jy reikSmés
*Saltinis: Policijos departamentas prie Vidaus Reikaly Ministerijos

Pagrindiniai policijos strateginés veiklos uZdaviniai 2016 m. yra visuomenés saugumo uZtikrinimas (2
pav.). Tiksliau, saugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uZtikrinti vie$gjg tvarka ir visuomenés sauguma,
formuoti saugig aplinka ir vykdyti veiksminga nusikalstamy veiky ir kity teisés paZeidimy prevencija ir tyrima,

104




AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAL: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU [ZVALGOS 2017
XIV-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

parengti tinkamai policijos pareigiinus busimai veiklai, tobulint policijos sistemos darbuotojy kvalifikacija.
Policija vykdydama Sias funkcijas vadovaujasi pagarba zmogui, atsakingumu ir sgziningumu, atvirumu ir
skaidrumu, patriotiSkumu, lojalumu ir teisingumu.

P-01- P-01-(E-01-|E-01-(E-01-|R-01-|P-01-|P-01-|P-01-(P-01-|P-01-
08- 08| 01 | 02 | O3 | 08- | 08- | 08- | 08- | 08- | 08-
01- 01- 01-06| 01- | O1- | O1- | 01- | O1-
06-13 06-14 01-01/05-01/07-01|07-03|07-04
Seriesl| 75 77,9 (81,50 75 6 50 | 91 |(100| 70 | 170 | 5

3 pav. Policijos tiksly ir uzdaviniy analizé
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis policijos departamentu prie Vidaus Reikaly Ministerijos

3 paveiksle pateikiami policijos strateginés veiklos efekto vertinimo kriterijai: (E-01-02) ,,Visuomenés
pasitikéjimas policija, (proc.)“, planuota 71 proc., pasiektas rezultatas — 75 proc.; (E-01-01) ,IStirty sunkiy ir
labai sunkiy nusikaltimy dalis nuo uZregistruoty, (proc.)*, pasiektas rezultatas 81,5 (planuota — 71 proc.), (E-
01-03) ,,Zuvusiy eismo dalyviy skaidius, tenkantis 100 tikst. Vilniaus apskrities gyventojy®, planuota ne
daugiau 7,5, pasiektas rezultatas — 6 zuvusiyjy, (P-01-08-01-07-03) ,,Parengty pirminés grandies policijos
pareigiiny skaicius“ padidéjo 21 policijos pareiguny, (P-01-08-01-06-14) ,IStirty nusikalstamy veiky
elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy saugumui, (proc)®, planuota 96 proc., pasiektas rezultatas 77,9
proc., (P-01-08-01-06-13) ,IStirty nusikalstamy veiky, susijusiy su neteisé¢tu disponavimu narkotinémis ir
psichotropinémis medziagomis (BK 260 str. 2 ir 3 d., 261 str., 266 str. 3 d.) nuo uZregistruoty, (proc.)” ,
pasiektas rezultatas 75 (planuota — 83 proc.), (R-01-08-01-06) ,,Kvalifikacija tobulinusiy policijos sistemos
darbuotojy dalis, (proc.)* pasiektas rezultatas 40 (planuota — 50 proc.). (P-01-08-01-07-01) ,.,Policijos
darbuotojai, teigiamai vertinantys esamg kvalifikacijos tobulinimo ir rengimo sistema, (proc.) , pasiektas
rezultatas 70 (siektina reikSmé — 70 proc.), (P-01-08-01-05-01) ,,Sékmingai jvykdyta specialiyjy antiteroristiniy
bei jkaity islaisvinimo ir pavojingy ginkluoty nusikaltéliy sulaikymo operacijy, (proc.)” , pasiektas rezultatas
100 (planuota — 100 proc.) , (P-01-08-01-01-01) ,,VieSieji prekiy, paslaugy ir darby elektroniniai pirkimai, i$
visy skelbiamy pirkimy, sudaro ne maZiau kaip, (proc.)* , pasiektas rezultatas 91 (siektina reik§Smé — 91 proc.) ,
(P-01-08-01-07-04) ,,Pageidaujanciy mokytis Lietuvos policijos mokykloje, (proc.) padidéjo 5 proc.

| Kalipédos | &. . | PanevéZio
| i Siauliy m. |

2015 ™ 2016

5 4 pav. UzZfiksuoty nusikalstamy veiky 2015-2016
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis policijos departamentu prie Vidaus Reikaly Ministerijos
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Kaip matyti 4 paveiksle, nusikalstama veika Zenkliai padidéjo 2016 m., i§ viso buvo uzfiksuota 72343 tiikst.
nusikaltimy, (2015 m. — 54975 tikst.), tai 17368 tiikst. nusikaltimy daugiau negu 2015 m., didZiausias skaiCius
uzfiksuotas sostinéje — 16782 tikst.,, (2015 m. - 13352 tikst.), tai 3430 tikst. nusikaltimy daugiau nei
pastaraisiais metais. Kauno mieste uzfiksuotas rezultatas — 9480 tukst., (2015 m. - 7078 tiikst.) , tai 2402 tiikst.
daugiau negu 2015 m., Klaipédos mieste uZfiksuota 5255 tukst. nusikaltimy, tuo tarpu 2015 m. — 3667 tukst., tai
1588 tiikst. daugiau negu 2015 m., Siauliy mieste uZfiksuotas rezultatas — 2851 tiikst. (2015 m. — 1877 tiikst.)
nusikalstamos veikos, tai 974 daugiau nei praeitas metais, maziausias skaicius uZfiksuotas PanevéZio mieste, bet
ir Paneveézyje nusikalstama veika kilstel¢jo 375, (2016 m. 2287 tiikst.), (2015 m. — 1912 tikst.).

50000
40000
30000
20000
10000

Vilniaus Klaipédos )
Siauliy m.

5 pav. IStirtos nusikalstamos veikos lyginamoji analizé Lietuvos didZiuosiose miestuose
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis policijos departamentu prie Vidaus Reikaly Ministerijos

IStirty nusikalstamy veiky rodikliai 2016 m. nepasieké panaSaus rezultato kaip 2015 m. (Zr. 5 pav.). Viso
buvo istirta 31649 tiikst. nusikalstamy veiky, tai 8138 tiikst. maZiau ir sieké 45,7 ( %) (2015 m. -39788 tikst. ir
55 % iStirtumas) , Vilniaus miesto policija iStiré 5555 tukst. nusikalstamy veiky 2016m. ir rezultatas sieké 33,3
(%) ,( 2015 m. — 7186 tukst. ir sieké 42,8 %), Kauno mieste iStirtumo rodikliai — 3581 tikst. ir sieké 40,1 (%) ,
(2015 m. — 7715 tukst. ir 50,6 %), Klaipédos pareigiinai istiré 1970 tikst. nusikalstamy veiky ir procentas sieké
42,7 (2015 m. istirta 2513 tikst. ir 47,8 % ), Siaulivose nusikalstamos veiklos istirtumo rodikliai — 1302 tikst. ir
54,6 %, tuo tarpu 2015 m. iStirtumas sieké 67 ( %) ir iStirta 1928 tikst., PanevéZyje policijos veikla buvo
efektyviausia 2016 m., nusikalstamy veiky iStirta 1245 tiikst. ir 48,6 (%) iStirtumas, (2015 m. — 1098 tiikst., 48
%).

Buvo litdytojais jvykio vietoje
Skundeési del policijos neveikimo
Buvo baustas pagal baudZiamajj kodeksa

Kreipési dél informacijos

Buvo baustas uZ Administracinj nusiZengima

Kreipési kaip nukentéjes asmuo
Sustabdeé keliy policija

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

5 6 pav. Kontakty su policija pobudis
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis respondenty apklausa

Atlikus tyrima dél gyventojy nuomonés apie policijg ir tiesioginio kontakto su policijos pareigiinais (6
pav.), paaiskéjo, kad dauguma respondenty atsaké, kad kontaktas su policija dazniausiai jvyksta, kai sustabdo

106



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIIU JZVALGOS 2017
XIV-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

keliy eismo policija (57,1%). Kaip nukentéje asmenys kreipési (14,3%), padaré administarcinj nusiZengimag
(11,4%), buvo nubausti pagal baudziamajj kodeksa (7,1%), kreipési informacijos (4,3%), skundési dél policijos
neveikimo (2,9%), buvo litidytojais jvykio vietoje (2,8%). Apklausoje dalyvavo 70 respondenty. Tyrimo metu
pastebéta, kad su policijos pareiglinais vienoje ar kitoje situacijoje ir kontaktave beveik visi respondentai.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2015 2016

m Pasitiki  ® Sunku pasakyti ® Nepasitiki

7 pav. Lietuvos gyventoju nuomoné apie policijos veikla
*Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis policijos departamentu prie Vidaus Reikaly Ministerijos

Policijos pareigiinai vykdydami nusikaltimy ir teisés paZeidimy prevencija, ir uZtikrindami efektyvy
nusikaltimy ir teisés pazeidimy atskleidimg ir tyrima, jgauna vis daugiau Lietuvos gyventojy pasitikéjima (7
pav.). 2016 m. procentaliai pasieké 75 (%) riba, 4 (%) prieaugis, palyginus su 2015 m., kuomet pasitikéjimas
sieké 71 (%). Gyventojams, kuriems sunku apibidinti policijos veikla sudaro 3 (%), o nepasitikinciy rodiklis
sudaro 22 (%). Tikétina, kad uztikrindami gyventojy sauguma, didindami eismo preZitira, policijos pareigiinai ir
ju vykdomi uZdaviniai jgaus dar didesnj pasitikéjima.

ISvados

Atliekant policijos veiklos tyrima, pastebima, kad 2016 m. buvo siekiama veiksmingesnio policijos
reagavimo | teisés paZeidimus, kuriais padaryta ar késinamasi padaryti labai sunkius, sunkius, apysunkius
nusikaltimus, kai gresia pavojus asmens gyvybei sveikatai (smurtas artimoje aplinkoje) ar didelés vertés turtui.
Ypatingas démesys buvo skiriamas nusikalstamy veiky ikiteisminio tyrimo ir kriminalinés Zvalgybos tyrimui,
atskleidziant organizuoty grupiy ir nusikalstamy susivienijimy padaryty nusikaltimy, nelegalios narkotiniy
medZiagy apyvartos, nusikalstamy veiky elektroninéje erdvéje analize.

Atsizvelgiant j auks¢iau aptartus policijos veiklos uzZdavinius pastebime, kad didéja poreikis:

e uztikrinti Zmoniy saugumg gyvenamojoje aplinkoje;

didinti eismo prieZitiros veiksminguma;
¢ minimizuoti nusikaltimy elektroninéje erdvéje grésmes;
e mazinti narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy prieinamuma;

uzkirsti kelig galimiems teroro aktams;

e gauti aukstos kokybés ir lengvai prieinamas kitas policijos paslaugas.

e sukurti gyvenamaja aplinka, saugia nuo nusikalstamy veiky.

e didinti teisésaugos institucijy ir kity valstybés istaigy, kurioms pavesti su vie$ojo saugumo
stiprinimu tiesiogiai susij¢ uzdaviniai, veiklos veiksminguma.
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Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija yra
vienas i§ policijos uzdaviniy, taciau akivaizdu, jog atsiZvelgiant j Siandienos realijas visuomenés likesCius
tenkinancius rezultatus pasiekti su policijai skiriamomis léSomis nepaprastai sudétinga. Viena vertus, visa
policijos veikla yra nusikalstamy veiky prevencija, kurig buity galima pavadinti intervencine — tai vieSosios
tvarkos uZtikrinimas ir nusikalstamy veiky atskleidimas bei tyrimas, taciau $iuo metu policijos jgyvendinamos
bendrosios prevencijos programos ir priemoneés, kuriose galéty (ir turéty) dalyvauti vietos savivaldos
institucijos, aktyvils gyventojai, biity daug veiksmingesnés, jei tokiy bendrosios prevencijos programy, kaip
pavyzdZiui, saugi kaimynysté, smurto artimoje aplinkoje prevencija, iniciatyva | savo rankas perimty vietos
savivaldos institucijos, policijai palikdamos konsultacinj vaidmenj informuoti apie nusikalstamumo grésmes
gyvenamojoje teritorijoje, tiesiogines vieSosios tvarkos uztikrinimo ir nusikalstamy veiky bei kity teisés
pazeidimy atskleidimo ir tyrimo funkcijas.
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ANALYSIS OF THE POLICE ACTIVITIES IN LITHUANIA
Summary

The laws in Lithuania protect and defend enforcement authorities. One of them are police. In order to
become a police officer should be study one year in the ofice of science, where prepares police officers. But the
salaries of police officers are not attractive, while working load are big. Therefore, the biggest motivation factor
shuold be favored job. The police officers must to knowledge laws and to pay them to apply in diferent
situations.

Most of people in life are cofronted with police a wide range of issues and opinion of Lithuanian population
are goog about the police activity.

In conclusion police activity for 2016, can be argued, that over the years a lot of criminal acts and law
violations, which to explore average seek 45,7 (%).

108



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAT: EKONOMIKOS, VADYBOS, TEISES IR TECHNOLOGIJU JZVALGOS 2017
X1V-osios tarptautinés studenty mokslinés-metodinés konferencijos straipsniy rinkinys

VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS UZTIKRINIMAS LIETUVOJE

Greta Kairyté
Lietuvos verslo kolegija
lekt. Erika Statkiené
lekt. Renata SliaZiené

Anotacija

Siame straipsnyje teoriniais aspektais analizuojama vartotojy teisiy ir jy apsaugos samprata, institucijos Lietuvoje vykdangios vartotojy teisiy
apsauga. Straipsnio tikslas — apZvelgti vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo biidus, institucing sistema bei vartotojy teisiy jgyvendinima. Tyrime naudoti
metodai: mokslinés literatliros analizé, norminiai teisés aktai (Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos vartotojy
gynimo jstatymas), statistiniy duomeny analizé (valstybés kontrolés audito statistiniai duomenys).
PAGRINDINIAI ZODZIAI: vartotojas, vartotojy apsauga, teisiné institucija.

Jvadas
Nuo 2016 m. sausio 1 d. jsigaliojus Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimams, kurie parengti

perkeliant Direktyvos 2013/11/ES dél vartotojy gin€y alternatyvaus sprendimo nuostatas j Lietuvos teising
sistema, detaliau jtvirtinta alternatyvaus vartojimo gincy sprendimo tvarka, paremta ekspertinémis ir teisinémis
jas vykdan¢iy asmeny Ziniomis, neSaliSkumo, nepriklausomumo, veiklos skaidrumo, teisingumo,
veiksmingumo, teisétumo, laisvés principais, be kity pakeitimy, prapleciant ir vartojimo gincy alternatyvaus
gin¢y sprendimo subjekty ratag (2016 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ataskaita, 2017, Nr. 3-
246). Su vartojimo teisiniais santykiais susiduriama kiekvieng diena, net pirkdami preke parduotuveje, taciau ne
kiekvienas vartotojas Zino, kad jis Siuose santykiuose yra silpnesnioji Salis ir ne retai dél Sios priezasties
nukencia, neZinodamas, jog turi atitinkamas teises ir jstatymo numatytas apsaugas.
Straipsnio objektas: vartotojy teisés ir jy apsauga.
Straipsnio tikslas: iSnagrinéti vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo biidus Lietuvoje.
Straipsnio uzdaviniai:
3. Apzvelgti vartotojy teisiy ir jy apsaugos samprata bei institucine sistema.
4. Aptarti vartotojy kreipimasj j institucijas, vykdancias vartotojy teisiy apsauga.
Straipsnio metodai: Statistiniy duomeny analizé¢, mokslinés literatfiros Saltiniy analizé, norminiy teisé€s
akty analizé.

Vartotoju teisés ir ju apsauga

Vartotojy teisiy apsauga yra jau daugiau nei tris deSimtmecius tiek teisés mokslo, tiek politiniy diskusijy
objektas, todél jvairis mokslininkai teigia, kad biitina aiSkiai nustatyti ir apibréZti vartotojy ir juy teisiy
sampratas. Sgvoka ,,vartotojas* gali turéti jvairig prasme skirtingame kontekste.

Kiekvienas literatiiros Saltinis, doktrina ar teisés aktas vartotojo sgvoka aiSkina skirtingai. PavyzdZiui,
Novikiené L. (2011, p. 30), teigia, jog vartotojo samprata visy pirma yra grindZiama subjektyviuoju (faktiniu)
kriterijumi, nes vartotojas yra asmuo, kuriam dél jo vienokiy ar kitokiy savybiy neturéjimo reikalinga teisiné
apsauga. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo 1 straipsnyje numatyta, kad ,,vartotojas —
tai asmuo, kuris perka prekes ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ir namy iikio poreikiams* (TAR, 1994, Nr.
94-1833, aktuali nuo 2016-12-08). Analizuojant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymg bei
moksline literatiira galima teigti, kad jame nurodyta labai aiski ir konkreti vartotojo sgvoka.

ISanalizavus vartotojo savoka biitina apibrézti ir jy teises. Vartotojy teisés, kaip tam tikry socialiniy,
ekonominiy ir teisiniy vertybiy kategorija, yra nepaprastai dinamiskos, besivystancios tiek kiekybés, tiek ir
kokybés prasme (Katuoka, S., Slapkauskas, V. ir kt., 2006, p.7). Todél galima teigti, jog kiekvienas
vartotojastiesiog privalo iSmanyti savo, kaip vartotojo teises tam, kad galéty jomis disponuoti.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Istatymo) 3 straipsnyje iSskiriamos §ios
vartotojy teises (TAR, 1994, Nr. 94-1833, aktuali nuo 2016-12-08):

1. Savo nuoziiira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy teikéja).
2. Isigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas.
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3. Gauti teisingg ir visapusiskg informacija valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas.
Gauti informacija apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka.
Vartotojas turi teis¢ j paZeisty teisiy gynima ir j turtings ir neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginima.
Kreiptis dél paZeisty teisiy gynimo j gincus nagrinéjancias institucijas ar teisma.
Jungtis | vartotojy asociacijas.
Vartotojas turi teis¢ j Svietimg vartojimo srityje.
9. Vartotojas turi teise | ekonominiy interesy apsauga.
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas aiskiai ir konkreciai apibréZia vartotojy teises. Jos

® N ok

yra pateiktos jstatyme taip, kad kiekvienam vartotojui biity suprantamos. Pagrindinis vartotojy teisiy tikslas yra
uztikrinti vartotojy teises prekiautojy atzvilgiu ir teikti papildoma apsauga, pavyzdZiui, paZeidZiamiems
vartotojams.

ISanalizavus vartotojo samprata ir jy teises biitina aptarti ir vartotojy teisiy apsaugos sampratg. Bubliené, D.
(2009), teigia, kad vartotojy apsauga — tai visuma biidy kuriais valstybé nustato, apibrézia ir jsikiSa j rinkg (arba
kitaip tariant jg reguliuoja) siekiant apsaugoti prekiy ir paslaugy vartotojus. Lietuvos Respublikos Konstitucijos
46 str. 5 dalyje aiSkiai nurodyta, jog valstybé gina vartotojo interesus (TAR, 1992, Nr. 220-0, aktuali nuo 2006-
04-25).

Taigi, valstybé, kaip Sios pareigos vykdytoja, turi nustatyti reikalavimus bei konkrecius standartus, kuriuos
turi atitikti | rinkg patenkantys produktai, paslaugos. Taip pat privalo uztikrinti, kad tGkio subjektai Siy
reikalavimy ir standarty laikytysi, nustatyti efektyvig gincy, susijusiy su vartotojy teisiy gynimu, sprendimy
sistema, riipintis gyventojy $vietimu vartotojy teisiy apsaugos srityje (S. Katuoka, V. Slapkauskas ir kt., 2006,
p- 7). Apibendrinant, galima teigti, jog valstybé turi imtis visy bitiny veiksmy, jog vartotojo interesai biity
patenkinti, iSnagrinéti ir apginti jstatymy numatyta tvarka. Vartotojy teisiy apsauga yra vienas i§ valstybeés
politikos prioritety. Be to, vartotojy teisiy apsaugos lygis jtakoja verslo konkurencinguma, prekiy bei paslaugy
kokybé ir kt.

Vartotoju teisiy apsaugos instituciné sistema

Vartotojas, kuris mano, jog paslaugy tiekéjas ar pardavéjas pazeide jo, kaip vartotojo, teises ar jstatymy
saugomus interesus, kylancius i§ sutartiniy vartojimo santykiy, turi teis¢ kreiptis i paslaugy /tiekéja, padavéja,
atitinkamg inspekcija, tarnyba, gincus nagrinéjancias institucijas ar net gi j teisma.

Vartotojy teisiy apsaugg Lietuvos Respublikoje uZtikrina:

1) valstybés ir savivaldybiy institucijos;

2) vartotojy asociacijos (TAR, 2007, Nr. 85-2581, aktuali nuo 2016-11-18).

Remiantis aukSciausios audito institucijos Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés duomenimis galima
teigti, kad vartotojy teisiy apsaugg Lietuvos Respublikoje uZtikrina 18 valstybés ir 60 savivaldybiy institucijy,
bei apie 20 vartotojy asociacijy (https://www.vkontrole.It/).

Pagrindinés valstybinés institucijos uZtikrinancios vartotojy apsauga Lietuvoje:

1) Lietuvos Respublikos vyriausybé. Si institucija kas ketverius metus tvirtina Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos strategija bei numatytus jy darbo planus. Taip pat steigia Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg ir tvirtina jos nuostatus.

2) Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija.Si institucija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant
vartotojy teisiy apsaugos politika, organizuojant vartotojy teisiy apsaugg.

3) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Sios tarnybos tikslas yra jgyvendinti vartotojy teisiy
gynimo ir produkty saugos politikg Lietuvoje, koordinuoti vartotojy teisiy gynimo ir produkty saugos
institucijy veikla.

4) Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. Sios institucijos kompetencija vartotojy teisiy
apsaugos srityje yra koordinuoti vartotojy ugdyma ir integruoti vartotojy Svietima j formalyjj (pradinj,
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pagrindinj, vidurinj ugdyma, profesinj mokymg, aukstesnigsias ir aukStojo mokslo studijas) ir
neformalyjj (ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdymg ir kitg neformalyjj vaiky bei suaugusiyjy) Svietima.

Kaip ir minéta, vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimg uZtikrina ne tik valstybés ir savivaldybiy institucijos
bet ir vartotojy asociacijos. Vartotojy asociacijos — svarbi vartotojy apsaugos sistemos dalis. Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — [statymo) 31 str. numatyta, kad vartotojy asociacijy
tikslas — atstovauti vartotojy teiséms ir teisétiems interesams bei jy gynimas.

Apibendrinant vartotojy teisiy institucing sistema galima teigti, kad ji yra labai plati. Ji prasideda nuo
ivairiy valstybiy ir savivaldybiy institucijy ir baigiasi ties vartotojy asociacijomis. Taciau visos §ios institucijos
turi vieng bendrg tiksla — ginti vieSajj vartotojy interesa. Tiek vartotojy asociacijos, tiek valstybés ar
savivaldybiy institucijos yra pasiryZzusios apsaugoti vartotoja, sklandZiai bei operatyviai iSspresti kilusius
konfliktus dél vartotojy teisiniy santykiy. Kiekviena §i institucija taip pat prisideda prie vartotojy teisiy apsaugos
politikos formavimo ir operatyviai dalyvauti ja jgyvendinant.

Vartotoju teisiy igyvendinimo pagrindiniai aspektai

Viena i§ pagrindiniy vartotojy teisiy yra teisé kreiptis ] atitinkamas institucijas, vykdancias vartotojy teisiy
apsauga dél paZeisty savo kaip vartotojo teisiy apsaugojimo. Institucijos vykdancios vartotojy teisiy apsauga
privalo pagal savo kompetencija suteikti visapusiska pagalba nukentéjusiam vartotojui, t.y. viska, kas numatyta
istatymuose, ginanciuose vartotojy teises, jgyvendinti praktiskai. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo (toliau — [statymo) 7 straipsnyje nurodyta (7Zr. 1 pav.), kad vartotojy teisiy apsauga yra jgyvendinama
pagal tris pagrindines kryptis (TAR, 1994, Nr. 94-1833, aktuali nuo 2016-11-18):

1. Taikant 2. Per administracine, civiline, 3. Vartotojy teisiy gynimas
prevencines - : baudZiamajg atsakomybe
priemoneés

Ne teisme:

Ugdymas 1. Vartotojy praSymu (skundy)

Informavimas nagrinéjimas (VieSojo

Konsultavimas administravimo jstatymo nustatyta

Tyrimy atlikimas tvarka)

Rinkos prieziiira 2. Ginéy sprendimas ne teisme
(Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 6 skirsnio nustatyta
tvarka)

1 pav. Vartotojuy teisiy apsaugos kryp¢iy schema
“Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés kontrolés audito ataskaita 2016 m.

Vartotojy teisiy apsaugos krypciy schemoje matyti, jog vartotojy teisiy apsauga yra jgyvendinama pagal
tris pagrindines kryptis: taikant prevencines priemones, administracing, civiling, baudZiamaja atsakomybe.
Remiantis pateikta schema, galime teigti, jog vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimas turéty biti iSties
efektyvus. PavyzdZiui, jei vartotojo teisiy nepavyksta uztikrinti ne teismo keliu dél tam tikry susiklosciusiy
prieZasciy, vartotojas gali kreiptis ] teismg ir jame i§ naujo bandyti apginti savo paZeistas teises.

Svarbu apibrézti ir buidus, kuriais vartotojai gali kreiptis j institucijas, vykdancias vartotojy teisiy apsauga.
Vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimas taikant prevencines priemones(konsultavimas, informavimas, rinkos
priezitra) yra susijes su informacijos gavimu, todél remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés
ataskaitomis galima iSskirti septynis budus (Zr. 2 pav.), kuriais vartotojai gali kreiptis j institucijas vykdancias
vartotojy apsauga:
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2 pav. Vartotojy kreipimosi biidai, uZtikrinant juy teisin¢ apsauga
*Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés kontrolés audito ataskaita 2016 m.

Kaip matyti i§ antro paveikslo, kreipimosi biidy | institucijas yra jvairiausiy. Tai jrodo, jog kiekvienas
vartotojas gali pasirinkti sau tinkamiausig kreipimosi biidg pagal savo poreikius. PavyzdZiui, vyresnio amZiaus
Zmogus gali kreiptis pastu arba nemokamu telefonu, o jaunesnés kartos atstovas internetu per vartotojy teisiy
informacine sistema (VTIS).

ISanalizavus vartotojy kreipimosi biidus bei vartotojy teisiy apsaugos krypciy schemas galima teigti, kad
institucijos, kurios gina vartotojy teises turi labai aiSky prioriteta — vartotoja. Vartotojy teisiy apsaugos
igyvendinimas yra uZtikrinamas pagal tris pagrindines kryptis, kurios yra iStobulintos ir nepasiteisinimo atveju
gali biti vieng kitos pakeistos. Taip pat vartotojy kreipimosi biidai yra net septyni, kurie yra prieinami skirtingos
amZiaus grupéms bei skirtingy poreikiy turintiems vartotojams. Svarbu pabréZti ir tai, jog institucijos vartotojy
poreikiy patenkinimo svarbg jrodo ir galimybe skambinti bei konsultuotis nemokamu telefonu. Taigi,
institucijos uZtikrinancios vartotojy teisiy apsaugg yra lengvai pasiekiamos visiems asmenims.

ISvados

Atliekant vartotojy teisiy ir jy apsaugos sampratos, institucinés sistemos ir vartotojy teisiy jgyvendinimo
pagrindiniy aspekty analize, pastebéta, kad vartotojy teisiy apsaugos tema Lietuvoje tampa vis aktualesné.
Vartotojy teisiy apsaugos tema vis daZniau gvildenama viesai ir tai leidZia vartotojui suprasti, jog jo teisés gali
biti ginamos jstatymy, kurie uZtikrina vartotojy teises. PavyzdZziui, iSanalizavus Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymg galima teigti, kad jame vartotojy teisés yra apibrézZtos taip aiSkiai ir konkreciai, jog
biity suprantamos kiekvienam asmeniui. Prie vartotojy teisiy apsaugos uZtikrinimo jgyvendinimo prisideda ir
minétos institucijos (Lietuvos Respublikos vyriausybé, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija), kurios
pagal savo kompetencijg kelia sau vis didesnius uZdavinius:

1. Koordinuoti vartotojy ugdyma;

2. Integruoti vartotojy Svietimg j formalyjj ir neformalyjj Svietima;

3. Formuoti ir jgyvendinti vartotojy teisiy apsaugos politikg;

4. Uztikrinti skaidry vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimg.

ISanalizavus vartotojy teisiy jgyvendinimo pagrindinius aspektus galima daryti i§vada, kad vartotojy teisiy
apsaugos jgyvendinimui yra skirimas didelis démesys. Siekiama, jog biity viskas jgyvendinama kuo sklandziau.
Remiantis Valstybés kontrolés audito ataskaita galima teigti, kad vartotojy teisés yra uZtikrinamos net keliais
bidais:

1. Taikant prevencines priemones;

2. Per administracing, civiling, baudZiamgjg atsakomybeg;

3. Teismo keliu;
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4. Ne teismo keliu.

Tai jrodo, jog vartotojy teisiy jgyvendinimas turéty buti iSties efektyvus, nes nepasiteisinus vienam i$ biidy
problemg galima spresti kitu biidy. Vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimo efektyvumga uZtikrina ir vartotojy
kreipimasis ] institucijas, vykdancias vartotojy teisiy apsauga. Vartotojai ] institucijas, vykdancias vartotojy
teisiy apsauga gali kreiptis net septyniais biidais. Tai jrodo, jog asmuo gali rinktis sau tinkamiausig variantg arba
, kaip minéta, dél tam tikry prieZas¢iy nepasiteisinus vienam kreipimosi biidui asmuo gali kreiptis kitu biidu.

Taigi, apibendrinant vartotojy teisiy apsauga galima teigti, kad vartotojy teisiy apsauga yra vienas i$
valstybés prioritety. Vartotojy teisiy jgyvendinimas Lietuvoje priklauso tiek nuo paciy vartotojy, tiek nuo
institucijy, vykdanéiy vartotojy teisiy apsaugg. Institucijos, kurios uZtikrina vartotojy teisiy apsaugos
lgyvendinimg iSties orientuojasi | vartotoja. Taip pat tobulina strategijas §iuo klausimu. Taciau vien teisiniy
institucijy pastangy neuZtenka, vartotojas taip pat turi iSmanyti savo teises bei Zinoti kaip jomis disponuoti, jog
galéty save apsaugoti dél nesklandZiy vartojimo santykiy.
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CONSUMER PROTECTION SECURITY OF LITHUANIA
Summary

Consumer protection is one of the state priorities. Level of consumer protection affect business
competitiveness, product and service quality, the effect of fair business practices that maintained balance
between business development and meet the needs of consumers, the formation of.

The laws in Lithuania protect and defend consumer rights. Consumer rights protection Lithuanian Republic
provides 18 state and 60 municipal authorities, Public Institution: European consumer center, 20 consumer
associations. These institutions coordinated by the State Consumer Rights Protection Authority.
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RIBOTOS IR NERIBOTOS CIVILINES ATSAKOMYBES JURIDINIAI ASMENYS.
LIETUVOS TEISMU PRAKTIKOS ANALIZE

Mantas Zabiela
Lietuvos verslo kolegija
lekt. Renata Sliaziené

Anotacija

Siame straipsnyje teoriniais aspektais analizuojami ribotos ir neribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti juridiniy
asmeny teising atsakomybe remiantis Lietuvos teismy praktikos analize, juridiniy asmeny veikla reglamentuojanciais teisés aktais, specialigja literatiira.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: juridinis asmuo, atsakomybé, juridinio asmens atsakomybé.

Ivadas
Juridiniy asmeny atsakomybés klausimas daugelj mety buvo laikomas problematisku, kadangi juridiniai
asmenys laikyti teisinémis fikcijomis. Buvo sunku rasti tinkamas baudZiamgsias priemones — sankcijas, nebuvo
jmanoma nustatyti juridiniy asmeny kaltés. Laikui bégant rasti kai kuriy juridiniy asmeny atsakomybés
problemy sprendimo biidai. Juridinio asmens fikcijos teorija pakeité perspektyvesné realybés teorija,
pripazinusi, kad juridinis asmuo neturi biiti tapatinamas su jj sudaranciais fiziniais asmenimis.
Straipsnio objektas: juridiniai asmenys.
Straipsnio tikslas: identifikuoti ribotos ir neribotos civilinés atsakomybés juridinius asmenis.
Straipsnio uZdaviniai:
5. ApZvelgti juridiniy asmeny sampratg ir jy atsakomybe.
6. Analizuoti teismy praktikos statistika apie juridinius asmenis.
Straipsnio metodai: Teismy praktikos analize, mokslinés literatfiros Saltiniy analizé, norminiy teisés akty
analizé.

Juridinio asmens samprata

Juridinis asmuo pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau CK) yra savo pavadinima turinti
imoné, jistaiga ar organizacija, kuri gali savo vardu igyti ir turéti teises bei pareigas, biiti ieSkovu ar atsakovu
teisme. Juridiniy asmeny sgvoka taip pat analizuojama vadovélyje ,,Civiliné teisé. Bendroji dalis®, (2009). Jame
apibréZiama, kad ,,juridiniai asmenys yra tam tikry poZymiu turintys susivienijimai, kurie yra steigiami®.
Egzistuoja dvi teorijos, kurios traktuoja, kg apima juridinio asmens sgvoka:

1. Fikcijos teorija - atskiri susivienijimai pripaZjstami savarankiskais teisés subjektais, bet jie yra dirbtini
tikri teisiniy santykiy subjektai yra fiziniai asmenys, kurie naudoja juridinio asmens kategorija savo
tikslui siekti.

2. Realybés teorija - juridinis asmuo yra realus, ne tariamas subjektas. Juridiniam asmeniui priskirtos
Zmogaus savybes, suvokiamos kaip atskiras jungtinis asmuo, kuris negali biiti vienodinamas su fiziniais
asmenimis. (Vileita, 2009, p. 223).

Ribotos ir neribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys

Juridiniai asmenys vadovaujantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny jstatymais skirstomi j ribotos ir
neribotos civilinés atsakomybés asmenis. Ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo atsako pagal savo
prievoles jam nuosavybés ar patikéjimo teise priklausanciu turtu. Neribotos civilinés atsakomybés juridinis
asmuo taip pat atsako pagal savo prievoles jam nuosavybés teise priklausanciu turtu, taciau jeigu to turto
neuZtenka, uZ jo prievoles atsako juridinio asmens dalyvis. Ribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys yra
patrauklesni dél atribojimo nuo fizinio asmens turto, taciau juo sunkiau jkurti dél jstatinio kapitalo dydzio,
dalyviy skaiciaus, akcijy bei kity juridiniy asmeny jstatymuose jtvirtinty reikalavimy.
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Ribotos civilinés atsakomybé juridiniai Neribotos civilinés atsakomybés juridiniai
asmenys asmenys
Akciné bendrové Individuali jmoné
UZdaroji akciné bendrove Komanditiné fikin¢ bendrija
Kooperatiné bendrove Tikroji tkiné bendrija

Mazoji bendrija

VieSoji jstaiga

Labdaros ir parmos fondas

Valstybés jmoné

Savivaldybés jmoné

1 pav. Ribotos ir neribotos civiliné atsakomybés juridiniai asmenys
*Saltinis: sudarytas autoriaus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny jstatymais

Juridiniy asmeny civiliné atsakomybé

Civiliné atsakomybé yra turtinio pobtdZio ir taikoma juridiniam asmeniui uZ sutartyje prisiimty
Isipareigojimy nevykdymga ar netinkamg vykdyma, padarius Zalg kito asmens teiséms. Skiriamos dvi civilinés
atsakomybés rusys:

1) sutartiné, pagrindas teisinés pareigos, numatytos sutartyje, paZeidimas;

2) deliktiné, pagrindas yra teisinés pareigos, numatytos teisés aktuose pazeidimas (CK 6.245).

Civilinés atsakomybes tikslas yra kompensuoti padaryta Zala, todél ji pasireiSkia kaip neigiama turtiné
reakcija | saugomy ir ginamy vertybiy pazeidimg. Atsakomybés subjektas yra tas, kuris turtu privalo atsakyti uz
Zalg. Neigiamos turtinés priemonés taikomos valstybés prievarta arba galimybé jas taikyti vercia paZeidéja
paciam sau taikyti Sias priemones.

Juridiniai asmenys remiantis CK 2.50 straipsniu atsako pagal savo prievoles, taciau juridinis asmuo
neatsako pagal savo dalyvio prievoles ir atvirk$¢iai. Zalos padarymas ne visada reiSkia, biitinumg taikyti civiling
atsakomybe. Nustacius reikiamus civilinés atsakomybés pagrindus biitina patikrinti, ar néra fakty, dél kuriy
civiliné atsakomybé yra negalima. Faktinio pobuidZio aplinkybés, su kuriomis civiliné teisiné atsakomybé yra
netaikoma ar atleidZiama nuo jos visiSkai arba i§ dalies, atleidimo pagrindai:

1) nenugalima jéga — neiSvengiamos ir nekontroliuojamos bei nepaSalinamos aplinkybés, kuriy nebuvo
galima numatyti;

2) valstybés veiksmai — privalomi ir nenumatyti valstybés institucijy veiksmai, dél kuriy jvykdyti prievolg
nejmanoma;

3) treCiojo asmens veiksmai — asmens, uz kurj Salys neatsako, veikimas arba neveikimas, dél ko atsirado
nuostoliy;

4) nukentéjusiojo asmens veiksmai — veiksmai, dél kuriy kaltas pats nukentéjes asmuo ir dél kuriy padidéjo
arba atsirado nuostoliai;

5) biitinas reikalingumas — veiksmai, kuriais asmuo priverstas padaryti Zalg, kad siekdamas pasSalinti jam,
kitiems asmenims ar jy teiséms gresiantj pavojy iSvengdamas gresianCios didesnés Zalos, jeigu tai buvo
vienintelis biidas iSvengti didesnés Zalos;

6) bitinoji gintis — veiksmai, kuriais asmuo siekia ginti save ar kita asmenj, nuosavybe, kitas teises nuo
neteiséto pavojingo késinimosi, jeigu neperZengtos bitinosios ginties ribos.

Civilinés atsakomybés netaikymo arba atleidimo nuo civilinés atsakomybés papildomus pagrindus gali
numatyti kiti jstatymai ar Saliy susitarimai. Sutartyse numatyti atleidimo nuo civilinés atsakomybés pagrindai
turi nepaZeisti imperatyviy teisés normy (Baublys, 2010, p. 357-359; Mikelénas, 2003, p. 50<>150).

Pateiktame 1 paveiksle matyti, jog 2016 metais Lietuvos teismuose buvo iSnagrinéta nemaZai byly susijusiy
su juridiniais asmenimis.
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Bylos dél juridinio asmens veiklos tyrimo | 13
Bylos dél priverstinio akcijy (daliy, pajy) pardavimo | 6
Bylos dél jmonés restruktiirizavimo

Bylos dél juridiniy asmeny bankroto

Bylos dél juridiniy asmeny reorganizavimo,

likvidavimo ir pertvarkymo 22

Bylos déel juridiniy asmeny organy sprendimy teisétumo -
Bylos dél juridiniy asmeny teisnumo | 5

Bylos dél juridiniy asmeny steigimo, jy registravimo | 7 | | [ | |
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2 pav. 2016 m. ISnagrinétos civilinés bylos dél juridiniy asmenu ( I instancijos)
*Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Nacionalinés teismy administracijos statistika

Bylos dél juridinio asmens veiklos tyrimo | 14

Bylos dél priverstinio akcijy (daliy, pajy) pardavimo 9
Bylos dél jmongs restruktiirizavimo M 155
Bylos dél juridiniy asmeny bankroto NN 3372
Bylos dél juridiniy asmeny reorganizavimo,..l 50
Bylos dél juridiniy asmeny organy sprendimy. . [l 609

Bylos dél juridiniy asmeny teisnumo 4

Bylos dél juridiniy asmeny steigimo, jy registravimo | 16
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3 pav. 2015 m. ISnagrinétos civilinés bylos dél juridiniy asmeny (I Instancijos)
*Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Nacionalinés teismy administracijos statistika

ISnagrinéjus 2016 — 2015 mety teismy iSnagrinéty civiliniy bylu susijusiy su juridiniais asmenimis statistika

galima pamatyti ta pacia tendencija. Byly dauguma sudaro juridiniy asmeny bankroto bylos. Juridinio asmens
bankrotas inicijuojamas, kai juridinis asmuo nevykdo jsipareigojimy ir pradelsti jsipareigojimai virSija pus¢ i
balansg jraSyto turto vertés. Taip uZtikrinama, kad juridinis asmuo tinkamai atsakys uZ savo nevykdytas

prievoles kreditoriams ir darbuotojams.
PanaSumai iSlieka ir kitose kategorijose. Bylose dél juridiniy asmeny restruktiirizacijos ir bylose dél organy

sprendimy teisé¢tumo. Juridiniai asmenys vykdantys restruktirizacija stengiasi iSvengti bankroto, de¢l kurio
juridiniy asmeny steigéjams ir dalyviams btu taikoma piniginé atsakomybé uZ nejvykdytas prievoles, iSskyrus

ribotos civilinés atsakomybés asmenis.
Bylos dél juridinio asmens organy sprendimy teisétumo yra labai svarbios, kadangi taikoma atsakomybé

gali biiti nukreipta ne j juridinj asmenj, o tiesiogiai ] atskirg juridinio asmens organg (dalyvj) jeigu sprendimas
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priimtas neteisétai ar prieStaraujantys juridinio asmens interesams, ypac jeigu Sie sprendimai lémé prievoliy
nevykdymag ir bankroto bylos pradZia.

Visos trys pagrindinés iSrySkéjusios byly kategorijos yra susijusios, nes potencialiai nuo $iy byly baigties
priklauso ar juridinis asmuo tes savo vykdoma veikla.

ISvados

Juridiniai asmenys yra savo pavadinimg turinti jmoné, jstaiga ar organizacija, kuri gali savo vardu jgyti ir
turéti teises bei pareigas, biiti ieSkovu ar atsakovu teisme. Lietuvoje juridiniy asmeny formy jvairové uZztikrina
lengva veiklos pradzia, bei tolesnj augimg. Pagrindinis juridiniy asmeny atsakomybés Saltinis yra prievolés,
kurios prasideda sutarciy pagrindu.

Juridiniams asmenims taikomos skirtingos atsakomybés formos, tai yra ribota civiliné atsakomybé ir
neribota civiliné atsakomybé. Civiliné atsakomybé taikoma, tik uZ nevykdomas civilines prievoles daZniausia
sutar¢iy pagrindu. Ribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys atsako tik savo turtu, kitaip nei neribotos
civilinés atsakomybés juridiniai asmenys, kurie atsako savo ir dalyviy turtu uZ prievoliy nevykdyma. IS Lietuvos
teismy praktikos statistikos galima i$skirti tris pagrindines byly kategorijas:

e Bylos dél juridiniy asmeny bankroto
e Bylos dél juridiniy asmeny organy sprendimy teisétumo
e Bylos dé¢l jmonés restruktiirizavimo

Palyginus juridiniy asmeny atsakomybés formas ir atkreipus démesj j didelius skaicius bankroto byly per
2016 — 2015 metus. Galima teigti, jog ribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys turi pranaSuma, kadangi
atsakomybé atribojama nuo fizinio asmens turto.
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ANALYSIS OF THE LIMITED AND UNLIMITED CIVIL LIABILITY OF A LEGAL ENTITY.
LITHUANIAN COURT PRACTISE STATISTICS

Summary

The law in Lithuania specifies two different type of civil liability of a legal entity, which depends on a legal
entity itself. There are two main liability types which are: limited and unlimited civil liability. Limited civil
liability legal entities are difficult to start compared to unlimited, because of all the legal requirements. Limited
civil liability legal entities participants personal wealth is excluded from any civil liability. All changes with
unlimited civil liability legal entity, both legal entities and participants property are included upon time to
answer for its unfufilled obligations.
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KROVOS ANT GREZIMO ATVIROJE JUROJE PLATFORMOS TECHNOLOGINE
PROBLEMATIKA

Karina Vinogradova
Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama kroviniy krova ant grezimo platformy, kuri susijusi su jvairiomis problemomis. Sios problemos gali biiti siejamos su platformos
technologiniais ypatumais, platformos tiekimo laivu, naudojama krovos jranga, oro salygomis, personalu ir kitais veiksniais. Tyrimo objektas — krovos ant
grezimo atviroje juroje platformos technologiné problematika. Straipsnio tikslas — atskleisti problemas, su kuriomis potencialiai galima susidurti kroviniy
krovos ant gre¢Zimo platformy procese. Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analiz¢, interpretacija, sinteze.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: kroviniai, krova, grezimo platforma, technologija.
Jvadas
Tyrimo problemos aktualumas — kroviniy krova ant grezimo platformy susijusi su jvairiomis problemomis.

Sios problemos gali biiti siejamos su platformos technologiniais ypatumais, platformos tiekimo laivu,
naudojama krovos jranga, oro saglygomis, personalu ir kitais veiksniais.

Tyrimo objektas — krovos ant greZimo atviroje juiroje platformos technologiné problematika.
Straipsnio tikslas — atskleisti problemas, su kuriomis potencialiai galima susidurti kroviniy krovos ant

grezimo platformy procese.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, interpretacija, sintezé.

Tyrimo rezultatai

Siekiant uztikrinti greZimo atviroje jiiroje platformos efektyvuma, biitinas savalaikis ir tinkamos apimties
kroviniy tiekimas. GreZimo platformy apriipinimas — tai sudétinga logistikos problema, priklausanti nuo
daugybés veiksniy, neprognozuojamy aplinkybiy (Bottema ir kt., 2015). Galima problema — nesavalaikis
apriipinimas netinkamos apimties kroviniais.

GreZimo atviroje jlroje platformos apriipinamos kroviniais. Kroviniai pagal agregating bikle
klasifikuojami j kietuosius, skystuosius ir dujinius (Kuzmenko, Virketis, 2014).

Tarptautiniuose klasifikatoriuose vandens transporto kroviniai skirstomi ] tris pagrindines riiSis:
generalinius ir kitus krovinius, biriuosius, skystuosius krovinius. Generaliniai ir kiti kroviniai skirstomi j
konvencinius ir unifikuotus. Konvenciniai kroviniai suprantami kaip labai maZi vienetiniai kroviniai, kurie gali
biiti grupuojami pagal skirtingus gavéjus, veZami jvairiais marsrutais j daugelj uosty. Sio tipo kroviniams krauti
nereikia specifinés jrangos. Juos veZa maZi laivai (Vélius, Spirajevas, 2016).

Unifikuoti kroviniai — tai kroviniai, veZami konteineriuose. Konteinerius gali priimti daugelis uosty,
turin€iy reikiama infrastruktirg. Konteineriai veZami jvairaus dydZio (nuo mazy iki labai dideliy)
konteineriniais laivais.

Birieji kroviniai — tai daugiausia griidai ir jvairios iSkasenos (rtidos), soja, druska, traSos, medzZio granulés,
koalinas bei anglis, jie vezami dideliais kiekiais ir gali biiti nesupakuoti. Skystieji kroviniai — tai Zaliaviné nafta
ir naftos produktai. Zaliaviné nafta vezama labai didelémis siuntomis ir ilgais atstumais, nedaugeliu marsruty ir j
ribotg skaiciy uosty. VeZama dideliais laivais ir tanklaiviais. Naftos produktai veZami maZomis partijomis,
skirtingiems gavéjams j daugelj uosty mazais ir vidutinio dydzio tanklaiviais (Vélius, Spirajevas, 2016).

Krovinys yra apibiidinamas:
saugojimo rezimu (sglygomis);
ipakavimo, krovos ir vezimo btdu;
fizikinémis-cheminémis savybémis;
matmenimis;
mase;
tariu;
forma (kaip krovinys pateikiamas) (Vasiliauskas, 2013).
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Grezimo platformg reikalingais kroviniais apriipina platformos tiekimo laivas. Platformos tiekimo laivas
(angl. — platform supply vessel) yra laivas, specialiai sukurtas aptarnauti naftos ir dujy platformas. Pagrindiné
$iy laivy funkcija yra kroviniy gabenimas. Sie laivai vykdo logistinio apriipinimo, kroviniy gabenimo j atviroje
jiroje esancia naftos platforma bei kitus statinius, veiklas. Sie laivai taip pat gabena krovinius ir i§ platformos j
krantg (Bottema ir kt., 2015; Chaulk, 2016). Problemy gali kilti parenkant platformos tiekimo laivus. Platformy
valdytojai gali susidurti su netinkamai parinkto platformos tiekimo laivo problema.

DidZioji dalis kroviniy — tai cisternos greZimo purvo, cemento miSiniai, dyzelinas, geriamasis ir
negeriamasis vanduo, chemikalai, naudojami greZimo procesui. Kuras, vanduo ir chemikalai yra beveik visada
reikalingi naftos platformai (Bottema ir kt., 2015; Chaulk, 2016).

Platformos tiekimo laivai — tai laivai, tiekiantys atsargas toli nuo kranto nutolusiems jrenginiams i$ tiekimo
sandélio. Biidinga Siy laivy savybé yra atviras laivagalio denis. Denyje turi biti pakankamai vietos
konteineriams ir tokiems kroviniams, kaip greZimo vamzdZziai. Po §iuo deniu yra talpos kurui, vandeniui, moliui,
jiiros vandeniui, chemikalams bei sausam kroviniui (Bottema ir kt., 2015).

Platformos tiekimo laivai gabena krovinius, keliauja jira ir pasiZymi pakrovimo bei iSkrovimo savybémis
(Aas ir kt., 2009). Pagrindiné platformos tiekimo laivo funkcija yra naftos platformos apriipinimas
reikalingomis medZiagomis ir kroviniy grazinimas j krantg (Rowbotham, 2014).

Platformos tiekimo laivy ilgis biina nuo 30 iki 100 m, jy plotis — nuo 15 iki 18 m. Jprastai platformos
tiekimo laivo tiiris yra nuo 1500 iki 5000 tony. Pastaruoju metu rinkoje atsiradusiuose platformos tiekimo
laivuose yra jrengtos pirmos arba antros klasés dinaminio pozicionavimo sistemos. Dinaminé pozicionavimo
sistema — tai kompiuterizuota sistema, skirta automatiskai palaikyti laivo buvimo vieta (Chaulk, 2016).

Kita potenciali problema yra netinkamai parinkta krovinio pakrovimo vieta. Platformos tiekimo laivo
krovinio dydis priklauso nuo to, ar krovinys pakraunamas tiekimo sandélyje ar atviroje jiiroje. Atviroje juroje
talpiai iSdéstyti konteinerius yra Zymiai sunkiau negu pakraunant i§ tiekimo sandélio. DidZioji dalis kroviniy ant
konstrukcijos gabenamos buksyruojant ar atviruose konteineriuose. Kroviniai i§ platformos tiekimo laivo i
platforma perkeliami kranu.

1 pav. Standartinis jurinis konteineris
*Saltinis: Bottema, H., Grol, E., Ladeur, V., Post, K. (2015). Offshor eCargo Handling [Zitréta 2016-10-23]. Prieiga
internetu: http://www.maritimesymposium-rotterdam.nl

Joks laivas be leidimo negali jplaukti § 500 m apsauging zong aplink grezimo platforma. Jei leidimas
duodamas, jplaukti j apsaugine zona galima platformos tiekimo laivui. Prie§ bet kokiam laivui jplaukiant j 500
metry zong reikalaujama informacija ,,STOP’s Marine Operations Supply Vessel Arrival Checklist* (tiekimo
laivo atvykimo kontrolinis sarasas) turi biiti patvirtinta / gauta i§ laivo kapitono (Woolfson ir kt., 2013).

Taip pat apriipinimo laivams turi biiti praneSta apie bet kokius galimus pavojus, kylan¢ius 500 m zonoje,
taip pat apie platformos veikla, kuri gali turéti jtakos nardymo operacijoms, inkaro plidurams ir kt.
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Galimos Kkrovos jrangos problemos. Krovos jranga sudaro krovinio pakabinimo, pakélimo ir nuleidimo ar
perkélimo i§ vienos vietos ] kitag mechanizmai ir jtaisai, t.y. krovininés strélés, kranai, gervés, apkabos, lynai.
Kiekvienas krovinio kélimo mechanizmas ir jtaisas turi buiti patikimos konstrukcijos, patvarus, palaikoma jo
tinkama darbin¢ buklé; naudojant juos turi buti laikomasi visy darbo saugos taisykliy, nevirSijant leistiny
apkrovy (Sencila, 2011).

Aptariant krovos jrangg mokslingje literatliroje minimos ir krovos sistemos su optiniy sensoriy
technologijomis (Iv¢e ir kt., 2014).

Bendri ir specializuoti kroviniai sukraunami ant laivo denio. Dauguma kombinuoty kroviniy sandéliuojama
ant denio (iSkraunami-pakraunami kranais), skysti kroviniai laikomi triumuose specialiose rezervuaruose
(iSkraunami-pakraunami per tiekimo Zarnas). Kai kurie kroviniai gali buti laikomi ir ant denio ir po juo, taCiau
esama ir tokiy, kurie gali buti laikomi tik arba ant denio arba po juo (Stalhane, 2015).

Problemy gali Kilti netinkamai parinkus talpas. Kuras laikomas specialiose talpose (2 pav.). Kuru
apripinami generatoriai ir kiti jrengimai (Woodrow, 2015).

2 pav. Kuro talpa
*Saltinis: Woodrow, L. (2015). Introduction to drilling [#itiréta 2016-10-31]. Priei ga internetu: https://oilguru.org

Negeriamas vanduo yra reikalingas molio, cemento maiS§ymui, jrangos valymui. Negeriamas vanduo yra
laikomas vandens cisternoje (3 pav.) (Woodrow, 2015).

3 pav. Vandens talpa
*Saltinis: Woodrow, L. (2015). Introduction to drilling [#itiréta 2016-10-31]. Prieiga internetu: https://oilguru.org

ProblemiSkas talpy parinkimas chemikalams. Baritas yra naudojamas gr¢Zzimo skys¢io svorio
padidinimui. Baritas yra laikomas specialiuose maisuose (4 pav.).
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4 pav. Chemikaly laikymui skirti maiSai
*Saltinis: Woodrow, L. (2015). Introduction to drilling [zitréta 2016-10-31]. Prieiga internetu: https://oilguru.org

Tokiuose maiSuose gali biiti laikomi ir kiti chemikalai, reikalingi klampumo kontrolei, antikorozijai bei
kitoms veikloms.

Tikétinos problemos parenkant purvo duobes. Purvo duobés — tai didelés talpos, talpinancios iki 400
bareliy purvo (5 pav.). Purvas yra maiSomas Siose talpose ir palaikomas tam tikras jy svoris bei klampumas.

5 pav. Purvo duobés
*Saltinis: Woodrow, L. (2015). Introduction to drilling [zitréta 2016-10-31]. Prieiga internetu: https://oilguru.org

Kai kurios kitos cheminés medZiagos turi biiti grazintos j krantg perdirbimui arba sunaikinimui. Platformos
tiekimo laivai gabena greZimo jrangg, jrenginius, medZiagas, korpuso vamzdzius, grezimo vamzdZius skirtingu
didziu ir diametro, reikmenys i§ kranto iki grezimo platformos (Chaulk, 2016).

Visi gabenami kroviniai j ir i§ atviros jury platformos turj turéti manifesta arba konosamenta, iSsamia
informacija apie dydj, svorj, turinj ir krovinio tikslg (Safe Cargo-Handling Convention, 1986).

Informacija apie krovinj platformoje turi biiti perduota asmeniui, atsakingam uZ pakrovimo ir iSkrovimo
veikla. Krovinio, kurj reikia i§gabenti i§ platformos j krantg, tus¢iy kroviniy, nereikalingos jrangos manifestas
turi biti i$siystas j laivag kuo greiciau ir pageidautina iki laivo atvykimo j platformg. Laivas turi teis¢ neimti
krovinio, jei triiksta ir nepakanka.
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Praktikoje susiduriama su problemomis, siejamomis su paveojingais kroviniais. Pavojingy kroviniy
vezimg (supilty | portatyvius bakus, cisternas ir visy kity rusiy pakuotes) reglamentuoja ,,The Merchant
Shipping Regulations. Kai pavojingi kroviniai yra tvarkomi, turéty biiti suteikiama prieiga prie IMDG
kodekso. Patarimai dél avariniy procediiry yra pateikti IMO atmintinéje ,,Emergency Procedures for Ships
Carrying Dangerous Goods* (Safe Cargo-Handling Convention, 1986).

Visi gabenami kroviniai, jskaitant konteinerius, palaidus krovinius, vamzdzius ir kt. turi biti paZyméti, kad
bity lengvai atpaZinai manifeste. Zenklinimas turi biiti aikiai matomas i§ virSaus ir i§ Sony. Platforma gali
atsisakyti jkelti nepaZymétg krovinj, jei yra pagrindo manyti, kad tai yra pavojingas krovinys. Siekiant uZtikrinti
saugius krovinio krovimo darbus juroje, turi bti uZtikrinta krovimo jranga, kuri palengvina krovos operacijas.
Si jranga turéty greitai tvirtinti ir i§laisvinti Iynus (Safe Cargo-Handling Convention, 1986).

Oro salygu sukeliamos problemos. Mokslinéje literatiiroje nagrinéta kroviniy krova ant greZimo
platformos. Susiduriama su tokia problema: kaip padaryti kroviniy krova saugesne ir efektyvesne,
nepriklausomai nuo oro salygy? Po atlikto tyrimo, nustaté, kad siekiant pagerinti kroviniy krova i$ platformos
tiekimo laivo j platforma, svarbu naudoti magnetus konteineriy pakélimui. Tai pagerinty sauguma, kadangi
galima bty i§vengti Zmoniy buvimo denyje (Bottema ir kt., 2015).

Saugos reikalavimy nesilaikymas. Svarbu, kad buty laikomasi kroviniy krovai taikomy saugos
reikalavimy. PavyzdZiui, priklausomai nuo kroviniy ruSies ir darby pobiidZio, biitina naudotis asmeninémis
saugos priemonémis (akiniais, respiratoriais ir kt.), dirbti su specialiais drabuZiais, specialia avalyne (Gecas,
2012). Dirbant naftos platformose ypatingai svarbu laikytis saugos reikalavimy, kadangi Sis darbas yra susijes
su didele rizika. Si rizika kyla tiek dél zmogisky, tiek proceso klaidy, o taip pat dél korozijos, metano burbuly,
Zemes drebéjimy (McLendon, 2010).

Ribota vieta. [prastai platformose vieta kroviniy laikymui yra labai ribota, todé¢l platformos tiekimo laivui
svarbu reikalingas medZiagas tiekti pakankamai daZnai. Taip pat biitina susiderinti, kurie kroviniai galéty buti
pargabenami i$ platformos j kranta. PavyzdZiui, dalis specializuoty platformos jrengimy yra nuomojami. Neretai
tai daroma pagal dienos jkainius, tod¢l finansiniu aspektu nebenaudojamg jrangg yra svarbu kuo grei¢iau
grazinti nuomotojui (Bottema ir kt., 2015).

Konteineriai tiri atitikti ,,Freight Containers (Safety Convention) Regulations* 1984 m. konvencija. Kélimo
jgula turi biiti susipaZinusi su planuojama veikla ir jranga. Visa jgula turi biiti apmokyta vykdyti krovimo darbus
(Safe Cargo-Handling Convention, 1986).

Draudziamas atrankinis kroviniy perkélimas. Kita svarbi kroviniy krovos problema yra ta, kad
atrankinis kroviniy perkélimas (angl. — cherry picking) yra uZdraustas. Tai reiSkia, kad negalima perkelti
krovinio, kurj i§ visy pusiy supa kiti konteineriai. Si taisyklé jtvirtina draudima jgulos nariams lipti ant keltuvy
ar jZengti j nesaugia zong denyje.

Dél atrankinio kroviniy perkélimo taisyklés laiva prastu oru kartais tenka pasukti arba krovimo testi
nebelieka galimybés. Tai reiskia, kad platformos tiekimo laivas turi laukti geresniy oro salygy arba vykti i kita
platforma. Blogiausiu atveju platformos tiekimo laivui tenka grjzti j uosta ir koreguoti kroviniy iSdéstyma. Visa
tai didina krovos sgnaudas (Bottema ir kt., 2015).

Grezimo atviroje juroje platformos efektyvumui uZtikrinti reikalingas savalaikis bei tinkamos apimties
kroviniy (cisternos greZimo purvo, cemento miSiniy, dyzelino, geriamojo ir negeriamojo vandens, chemikaly,
naudojamy greZimo procesui ir kity) tiekimas. Nustatyta, jog kraunant krovinius ant greZimo platformy
susiduriama su jvairiomis problemomis. Problemos sietinos su platformos technologiniais ypatumais,
platformos tiekimo laivu, naudojama krovos jranga, oro sglygomis, personalu ar kitais veiksniais.

ISvados

Apibendrinant krovinio krovos ant greZimo platformos problematika, galima teigti, kad Siai problematikai
budingas priklausomumas nuo oro salygy, vietos kroviniy laikymui ribotumas bei draudZiamas atrankinis
kroviniy perkélimas. Nustatyta, jog kroviniy krovos problemas gali sukelti ir nesavalaikis ar netinkamos
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apimties apriipinimas greZimo platformai biitinais kroviniais. Tinkamai kroviniy krovai biitina skirti démesj ir j
platformos tiekimo laivo parinkima. PaZymeétina ir tinkamai parinktos krovinio pakrovimo vietos svarba.
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CARGO LOADING ON THE DRILLING RIG IN OPEN SEA: TECHNOLOGICAL PROBLEMS
Summary
Relevance of the research problem is various problems of cargo loading on the drilling rig in open sea. The object of

the research is technological problems of cargo loading on the drilling rig in open sea. The aim of the paper is a revelation
of problems, which potentially can appear in the process of cargo loading on the drilling rig in open sea. Methods such as
scientific literature analysis, interpretation and synthesis were used in the research. The appropriate cargo loading is
especially related to choosing of an appropriate supply vessel and appropriate place of cargo loading.
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KONTEINERIU JUDEJIMO GRANDINES YPATUMAS JURU UOSTO KONTEINERIU
TERMINALE

Romanas Gimbutis
Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Konteineriy judéjimas jliry uosto terminale yra ypatingas ir sudétingas procesas, reikalaujantis daug fiziniy ir materialiniy iStekliy. Svarbu, kad kiekviena
grandis principingai atlikty savo uzduotj ir nesustoty, nes vienos grandies atsilikimas gali turéti didel¢ jtaka visam judé&jimo procesui. Tyrimo problema
sudaro konteineriy judéjimo grandinés ypatumo jliry uosto konteineriy terminale i§rySkinimas. Straipsnio tikslas — aptarti konteineriy judéjimo granding
jury uosto konteineriy terminale. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, interpretacija, sintezé. Tyrimo tipas — teorinis
apraSomasis.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: konteineris, judéjimas, jiiry uostas, konteineriy terminalas.
Ivadas

Tyrimo problema sudaro konteineriy judéjimo grandinés ypatumo jury uosto konteineriy terminale

iSrySkinimas.
Straipsnio tikslas — aptarti konteineriy judéjimo granding jliry uosto konteineriy terminale.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize, lyginamoji analiz¢, interpretacija, sintezé.
Tyrimo tipas — teorinis apraSomasis.

Tyrimo rezultatai

Jury uosto konteineriy terminalas yra atvira sistema kroviniy transporto srauty su dviem pagrindinémis
pusémis. Pirmiausia — vandens pusé, kuria atplaukia visi laivai, barZos, kurios gali biiti pakrautos bei iSkrautos.
Kita — sausumos pusé, kurioje aptarnaujami traukiniai, autotransportas. Per vidurj — konteineriy saugojimo vieta,
kuri yra atskirta.

Konteineriy terminalas yra sudétingos sistemos dalis, kuri subendrina kompiuterizuotus mechanizmus
(kranai, sistemos) su ZmogiSkaisiais iStekliais (darbuotojai), kad pasiekty nenutriikstamg procesa ir nuolat teikty
nauda.

Kad tai pasiekty, jiry uosto konteineriy terminalas biina padalintas j keleta maZesniy sistemy. Kiekvienai
sistemai paskiriami vadovai (stividoriai), kurie priZiliri toje sistemoje, teritorijoje vykdomas veiklas. Kaip visas
jry uosto terminalas yra paskirstytas, pateikta 1 paveiksle.

Laivas /barta \\\‘\:, S
| B * //

Konteineriy saugojimo vieta Tuin
kontemenai

Kontemeny
stotis

Priefitna ir
tvarkymas

I Autotransporto pakrovimo ir ifkrovimo vieta I Traukini terminalas

l Varty jrengimai ]

1 pav. Terminalo i§déstymo schema
*Saltinis: Kemme, N. (2013). Design and Operation of Automated Container Storage Systems. Hamburg: University of
Hamburg.

Sioje schemoje vaizduojama sistema yra dalinama j keturias posistemes:
1) krantinés posisteme;
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2) pakrovimo / iSkrovimo posistem¢ (vandens transporto);

3) sandéliavimo posisteme;

4) pakrovimo / iSkrovimo posisteme (sausumos transporto).

Pirmoji yra krantinés posistemé, kuri yra paskirta laivy pakrovimo / iSkrovimo operacijoms. Kadangi §i
posistemé yra tiesiogiai susieta su suinteresuotomis Salimis, konteineriy linijomis, tai $i linija laikoma viena i§
pagrindiniy grandZiy visoje jury uosto sistemoje. Dar prie§ pakraunant ar iSkraunant laiva, barZa, Sie turi
prisi§vartuoti prie terminalo krantinés.

Po to, kai objektas prisi§vartuoja prie krantinés, prasideda pagrindinis etapas — laivo pakrovimas arba
iSkrovimas. Jis biina vykdomas ant krantinés horizontalia linija iSdéstytais kranais. Ekonominiu poZiiiriu
iSkrovimas / pakrovimas turi biiti vykdomas kuo greiciau (Frailey, 2015).

Kita posistemée yra skirta sujungti prieS tai buvusig posistem¢ su biisima, tai yra — sandéliavimo posisteme.

Sios dalies veikla yra i§ esmés apribota. Visi konteineriai, kurie yra iskrauti i§ laivo arba ruogiami krauti, turi
pereiti per Sia atkarpa. Konteineriai gali biitj gabenami jvairiomis transporto priemonémis, taciau geriausiai tai
atlieka konteineriy mobilieji kranai, kurie skirti biitent Siai uZduo¢iai atlikti.

Konteineriy mobilieji kranai turi sistemas, kurios gali uzkelti ir nukelti konteinerj nuo saves. Jeigu uostas
tokiy krany neturi, tada naudojami paprasti vilkikai, kurie gali biiti pakrauti arba iskrauti tam tikrose vietose prie
tam skirty krany. Sios posistemés efektyvumas yra labai aukstas, nes $ioje srityje sukraunama didZiausia jiiry
uosto technika (Brooks, Schellink, 2015).

Sandéliavimo posistemé yra pagrindiné dalis visoje sistemoje. Kadangi nuolat didéjantys konteineriy
srautai yra laikomi sandéliavimo vietose, kuriy kaStus pakeisti galimybiy turi retas uostas, tai yra labiausiai
kontroliuojama vieta uoste, nes biitent nuo Sios teritorijos priklauso viso uosto materialiné gerové.

Konteineriai gali biiti sandéliuojami dviem skirtingais buidais. Pirmasis biidas — konteineriai kiekvienas
atskirai sudedami ant Zemés, jeigu reikeéty juos patikrinti, kad biity galima prieiti prie kiekvieno i$ jy.

Kitas budas, kuriuo kraunama daugumoje uosty, — kad konteineriai sudedami vienas ant kito ir sudaromi
konteineriy aukStai. DaZniausiai pakrauty konteineriy aukStai nevirSija keturiy eiliy, o tus¢iy galima krauti
dvigubai tiek, bet saugumo didinimo atvejais to stengiamasi nedaryti (Gisela, 2014).

Pati sandé¢liavimo vieta biina suskirstyta j keleta bloky, didZiausig jy uZima konteineriy saugojimo vieta.
Zinoma, neapsieinama ir be kity, §iai posistemei budingy bloky. Tus¢iy konteineriy saugojimo vietoje
dazniausiai vyksta jy apziiiros, kuriy metu nustatomi defektai ir pildomos samatos.

Tada, kaip atskiras blokas, btina konteineriy tvarkymo vieta, kur nustatyti defektai tvarkomi arba
konteineriai biina ruoSiami patobulinimui (angl. upgrade) — jo metu i§ Zemesnés klasés konteineriy pakeliama j
aukstesne. Tvarkymo metu apzitirimos ventiliacijos angos, tikrinama, ar néra skyliy, jtrikimy, patikrinamos
visos sijos bei uZrakinimo mechanizmai. Konteineriai tobulinami tam, jog galéty veZti vertingesnius krovinius,
pvz., tabaka, cigaretes.

Paskutinioji posistemé yra taip pat labai svarbi. Jeigu Sios posistemés darbas bus létas ir neproduktyvus,
nuostoliy patirs uostas. Taigi labai svarbu, kad pralaidumas biity didelis ir nevykty jokie paSaliniai trukdZiai,
kurie galéty létinti ar kaip nors kitaip kenkti visai sistemai.

Sios posistemés veikimo principas susideda i§ keliy etapy: privaZiuoja vilkikas, kuris biina arba pakrautas,
arba tuscias, (su konteineriu) konteineris apZiiirimas, viskas, kas biitina, pildoma Zurnale. DidZioji dalis Europos
uosty savo teritorijoje turi sumontuotg miesto gelezinkelj, per kurj i ji patenka traukiniai.

Dazniausiai konteinerius nuo traukiniy i§ karto pasitinka krovos priemonegs ir juos iSkrauna. Visa procediira
dokumentuojama ir tvirtinama vadovybés.

Kartais konteineris apibtidinamas kaip vienas geriausiy i§ deSimties paskutinio Simtmecio iSradimy ir jis
tikrai pakeité kroviniy kelig aplink pasaulj (Kemme, 2013).

Jo sékme lémé tai, jog konteineriais perveZzama daug jvairiausiy kroviniy: biriy, skysty, negabaritiniy ir
kitokiy, kuriems reikéty individualios krovimo jrangos, kiekvienam kroviniui skirtingo krano, skirtingo
konvejerio ir t.t., o Siuo metu, kai viskas standartizuota, yra Zymiai paprasCiau ir lengviau transportuoti
krovinius.

Konteinerius yra lengviau perkrauti bet kuriame uoste ar kitame logistikos mazge. Perkrovimas daZniausiai
vyksta konteinerius kraunant krantinés kranais, perveZant Sakiniais keltuvais bei sustatant keliais aukstais
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oZiniais kranais (Hsu, 2015).

Visas §is procesas prasideda nuo laivo iSkrovimo, nuo krantinés perneSant konteinerj ] teritorijos giluma,
kur konteineriai biina sandéliuojami, apZitrimi, sutvarkomi, iSdaZzomi bei kitaip aptarnaujami. Juos iSkelti
paprastai padeda STS tipo kranas (2 pav.), kuris daZniausiai montuojamas ant krantinés ,,nosimi‘ j prieplauka.

Jy funkcija yra paprasta, bet, jei grandis sustoty, Sioje vietoje nevykty apskritai joks procesas. Reiskia, jy
funkcija yra ypac svarbi.

2 pav. STS tipo kranas
*Saltinis: STS crane. (2013). Prieiga internetu: http://tots.cdv.cz

Tiltiniai oZiniai kranai, dar vadinami RTG kranais, daZniausiai naudojami konteineriy iSdéstymui
teritorijoje, saugojimui ir atidéjimui, arba paskirstymui po konteineriy saugojimo vieta, kitaip vadinamg tiesiog
uostu arba logistiniu mazgu. Tokios logistinés grandinés daZniausiai vadinamos terminalais.

Sie terminalai daZniausiai suskirstyti j keleta teritorijy, vadinamy blokais. Priklausomai nuo ploto bei bloky
iSdéstymo, tiltiniai oZziniai kranai gali biiti ratuoti, apauti padangomis.

Sie kranai gali bati perkelti per visg teritorija, kur reikia, jie yra mobilis, skirti vykdyti krovai,
sandéliavimui.

Taip pat yra tiltiniy oZiniy krany (3 pav.), imontuoty ant bégiy, o anie gali judéti tik horizontalia linija,
pagal pacius bégius.

$———{ o=
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3 pav. Tiltinis oZinis kranas
*Saltinis: Rubber tired gantry crane. (2015). Prieiga internetu: http://g02.s.alicdn.com
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Kad procesas nenutriikty, iSkrovus laiva, biitina patraukti konteinerius i§ iSkrovimo vietos visoje

teritorijoje. Tuomet j pagalbg pasitelkiamas konteineriy krautuvas. Jis yra mobilus, sunkvezimio dydZio, turintis
daug keliamosios galios.
Krautuvai biina dviejy tipy:

e vienas, kuris gali i§ karto veZti du konteinerius; biitina paZyméti, kad jie turi buti tusti; Sis keltuvas yra
ekonomiskesnis, todél labai mégstamas vadovy, taciau turi maZiau keliamosios galios;

e kitas krautuvas (4 pav.) keliamosios galios turi Zenkliai daugiau, ir jis gali pasiekti konteinerius iki
penktos eilés (j aukstj). Sis keltuvas yra Zymiai manevringesnis ir greitesnis, tatiau vienu metu jis gali
paimti tik vieng konteiner;.

42

a2 | 25
(a9)|(33)
a2 | 25
(a4)|(34)

42 | 25
(44)(39)

4 pav. Konteineriy mobilusis kranas
*Saltinis: Container Reach Stacker. (2015). Prieiga internetu: http://www.truckcrane.com

Atsizvelgdami | iSskirty konteineriy krovos jrangos privalumus galime teigti, kad mobilus konteineriy
krautuvas turi daugiau privalumy, lyginant su pirmuoju (Kurz, 2016).

ISvados

Konteineriy judéjimas jiiry uosto terminale yra ypatingas ir sudétingas procesas, reikalaujantis daug fiziniy
ir materialiniy iStekliy. Svarbu, kad kiekviena grandis principingai atlikty savo uZduotj ir nesustoty, nes vienos
grandies atsilikimas gali turéti didelg jtaka visam judéjimo procesui.

Norint to iSvengti, reikia deramai priziliréti proceso eiga, stebéti silpnas vietas ir greitai reaguoti j bet
kokius trikdZius. Pastebéjus defekta — Salinti jj kuo greiciau. Tai galioja ir fiziniam, ir materialiniam iStekliui.
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PECULIARITY OF CONTAINER MOBILITY CHAIN IN THE CONTAINER TERMINAL OF THE SEAPORT
Summary
Container mobility in the container terminal of the seaport is special and difficult process, which requires a lot of

physical and material resources. It is important that each element of the chain principally and permanently performed its
task because a retardation of one element may have a big influence on entire mobility process. In order to avoid that, it
must be appropriately observed the process, weak areas and fast reacted to any obstacles.
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When a defect is noticed, then it should be immediately eliminated. It is valid in regard to physical and material
resources. The issue of the research is composed by the peculiarity of container mobility chain in the container terminal of
the seaport.

The goal of the research is a discussion of container mobility chain in the container terminal of the seaport. Methods
such as scientific literature analysis, comparison, interpretation and synthesis were used in the research. The type of the
research is theoretically descriptive.
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