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Anotacija

Straipsnyje, remiantis tyrimo rezultatais, Lietuvos Respublikos teisés aktais, mokslininky publikacijomis, analizuojama tinklinés rinkodaros prekybos

forma Lietuvoje .
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Abstract

In this paper author analysed multi-level marketing prevelence in Lithuania, there are represented the aspects of developing multi-level marketing.
KEYWORDS: network marketing, multi-level marketing (MLM), Interactive Commerce, Interactive Distribution, direct marketing, sectional trade.

Ivadas

Visame pasaulyje veikia nemazai imoniy, kurios
neturi placiy prekybos tinkly, o ju produkcija parduoda
nepriklausomi pardavéjai ar konsultantai. Buitiné chemija
SAmway®, , Kirby* dulkiy siubliai, kosmetika ,,Oriflame*,
»~Mary Kay*“ ar ,,Avon®, ,Bauer” patalyné, ,Zepter”
puodai, , Tupperware” indeliai, ,Herbalife” maisto
papildai. Visus $iuos produktus sieja du zodziai: tinkliné
rinkodara. Ji dar vadinama ir tinkliniu marketingu (multi-
level marketing (MLM), interaktyviaja komercija (I-com
prekyba arba Interactive Commerce), Interactive
Distribution®. Visi S§ie pavadinimai reiSkia ta pati
reiskinj.

Yra daug labai priestaringy nuomoniy apie tinkling
rinkodara. Vieni teigia, kad tinkliné rinkodara — tai
veiklos sritis, padedanti zmonéms susikurti savarankiska
versla ir padidinti savo pajamas. Kiti mano, kad tai tik
laiko gaiSimas ir pinigy iSmetimas, panasi { religinj kulta
verslo praktika, kur absoliuti dauguma nieko neuzdirba,
taciau priversti pirktis sau pervertintus produktus, brangia
mokomaja/motyvacing medziaga ir eiti i brangius
seminarus. Seminarai paprastai biina pakankamai auksto
lygio, taciau taip suorganizuoti, kad kiekvienam dalyviui
pakelty emocing bikle iki kazkokios psichozés ir kad tas
zmogus pultu skelbti apie savo "genialy" versla.

Daznai tinkliné rinkodara painiojama su piramidine
sistema, nes abi Sios sistemos turi bendry bruozy.

Lietuviskuose mokslo darbuose ar leidiniuose
nerasite  apibiidintos  tinklinés  rinkodaros,  kaip
savarankiskos mazmeninés prekybos pardavimo formos,
Lietuvos istatymai nereglamentuoja tinklinés rinkodaros
agenty veiklos, Vartotoju teisiy apsaugos tarnyba,
besiripinanti ~ vartotojy  teisiy apsauga, mokesciy
inspekcija, administruojanti mokescius, tame tarpe ir
gyventojy pajamy mokestj bei PVM, yra bejégés pries Sia
prekybos forma. Agentai dirba be verslo liudijimo,
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nedeklaruoja savo pajamy, pirkéjai, pirkdami prekes Siuo
btdu, negauna jokio pirkima liudijan¢io dokumento.

Sio tyrimo tikslas — atlikti tinklinés rinkodaros
populiarumo Lietuvoje analizg.

Tyrimo objektas — tinkliné rinkodara

Tyrimo uzdaviniai — atlikti tinklinés rinkodaros
paplitimo pasaulyje analizg, {vertinti jos veiklos metodus,
nustatyti $ios sistemos populiaruma Lietuvoje.

Tinklinés rinkodaros atsiradimas ir plétra

Tinkliné rinkodara atsirado XX amziaus treCiajame
desimtmetyje Jungtinése Amerikos Valstijose, kuriose
Karlas Renborgas ikiiré pirmaja tinkling kompanija. Sis
prekiy ir paslaugy teikimo biidas pasirodé toks efektyvus,
kad greitai igijo pasauling sékme. Savo laiku tokie
Siuvolaikiniai pasaulio pramonés gigantai kaip Colgate,
Palmolive, Coca-Cola, Microsoft, Panasonic, Toyota
naudojo tinklinés rinkodaros biidus Dabar pasaulyje yra
daugiau negu 3000 tinklinés rinkodaros kompanijuy,
kuriose profesionaliai dirba apie 47 milijonai Zmoniy, o
bendra kompanijy prekiy apyvarta sudaro daugiau negu
80 mlrd. doleriy.

Siandien tinklinés rinkodaros jtaka ekonomikai ir
visuomenei netelpa | paprasty visuomenés poreikiy
tenkinimo rémus. Siuo metu tai jdomi alternatyva ir
puikus papildymas tradicinei profesionaliai veiklai bei
efektyvus prekiy ir paslaugy teikimo budas, kuriuo vis
dazniau naudojasi linijinés kompanijos, siekiancios
lyderiauti rinkoje.

Lietuvos  mokslininkai, nagrinéjantys  jvairius
prekybos metodus bei formas, neisskiria tinklinés
rinkodaros, kaip atskiros pardavimo formos. A. Pajuodis
(2002) nurodo tokias mazmeninés prekybos formas:

1. Siun¢iamoji prekyba;
2. Tiesioginis marketingas;
3. Elektroniné prekyba.
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I$ Siy formy labiausiai tiesioging rinkodara atitinka
tiesioginis marketingas — tiesioginis bendravimas su
kruopsciai pasirinktu tam tikru pirkéju dialogo forma
(A.Pajuodis, 2002). V. Sudzius (2002) tarp daugelio
pardavimy rasiy iSskiria tiesioging prekyba, kurioje
svarbiausia — asmeninis kontaktas, gruping prekyba bei
pardavimus { namus. Siuos prekybos metodus taiko ir
tinklinés rinkodaros agentai.

Veiklos metodai ir teisinis reglamentavimas

Imonés, taikanc¢ios tinklinés rinkodaros metoda,
neturi mazmeniniy prekybos tinkly, parduotuviy, o ju
produkcija parduoda nepriklausomi prekybos agentai. Be
Sios veiklos jie dar verbuoja kitus Zmones i §j tinkla, tuo
didindami prekybos agenty skaiCiy. Prekybinés firmos
gali turéti neribota agenty skaiCiy, nes kuo didesnis
skaiCius zmoniy, platinanciy produkcija, tuo didesné
apyvarta ir pelnas, tuo tarpu darbo uzmokes¢io fondas
nuo to nedidéja, nes jie gauna atlygj tik nuo antkainio.
Tinkliné rinkodara leidzia iki minimumo sumazinti
sanaudas patalpoms, reklamai, darbo uzmokesciui. Be to,
Sios sanaudos nedidéja, didéjant apyvartai. Tos imonés,
kurios taiko tinklinés rinkodaros modelj, konsultantus
skatina kviesti i tinkla kuo daugiau zmoniy, mat ju
uzdarbis tuomet priklauso nuo surinktos grupés padarytos
apyvartos. Kuo daugiau zmoniy pakvieCiama ir kuo
aktyviau jie dirba, tuo daugiau uzdirba grupeg sukires
asmuo. Pvz., kompanija ,,Oriflame* sitilo nuolaidg iki 20
% uz asmeninés konsultanty grupés subiirima. Bitent dél
to Sis prekybos modelis ir painiojamas su piramidine
sistema.

Tinkliné rinkodara taiko jvairias pardavimy
priemones: grupinj bei asmeninj prekiy pristatyma,
prekyba i$ katalogy, degustacijas. Svarbiausias metodas —
asmeninis pardavéjo ir pirkéjo kontaktas, dél kurio Si
prekybos forma tapo tokia populiari.

Sios firmos daznai ne tik psichologiskai ikyriais
budais siiilo savo prekes, bet ir skatina zmones uzsiimti
nelegaliu verslu. Neretai tai tiesiog biina mirazas, sukurtas
piramidéje auksCiau stovinCiyjy. AuksCiau stovintieji
patys nepardavinéja prekiy - jie organizuoja seminarus,
apmokymus, parduoda propaganding medziaga bei
motyvuoja zmones. Taciau tuose seminaruose daznai ne
reklamuojamos ar pristatomos naujos prekés, o aiSkinama,
kaip pradéti savo versla, platinant firmos produkcija bei
itraukiant vis daugiau zmoniy i tinklg ir per trumpa laika
tapti milijonieriumi. Tai jau ne prekybos metodai, o
piramidiné sistema.

Tipinis scenarijus palyginti primityvus, taciau net ir
Siandien dar gajus Lietuvoje:

1. Isitilyti nusipirkti produkty sau pafiam -
pabandymui, naudojimui, pripratimui.

2. Pasillyti tuos produktus pardavinéti kitiems
zmonéms taikant agresyvy marketinga ir
parodyti akivaizdzia nauda.

3. Uz kiekvieng piramidéje Zzemiau stovincio
zmogaus produkta gauti pajamas.

4. Sitlant jvairias ,,premijas“ islaikyti Zmogaus

démesi ir skatinti ji toliau skirti jégas, laika bei
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pinigus  populiarinant produktus ir juos
liaupsinant potencialiems pirkéjams.
5. Apmokoma verbuoti kitus, dar nejtrauktus

zmones ir pradéti paciam taikyti punkta “1”.

Sis verslas naudingas kuo auks¢iau nematomoje
piramidéje stovintiems asmenims.

Miisy Salyje savokos ,tinkliné rinkodara® bei
»piramidiné sistema“ dar néra teisiskai apibréztos. Nuo
2008 m. vasario 1 dienos, isigaliojo Lietuvos
Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymas. Sis teisés aktas priimtas perkeliant {
nacionaling teis¢ maksimalaus harmonizavimo Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotoju
atzvilgiu vidaus rinkoje. Si direktyva numato drausti tokia
prekiy platinimo sistema, ,kai vartotojui suteikiama
galimybé gauti atlygi pirmiausiai uz kity vartotojy
itraukima i ta sistema, o ne uZz produkty pardavima®.
Lietuvos valdzios institucijos nelabai zino, kaip vertinti
tinkling rinkodara ir kokiais atvejais bausti tokiu principu
veikiancias jmones.

ES teiséje tinklinés bei piramidinés prekybos savoka
taip pat yra nauja. Tiek ES direktyvoje, tieck Lietuvos
istatyme  piramidiné prekyba, kuri pripazistama
klaidinancia vartotoja veikla, laikoma tik tokia sistema,
kai vartotojas gauna tam tikrg atlygj uz tai, kad itraukia |
prekyba kita vartotoja. Pavyzdziui, gauna dovany, jei jo
surengtame prekiy pristatyme kiti vartotojai isigyja
siilomy prekiy, arba gauna atlygj atsizvelgiant | atvesty
naujuy klienty skaiéiy. Tinklingje rinkodaroje taip pat
egzistuoja tokie elementai.

Prekiy platintojai, dirbantys tinkling rinkodara
taikanciose imonése, parduoda prekes aukStesnémis
kainomis, nei isigyja patys. Antkainiai siekia nuo 10 iki
60 %. Kai kurios firmos, kaip pvz., ,,Avon®, , Oriflame*
savo kataloguose nurodo prekiy pardavimo kainas, tokiu
blidu uzdédamos ,,stoga™ prekiautojo antkainiui. Taciau
kitos, tokios kaip ,Mary Kay“, ,,Amway“ dél prekiy
kainos sitilo kreiptis i konsultantus.

Taciau ar teisiskai tokiy prekiy platintojy veikla yra
legali? Kas registruoja ju pajamas, tikrina veikla,

administruoja mokescius? Tokie prekeiviai
nekontroliuojami  Valstybinés mokesciy inspekcijos,
verslas daZznai egzistuoja neregistruotas, vadinasi,

nelegalus, jau nekalbant apie koki nors vartotojy teisiy
gynima.

Neretai pirkéjas, isigijes preke i$ tokio platintojo,
pastebi prekiy trikumus bei susiduria su garantinio
aptarnavimo bei prekés grazinimo problemomis. O kas
atsakyty, jei kas nors apsinuodyty maisto papildais? Ar
galioja Siai prekybos formai Lietuvos jstatymai?

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(VVTAT) akcentuoja, kad tiesioging prekyba
reglamentuoja Civilinis kodeksas, kuris numato, kad bet
kuriuo biidu (parduotuvéje, turguje ar tiesiogiai i§
platintojo) isigijes preke pirkéjas, norédamas ja grazinti,
pakeisti ar pareiksti pretenzijas dél jos kokybés, privalo
turéti prekés pirkimga irodanti dokumenta. [sigyjant prekes
i§ tinklinés rinkodaros platintojy, pirkéjai negauna jokio
dokumento, nekalbant jau apie PVM saskaitas-faktiiras.



Tinklinés rinkodaros populiarinimo Lietuvoje analizé

Zinoma, apie kokius nors mokes¢ius valstybei irgi kalbéti
neverta - taip valstybé praranda tiikstancius lity, nes apie
PVM ar pelno mokestj biudzetas gali tik pasvajoti. Tokiu
biidu, vartotojy teisés néra apsaugotos, isigij¢ blogos
kokybés preke, pirkéjai negali jrodyti pirkimo fakto.

Lietuvos Respublikos gyventoju pajamy mokescio
istatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad individuali
veikla — tai savarankiSka veikla, kuria versdamasis
gyventojas siekia gauti pajamy ar kitokios ekonominés
naudos per tgstinj laikotarpi. Individuali veikla gali buti
vykdoma isigijus verslo liudijima, arba iregistravus
individualia veikla, kaip tai apibrézta GPM istatyme.
Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie  Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2002 m.
lapkricio 21 d. jisakymu Nr. 333 patvirtintame
Individualios veiklos, kuria gali buti verdiamasi turint
verslo liudijima, klasifikatoriuje numatyta iSneSiojamoji
ir iSveziojamoji prekybos veikla. Gyventojui, norint ja
verstis, yra iSduodamas verslo liudijimas. Taip pat
gyventojas galit iregistruoti tokios riiSies individualig
veikla.

Pagal GPM istatymo 35 straipsnio 2 dalj, nuolatinis
Lietuvos gyventojas, pradéjes vykdyti kokios nors rusies
individualia veikla, privalo apie tai pateikti praSyma
forma FR792 mokes¢iy administratoriui ne véliau kaip
veiklos vykdymo pradzios diena.

Kalendoriniams metams pasibaigus, kuriais gautos
pajamos i individualios veiklos (vykdant veikla pagal
individualios veiklos pazyma), iki kity mety geguzés 1 d.,
gyventojas privalo Sias pajamas deklaruoti ir sumokeéti
gyventoju pajamy mokesti.

Tafiau daZniausiai agentai neturi tokio verslo
liudijimo, nedeklaruoja savo pajamy ir nemoka pajamy
mokesciy.

Tyrimo metodika ir imtis

Norint iSsiaiSkinti tinklinés rinkodaros paplitimo
masta Lietuvoje, buvo atliktas vartotojy tyrimas. Buvo
parengta anketa i§ 10 klausimy. Apklausa buvo vykdoma
internetinio tinklapio www.apklausa.lt pagalba. Apklausa
buvo vykdyta 2008 mety rugpjiicio — rugséjo ménesiais. [
anketos klausimus atsaké 108 respondentai. Apklausoje
dalyvavo daugiau motery, negu vyry. Moterys sudaré 87,7
proc., o vyrai atitinkamai 12,3 proc. Toki imties
pasiskirstyma pagal lyti gal¢jo lemti tai, kad moterys
aktyviau dalyvauja jvairiose apklausose, o be to, tinklinés
rinkodaros budu platinamos prekés labiau domina
moteriskos lyties atstoves ir jos aktyviau dalyvauja
paciame pirkimo procese.

O Aukstasis
B Aukstesnysis

O Profesinis

1 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima %.

Saltinis: sudaryta autorés
1 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas
pagal i$silavinimg. Kaip matome, didzioji dauguma, 60,19
proc. apklaustyju, turi aukstaji i$silavinima.
1 lenteléje pateiktas apklaustyjuy pasiskirstymas pagal
gaunamas pajamas.

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal
pajamas %

iki 801- | 1001- | 1501- | 2001- | 2501- | wvir$
800 | 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | 3001

Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
12,38 | 17,14 | 17,14 | 16,19 | 11,43 | 8,57 | 17,14
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Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ gauty rezultaty, ¢ia visose grupése
respondentai pasiskirsté beveik vienodai.

Pirmuoju klausimu buvo siekta iSsiaisSkinti, ar
pakankamai misy visuomenéje Zinomas terminas
,.tinkliné rinkodara“.

Taip
58%
2 Pav. Termino ,,tinkliné rinkodara“ Zinomumas
Saltinis: sudaryta autorés
Kaip paaiskéjo i§ gauty atsakymy, tinklinés

rinkodaros terminas dar mazai kam girdétas, nors su tokia
prekybos forma buvo susipazing visi respondentai.
Didesné pusé apklaustyjy, 58 proc. atsaké, kad néra
girdéje tokio termino. Tai tik jrodo, kad $i prekybos forma
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dar mazai tyrinéta ir vartotojai turi mazai informacijos
apie ja.

Antras klausimas buvo skirtas tam, kad nustatyti,
kiek apklaustyju naudojasi platintojy paslaugomis.
Atlikus atsakymy analizg, paaiskéjo, kad tinkliné
rinkodara labai paplitusi gyventoju tarpe ir didzioji
dauguma, 76 procentai pirkéjy perka prekes tokiu budu.

Platintoju paslaugomis nesinaudoja tik 24 proc.
respondenty.
3 paveiksle pavaizduotas tinklinés rinkodaros

kompanijy populiarumas pirkéjy tarpe.
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3 Pav. Tinklinés rinkodaros kompanijy populiarumas, %

Saltinis: sudaryta autorés

Tarp populiariausiyjy kompanijy apklaustieji ivardijo
Avon (38,28 proc.), Oriflame (15,72 proc.), Amway
(12,66 proc.). Toks Siy kompanijy populiarumas sietinas
su platinamy prekiy asortimentu ir kainomis. Avon ir
Oriflame prekiauja kosmetikos prekémis, Amway -
buitine chemija, maisto paipildais. Tai daznos paklausos
prekés, kuriy kaina salyginai nedidelé, be to jos labai
populiarios tarp motery, kurios yra didZiausios tinklinés
rinkodaros vartotojos. Bauer, Zepter, Kirby firmos
prekiauja retos paklausos brangiomis prekémis, todél ir
pirkéju neturi tiek daug, kaip auks¢iau jvardintos firmos.

Sekantis klausimas buvo skirtas i$siaiskinti vartotoju
nuomong apie tinklinés rinkodaros biidu platinamy prekiy
kokybe. Cia apklaustyju nuomonés issiskyré. Pusé ju (50
proc.) buvo patenkinti prekés kokybe, kita pusé — ne
visada. Didzioji dauguma nepatenkintyjy niekur
nesikreipé dél prekés keitimo ar grazinimo.

Penktu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, ar daug
gyventojy dirba tinklinés rinkodaros prekiy platintojais.
20 proc. atsaké, kad platina Sias prekes nuolat arba
retkarciais. 80 proc. nedirbo agentais niekada.

Sekantis klausimas buvo skirtas sumos, vieno
gyventojo iSleidziamos Sioms prekéms per ménesi
nustatymui.
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4 Pav. Vieno pirkéjo per ménesj iSleidZiama suma

Saltinis: sudaryta autorés

I§ atsakymy paaiskéjo, kad 49,51 proc. apklaustyjy
per ménesi iSleidzia nuo 1 iki 50 Lt prekéms,
platinamoms $ia prekybos forma, 16,50 proc. — nuo 51 iki
100 Lt.

Klausimas, kuo patinka §i prekybos forma, buvo
pateiktas atviras. Visus atsakymus galima biity sugrupuoti
1 kelias grupes:

1.Patogu, nes nereikia ieSkoti prekés paciam, gali
i$sikviesti agenta i namus,

2.Parduodamy prekiy néra parduotuvése ir kitais biidais
ju nusipirkti néra galimybiy.

3. Sutaupo laiko

4. Tenkina prekés kokybé ir patikimumas

5. Dél tiesioginio bei artimo kontakto su agentu
gaunama iS$samesné informacija apie preke.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
tinkliné rinkodara placiai paplitusi Lietuvos pirkéjy tarpe,
nors tokios prekybos formos terminas mazai Zinomas.
Populiariausios kompanijos — Avon, Oriflame, Amway.
Pusés apklaustyju netenkino prekiy kokybé, taciau jie
nebandé prekiy grazinti. 50 proc. apklaustyju per ménesi
iSleidzia nuo 1 iki 50 Lt prekéms, platinamoms S$ia
prekybos forma, 16,50 proc. — nuo 51 iki 100 Lt. Tinkliné
rinkodara tenkina pirkéjus nes tai patogi prekybos forma,
sutaupanti daug laiko, parduodamy prekiy néra
parduotuvése ir kitais buidais ju nusipirkti néra galimybiy,
pirkéjus tenkina prekés kokybé ir patikimumas, o be to
del tiesioginio bei artimo kontakto su agentu gaunama
iSsamesné informacija apie preke.

ISvados

Tinkliné rinkodara atsirado XX amziaus treCiajame
desimtmetyje Jungtinése Amerikos Valstijose. Dabar
pasaulyje yra daugiau negu 3000 tinklinés rinkodaros
kompanijy, kuriose profesionaliai dirba apie 47 milijonai
zmoniy, o bendra kompanijy prekiy apyvarta sudaro
daugiau negu 80 mlrd. doleriy. Lietuvos mokslininkai,
nagrinéjantys jvairius prekybos metodus bei formas,
neisskiria tinklinés rinkodaros, kaip atskiros pardavimo
formos.

Tinkliné rinkodara paplitusi gyventojy tarpe, nors
daugelis nezino jos pavadinimo. Tyrimas parodé, kad
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populiariausios kompanijos — Avon, Oriflame, Amway.
Pusés apklaustyjy netenkino prekiy kokybé, taciau jie
nebandé prekiy grazinti. 50 proc. apklaustyjy per ménesi
iSleidzia nuo 1 iki 50 Lt prekéms, platinamoms S$ia
prekybos forma, 16,50 proc. — nuo 51 iki 100 Lt. Tinkliné
rinkodara tenkina pirkéjus, nes tai patogi prekybos forma,
sutaupanti daug laiko, parduodamy prekiy néra
parduotuvése ir kitais biidais ju nusipirkti néra galimybiy,
pirkéjus tenkina prekés kokybé ir patikimumas, o be to
del tiesioginio bei artimo kontakto su agentu gaunama
iSsamesn¢ informacija apie preke.
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NETWORK MARKETING SYSTEM
POPULARIZATION ANALYSIS IN LITHUANIA

Silva Blazulioniené
Summary

In all over the world there are many working companies,
that don’t have wide market networks, and their production sells
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independent salespeople or consultants. Often network
marketing is mixed with pyramid system, because both of these
systems have common elements.

Lithuanian scientists, that are investigating shopping forms
and systems, don’t exclude network marketing, like independent
retailing selling forms and systems. Law publishers don’t have
their own opinion about this shopping way, Lithuania’s law
imprescriptibe network marketing agent’s work. Purpose of this
investigation — to perform network marketing pervasion and
popularization in Lithuania’s shopper’s gap analysis.

Investigation object — network marketing.

Investigation goal — to analyse network marketing in the
world, to evaluate its agents marketing methods, set this systems
popularity in Lithuania.

Network marketing appeared in XX century third decade in
USA where Carl Remborg established first network marketing
campaign. Now in the world there are more then 3000 network
marketing’s campaigns, in which professionally works about 47
million workers, and total turnover is more then 80 billion
dollars.

Lithuanian scientists, who are investigating all kind off
marketing methods and forms, don’t point out networks
marketing, as separate referral form. Those company’s, who are
adjusting network marketing model, are stimulating their adviser
to invite as many people as possible, because their earnings
depend on gathered groups turnover. This kind of activity is
forbidden by Lithuania’s Republics unfair commercial activities
users forbidden law. Market agents are working without
business certificate, don’t declare their income, doesn’t pay
taxes. That way state losses thousands of Litas.

Network marketing is prevalence in population gap,
although many of them don’t know it title. Investigation
showed, that most popular companies are — Avon, Oriflame, and
Amway. Half of questioned people weren’t satisfied by quality
of goods, but they didn’t try to return their goods. 50
percentages of questioned people per month spends from 1 to 50
Litas fro the goods that are spread in this trading form, 16.50
percentages- from 51 to 100 Litas. Network marketing is
satisfying costumers because it’s comfortable trading form that
saves a lot of time, there are no goods on sale in stores and there
is no other way to obtain them, costumers are satisfied by goods
quality and reliability and because of close contact with the
agent you get proper information about the good.



