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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos Svietimo organizagijpizdzio kirimo problemos, analizuojama organizacijeaizdZio formavimo metodika, aptariamos
organizacijogvaizdzio, reputacijos sampratos, pagrindifvaizdzio pozym|a| tipai, reikSén Daug @mesio skiriama organizacijggaizdzio kirimo

ir valdymo prlemom aptanmm Atliktas Siauli miesto abiturient poZiirio i aukStsias mokyklas Siaujlimieste tyrimas.
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Abstract

This article formulates the problems of image dogein educational organizations, it also analysestechnique of image formation in organization
examining the concept of organization’s image, tafon, discussing the principal features, typed #x@ meaning of image. A lot of attention was
paid to the analyses of organization’s image ocveatind management. The analyses of the Siautjahitiher education schools image have been

carried out, on the grounds of Siauliai city scHealvers attitude to the phenomenon.
KEYWORDS: image, reputation, higher education, imafihigher education schools.

Jvadas

Aukstaji iSsilavinimg teikia daug ivairiy ugdymo
istaigy, tatiau, reikia pastelii, visuomegije ju ivaizdis
gana skirtingas. Daugiausia diskusijei girty kyla tuo-
met, kai abiturientams reikia pasirinktikuria auk3tja
mokykla stoti. DaZnai nesutariama, kurios aukstosio
mokyklos veikla efektyvesn kur pasiekiama geresni
rezultaty ir, apskritai, kaip tai iSmatuoti. Kiekvienai orga
nizacijai, siekiant uZsik#ty tiksly, padeda palankus
ivaizdis visuometje. Neretai manoma, kadvaizdis
svarbiausias tik verslo organizacijonim@rems), kurios
siekia pritraukti vartotojus, padidinti peln Svietimo
istaigomsivaizdZio tema ilg laika nebuvo itin aktuali,
taciau, dabar situacija iS essipakito. Aukstoji mokykla
tapo konkuruojatia, besistengiatia isitvirtinti ir uzsitik-
rinti savo i3likimy. Svietimojstaiga vis dazniau apidi-
nama kaip organizacija, kuriai, kaip ir kitoms angaci-
joms, hutina atsilieptij iSores ir vidaus paskatas keistis.
Sio straipsnio tikslas — ne tik istirti Siawlmiesto abitu-
rienty poziari i Vakamn Lietuvos verslo kolegij, kaip i
potencialy Svietimo organizacij kurioje jie gatty testi
savo studijas, bet ir paifi | kitas aukstsias mokyklas,
patyriréti kaip jvaizdzio Kirimo priemors sudaro prie-
laidas vienokiai ar kitokiai reputacijai susidaryfiyrimo
metodai: 1) mokslires literatiros analiz; 2) anketig
apklausa; 3) gautduomenm statistire analiz.

OrganizacijosjvaizdzZio samprata

Mokslingje literafiroje gausujvairiy organizacijos
ivaizdzio apibézimuy: kai kurie i$ jj gana panass, o kai
kurie iS esms skirtingi. Taigi organizacijogvaizdzio
samprata aiSkinama labpiairiai. Patijvaizdzio gvoka
visu pirma buvo praéta vartoti grafinio dizaino srityje,

bet, analizuojant gisamprat pagal metodologines iSta-
kas, galima teigti, kad ji yra kilusi i$ funkeis ir sociali-
nés psichologijos. Pvz., Waltero Lipmano ,stereotipai
(standartizuoti paveikslai sy mintyse), Bartletto atlik-
tas Kanto schemogredimas ir Tolman ,kognityviniai
zentlapiai* yra ispadziy tyrimo sritis, priklausanti psi-

%hologuos mokslui. Siuo metivaizdZio samprata nagri-

néjamaivairiu mokslo srtiy teorijose: strateginio valdy-
mo, rinkodaros, personalo vadybos, organinaggicho-
logijos, dizaino, komunikacijos. [4]

Ekonomisto ir sistemteoretiko K. Boulding iniciaty-
va 1956 metais buvo atlikti pirmieji rimti organcigs
ivaizdZio tyrimai, kunp metu iSkelti trys pagrindiniai
klausimai: kaip atsirand@vaizdZiai, kaip jiems gali idi
daromaitaka, kaip jie veikia elgsan Nepaisant to, kad
Sie klausimai paprastai domino psichologus, takgratv
kelig ir organizaciy ivaizdzio kirimo bei Sio proceso
vadybos studijoms.

IvaizdZio samprata yra kilusi i$ lotyrsavokosimagq
kuri jungia dvi semantines reikSmegmitari (imituoti) ir
aemulor (kazko siekti). Vetiant i$ angh kalbos ZodZio
image jvaizdis reiSkia paveiksg| vaizd, atspind, vaizdi-
ni, pavidah. Taiau tai yra tik pirminiai Siosavokos ais-
kinimai, ir nei vienas iSy neatspindi dabartés jvaizdZio
sampratos beiyj ivairows. G. Diteikiere pastebi, kad
vieni autoriai termin ,ivaizdis" taiko kaltdami apie
Zmogaus, asmens individualius bruoZus, aprang@®-ar
elgiy manien, stiliy, o tuo tarpu kiti akcentuoja organiza-
ciju jvaizdZio svarh. Kalbédami apiejvaizd, kai kurie
autoriai laikosi tokios nuostatos, kad tai yra adus,
pavirsutiniSkas, nesuvokiamas ir nesuprantamasnieno
nas. Kartais netgi iSrysja neigiamas po#iris | organiza-
cijos jvaizd, nors jo svarba ir pripgtama. Pvz., P. Me-
ech teigia, kad organizacijggaizdis yra tik komerciés
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reklamos ir rydi su visuomene Zargoninis terminas, kuriospecialist A. Nugarai¢, apibendrindamavairiy autoriy

svarba padigo tik todél, kad padidjo masires komuni-
kacijos vaidmuo. Kiti autoriai, pvz., D. BernsteiA,
Gonzalez-Herrero, nurodo, kagaizdis atspindi reali
organizacijos veild, biseny. D. Bernstein aiSkina, kad

nuomones, teigia, jogvaizdZiu yra laikoma dinamiskai
suprantama, prasminga, daugiau ar maziau sialibta
suvokimy, isivaizdaviny, idéjy ir jausmy, kuriuos asmuo
ar asmen grupe turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto

organizacijogvaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsisatzvilgiu, visuma. [10]

organizacijos atzvilgiu bei kaip Si organizacija \suvo-
kiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira, SiltaSalta, ne-
pajudinama ar lanksti. D. Bernstein nhuomoneizdis
lemia kaip bus paveikta asmens dispozicija, jorpasi-

mas pasitikti tuo, kas yra sakoma, tinkaméiertinti,

pasirinkti siilomus produktus ar net i toje organiza-
cijoje dirbti. [3]

Kiekvienas vadybos mokslo atstovi@aizdZio gvoka
aiSkina labai skirtingai, iSreiSkia savo individugloZiari.
Pvz., V. SidZius teigia: [vaizdis — vaizdukiunytas, isi-
vaizduojamas dalykagvaizdis gali laiti kaip aiSkios ob-
jekto formos imitacija, formos tapatumasg¢jas koncep-
cija, informacijos visuma, skatinamosios kompleksin
priemores” [14].

J. Maginskieres ir R. Kuvykaits nuomonejvaizdis
yra unikaliy asociaciy rinkinys, kuris tam tikru momentu
susiformuoja vartotej samorgje. Tos asociacijos iSreis-
kia tai, ko esamas ar potencialus vartotojas gadtis iS
organizacijos teikiampprekiy ar paslaug. [9]

A. Pikéiinas organizacijogsaizd lygina su mozaika.
Anot jo, organizacijogvaizdis yra skirting organizacijos
adresaf jvaizdziy visuma. [11]

Kai kuriems autoriams, pvz., F. Berneys (1977)EK.

Organizacijosjvaizdzio reikSme

Organizacijoms, egzistuojant rinkos ekonomikas s
lygomis, palankausivaizdZio palaikymas yra svarbus
konkurencinio pranasumgijimo veiksnys.

Vienas pagrindinj organizacijos tiksi, siekiant efek-
tyviai dirbti, — supazindinti su organizacijos viak jos
siilomomis prekmis/paslaugomis kuo didesrata Zmo-
Nniy, vartotoj ir tokiu bidu uzsitikrinti i palankum bei
igyti tam tikm reputacij. Taigi galima teigti, kad, sufor-
mavus palank ir savity jvaizd vartotojy ssmorgje, kon-
kurencija organizacijos atzvilgiu susikja. Palankus bei
ilgalaikis jvaizdis konkuruojant yra negdiilamas prana-
Sumas prieS tas organizacijas, kurios uzsiima pareas
identiSka veikla, @&au kuriy ivaizdis yra neigiamas arba
mazai Zinomas.

Ivaizdis reprezentuoja organizacijZ jos rily, sutei-
kia informacip apie jos veild, bet svarbiausia, kagtaiz-
dis apiludina organizaci, jvertina ir iS anksto nuteikia
vartotop vienaip ar kitaip reaguofi organizacijos vyk-
domm veikla. Dél to Zmogus organizacijos atzvilgiu elgia-
si palankiai arba nepalankidivaizdis svarbus ir tuo as-
pektu, kad jis daro tam tikritaka organizacijai ieSkant

Boulding (1973), W. J. Crissy (1971), S. Kennedyverslo partneti, bendradarbiaujant ir pan.[8]

(1977), P. Martineau (1958)atlingas toks po#ris, kad

organizacijogvaizdZio ir organizacijos reputacijos termi-

nai yra tapats, t.y. organizacijogvaizdzio sinonimu lai-
koma reputacijosssoka. Ta&iau tokios nuomoés laikosi
ne visi autoriai. Kiti, pvz., G. Dowling (2001),i¢ga, jog

reputacija —vaizdzio paseki batent tai, kaip 4 ivaizd

visuomen suprato. [5]

G. Dowling (1993), E. Dichter (1985Yyaizd apita-
dino kaip visumim jspadi apie organizacij M. Alvesson
(1998) organizacijogvaizdi apibtidino kaip jvairiapus,
apibendrind organizacijos paveiksl kuri sudaro tam
tikros aplinkos dalys]vaizdzio tyriretojas N. Ind (1997)
organizacijosivaizd taip pat apib¥zé kaip organizacijos
paveiksh, kuri auditorija susikuria primdama wisjai
siurdiamg, informacip. D. Bernstein (1984) tetg kad
organizacijosivaizdis yra sukuriamas ir tédjis negali
bati tikras organizacijos veiklos atspindys. T. Ol&ain
manymu, originalijvaizdzio reikSm yra sulyginama su

R. Gibson (1998) aiskina, kad organizacijos intensy
véjarcios konkurencijosaygomis bus priverstos uZzleisti
savo pozicijas tol, kol netés aiSkaus suvokimo, kuo jos
skiriasi nuo kity ir ka unikalaus gali pasiyti.[4]

G. Druteikieres teigimu, geragvaizdis tampa itina
salyga organizacijai, norifiai pasiekti stabili ir ilgalaike
sékme. Ivaizdis padeda pritraukti nauklienty ir partne-
riy, pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius darbuqus,
padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSaisn
finansavimo Saltiniais, kokybiSkais, jaiitinais iStekliais
ir taip lemia jos dinamisk plétra. Organizacija turi su-
vokti saveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijo-
mis svarl, nes nuo jos komunikabilumo priklaugaiz-
dZio vystymasis.[4]

Organizacijosivaizdis — emocionalus organizacijos
atvaizdas aplinkini ssmorgje, darantigtaka Zmoni, po-
Ziariui { organizacij. Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis
fasadas, socialinis atspindys, tai, apiepirmiausia pa-

vizualia realyls reprezentacija, kuri daznai yra paremtagalvoja zmogus pamijus organizacij. Geras organiza-

fikcija ir ispadziu, sukurtu siekiant apeliuotiauditorif,
0 ne atkurti realylh Anot Sio autoriausjvaizdis gana
retai atspindi organizacijos reatybTuo tarpu H. Barich
ir P. Kotler (1991) teig, kad avoka ,jvaizdis" reprezen-
tuoja tikejimo, poziriy ir nuosta;, kurias asmuo anj
grupe turi objekto atzvilgiu, visum|[5]

IvaizdZiu paprastai daugiausiapmasi, domisi rysi
Su visuomene specialistai. Jie neretai organizagi@z-

cijos jvaizdis alygoja visuomeass ir nariy pasitikejima

ja, nok su Sia organizacija bendradarbiauti, dothbai

svarbu aktyviai gtoti rySius su visuomene, kuriems skir-
tas vienas iS svarbiawsuZzdavinip — sukurti palani ir
patikima organizacijogvaizd.

Ivaizdis yra unikalus, jo negalima nukopijuoti, &bd

jis organizacijai suteikia iSskirtirkonkurencif pranasu-

ma. Taigi organizacija turi disponuoti kur kas platiess

di suvokia kaip tai, & komunikatorius sukuria — sukonst- jstekliais nei technologija ir veiklos strategijaes Sie

ruoja ar projektuoja — ir perduoda kitiems Zréxms, ku-
rie dazniausiai vadinami grnéjais. RySi su visuomene

veiksniai yra gana lengvai nukopijuojami, ¢gais gali
pasinaudoti konkurentai. Kurdam&aizd organizacija
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turi akcentuoti savo iSskirtinuankuri daznai kuria nema-
terialis elementai. Organizacijos veiklogkmé yra tie-
siogiai susijusi su jos géjimu sukurti, pktoti bei valdyti
savo unikalius iSteklius, kurie yra viena svarbiaysa-
lankausivaizdzio sudedanjy daliy.

Siuolaikires organizacijosivaizdis — pagrindia jos
vertybe. [vaizdis apilidina organizacij, ja jvertina ir
apsprendzia kiekvieno Zmogaus eiggs atzvilgiu. Tai
irodo ir atlikti visuomess nuomo#s tyrimai, kuriy metu
89 proc. respondentteige, kad organizacijogvaizdis
daZniausiai nulemia produkto/paslaugos pasirigkiNet
71 proc. tiriamju teige, kad kuo daugiau jie Zino apie
organizaci, tuo didesppalankum jai jawia. [2]

Taigi ivaizdzio reikSm akivaizdi: palankaugraizdzio

cijos svoka yra Siek tiek siauresnnes apima tik verti-
nimus organizacijos atzvilgiu, t.y. gera reputaciéa
bloga. Organizacijogvaizdzio avoka yra platesh ji
apima vertinim — palankus ar nepalankus

Institucijos jvaizdzio formavimo priemonés

Besiketianti institucija jvaizdZio formavimui dabar
negali pasitelkti vien tik reklamos. Postmoderrganiza-
cija, taikydama kokybiskai naujnformacijos ir komuni-
kacijos vadyh, prisitaikydama prie Siuolaikéis visuo-
meres poreikiy, turi ieSkoti nauy bady ir priemoniy in-
formacijai apie institucij skleisti. IS tieg priemores ir
toliau lieka tos p&os ir yra veiksmingos: institucijos
identifikavimo, reputacijos, atsakingo pilie ar visuo-

sukirimas ir palaikymas organizacijai suteikia prana8um meniniy paslaug tiekéjo ivaizdZio formavimo bdai ir

pries konkurentus, padediekmingai pktoti organizacijos
veikla.

Reputacija — organizacijosjvaizdzio pasekné

IvaizdZio ir reputacijos santykikonceptualizavimo
problema praéta tyriréti visai neseniai — tik 9-ojo de-
Simtmetio pabaigoje. Btent tuo metu iskilo & savoky
vartojimo moksligje literatiroje problema.

PripaZinta, jog organizacijgsaizdis ir reputacija api-
budina & pai dalyks — visuomeas nariy poziiri i organi-
zacija, jos siilomas prekes ar paslaugas.ciba autori
nuomores daznai iSsiskirdavo: vieni Siagvekas tapatino
ir laike sinonimais, kiti teig, kad Sie terminai iS es
skirtingi, o treti — jog reputacija yravaizdzio tsa, pa-
sekne ar netgi kulminacija (tokio poirio, kad Sios &
vokos kyla viena i$ kitos, laikomasi ir Siame darbe

Apibendrinus daugumos autgnpatirt, darytina iSva-
da, kad Siosavokos yra labai susijusios, tanp ¢gzistuo-
ja nepertraukiamas rySysétau jos rera sinoniny pora.
Nustatyta, jog esminis skirtumas yra tas, kad degeni
jos ivaizdis sukuriamas per trumpg¢daikotarg, jis yra
dinamiSkesnis, gali gana greitai pasikeisti, jeigutoto-
jas negaus Zatbsios naudos, t.y. nepatenkins sawo |
ke<iy. Tuo tarpu reputacija yraaizdZio pasek# auks-
¢iausias jo laipsnislvaizdis kuriamas bei valdomas kur
kas lengviau uz reputagjj kurios tiesiogiai paveikti ne-
galima. Reputacijlemia jau egzistuojantis ir nusistgys
ivaizdis.

Reputacija — tai viena sétihgiausiy organizacijos
igyvendinimo priemoni, reikalaujanti dideli pastang ir
pasiekiama per ilgestaika. Reputacija susikuria tik pa-
aiskejus, kiek organizacijograizdis atitinka realyda [13]

K. Saxton organizacijos reputacigpibezia kaip or-
ganizacijos atspinid kuri per tam tika laika suvokia or-
ganizacijos auditorijos ir iSreiSkia savo mintinfiei Zo-
dziais. [12]

C. Fombrun teigia, kad reputacija apimaykiimoniy
patirtj, susijusi su Sia organizacija. [6]

Taigi tarp organizacijogsaizdZio ir reputacijos egzis-
tuoja abipusiai rySiai. Reputacija stipriai veikieganiza-
cijos jvaizdzius, kuriuos susikuria Zzméessusidurdami su
organizacija.

Organizacijos reputacija veikigaizdZius, kuriuos su-
sikaré jvairios kontaktigs auditorijos, o Sigvaizdziai
daugitakos turi organizacijos reputacijai. ¢iau reputa-

metodai. Taiau jvaizdzio formavimo metad nurodyt;
pries deSimtmetar net penkmegttaikym ir forma bitina
perziréti ir prireikus keisti, jvertinant Siuolaikinius in-
formacijos bei komunikacijos srautus, kuriuos suk&n-
troliuoti, kurie yra ne tik oficials, bet ir asmeniniai bei
neformatis, iSeinantys uz institucijos, kaip organizasin
strukfiros, rihy.

Aptarkime pagrindinius organizacijos ar asmens
ivaizd formuojartius ar jamitaka daragius veiksnius,
papilck ir pritaike juos kokybiSkai naujai — informacija ir
komunikacija, y proces valdymu pagistai visuomenei
ir, Zinoma, institucijai.

1. Institucip identifikuojanti informacija (anksau:
organizacijos identifikavimo reklama). Ji skirtakacti ir
gerinti palankura institucijos pavadinimui ar Zenklui
atitinkamoje auditorijoje, visuoméje. Aptariant migto
pobidzio visuomenei teikiam informacip pabgztina,
kad visuomenei yra transliuojama pagriridinformacija,
t.y. nurodomas institucijos pavadinimas, zenklasdpk-
tas, veikla, pagrindiniai tikslai ir kita. Si inforacija ir
komunikacijos kanalai daZniausiai skirti supazitidin
visuomemr su organizacija, pristatyti naupaslaug, pre-
ke ar asmepir pan. Tokiu atveju pateikiama informacija
turi iSsiskirti i$ kity instituciju skleidZziamo informacijos
srauto. Prie svarbiSiuolaikireje visuomeaje institucip
iSskiriartiy priemoniy galima ity priskirti savit inter-
netire svetair, pastow priminima visuomenei apie insti-
tucija, jos poziiri { kasdienes ir problemines situacijas,
visuome®rs nuomoR ir pan.

2. Informacija, kurianti palankum institucijai
(ankgiau: organizacijos reputacijos reklama), skatinanti
tam tikra auditorip ivertinti ir palaikyti tokias institucijos
remiamas vertybes, kaip savanoriSkumas, gera balia
patriotizmas.” [1] Ji daugiausia skirta institucijdentifi-
kuoti, kol rera aiSkiai atskleidZziama pagrindirtokios
informacijos paskirtis: propaganda. Dauguma Sikélai
Nniy institucijy, siekdamos susikurti palamkvisuomegs
nuomor, pasitelkia tokias priemones kaip pagalba waik
namams ar socialiai remtinZmoni, atostog Lietuvos
sanatorijoseégmimas ir pan.

3. Siuolaikirés institucijos teikiama informacija, le-
mianti tai, kad institucija suvokiama kaip {#anti atsa-
komybe prie$§ visuomeg uz vykdoma veikla, priimamus
sprendimus, skleidziagninformacip ir pan. (ankSiau —
atsakingo piligio reklama). Vykdydama tokio pabzio
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informavimo ir komunikacijos progradn institucija in-

pozicija reaguodama negatyvi informacip ar instituci-

formuoja visuomeg darbuotojus ar kitas strateginesjos veiklos bei pristatymo kritik Tokios propagandés

(tikslines) auditorijas apie veikl kuri yra naudinga ati-
tinkamai institucijos auditorijai, visuomés daliai ir tau-
tai. Dazniausiai randama tokio tipo institucijodesttzia-
ma informacija apie institucijogengtus vandens valymo
irenginius, praneSama iSsami informacija apykusi ar
gresiartia katastrof ar problem, ypa jos likvidavima ar
prevencij, ir kt.

4,
paslaugas (visuomenei naudingpaslaug reklama).
Siuolaikire institucija, naudodama gijvaizdzio forma-
vimo priemor, tiekia visuomenei svarfiekonomir,
socialirg, kultaring, politing informacii. J paprastai
sukuria, transliuoja bei apmoka nekomeésinrganizaci-
jos ar asmenys, siekiantys pateikti nepriekaigtiimgor-
macija visuomenei. DaZniausiai panaSaus {uo#o in-
formacijos skleidjai nemoka Zziniasklaidos priemems
uz laika ir vieta, kur transliuojamas visuomeninpaslau-
gu praneSimas, tatl negali kontroliuoti pasirodains
informacijos turinio, teksto ir laiko, t.y. prane®i
Jransliuojami ryte ar #lai nakf, kai nedaug Zirowvy,

reklamos reikia tada, kai ,norima atsikratyti skemo
organizacijos atzvilgiu, dazniausiai priklaugan nuo
aplinkybiy. Geriausias idas ,apginti institucij — su-
kurti palankura jai.“ [15] Siuo atveju yra transliuojama
informacija, kuri akivaizdziairodo institucijos pozicijos
ir veiklos teisingum. Pateikiama tikslingai parengta in-
formacija skatina visuomerdar kary apmstyti instituci-

Informacija apie teikiamas visuomenei naudingaga iStikush krize, suprasti jos priezastis ir padarinius, pa-

justi palankum dél iSkilusios neékmés ir pan.

3., Teises prieStarauti” reklama, litef@bje dar vadi-
nama lygaus laiko praneSimu. Jos metu atsakpme-
tikslia, neteising ar nepilm informacip. Sie reklaminiai
skelbimai yra vienodo mokamo laiko ar vietos, jlé-s
riami atsakyti oponentui ar pareiksti savo nuomapie
tam tikra problena, todl laiméjus kow su konkurentais
del Ziniasklaidos dmesio tai tampa bene pagrindiniu
institucijos gkmeés garantu.

4. Uzimtos pozicijos reklama (arba problemos rekla-
ma), iSreiSkianti aiSkiinstitucijos pozici dél tam tikros
problemos. Si gali iiti tiesiogiai siejama su informagij

arba dokumentini filmy metu, kai nerandama pakanka- uZsakiusios institucijos noru gauti naudos arbiaie

mai reméjy” [15]. Lietuvoje tokios organizaaijreklamos
dar rera labai populiarios. Nors Lietuvos radijo | progra
moje atsirado tam tikr institucijy remiamos kelios lai-
dos, kuriose aptariamos pagringBninformacij patei-
kiarCiy instituciju problemos, veikla, renginiai (pvz., lai-
da apie nevyriausybines organizacijas).

itikinti visuomerg ar tam tikg jos dal priimti propaguo-
jamg poziari. Problemos reklamos reikia tada, kai baimi-
namasi neteisingo jos interpretavimo ir norima tptigi
organizacijos pozici. Taiau Si reklamosiasis kelia ne-
mazai problem tuo atzvilgiu, kad visuomeénnenoriai
priima SaliSk praneSim.

ISkilus problemoms ar esant prieStaravimams, rySiam 5. NeSaliSko problemos pateikimo reklama. Kaip mi-

su visuomene taikomos propagardininformacijos

néta, SaliSka informacija yra maziau patikima, dodie-

skleidimo programos (dar vadinamos propagandine reknintelis kelias to iSvengti — pateikti neSalikraneSim ir

lama). Cia nurodomos S$iuolaikirs institucijos nuostatos,
paaiSkinama pozicija ar neSaliSkai pateikiama noial.

Savo forma propagandinyra panaSii institucijos
ivaizdi formuojartia ir kei¢iantia informacip, tatiau
pagrindinis § skirtumas — turinys. PrieSingai adkau
aptartomgvaizdzio formavimo priemams, propagandi-
né informacija yra susijusi su kontroversmis proble-
momis, ji tikslingai nukreiptd specifinius bei pagrindi-
nius aspektus ir tam tikras visuondsrgrupes — politikus,
Ziniasklaidy, konkurentus, vartotoj grupes ar valdzios
instancijas ir kitas.

Pagrindirt propagandiés informacijos ar reklamos
uzduotis — pareiksti institucijos, uzsakars propagangd
(reklaminius reportazus), paZj i politines, socialines ar
ekonomines problemas, siekiant naudos ir instibgcij
elgsenos bei nuostapalaikymo. I15skiriamos SeSios pa-
grindinés Sios reklamosiBys:

1. Ideologire reklama, skirta pagrindini principy —
kapitalizmo, lais¥s, demokratijos, laisvo verslo — propa-
gandai. Ji kritikuoja argumentus, kurie neatitinkéor-
macija uzsakiusios institucijos pa#io. Lietuvoje tokio
pohidzio reklamos kampanijas vykdo sovietirskulpt-
ry parko Gfito misSke kir¢jai ir prieSininkai. Tokio pob-
dZio ideologija —iprastas reiskinys per rinkipkampani-
jas, kai atkakliai bandomdikinti vieno ar kito partijos
veikéjo ar p&ios partijos veiklos teisingumu.

jame paaiskinti problembei jos sprendimo tlwus jvai-
riais aspektais. Siuose pranesimuose pateikiamesimps
gu Saliy nuomors, kad Ity aiSkiai suvokiama problema,
galimas jos sprendimas.

6. Sustiprinimo, t.y. nauyj darbuoto priémimo i
darka, reklama, kuri gilo auditorijai ne tik priimti infor-
macija teikiartios institucijos podiri, bet ir uzsiimti
veikla: parasyti laisk paskambinti ir pan. Daugelis orga-
nizaciju tokio pokndzio reklaminiuose praneSimuose pa-
teikia institucijos pavadinigy Zenkh, trumpm veiklos
aprasym ar nusako tariamai uZimamiets rinkoje.

Visos miretos propagandiss reklamos aSys pateikia
argumentus, 8lanrcius priimti informacip transliuojan-
¢ios institucijos podiri, daznai ignoruojant ar neigiant
kity pateikiamus faktus, daromas prielaidas, iSvadas be
rekomendacijas. Institucijos nuontorpristatoma kaip
aiski, teisinga ir naudinga tikslinei auditorijai gisuo-
menei.

Tyrimo rezultatai

Siekiant i3siaiskinti, kaip Siawlimiesto abiturientai
vertina skirtingas aukgsias mokyklas ir kaip aukgt
mokykly kuriamas jvaizdis atitinka readi, abiturienty
akimis matom situacip, atliktas tyrimas.

Tyrime dalyvavo 235 Siaujimiesto abiturientai. Ty-
rimas atliktas 2007 metruderi. Tyrime dalyvavo 110

2. Organizacijos gynimo reklama, dar vadinama krivaikiny ir 125 merginos. 127 tyrime dalywaebiturientai

ziy reklama. Ji aiSkina organizacijos vaikpolitika bei

mokesi vidurirgje mokykloje, 106 gimnazijoje, 2 vakari-
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néje mokykloje. Vig ju buvo klausta, kur gi jie planuoja
studijuoti ateityje.

38% 37%

3%

4%

3%  2%1% 12%

@ nezino

m Profesinéje mokykloje

O Siauliy kolegijoje

O Siauliy kolegijoje arba Siauliy universitete

m Siauliy kradto vadybos, teisés ir kalby kolegijoje
o Siaurés vakary kolegijoje

B Vakary Lietuvos verslo kolegijoje

O Siauliy universitete

1 pav. Respondenj studijy planai
(kur planuoja studijuoti)

IS gauty rezultat; paaiSkjo, kad tradicija po vidurinio
iSsilavinimo rinktis universitatvis dar labai gaji, o didel
nezinawiy, kur studijuos, skdiy galbit lemia galimylg
paduoti praSymugkelet, specialybiy vienu metu.

Tik 4 procentai (10) abiturient nusprendusi studijas
testi Siauliy mieste, rinkisi Vakan Lietuvos verslo ko-
legija.(Zr.1pav.respondenstudijy planai)

Ziniasklaida Siuolaikigje visuomegje tampa vienu
pagrindiniu informacijos skleigu ir komunikacijos kana-
lu. Taiau daZniausiai ji yra tik priemértam tikrai nuo-
monei pateikti, atitinkamai informacijai paskleistPa-
grindiné daugumos instituaij veikla, formuojanti ir kei-
Cianti paia institucija, jos darbuotojus, Siuolaikinvi-
suomenR, yra informacijos ir komunikacijos vadyba, jos
principy taikymas ir perlimasi veiklos sritis, daratias
itaka organizacijos veiklai, formuoj&ms nuomon apie
organizaciy. Deja, iS gaut duomenm aiSkéja, kad infor-

macijos ir komunikacijos vadyba vis dar nepakankama

efektyvi, kadangi nedideélrespondent dalis ne tik kad
neplanuoja studij VLVK, bet ir apie p nieko nezino
(2r.2 pav. IS kur suzinojo apie VLVK).

Toliau tyrimo metu abiturient buvo praSoma surei-
tinguoti kolegijas, kurios savo veiklbykdo Siauliy mies-
te (1- geriausia; 4 —blogiausia), kadangi siektairsti,
koki gi jvaizd yra sukirusios Siauli miesto aukstosios
mokyklos.

Kolegijos pavadinimas Reitingas

Siaulig kolegija 2,15
Siaurés vakag kolegija 2,53
Vakary Lietuvos verslo kolegija 2,59
Siauliy krasto vadybos, teigs ir 2,71

kalby kolegija
Taigi geriausiai abiturientai vertina Siaukolegija, blo-
giausiai - Siauli krasto vadybos, teis ir kalby kolegija.
Vakan Lietuvos verslo kolegija atsigé trecioje vietoje,

tatiau tik kelios deSimtosios skiria jnuo antrosios vie-
tos, kurg uzima Siauts vakar kolegija.

42%
57%

1%

O neatsakeé
"Kur stoti?"
"Kur studijuoti?"

| IS leidinio
0O IS leidinio

2 pav. 18 kur suZinojo apie VLVK

Kadangi informacias priemors Siuolaikirgje vi-
suomeRje turi didziuk reikSng formuojant vie§ja nuo-
more, tai galime teigti, kadkolegijoms reikty dar karg
apmustyti institucijos informacijos skalidos problemas,
suprasti y priezastis ir padarinius (42 proc. (99) respon-
denty girdéjo apie VLVK, kiti — ne). 78 respondentai
informacijos apie aukssias mokyklas ieSkojo internete.
Tuo tarpu tik 34 respondentai pasifik specialiais leidi-
niais (,Kur stoti?*, ,Kur studijuoti?“). Dauguma @blai-
kiniy institucijy, siekdamos susikurti palamkivisuome-
nés nuomon, pasitelkia tokias priemones kaip internétin
svetaire, kurioje pateikiama informacija turi iSsiskirti iS
kity institucijuy skleidZziamo informacijos srauto. Galima
teigti, kad Siauli miesto aukstosios mokyklos Sios prie-
more efektyviai neiSnaudoja.

ISvados

1. Institucijos jvaizdis - svarbusékmés garantas. G.
Driteikieres teigimu, geragvaizdis tampa iitina -
lyga organizacijai, norifiai pasiekti stabili ir ilga-
laike stkme.

Siauliy miesto aukstosios mokyklos tarp Yakam
Lietuvos verslo kolegija, nepakankamai iSnaudoja
ivaizdzio kirimo priemones, kurios sudaro prielaidas
vienokiai ar kitokiai institucijos reputacijai sdsiry-

ti.

Kuriant mokymo institucijogvaizd neiSnaudojamos
visos galimyls:mazai naudojamasi informaémis
technologijomis, tiksta kirybingumo ir aktyvios re-
klamos.
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SIAULIUAI CITY SCHOOL-LEAVERS
ATTITUDE TO THE VAKAR U LIETUVOS
VERSLO KOLEGIJA

AnZelika Serikova, Rita Toleikien

Summary

The present paper analyzes problems of image ereatieduca-
tional organizations, it also analyses the techmigiiimage formation
in organization examining the concept of organ@@# image, reputa-
tion, discussing the principal features, types #tmdmeaning of image.
The main object was organization’s image creatind management.
The main object was analyzed from both theoretéical practical pe-
rspectives. Analyses of the Siauliai city highen@ation schools image
have been carried out, on the grounds of Siaultgi school-leavers
attitude to the phenomenon.

The main aims of this work are the following: 1)analyze the
meaning of image 2) to discuss the importance miage creation in
educational organizations 3) to analyze Siauliay @chool-leavers
attitude to the VakarLietuvos verslo kolegija.
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