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Anotacija

Straipsnyje aptariama ilgai vadyboje ignoruota tengmocinis intelektag.emocij svarta darbirgje veikloje ilgai nekreip demesio daugelis verslo

ir mokslo Zmoni. Kurj laika tai galima buvo pateisinfmoniy strukiira ir darbo poidis anksiau buvo gana paprasti, palyginus su Siuolgikiis
organizacijomis.

Emocijy itaka ypd aktualiimoniy vadovams. Jiems tenka nuolat bendrauti su Zmanpavaldiniais, klientais,tétllabai svarbu teisingai suprasti
kitus, moléti tinkamai perteikti savo mintigtikinamai pateikti savo sprendimus ir dargtika kity Zmoniy veiksmams. Vadovams taip pat ne maZiau
svarbu teisingai suvokfyertinti savo p&y mintis ir jausmus ir taip priimti tinkamiausiusrepdimus, numatyti galimag pasekmes.

Vadybinio darbo &mé ne tiek priklauso nuo géfimy, jvertinty intelektoiveriu, kiek nuo mokjimo valdyti save, tvarkyti savo darbus, vadovauti
kitiems Zmorms.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: emocinis intelektas, vadybaadovas.

Abstract

Emotional intellect is disputed in this article.iFhopic in management was ignored for a very lomg — a lot of people from business and science
sectors for a long time didn't pay attention andhe importance of the emotions in the activitywlts because formerly company’s structure and
complexion of work were simpler.

Influence of emotions is very actual to companimeanagers. They have to communicate with a lot opfge(with subordinates and customers) — so
for them it is very important to understand othead to say opinion in the right way, assuredlyetuder decisions and influence others behaviors. For
managers it is also very important to realize amlder their minds and emotions in the right way m#ke bests decisions and to see their results.
KEY WORDS ; Emotional intellect, manager, manageimen

Ivadas niy operaciy rinkinys tyrirgjamas jau pakankamai senai,
taiau jis jokiu lidu nebuvo siejamas su emocijomis.
Pastaraisiais deSimtriais socialinio efektyvumo Grekiau atvirkSiai, intelektas ir emocijos buvo suprieSi-
problemos atsigté déemesio centre. DaZniausiai sociali- nami. Jei ankSau buvo iSskiriami verbalinis, erdvinis ir
niam elgesiui analizuoti naudojamostios jvairiausios  socialinis intelektas, tai dabar intelektgraka iSpl€iama
savokos: socialin-psichologire kompetencija, socialinis ir emociniais faktoriais. Emocirintelekty gaktume api-
intelektas, tarpasmeninis intelektas, komunik&diom-  brézti kaip sugebjima suvokti emocijas, sulyginti emo-
petencija ir pan. Daznai jsantykis &ra aiSkus irivairiy ~ ciSkai susijusius jausmus, suprasti informgcikuria
autoriy skirtingai suprantamas, dau socialinio elgesio uzkoduoja emocijos, bei suggimas valdyti jas.
tyrinétojai ieSko vis nauwj atskaitos tadkir psichologijos Platonas (Remeikaite,2004) teéigog pazinima visur
moksle pavartotaagoka-emocinis intelektas. 1967 me- lydi jausmai; jie - viena iS proto dali Taciau tas pats
tais R Sifneos(1973) atkréipdéemesd, kad kai kurie jo Platonas buvo vienas i$ pigm iSkélusiy mint, kad
pacientai nesugeba ZodZwardyti savo ir kip Zmonyy  jausmai simbolizuoja primityvegn gyvuliSkaji misy
jausmus. Toks reiSkinys buvo pavadintas aleksiémij prady ir yra nesuderinami su gstymu. Taigi poAiris,
(graiky kalba a- neiginys, lexis - Zodis, thyme - jausmas, kad emocijos trukdo astymui, gyvuoja iki Siol. T&au
Tolimesni tyrimai paroé, kad aleksitimija yra tiesiogiai Siuolaikirese organizacijose visétio prisiminta, jog tu-
susijusi su psichosomatimis ligomis, tarpy - ir su iSe- rime ne tik login mastyma, bet ir jausmus, kurie taip pat
mine Sirdies liga (infarktu).Jausmai, kurie slepiayitiai gali bati naudojami tiek protingai, tiek neprotingai. O
viduje, prasiverZia pavirsi kita forma - ligomis. Tokiu protingas § panaudojimas gali tapti dideliu privalumu ir
budu jie tarsi duoda @é&m Zmogui zinoti, kad vis tiek pranaSumu pries kitus asmenis, maziau efektyviatloa

egzistuoja, nori @iti paleistij iSor ar bent jauvardyti. jancius emocijas ir nesugebéns jy valdyti taip, kaip tai
Aleksitimijos tyrimai paskatino atsirasti naypsicho-  jiems yra naudingiausia.
logijos krypi. Vis dazniau tré&ojo tukstantmeio iSvaka- Problema. Emocijy svarly darbireje veikloje buvo

rése pradta kalleti apie emocipintelekt. Intelektas (lot. ilgai ignoruojama daugelio verslo ir mokslo ZmarKuri
intellectus - supratimas, pazinimas) kaip diddsias laika tai galima buvo pateisintimoniy strukfira ir darbo
subjekto gveikos su aplinka ias, kaipjvairiy pazinti-  pobiadis anksiau buvo gana paprasti, palyginus su Siuo-
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laikinémis organizacijomis. Tdau dabar organizagij
strukiira, darbuotaj motyvai ir visa darbo aplinka skiria-
si nuo buvusios dvideSimto amzZiaus pradZioje aurnyid
je. Juk dabaimoniy pelnas didzja dalimi priklauso nuo
darbuotoju idjy, karybiSkumo, gebjimo sukurti naujus
projektus ir produktus. Taigi, ignoruojant darbyato
emocijas, gali kilti itin daug problemm kuriu gaétu neli-
ti, jei moketume tinkamai iSnaudoti Sia@sy prigimties
dal.

Tai yp& aktualu imoniy vadovams. Jiems tenka
nuolat bendrauti su Zmémis pavaldiniais, klientais,
todl labai svarbu teisingai suprasti kitus, mtkinka-
mai perteikti savo mintigitikinamai pateikti savo spren-
dimus ir darytijtaka kity Zmoniy veiksmams. Vadovams
taip pat ne maziau svarbu teisingai suvakigrtinti savo
paiy mintis ir jausmus ir taip priimti tinkamiausius
sprendimus, numatyti galimas pasekmes.

Straipsnyje apzvelgiama Siuolaikihietuvos bei uz-
sienio literafiroje pateikianp emocinio intelekto, valdy-
mo produktyvumo, vadovo sociatisrpsichologigs
kompetencijos apiZimy jvairowe, kai kuriy autoriy
siulomi socialires-psichologigs kompetencijos modeliai.

Tyrimo objektas - vadovo emocinis intelektas

Tyrimo tikslas - Nustatyti emocinio intelekto reiks-
mg valdymui

Forgas, 2001). John D. Mayer ir Peter Salovey (&slo
Mayer, 1990) emocininteleky apitidina kaip vidinius
sugelgjimus ir galimybes. D. Goleman (2003) manymu,
emocinis intelektas pasireiSkia penkiose pagriggin
srityse, tai yra: savo jausprpazinimas, emoaij valdy-
mas, gebjimas siekti tikslo, gedjimasizvelgti kity Zmo-
Niy jausmus, Zmoni tarpusavio santykiai. Teau Siame
D. Goleman apiliZzime, kaip teigia pats Mayer ir Forgas
(2001) emocinio intelekto suvokimas yra visai kioik
labiau apiladina motyvaci, tikslo siekiny ir socialinius
santykius nei intelelgt Todl Goleman bangl atskirti dvi
susijusias ®/okas - emocinintelekt ir emocirg kompe-
tencija, kuri, pasak jo, yra iSmoktasigudis, pagistas
emociniu intelektu .

Savaip emocinintelekt, apitidina kitas pasizygjes
Sios srities specialistas Baron (Mayer ir Forg@§13. Jo
manymu, emocinis intelektas - tai ,nekognitywimi
sugeldjimy rinkinys, mokjimai ir jgadZiai, kurie daro
itaka asmens sugeépmui seckmingai susidoroti su aplin-
kos reikalavimais ir spaudimu"

Egzistuoja ir daugiau nuomanapitadinartiy emo-
cinio intelekto gvoka. Emocinis intelektas kartajgardi-
jamas kaip artimas racionaliajam intelektui, tilbiku
apimantis emoaij supratim ir iZvalga nei kitas psichi-
nes funkcijas (Ambramovitz, 2001). ,, Rlausia prasme

UZdaviniai: ISsiaiSkinti emocinio intelekto samprata emocinis intelektas apitiziamas kaip sugepmas, dau-

ir vaidmen socialiniai-psichologiniai kompetencijai;
ISanalizuoti vadovo sociaks-psichologigs kompe-
tencijos strukira ir ja formuojartius veiksnius;
Metodas - Mokslinés literafiros analiz ir loginés is-
vados.

Emocinio intelekto sivoka

giau ar maziau sug§ su asmenyis savylmis, pade-
dantis apdoroti emocéin informacip, t.y. atpazinti ir
suvokti emocijas irnj reikSmes, jas asimiliuoti bei valdy-
ti ir tuo remiantis samprotauti. ( Remeikaitekavitiene
2002) Kitur pab#ziama, kad emocinis intelektas yra
budas atpazinti, suprasti ir pasirinkti, kaipstyti, jausti

ar veikti; akcentuojamas emocinio intelekto vaidmuo
jausmy ir mastymo integracijai, ry§i ir itakos Saltin

Robertas Sternbergas ir Richardas Wagneris (198 Sternberg ir Salovej (Goleman, 20G3pteleky pazvel-

1987) nurodo tris skirtingas intelektosis: akademinius
problemy sprendina igadzius, jvertinamus intelekto te-
stais, praktin j intelekt, kurio daznai reikia kasdieninia-
me gyvenime irkiirybinj intelekt, atsiskleidziaritrea-

gé plagiau ir ju tyrimai leidzia suvokti, koks svarbus ir
kiek daug gyvenime lemiantis yra emocinis intelskta
pasireisSkiantis penkiose pagrinéée srityse:

1. Savo jausm pazinimas. Savivoka, jausmo atpazi-

guojanti naujas situacijas. Intelekto testai gana neblog:nimas jo reiSkimosi metu, yra emocinio intelektomga

numato mokymosi é&kme, bet ne taip gerai profegin
stkme. Antai, vadybinio darboékmeé ne tiek priklauso
nuo gejimy, ivertinty intelektoiveréiu, kiek nuo mok-
jimo valdyti save, tvarkyti savo darbus, vadovéitiems
Zmorems. Verslininkai, gay didel ivert, atlikdami
Sternbergo ir Wagnerio (1986) sukuvtadovo praktinio

intelekto test (nes zino, kaip veiksmingai planuoti veik-

la, kaip skatinti Zmones, kaip paskirti uzduotigparei-
goti, kaip suprasti Zmones ir kaip patiems dargtijée),
gauna didegnuzmokest ir ju darbas vertinamas geriau

tas.

2. Emociji valdymas. Gefimas valdyti jausmus,
pakreipti juos tinkama linkme labiausiai priklausoo
savivokos. Zmoés turintis $io uzklupus gyvenimo ne-
gandoms, greitai atgauna pusiaugvyr

3. Gelgjimas siekti tikslo. Siekiant uzsiéto tikslo
svarbu suvaldyti savo jausmus, kad iSliktunéendsingi,
kryptingai elgtunés, gerai atliktume dagbir batume
karybingi. Toki gekejima iSsiugdziusieji yra labai veils
ir kairybingi, jie puikiai susidoroja su bet kokiomis uz-

negu t;, kuriy testojvertiai mazi. Sternbergas, Wagneris duotimis.

(1986) ir kiti primygtinai silo skirti akademiify praktin
ir karybinj intelekt.

Kalbat apie dauggintelekto 6Siy -verbalir, erdvi-
ni, socialin ir pan. — intelektas apiinamas kaip ,suge-
bé¢jimas suvokti, suprasti ir naudoti simbolius, taiay
mastyti abstrakiai* (Mayer, Forgas, 2001). Tuo tarpu
emocinis intelektas,kaip priklausantis Siai tarpusavyje
susijusiy intelekiy grupei, apiidinamas taip: ,sugei-
mas suprasti ir panaudoti emagimformacip” (Mayer,

4. Gelgjimas jzvelgti kity Zmoni; jausmus. Empati-
ja, gelgjimas jsijausti i kito Zmogaus tisen, yra dar
vienas i§ emocits savivokos kylanti savyb Si savyk
butina tiems, kuni darbas susjp su globa, prekyba, val-
dymu bei mokymu.

5. Zmoni; tarpusavio santykiai. Bendravimo menas
labai glaudziai susip su gebjimu valdyti kity Zmoni
jausmus. Sios savyb padeda pelnyti populiaramlyde-
rio statug, uzmegzti gerus santykius su kitais Zmors.
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Bendra vis Siy apibéZimy emocinio intelekto pro-
blema yra neaiski riba tarp intelekiingelzjimy ir asme-
nybés savybi. D.Goleman ( 2003) pateikia tio&kmoci-
nio intelekto apidinima.

Atpazink (Pirmiausia emocinis intelektas - tai geb
jimasjisisamoninti savo emocijas ir pajausth Jawia kiti
Zzmores. Ne visi mes galime tiksliai pastdb ka patys
jawiame tam tikru momentu. Dar didesmjslé - kaip be
zodziy atpazinti kito Zmogaus jausmus? Net ir kali-

miesi Zmows dalinasi ne tik mintimis - jausmai yra neat-

siejamas masy palydovas, kad ir kuritume, kad ir k
darytume. Jie lydi msy mintis, veiksmus, nuspalvina
bendravim su kitais Zmoémis. Isismonire ir iSmoke
atpazinti savo jausmus galme lengviau atpazinivai-
rias kity Zmoni; emocijas.

Suprask Emocinis intelektas - tai sugghmas ne tik
atpazinti, bet ir suprasti savo ir kitzmoniy jausmy
reikSne, ju kitima. Tai teikia daug pranaSummes gau-
name kur kas daugiau informacijos apie tai, kasstayk
mumyse ir aplinkiniame pasaulyje, gerokai daugiaii-s

kilus konfliktui, derantis, aptarnaujant klientysarduo-
dantir t.t.

Taigi emocijp valdymas reiSkia gepma tinkamu
laiku ir tinkamoje vietoje parodyti arba neparodgéivo
emocipy. Pavyzdziui, tam tikrais atvejais atjautlienta
del nesskmes galime lengviau iSsgsti jo problem, netgi
jei Sis klientas reiSkia visiSkai nepa@gas pretenzijas.
Nepamirskime, kad atskleisdami emocijas, 0 ne ligs s
damiigyjame pranasum

D. Goleman (2003) iSsk§mpagrindinius penkis emo-
cinio intelekto komponentus darbe:

Savimoreé (gelejimas atpazinti ir suprasti savo nuo-
taikas ir emocijas, pasittkmas savimi).

Savireguliacija (gelgjimas kontroliuoti ar nukreipti
griaunamus impulsus ir nuotaikas, polinkis susiik
nuo vertinimy, galvoti prie$ imant veikti).

Motyvacija (aistra darbui & kity priezasgiy nei pi-
nigai ar statusas, polinkis siekti tikssu energija ir uzsi-
spyrimu).

Empatija (kitu Zmoni supratimas, paslaugumo nuo-

nome apie Zmones, su kuriais bendraujame, nei tijom stata, sprendimivairowe).

kai nekreipiame énesioi emocij; teikiamy informacij.
Emocijos daznai papildo, o kartais visai pa&keimisy
zodziy prasm, tockl ju nesuprantant skuéh bendravi-
mas, o kartais tai sukelia didelius nesusipratinvisnas
i$ pirmy dalyky, ka galime padaryti, kad iSmoktume tiks-
liau atpazinti ir suprasti jausmus - parodyti sgaasmus
ir leisti juos reiksti kitiems Zmams. Taip galsime ge-
riau pazinti kitus ir leisti jiems pazinti bei s@sti mus.
Jei supykstate, tai ir sakykite, kad pykstate, dalénki-
te blogi ora ar pavaldif, gadinagius jums nuotaik. Jisy
jausmai yra pirmiausiaiipy, 0 ne kieno nors kito. prasta
nuotaika taip pat yraiguy, o ne blog oro slygy ar paval-
dinio elgesio pasekén Jei jus slegia asjantis sudtingas
susitikimas su klientu, tai nebijokite prisipazjritad ne-
rimaujate. Tai pashs Siek tiek atsipalaiduoti ir iSlaikyti
atviresnius santykius su kitais zngomis, pavyzdZziui,
savo sekretore; jai neresk sglioti, kas suklé jusy irzlu-
ma - neskads pietis, kliento skambutis, jos pas
veiksmai ar dar Simtai kitpriezasiu.

Panaudok. Atpazink, suprask ir panaudok tag &u-
Zinojai iS5 emocij kalbos. Kaip migjau, jausti gra blo-

gai, o gretiau priesSingai: jausmai papildo ir pakoreguojapsichologijos,

informacija, kuria gauname i$ tiesiogis Zmoni; kalbos
ar elgsenos. Mbsy paiy jausmai mus persja apie tokius
dalykus, kuni negalime i§ karto pamatyti, ir tik vedami
"SeStojo jausmo" (aiSku, jeigu juo pasitikime irgaiso-
me) juos sugebame atrasti.

Valdyk. Norint veiksmingai naudoti emocijas savo

gyvenime, reikia mokytis jas valdyti. Tiau tai nereiskia,
kad emaocijas iitina slopinti, kaip ilgai buvo manoma.

Yp& darbirgje aplinkoje vienintelis pageidaujamas emo-

ciju valdymo tdas buvo y nuslopinimas. AnkSau Sis

Socialiniai jgadziai ar kompetencija (itakingumas,
komunikacija, konflikt, valdymas, lyderiavimas, po&y
katalizatorius, ry3i kirimas, bendradarbiavimas ir koo-
peravimasis, grupiniai suggbnai).

Taigi, tam tikru podiriu emocinis intelektas éna
naujas dalykas. Jis faktiSkai remiasi ilga asmeniso-
cialiniy i vidaus/iSoés psichologijos tyrim istorija. Vie-
nas pagrindinj teiginiy buvo, kad sugefimus, susiju-
sius su emociniu intelektu, psichologai studijudgugel
mety, ir yra sukaupta daug tyrimmedziagos, rod&ios,
kad asmens suggbmas suvokti ir tvarkyti emocijas,
sudaro pagringl toms socialidms ir emociéms kompe-
tencijoms, kurios yra svarbios praktiSkai bet kokiear-
bui.

Vadovo emocinio intelektojtaka profesiniai
kompetencijai

Valdymas - tai vig pirma darbas su Zmeémis. Va-
dovas, blogai patantis Zmones, nesidomintig intere-
sais, nezinantigjjnuotaiky bei nuomoni t.y. neZinantisy
nesugéb rezultatyviai kontaktuoti su
pavaldiniais. Tod kiekvienas vadovas turi téli Zmoniy
valdymo mokslo pagrindus - Zinoti Zmogaus ir kojekt
nio darbo psichologij turéti pedagogikos, etikos Zipiir
mokéti Sias Zinias panaudoti organizuojant kolektyvin
darky ir bendraujant su pavaldiniais.

Anot BarSauskiess V., Januleviditées B. (1999), be
psichologijos zinojimo galima iSskirti kelesvarbiy mo-
raliniy vadovo savyhi, kurios padeda bendraujant su
pavaldiniais ir skatinant juos siekti kolektyvirti&slo:

budas atrod pats parankiausias, nes emocijos buvo su-

vokiamos tik kaip trukdafios mastyti ir kartu efektyviai
atlikti darbs. Dabar emocijos jau nebelaikomoskilini,
trukdartia logiSkai mastyti ir adekvdiai suvokti aplink.
Daug Zmoni suprato ir paty, kad emocijos,y suprati-
mas ir valdymas daZnai ne tik netrukdo, bet padkda
be: kai reikia atrasti sprendimus stidgose situacijose,
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e komunikabilumas- sugeéjimas bendrauti, mo-
kéjimas palaikyti formalius ir neformalius tarpu-
savio santykius;

e sugeldjimas vertinti kiekviem Zmog; kaip as-
menyke, mokejimas i kiekviem problena pa-
Zvelgti kito Zmogaus akimis;

e auksta moral asmeniniai vadovo interesai turi
sutapti su bendrais viso kolektyvo interesais;

e vidiné vadovo pusiausvyra- suggimas net su-
détingiausiose situacijose blaiviaiastyti, iSlikti
korektiSku, sarntriu;

e reiklumas sau ir kitiems;

e intelektas- vadovas turith iSsilavines visose
mokslo ir visuomeninio gyvenimo srityse.

Be Su savybiy vadovas negas$ pasiekti aukstos val-
dymo kokykes. Todl valdymo srityje vadovo psicholo-
giniai sugebjimai yra verti ne maziau nei profess
Zinios ar organizaciniai suggbmai. Be abejo, priklauso-
mai nuo situacijos be ankau pamirty galima rasti ir
daugiau psichologini savybij, bating vadovui. T&iau
bendru atveju be gipagrindiniy moraliniy savybiy neap-
sieis rt vienas vadovas.

Vadybos teoretikai nesigiija, kad vadovas yra as-
muo, atliekantis valdymo veiklorganizacijoje. Tuo tarpu
valdymo sampratapibiézimy yraivairiy.

Zinoti Siuolaikinius valdymo principus;
sugeksjima vadovauti;

sugeldti mokyti ir ugdyti pavaldinius;

sugeldti formuoti ir ugdyti produktyvias darbo
grupes.

Nagrirgjant darbo produktyvumo klausimemsings
Drucker P. (Jucevius, 1998) visuotinai pripazinta nuo-
mone, kad organizacijosélane nulemia efektyvus ir
efektingas valdymas. Vadinasi vadovo darbas taipysa
buti efektyvus ir efektingas. Pati organizacija spi&as,
kaip elgtis su savo darbuotojaisi paskatinti, k priimti
ir ka atleisti. Ji turi lati stipri, kad gadty nustatyti ben-
dras taisykles, palaikyti draugniei tvarky, darbo rezi-
ma, be ko negaly pasiekti gey veiklos rezultat. (Juce-
vi¢ius, 1998). Organizacijoje juntansocialiri spaudim
pirmiausia primalo atlaikyti organizacijos vadovdasad
vadovas atlieka nemazai vaidmenH. Mintzbergas
(Bagdonas, Bagdonién2000) iSsky¢ deSimt vadovo
vaidmeny ir juos suskirst | tris grupes:

tarpasmeniniai santykipalaikymo vaidmenys - val-
dZios simbolis, lyderis, tarpininkas;

informaciniai vaidmenys - informacijos pmi¢jas,
informacijos skleidjas atstovas;vaidmenys, suasijsu
sprending priemimu, - antrepreneris, trukdymsalini-

Taigi, vadovo darbo sampratos suformulavimumas, iStekli skirstytojas ir derybininkas.

svarbu apsitiZti tokios vadybos kategorijas: vadovas,

valdymas.
Vadovas - valdymo veillrealizuojantys asmuo, ku-

Visi Sie vaidmenys tarpusavyje glaudziai ssij
Tarpasmenini santykiy palaikymo vaidmenis lemia va-
dovo statusas. Bendraudamas su mus, vadovas

ris apsisprendzia kitZmoniy veiksmus ir pastangas, kad kaupia informaci ir ja apdorogs perduoda ne tik savo

pasiekt; bendy tiksla, (efektyviai ar efektingai) panaudo-

organizacijos nariams, bet ir igsrinstitucijoms. Tus-

jant visas turimas priemones ir iteklius (Razasska damas reikalinginformacij, vadovas priima organizaci-

1996);
Vadovas - darbuotojas, priintis kity Zmoniy darky

kad hity pasiekti organizacijos tikslai (Razauskas 1996);

jos veiklai reikalingus sprendimus.
Susipazinus su Mintzbergo vadpfunkcijy skirsty-
mu, nelieka abejonj kad kiekvienas vadovas atlieka

Vadovai - valdym atliekantys asmenys, atsakingi uz daugyle ivairiy darby. Tockl labai svarbu, kad vadovo,

organizacijos tiksl pasiekim. Ju pagrindinis uZzdavinys -
packti kitiems organizacijos nariams ir §iai organizaci-

jai suformuluoti irigyvendinti tam tikrus tikslus; jie gali
duoti tory ir paveikti darbuotaj poZziirj i darky ( Stoner,

Freeman, Gilbert 2001);

kaip ir kiekvieno pavaldinio, darbe vyraupagrindirts
(organires) funkcijos.

Vadovo darbas éna darbas su daiktais avairiais
raStais. Daugiausia laiko jis praleidzia bendrauakasu
Zmoremis-pavaldiniais klientais. Tatl svarbu, kad va-

Vadovas - tai Zmogus, galintis priimti sprendimusdovas bendraudamas supragbdZiais neiSreikstus kit

pagal savo kompetengijvairiose jam patikto personalo
veiklos srityse, atsakingas apskritai uz valdomdatiaio
rezultatus, veikiantis jam patiy personal per savo
padalinius (Bakanauskién2002).

Taigi, vadovo pagrindif funkcija - kKirybiSkos ic-
jos ir veiklos turinys. Vadovaujama tada, kai pauahi
noriai laikosi vadovo nurodym Vadovai motyvuoja, kad
pasekjai stengusi siekti organizacijos tiksl

M. Woodcock ir O. Francis (Seilius 2001), atlik
daugyle tyrimy, iSskyg vienuolika vadovams privalom
savybiy.:
valdyti save;
turéti protingy gekejimy;
aisSkius asmeninius santykius;
nuolatin asmeninauginy;
problemy sprendimagudzius;
iSradinguna ir naujoviy nuojau;
sugeldti paveikti aplinkinius;

Zmoni  jausmus, emocijas, nuotaikas. Tokie vadovai
jawiasi saugs, kitaip tariant, y neiSmusa is éziy kito
Zmogaus jausmai ar nuomgrjie nebijo pripazinti savo
baimiy ir taip paskatina kitus Zmones jas pripaZinti.grai
sukuriama atvira atmosfera, kuri gali padatpazinti
pavojus verslo &mei, laiku suzinoti apie tai, kas trukdo
pavaldiniy darbui ir laiku paSalinti kiitis. Taigi , valdy-
mas rera fataliSkas procesas, jis priklauso nuo kotikre
salygy ir konkretiy Zmoniy.

Hoolas N. (llin, 2001) sudaremocinio intelekto ver-
tinimo metodily. Ji susideda iS 5 skali

1.Savimore (gekejimas atpazinti ir suprasti nuotai-
kas ir emocijas, pasittfimas savimi);

2.Savireguliacija (gejimas kontroliuoti ar nukreipti
griaunamus impulsus ar nuotaikas, polinkis susitaik
nuo vertinimy, galvoti pries imant veikti);
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3.Motyvacija (aistra darbui &l kity priezasiy nei
pinigai ar statusas, polinkis siekti tiksku energija ir
uzsispyrimu);

4.Empatija (kity Zmoniy supratimas,
nuostata, sprendimvairowe);

5. Socialiniaijgudziai, gel¢jimas atpazinti ki Zmo-
niy emocijas (itakingumas, komunikacija, konfliktval-

dymas, rydi karimas, bendradarbiavimas ir kooperavi-

masis, grupiniai sugepmai.).
Vadovo emocij supratimas pasireiSkia kitsuprati-

Sie {gudziai buvo grieztai atskirti nuo kognityvipi
igudziy , kurie yra sus§j su mintimis ir supratimu. Sioje
grupsje iSskiriami: vidinis dialogas, géfimas skaityti ir

paslaugumo interpretuoti socialinius Zenklus, ggimas suprasti kito

Zmogaus perspektyvelgesio norm iSmanymas, teigia-
mos nuostatos, geéfimas spesti problemas ir priimti
sprendimus, adekvatus gawsuvokimas.

Trecia ir paskutir jgudZiy grupe sudaro elgesigga-
dziai: verbalinio elgesiojgidziai, neverbalinio elgesio
igudziai, elgesys, paremtas emociniais ir kognityviia

mu. Tinkamai suprastos ir iSreikStos emocijos padecigudziais.

skatinti ir ikvépti pavaldinius: vadovui yra kur kas leng-

Wong (Myes, 2000) sociaks-psichologigs kompe-

viau suprasti pavaldinimotyvus, dalykus, kurie skatina tencijos strukiroje skiria tokius tris esminius socialinius
juos gerai dirbti, todl vadovas pritaiko savo veiksmus kognityvinius faktorius:

prie pavalding vertybiy ir motyw. Be to, vadovo tole-
rancija, pagarba kitzmoni; jausmams, nuosSiad santy-

- socialire percepcija, apikZiama kaip gedjimas
atpaZinti, suvokti kif Zzmoniy verbalini ir neverbalif

kiai taip pat paés pavaldiniams jaustis saugiau, atviriauelges:

bendrauti tarpusavyje ir su vadovu. Taip panaikimam

nereikalingaitampa darbe ir sudaromos palankiglygos,
leidziartios labiau susikaupti ir produktyviau dirbti.

Slepiant jausmus, ypatingai neigiamus, eikvojama

pavaldiniy darbo laikas, mafa karybiSkumas, didina
baime rizikuoti. NereikS8dami savo jausmdarbuotojai
gali neadekvéai vertinti susiklogiusia padti ir todél
priimti netinkamus sprendimus. Tai galitbir didesrg
darbuotoy kaita, darbo valang eikvojima paSaliniams,
ne darbo, reikalams, neefektyskomunikacip organiza-

- socialinis insaitas, apibziamas kaip gedjimas
apibendrinti ir atsargiai interpretuoti kizmoni, elge$
socialiniame kontekste;

- socialires Zinios, apibiziamos kaip etiketo tai-
sykliy Zinojimas.

Dawn (2001) socialiai kompetetingmog; apibudi-
na kaip asmean kuris efektyviai bendrauja skirtinguose
socialiniuose santykiuose, gebacpir socialines proble-
mas ir priimti sprendimus, geba konstruktyviaipresti
socialinius  konfliktus, naudotis esminiais cistiais

cijoje, ivairiausius nesusipratimus ir darbo efektyvumcigudZziais, geba tiksliai identifikuoti socialinius Zdus

praradim.
Patenkig emocinius poreikius pavaldiniai j&asi
produktyvesni, labiau motyvuoti, kantresniiribiskesni.

bei suvokti konkré&ios socialits aplinkos elgesio taisyk-
les, pasizymi savikontrole bei nuolatiniu vaa elge-
sio analizavimu, adek¥@ saws suvokimu, tiki savo

Todkl vadovui svarbu mokytis atpazinti emocijas ir jasgekejimu jtakoti konkre&ia socialig aplinka.

valdyti - tai padaryti padeda emocinio intelektwité-
mas.

Pasak Deming ir Juran (Juc&uis, 1998), ,daugelis
neefektyvios veiklos prieZés, siejasi ne su @aais vyk-
dytojais, bet su tuo, kad jie naudoja netinkamédmsidius".
Vadovas kuris, geba valdyti emocijas, lavigadzius jas
pazinti tikrai gat¢s pasiekti efektywi rezultat; personalo
valdyme, j tinkamai motyvuoti.

Emocinio intelekto lavinimas ir valdymas tita-
kos ir vadovo socialiniai-psichologiniai kompetgaic
Barvydiere V., Kasiulis J. (1998) pateikia takisociali-
nés-psichologiks kompetencijos strulita: sugeljimas
bendrauti, intelektas, suggimas suprasti darbuotgj
karybiSkumas, nuoSirdumas, sugpimas bendradarbiau-
ti, kantryke, organizuotumasisigilinimasi kito baser,
aktyvumas, taktiSkumas.

Pastaruoju metu vis daugiau diyr pritaria Goleman
D. (2003) pagilytam socialigs-psichologigs kompeten-
cijos modeliui, kuriame iSskiriamos trys es#srsociali-
nés kompetencijos faktari grupss: emociniaijgadziai,

igidzZiai visy pirma siejami su jausgsritimi. Sioje gru-
péje iSskiriami tokiejgudziai kaip: gebjimas atpazinti ir

Hinsch ir Pfingsten (Lekavier¢, 2000) socialig-
psichologir kompetencii traktuoja kaip kognityvif
emocin ir motorin elgesio Indy valdym, kuris tam
tikrose socialidse situacijose veda ilgalaiki palank,
santyK tarp teigian ir neigiamy pasekmi, kaip individo
pasiruoSim rasti ir igyvendinti priimtip, kompromig
tarp socialinio prisitaikymo iS vienos gissir individualiy
poreikiy - i$ kitos. Kai kurie autoriai teigia, kad socrgli
- psichologii kompetencija, tai nuo situacijos nepriklau-
santis balansas tarp aplinkos reikalayim individualiy
asmenybs sugebjimuy.

Aisku, ne tik vadovo emocinio intelekto lygis lemia
komandos ar visos organizacijos darlé@ns; -jai daro
itaka ir visos darbo grugs nariy emocinis intelektas. M.
Folet (Zakareuiius. 1998), teigia, kad ypasvarbi grupi-
né atsakomyb. Kai darbuotojai atlieka vienar kit
funkcija, tap p biatina siveika. PrieSingu atveju veikla
bus neefektyvi. Tod vélgi svarbu derinant veiksmus
kontroliuoti savo emocijagia Zinoma sunku idvengti ir
vidiniy konflikty, nes anot Seiliaus (1997) siekiant graip
tiksly , vyksta nesutarimai, nes znisnatlikdami savo
pareigas, priklauso vienas nuo kito. Kad Sie kétdli
buty kuriartioji, o ne griauniadioji jéga, kad jie tapt

ivardinti jausmus, gefiimas iSreikSti jausmus, atsparumasgrupei ir jos nariams maksimaliai naudingi-tufitibpro-

stresui, gefjimas suvaldyti jausmus, empatija, ggpmas
atskirti poelgius nuo jausm gelgjimas jvertinti jausny
intensyvum, gelejimas suvaldyti impulsus.

tingai valdomi.

Emocinis intelektas éra absoliuti doryb, kaip kar-
tais teigiama. Kaip ir bet kokie kiti suggimai, jis gali
atnesti daug naudos, ¢tau susiklogius nepalankioms

177



Kestutis TrakSelys
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EMOTIONAL INTELLECT INFLUENCE TO
MANAGEMENT

K estutis TrakSelys

Summary

Emotional intellect is disputed in this article.igtopic in
management was ignored for a very long time — afigeople
from business and science sectors for a long tirde’'tdpay
attention and to the importance of the emotiorthénactivity. It

nizacip atsineSa savo emocijas, jausmus, nuotaikas, ttwas because formerly company’s structure and cotigleof

ivairius temperamentus ir charakterius. &tiami darbi-
néje aplinkoje pazinti vieni kitus, iSvengti konftik ir
efektyviai siekti organizacijos uZsi#to tikslo privalo-
me kontroliuoti savo emocijas ir atpaZinti jas pdis
Zmogy.

3. Vadybinio darbo &mé ne tiek priklauso nuo ge-

béjimy, ivertinty intelekto jvertiu, kiek nuo mokjimo
valdyti save, tvarkyti savo darbus, vadovauti kitge
Zmorems.

work were simpler.

Influence of emotions is very actual to companiemay-
ers. They have to communicate with a lot of pedpl¢h sub-
ordinates and customers) — so for them it is vergartant to
understand others and to say opinion in the right,vassuredly
to tender decisions and influence others behavkws.manag-
ers it is also very important to realize and vaher minds and
emotions in the right way — to make bests decisants to see
their results.

Success of management mostly dependent on attaionen
control yourself, administer your works and manatfeer peo-
ple.
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