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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos vadybénkompetencijosuj vystymuisvarhy vaidmer vaidina praktinio mokymo firmp veikla, kurios dirba kaip verslo
imitacinio modelio firmos. Bsimi vadybos specialistai dirbdami Siose firmoséunja versloimores, veikiaios konkurencias rinkos glygomis,
veikla. Taip sudaromosalygos studentams turimas teorines Zinias pagijagiir pritaikyti praktitse imitacirese situacijose. Praktinis mokymas
studentams yra sétingas uzdavinys -éma lengva taikyti praktikoje teorines Ziniagytas per studij metus. Studentai, kuriems paskirta atlikti
praktika imonese, ne visada turi galimypbdti jtraukti visy padalini; veikla, susipaZinti su padalipidokumentais, darbo principais organizacijose,
studentai neturi galimyhiplétoti savo vadybinj profesiniy kompetenciy, igyty paskait; ir semina metu.lvertinta, kad verslo praktinimokymo
firmy veikla yra labai svarbi tuo, kad padeda jauniemsrgms lengviau integruotisverslo pasailir igyti ypa svarbias vadybines kompetencijas.
Siandien organizacijose darbuatafinios ir sugetjimai tampa pagrindiniu konkurenciniu pranasumurikipagistas iSskirtiamis vadow ir
darbuotoj, kompetencijomis, dargomis jtaka konkurencingumui. Bsimiems vadybos specialistamsitibi gero administravimo ir vadovavimo
igudziai, jie turi tuti karybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys gint tenkinti ne tik lisimy klienty, bet ir darbuotaj poreikius beiikesius.
Sékmingas, efektyvus vadovavimasim@anomas be vadybipikompetenciy, kurios apima vadybininko ZiniaggadZius, patit, poZiirius ir
reikalingas asmenines savybes (charakteristikashkrencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik auk3tvalifikacija ir pakankamas profesines
kompetencijas turintys vadybos srities specialisfaializuojamos verslo ir administravimo studirypties verslo vadybos, prekybos vadybos,
statybos verslo vadybos studprograny student vadybires kompetencijosyjtaikymas verslo praktinio mokymo firmoje.
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Ivadas Vadybinés kompetencijos samprata
Lietuvos  aukStojo  neuniversitetinio  mokymo

institucijos dide] demeg skiria praktiniam specialigt

atitinkartiy darbo rinkos poreikius, rengimui ir prisideda

Siuolaikire ir skmingaistaigy veikla priklauso nuoyj
profesionalaus valdymo. Didel vaidmen vaidina

prie strategini Salies uzdavini sprendimo. Praktinis \I:g(rjnovjtlénc'admlmrsitkrlztuosrclnal, c?ruc;niz;::li%svady\z?lillos
kolegiju student mokymas yra problematiSkas _efek?yvumaué Eompetenqij sgmpratal 4§ lygis
sucttinga studiy metu igytas teorines Zinias pritaiky! interpretuojamas gana skirtingai. T. JovaiSa, R.

praktikoje. Bisimi vadybos specialistai, atlikdami
praktika imorese, ne visada turi galimgbsusipazinti su
imores vigy skyriy veikla, su ten vedama dokumentacija
realiais darbo organizacijose principais, tai rigigketuri

Lauzackas, |. Smyte, V. Tutlys (2008) teigia, kad
Zmogaus darbas pagal bet kpkirofesip yra ne tik
‘daugialypis, bet ir kompleksinis. Veiklos turinys

atskleidZia ne tik geffima kokybiSkai atlikti tam tikg

galimybiy tobulinti teoriniy paskait ir praktikum; metu
igytu kompetencij. Todél neatsitiktinai Lietuvos
aukstojo mokymo institucijose, yp&olegijose praétos
kurti verslo praktinio mokymo firmos (VPMF). Siuo
metu daugelyje Salies kolegijyra ijkurtos imitacinio
pobidzio verslo praktinio mokymo firmos, kura&imi
vadybos specialistai gali teorines Zinias pritaikyt
praktiSkai bei turi galimybes tobulinti savo vadybs
profesines kompetencijas (Aukfi mokykly verslo
praktinio mokymo firmy kvalifikaciju apraSas 2008,
Simulith centro informacija).

Tyrimo objektas — vadybés kompetencijos.

Tikslas iSskirti vadybines kompetencijas
iSanalizuoti y taikymo galimybes VPMF.

Tyrimo metu naudoti Sie metodai: litefieds analiz
bei anketi@ apklausa. Duomenys apdoroti SPS
statistiniu paketu.

Ir
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kieki veiklos funkcij;, bet yra neiSvengiamai sugjsu ji
tarpusavio derinimu arbangeika. Vadinasi, darbuotojas,
noredamas kokybiskai (kvalifikuotai) atlikti savo darb
turi pasizyngti tam tikrais funkciniais gefjimais, kurie
dazniausiai vadinami profesimis kompetencijomis,
igalinartiomis skmingai atlikti veiklos funkcijas.
Vadybire kompetencija siejama ne su asmemsyb
savylemis, bet su Zmogausidlingais gebjimais pajusti
ir atpazinti konkréias situacijas. Kompetencija yra
nusakoma lietuviSku atitikmeniu — kurios nors esti
iSmanymas. Tam tikrame kompetencijos vartojimo
kontekste toks kompetencijos pavertimas iSmanyéma n
netinkamas, kaip ir aiSkinimas suggimu, gekgjimu ar
mokéjimu. Taip yra todl, kad visi Sie Zodziai nusako, jog

ra tam tikros kokybs Zmogaus atsaka$ $upasiai

aplinkai. Tod&l Zodynuose esantys vertimai ir
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paaiskinimai atspindi skirtingus vadybinius podis. Juo

labiau yra sunku suprasti kitomis kalbomis parasytupagistos
igekejimais, apribojatios ,profesionalo” autoritgt tam

tekstus, kuriuose viename sakinyje galima rasti
kompetencija, ir ge}imus, ir jgadzius, ir Zinias.
ISsiaiSkinti kompetencijos esmyra ne taip paprasta.

Tagiau tai yra svarbu, nes kompetencijos supratimas yr

tie vartai, kurie atveria platesnius vadybinius giemo
horizontus. Vis dazniau paliama, kad individas

negimsta su kompetencijomis, bet jas turi iSsiugdytsuinteresuotum Kklientu,

(JovaiSa Tutlys 2008). T. JovaiSa (2005), svarshai
apie kompetencijosagokos reik8m, daro prielaid, kad
ji formuojasi, atsiskleidZiant veiklos pasaulyjeyira ne
kas kita, o kokia nors veiklos sritis. Tokios vei&lsrities
vykdytojas turi liiti ne bet koks, o zZinantis, kaigykdyti
uzduot. Toks podziris yra vertingas tuo, kad

2. Specializuotos, arba funkésn kompetencijos,
techniSkai specializuotais népkiais ir

tikroje veiklos srityje ir grindZia¥ios jo socialines
ekspertines galias;

3. ISlaikytas  suinteresuotumas, kuris susieja
profesionalo elgesio neutralarsu jo orientavimusi kito
Zmogaus — kliento vertybes, ypaSskiriant empirif
jo poreikiais ir dkesgiais
(JovaiSa ir kt.2008).

Kai tuo tarpu C. V. Good (1959) teigimu, profesin
kompetencija — tai sugéjimas praktigse situacijose
taikyti pagrindinius tam tikro turinio principus ir
technikas.  VisiSkai skirtingai kompetencijogveka
interpretuoja A. Ivanovic, P. Collin (1997) manymu,

kompetencijos formulavimas tikrai prasideda veikloskompetencija — rezultatyvumas, sug@nas atlikti darbe

pasaulyje, flygiSkai suskirstant apibkta veikla i veiklos
sritis, funkcijas ir elementus (JovaiSa 2008). \Mady
kompetencija yra palyginti naujas fenomenas. Taifay
R. Lauzackas, |. Splyté, V. Tutlys (2008) cituoja J.
Winterton nuomog, kad vadybids kompetencijos
sampratos atsiradimnir jos panaudojirp verslo pétrai
siejama su Siuolaikiniais technologiniais pdigys,
demografine ir organizacine kaita, nes vadybin
kompetencijos samprata orientuojaveiklos sistemai
reikalingus mokymosi pasiekimus.
sampratos atsiradimas siejamas su soémlganglaudos
skatinimu ir mokymosi prieinamumo didinimu &ali
socialireje, Svietimo ir profesinio rengimo politikoje bei
strategijose, nes mokymosi pasiekinr kompetencij
vertinimas ir pripaZinimas, nepriklausomai nudgijimo
budy, labai iSpléia mokymosi pasiekim igijimo
galimybes praktigje veikloje. Funkcigs teorijos atstovo
Parsons kompetencijos modelis sudaro veiklos pdgrin
ir tampa esminiu profesijinstitucionalizavimo veiksniu
(Tripier 2003).

) Kompetencijos, Profesionalui
Profesional reikalingos iskylanti
u poreikis poreikiams batinybé turéti
visuomer tenkinti: ir i§laikyti

el P o pazintires; < klientus
virrti(t))J/;r;o e specializuotos;
o iSlaikytas
suinteresuotumas

A

Profesini; veikly
legitimizavimas, vykdomas
valstyles, apibgziant
kvalifikacinius
reikalavimus profesionalui
ir vertinant, kaip jis atitinka
Siuos reikalavimus

1 pav. Kompetenciy formavinusi lemiantys veiksniai
pagal Parsons

Autorius yra sudass profesionalo ir kliento santyki
model, kuriame atsispindi veiklos ar attilo
kvalifikacija, pateikta (1 pav.):

1. Pazintigs kompetencijos, susidedaws iS teorinio
Zinojimo, igyto per formalji mokymu, ir praktinio
Zinojimo, jgyto per profesiés veiklos patirit
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reikalingas uzduotis.

Siame apibfZime, be sugefimo, iSskiriamas ir
rezultatyvumas. J. Sokol (2001) pazymi, kad profesi
kompetencija — #iting darbo uzdaviniui ar vaidmeniui
atlikti mokéjimo igudziy, zZiniy ir gekgjimy derinys. T.
JovaiSa, R. Lauzackas, |. ®lyte, V. Tutlys (2008)
cituoja V. Vaitkev&iatés (1999) nuomagp kad
kompetencija (lot. competentia) - ,funkcinis ggmas
adekvdiai atlikti tam tikr veikla“. Literatiros Saltiniuose

Kompetencijosskirtingai apibéziama gvoka ,kompetencija“. Galima

daryti prielaid,, kad profesia kompetencija - getjimas
atlikti tam tikra darly (uzduof) realioje ar imituojamoje
veiklos situacijoje.
Vadybiniy  kompetencijy verslo
praktinio mokymo firmoje

taikymas

Verslo praktinio mokymo firma - taimores, kurios
imituoja tikry bendrowviy veikla, prekiauja tarpusavyje ir
atspindi kitus tikroje bendr@je vykstamius procesus.
Verslo praktinio mokymo firmos Lietuvos mokymo
institucijose, kurios rengiatisimus ekonominio ir verslo
vadybos profilio specialistus. VPMF tikslas — ma@igiy
ir student Ziniu igijimas, igudZiy formavimas bei
itvirtinimas verslo srityje. Kitaip tariant, tai teoiy Ziniy
(marketingo, personalo vadybos, finanduhalterijos,
pardavimy, darbo su tiefais, uZsienio kalbos,
informaciny  technologiji naudojimo) pritaikymas
praktikoje. UZsienyje tokios firmos veikia ne tikokymo
institucijose  bet ir darbo birZose, igaliyju
organizacijose, jvairiose motafr asociacijose, jos
kuriamos prie stambi imoniy, kur mokomi savi
darbuotojai.

Verslo praktinio mokymo firmos veikla labai artima
tikrai verslo imores veiklai. Joje veikia keturi tipiniai
skyriai: personalo, pirkimo, pardavimo-marketingo i
finang, - buhalterijos. VPMF viskas yra tikra (finansiniai
dokumentai, sutartys, mokes tarifai, dirbama pagal
galiojartius LR jstatymus, Vyriausys nutarimus,
realius valiut kursus ir pan.). Skirtumas tik toks, kad
néra tikg materialy prekiy (jos egzistuoja tik
dokumentuose) ir pinigai yra netikri (jie taip ggftruoja
tik imitacinio banko jraSuose, VPMF buhaltetise
knygose bei kituose dokumentuose).

Lietuvos verslo praktinio mokymo firm veikla
koordinuoja ir aptarnauja Vilniaus kolegijoje vedhtis
-Simulith* centras. Jame sukurti valstyhininstituciju
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veikla imituojantys padaliniai, kurie aptarnauja prakdini
mokymo firmas: Simulith bankas, Simulith, registras
Simulith Sodra, Simulith pastas, Simulith rdu&imulith
muitiné, Simulith mokesiai, Simulith prekyba. VPMF
svarbios kaip praktinio mokymo dalis. Daugelyje
mokykly ypa profesirtse mokyklose jositrauktos i
praktinio mokymo program Lietuvoje VPMF veikia
mokymo jstaigose, kurios rengiaibimus ekonominio ir
verslo profilio specialistus, nors pasauliniame klgn
firmy veikos sritis daug plateénB. Januleviierg, M.
PasSkeuwlier¢, D. Olbutie (2005), nagribdamos
praktiniy igidZiy ugdymo aktualijas, teigia, kadudas
kompetentingumui tikrinti yra darbas verslo prakiin
mokymo firmose, ir firma veikla svarbi tuo, kad padeda
jauniems Zmoéms lengviau integruotisverslo pasaiilir
igyti ypa svarbias kompetencijas:
asmenines apim&éias asmens
bendravim, bendradarbiavim

* socialines — suprantamas, kaip wjoka dirbti su
bendramoksliais, vadovais ir sukurti atitinkam
mikroklimata;

» profesines — apim&ias visas teorines Zinias bei

iSsivystyn

A. Stoniere (2005) akcentuoja, kad VPMF iS ties
padeda studentams éfiti teorinh paskailit metu
besiformuojatias kompetencijas. $iidéja patvirtina D.
Mikalkevic¢iene  (2005), pastellama, kad verslo

praktinio mokymo firmoje yra sudaromos galinégb
iSbandyti save kaip Siuolaikinei rinkai rengiam
specialisi.

Vykdant verslo ir administravimo studij krypties
studiju programas, yra patvirtintos VPMEyjamy ir
tobulinamy kompetenciy sarasas ir veiklos sritys
lentek).

Kompetencija daZnai vartojama tarsi #iniar
sugeldjimy atributas, siekiant apiklinti darbuotoj
gekejima labai gerai atlikti uZduotis arba organizacijos
gekejima teikti auk®iausios kokybs paslaugas.
Kompetencijos svoka tiek akademiye literatiroje, tiek
kasdierse diskusijose paprastai yra vartojama aqbitoti
plataus diapazono suggimus, kurie yra vienaip ar

@

kitaip susig su nmusy patirtimi:  meistriSkumu,
specializacija, inteligentiSkumu, problansprendimu ir
pan.

Vadybiniy kompetencij taikymas verslo praktinio

praktiniusigudzius, reikalingus konkretiems profesiniams mokymo firmoje tyrimas

uzdaviniams atlikti;
valdymo
organizacijos valdymu.

Dauguma §i kompetencip pradedamos formuoti
teoriniy paskaity metu, o VPMF jos tarsi uZtvirtinamos.
Todél busimi vadybos specialistai gali praktiSkai pajusti,
kiek jis(ji) yra kompetentingas vienoje ar kitojamores
akinés veiklos srityje. AiSku, geresnis realiojeonsje,
taciau tik nedaugeliui studemipavyksta suderinti studijas
su darbu.Cia reikety pabezti tai, kad studentas fin
dirbti darly, atitinkant jo studijuojana disciplim, o ¢ia
iSkyla pagrindig problema, kuti akcentuoja darbdavys —
kompetencijos stoka. Siuo pa#iu VPMF vaidina labai

Tyrimo metu buvo siekiamajvertinti vadybini

siejamas su savo darbo sritieskompetenciy realizaving imitaciréje firmoje. Tiriamyjy

grupe buvo pasirinkta verslo ir administravimo krypties
studiju programy Il kurso dieninio skyriaus studentai.
Tyrimas buvo atliekamas Vakar Lietuvos verslo
kolegijoje, verslo  praktinio mokymo firmoje
.Biurometa“. Tyrimas buvo vykdomas 2008-2009
mokslo mefi rudens semestro metu, buvo iSdalinta 75
anketos, iS5 kut griZo 68 anketos. Tyrimas buvo
prakstas ir pavasario semestre, buvo iSdalintos 55
anketos, i$ kut grizo 53, nes du studentai neatvyko
praktika. 18 viso buvo apklaust 121 respondentas.
Respondentams buvo pateiktas klausimynas, swolag

svarbu vaidmein nes studentas gali ne tik ugdyti savo20 klausimy, duomenys apdoroti SPSS statistiniu paketu

kompetencijas, bet ir pastgbtrikumus bei juos taisyti.
Griztant prie kompetengijjklasifikavimo, deéty pabgzti,
kad VPMF labai stipriai prisideda prie trijsocialires,
metodires bei profesias) kompetencij formavimo.
Tiktai bendraudamas, nors ir su imituotu versloapiis,
studentas gali realiai pajusti kas tai yra.

Darbas verslo praktinio mokymo firmoje, kaip teigia
autoks (Januleviier¢ et al. 2005), vaidina labai svarb
vaidmen, kad studentas gali ugdyti Sias ir kitas
kompetencijas, pastéth savo takumus bei juos iStaisyti.
Studentai, dirbdami skyriuose, turi realias galieyb
komandinio darbdgudziams ugdyti. Bendradarbiavimas
ir bendravimas tarp VPMF skyrpagerina firmos veiklos
kokybe. Per $ proceg atsiranda supratimas, formuojasi
solidarumas, nuomoumi ir pastang bendrumas,
komandiniam darbuiiiinos savyks.

ir pateikti grafiSkai.

Tyrimo rezultatai ir § apibendrinimas. Vadybos
ivairiy sriciy specialistai yra viena i$ didZiaagpaklaug
darbo rinkoje turitiy specialist, todl atlikti tyrimai
paroc, kad darbdaviai pasireagpriimti dirbti aukStos
klasifikacijos vadybos srities specialistus, tairs gerus
rinkodaros, finang logistikos, ekonomikos, verslo téss
informacinyp  technologijj, = dokumeni  valdymo
gekejimus. Atlikus vadybos (18,8 proc.), prekybos
vadybos (18,8 proc.) ir statybosudimy vadybos
specialisy (62,5 proc.) apklausos anketanaliz,
nustatyta, kad daugeliu atveju, studentai aiSki@iranta
kompetencijos s/oka ir svarh basimos profesinei
veiklai. | klausimy: “ar Zinote kuo skiriasi gefimai nuo
kompetencijos®, teigiamai atsalé8 proc. responden{2

pav.).

1 lentek. Verslo praktinio mokymo firm veiklos sritys ir kompetencijos

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Darbuotoy
valdymas
Sajungos standartus.

1.1.Rengti darbuotgjdarbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas.
1.2.Rengti,iforminti ir organizuoti dokumentapyvarg pagal Lietuvos Respublikos ir Europ

1.3.Bendrauti su verslo partneriais komunikacijgemporemis valstybine ir uzsienio kalbomis

2. Apskaitos

valdymas | 2.2.Apibendrinti, analizuoti apskaitos

2.1.0rganizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitpsocesus.

2.3.Tvarkytitkinés veiklos ir darbo iStekli apskai.

duomeniparengti metines ataskaitas.
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3. Pirkimg | 3.1.0rganizuoti firmos appinima reikalingomis atsargomis.
valdymas | 3.2.Sudaryti prekybines sutartis su partnerials@fuvos ir uzsienio.
3.4.Valdyti preki atsargas.
3.5.Vesti derybas, pristatyti fimmar jos skynj, bendrauti su tig}ais, verslo parneriai
valstybine ir uzsienio kalbomis.
4. Pardavim |4.1.Vykdyti gaunamus uZzsakymus.
valdymas |4.2. Palaikyti rySius su klientas.
5. Rinkodaros| 5.1.Nustatyti preki ar paslaug kainas, mogjimo ir pristatymo dus ir terminus.
valdymas | 5.2.Rengti preki ar paslaug katalogus, reklaminius pasymus.
5.3. Sudaryti arba atnaujinti verslo pdan
5.4 Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sistemtiiir vertinti tyrimy duomenis.
5.5.Formuoti EUROPEN tinklo narnuomorr apie firma, siaflomas prekes ir (ar) paslaugas.

"z

31%

69%

@ Taip @ Ne

2 pav.Gelgjimy ir kompetencip samprai Zinojimas

Taip Ne

Darbdaviai vadybos specialistams kelia vadybinei
kompetencijai tokius reikalavimus, pagal R. Lauiack 3 pav. Verslo praktinio mokymo firmojggyjamy

(2000) suformuotas kompetencigrupes, kaip dalykiss kompetencij Zinojimas, proc.
kompetencijos (specifiniai méjkmai arba jgudziai),
praktinio pasirengimo veiklai kompetengijgrupe ir Tolesre tyrimo eigy apitidina 2 lentelje pateikti

bendrojo  parengimo  kompetencijos:  bendravimasiezultatai, kurie atkleidZiapatiy basimy vadybos
uzsienio kall Zzinojimas, informacini technologi,  specialisyy asmenii kompetentingumo lyig Kaip matyti,
dokumeng valdymo gebjimai). kad student asmeninis kompetentingumo lygis net 62,5
Teorines Zinias student@yja studijy metu, o praktin  proc. pasireigkia, kaip jie produktyviai dirba sitals, tai
pasirengim igauna praktinio mokymo firmoje. Atliekant parodo j; gekjima dirbti komandoje, kolektyve. Péis
tyrima labai svarbu buvo i3siaiskinti, ar studentaiatsakimjusiy respondent gely greitaiigyti naujy Ziniy,
pakankamai supazindinti su vadybos studifogramoje ita dalis - 46,9 proc., gelinkamai atlikti darh jausiant
igyjamomis kompetencijomis. 71,9 proc. dalyvavusi jtamp; tai pat puiki vadybininko savybyra efektyviai
tyrime, atsak, kad pakankamai aiskiai buvo supazindintigegtis, tai nurod net 43,8 proc. respondentSiuo metu
su vadybigmis kompetencijomis,igyjamomis studii  yadybos moksle daug yra kalbama apie laiko valgym
metu (3 pav.). Teorines Zinias svariuirtinti praktinése  net atskiri paskait blokai yra skaitomi, rezultatai parad
situacijose. Tyrimo metu paaigk, kad 87,5 proc. kad studentai supranta kas tai yra laiko valdynmes
respondeny, verslo praktinio mokymo firmos turimas 43,8 proc. moka tinkamai i§naudoti darbo daik
teorines Ziniagtvirtina praktirese situacijose ir tai sieja
suigyjamomis vadybiémis kompetencijomis.

82



Vadyba, Vadybiniy profesiniy kompetencij taikymas verslo praktinio mokymo firmoje

2 lentek. Asmeninis kompetentingumo lygis

Procentai
Gekzjimas efektyviai dattis; 43,8%
Gelgjimas tinkamai atlikti darlp jawiant itamp; 46,9%
Gelgjimas greitaiigyti naup Ziniy; 53,1%
Analitinis mgstymas; 21,9%
Gelgjimas tinkamai iSnaudoti laak 43,8%
Gekejimas produktyviai dirbti su kitais; 62,5%
Gelzjimas aiSkiai reiksti savo mintis. 37,5%

Tyrimo metu buvo siekta ne tik iSsiaiSkinti smenini
kompetentingumo Iyig bet ir kaip studentai

3 lentek. Studijy prograny ko

supazindinami su studij prograny
kompetencijomis, pateikta (3 lentg).

numatytomis

mpetencij pateikimo lygis

Vidurkis St.
nuokrypis
Ivertinkite __ballu, kaip buvote supazindintas(-a) suudify programos 3.83 0.702
kompetencijomis
Ivertinkite balu, kaip buvote supazindintas(-a) stsio praktinio mokymo firmos 411 0698
igyjamomis kompetencijomis ' '
Ivertinkite ar Jums buvo sunku paztas kompetencijas pritaikyti verslo
o > 3,53 1,077
praktinio mokymo firmoje
Ar uZteko laikojgyti verslo praktinio mokymo firmos kompetencijas 3,25 1,047

Svarbiausias tyrimo akcentas yra vadybini
kompetencip pagal studij programas taikymas verslo
praktinio mokymo firmoje. Toliau respondentai
atsakirgjo tik i tuos anketos klausimus, kokioje studij
programoje mokosi. Pirmiausiai pateiksiu versloyams
studiju programos, fisimy vadybos specialigthuomor.
Toliau analizuojant

ivertinama balais nuo 1 iki 5, buvo skabjami
vidutiniai ~ svertiniai  (vidurkiai), iSvedant galin
nuokryp, kuris parodo duomen iSsibarstym apie

analizuojamo rodiklio vidurk Verslo vadybos studij
programoje yra pateikta septyniolikgyjamu per studiy
laikotarg vadybinii  kompetencij, ir ju rezultatai
pasiskirst sekagiai: didziausi bal skatiy surinko
vadybires kompetencijos dedamoji
klientais (5,0), nes imitacéfe imoreje respondentai
pazyntjo, kad jie atlikdamiijmones veikh skirtinguose
skyriuose gali ir geba bendrauti su klientais, e
uzsakirgti ir priimti uZzsakymus. Vienogd baly skatiy
surinko  (4,0) mokjimas motyvuoti darbuotojus,
gekejimas naudotis informacijos Saltiniais, @gnas
vadovaultijstaigy (padalinio veiklai), nes &ivadybire
kompetencl gali taikyti studentai, nes jie tampa
imitacinés imores vadovais, skyu pavaduotojais, jie yra
atsakingi, ir atlieka bendsias valdymo funkcijas, tokias
kaip planavim, organizavim, koordinavima,
vadovavim, bei kontrot. Vadovas kuria projektuséd
organizacijos veiklos perspektyv organizuoja dath
sudaro darbo grafikus, Gpinasi darbuotej darbo
vietomis, ji apfipinimu darbo priemaimis, paskirsto
darbus ir atsakomyb koordinuoja, vadovauja ir
kontroliuoja darbuotej veikla imitacingje imorgje.
Maziausiai bal surinko vadybias kompetencijos
dedamoji mokti organizuoti personalo kvalifikacijos
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bendravimas sunformaciniais Saltiniais. Toliau susumuojant

kélima (3,17), tai galima daryti prielaagd kad ne tik
realioje imores aplinkoje yra sudinga organizuoti
personalo mokymus, bet ir imitaéje imorsje rera
galimykés organizuoti  kvalifikacijos &ima, nes
studentai gali tik mugi metu dalintis darbo patirtimi, nes

jie patys dar yra besimokantys. Rezultatai patef#ti
vadybines kompetencijas buvdentekje).

Prekybos vadybos studijprogramoje yra pateikta
dvideSimt igyjamy per studij laikotarg vadybiniy
kompetenciy, ir rezultatai pasiskirst sekadiai:
daugiausiai bal surinko vadybias  kompetencijos
dedamoji mokjimas naudotis informaciniais Saltiniais
(4,67). Galima teigti, kad studentai stengiasi @amn
informacija paversti Ziniomis ir geb pasinaudoti
prieds
vadybos studij programos studemtapklausos rezultatus
atsiskleidzia Sios tendencijos: konéiems problemoms
organizacijoje spsti  aktualu tobulinti  sprendimo
priemimo gelgjimus, kurie neatsiejami nuo realioje ir
imitacinéje istaigoje realizuojam planavimo bei kii
valdymo  funkcijp  (4,17). Todl basimiems
vadybininkams aktualu tobulinti atsakondgbir darly
delegavimo  gedjimus, kurie neatsiejami  nuo
vadovavimo gefjimy bei kurie aktuals realizuojant
bendgsias valdymo funkcijas organizacijoje. Pardayim
vadybininkui svarbu tobulinti bendravimo ggimus, nes
bendravimo pagrindu vyksta sprendinformulavimas,
veiklos planavimas ifgyvendinimas, svertinis vidurkis —
(4,50). Norint igyvendinti organizacijos tikslus bei siekti
efektyvaus valdymo funkajj realizavimo, svarbugyti
didesn pasitikejima savimi bei tobulinti komunikavimo
gekjimus komunikuojant su istaigos darbuotojais,
direktoriumi bei partneriais. Siekiant pritrauktaubiau
klienty, didelis @&mesys skiriamas bendravimui
klientais, todl aktualu tobulinti Siuos gefimus.
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4 lentek. Verslo vadybos studijprogramos kompetencijos

Vidur St.
kis nuokrypis
Geleti planuotijstaigos (padalinio) dasb 3,67 0,816
Geleti organizuotijstaigos (padalinio) darbo proaes 3,50 1,049
Geketi vadovautiistaigy (padaliniy) procese 4,00 0,632
Geleti kontroliuoti padalinio veikd. 3,50 0,548
Geleti naudotis specializuotomis duomgbazmis, kaupti informaci. 3,33 0,816
Geleti naudotis informacijos Saltiniais 4,00 0,632
Sugelsti planuoti personalo poregiksuformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalaviswu| 4,17 0,753
Geleti tvarkyti personalo dokumentagij 3,67 0,516
Mokéti organizuoti personalo kvalifikacijoskma 3,17 0,408
Mokéti motyvuoti darbuotojus 4,00 0,894
Geleti organizuoti ir tvarkyti raStvedyb 3,33 0,516
Geketi parengti technologirdarbo su dokumentais cikl 3,33 0,816
Geleti tvarkyti imores finansinius dokumentus 3,83 0,408
Geketi kontroliuoti jmorés dokumentavimo veikl 3,83 0,408
Geleti atstovautistaigai 4,33 0,816
Gekbeti bendrauti klientais 5,00 0,000

Vadybires  kompetencijos dedamosios:  geb
uztikrinti veiklos kokyle, moketi motyvuoti darbuotojus
ir organizuoti j; profesires veiklos jvertinima, suvokti
ekonomirés informacijos reikSm valdymo sistemoje
sudaro 4,0 svertinio vidrukio, matome, kaduy Si

kompetenciy taikymas yra efektyvus. Siekiant paveikti studijy programos vadybini

iSteklius (3,83), vadybiims kompetencijoms realizuoti
aktualu tobulinti rinkodaros geéfimus, geleti valdyti
pokyius (3,67), mokti pateitki informacij vartotojui
(3,50), t. y. kaip informuoti beitikinti klientus bei
iSorinius partnerius pasirinkti akent ju istaig. Sios
kompetencij taikymas

darbuotoj veikla (elgeg), organizacijai pageidaujama praktikoje yra realus procesas, tai pateikta (Gelgje).

linkme svarbuivaldyti atitinkamy vadovavimo stili,
valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius irrfiansinius

5 lentek. Prekybos vadybos studiprogramos kompetencijos

Vidurkis St
nuokrypis

Gebeti jvertinti aplinky, savo galimybes, pasirinktinones s 4,00 0,632
Mokéti naudotis teiés aktais, reglamentuojéiais pasirinktogmonres risies veikd 4,00 0,894
Geleti organizuoti prekybogmonres kiirima 3,83 0,753
Mokéti parengti verslo plan 3,33 1,033
Mokéti naudotis informaciniais Saltiniais 4,67 0,516
Geleti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrinpduomenis 4,17 0,408
Geleti priimti sprendimus 4,17 0,753
Gelzeti jvertinti prekybosmonreés (padalinio) veikd 4,00 0,632
Mokéti parengtiimones (padalinio) veiklos vystymo strategiy taktika 3,67 0,516
Mokéti sudaryti prekybias imores planus 3,50 0,837
Gebeti organizuoti nenuttkstam darbo procesprekybosimorgje ar jos padaliniuose 3,33 0,816
Geleti uZtikrinti veiklos kokyle 4,00 0,632
Geleti suvokti darbuotaj vaidmer imorgje 4,33 0,516
Geleti organizuoti darbuotajatranky 4,17 0,753
Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti profesires veiklos jvertinima 4,00 0,632
Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti 4,50 0,548
Suvokti ekonomias informacijos reikSmvaldymo sistemoje 4,00 0,894
Mokéti pateikti informaciy apskaitos vartotojams 3,50 0,548
Moketi valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius finansinius isteklius 3,83 0,753
Gebeti valdyti pokyius 3,67 1,033
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Pasitelkus tolimesnius tyrimo rezultatus galimiyb
teigti, kad statybos verslo vadybos studjrogramos
vadybirese kompetencijose auidusha bak surinko
(4,65) mokjimas bendrauti ir bendradarbiauti
pasirinktomis imorémis. Kaip ir kitose studij

organizuoti remonto darbus (4,30), pasirinkti dbétgs
medziagas pagal pastatams keliamus reikalavimus
surinko 3,95 svertinio vidurkio, taikymo remontorkbia

su technologijas (3,80), meék sudaryti statybiés imores

planus (3,85), makti parengti imonés steigimo

programose aukStas balas susidaro kompetencijafokumentacy (3,65), atpazinti saugotinas nekilnojamojo

dedamajai mod#ti naudotis informaciniais Saltiniais
(4,35), Sioje studij programoje yra ruoSiami
vadybininkai, yra atskleidZziamos vadybos funkcijo$,0
svertinio vidurkio surinko vadybés kompetencijos
dedamosios planuoti ir organizuoti statybosageigeleti
priimti sprendimus, maki motyvuoti darbuotojus ir
organizuoti y profesire veikla (4,05); gebti suvokti
darbuotoj vaidmen imorgje (4,15). Toliau tyrime

kultiros paveldo vertybes (3,63), parinkti ir taikyti
aplinkos sutvarkymo dagb technologijas (3,60),
iSanalizuoti ir  parinkti  konstrukcinius  statini
sprendimus, konstrukcines ir s&aiojamgsias schemas
(3,05), ir maziausiai surinko hal vadybires
kompetencijos dedamosios iSanalizuoti ir parengti
parinkti ir taikyti baigiamajuy darhy technologijas (3,20).
ISsantis rezultatai pateikti (6 lentge).

atsisklei@ jau specifigs kompetencijos dedamosios kaip

6 lentek. Statybos verslo vadybos studpprogramos kompetencijos

Vidurkis | St
nuokrypis

Gelzgti jvertinti aplinky 3,90 0,641
Mokéti naudotis teiés aktais, reglamentuojéiais pasirinktos veiklos skit 3,55 0,999
Geleti suprasti vergl kaip sistem 3,85 0,671
Mokéti parengtiimones steigimo dokumentaaij 3,65 0,813
Mokéti parengti verslo plan 3,20 0,951
Mokéti naudotis informaciniais Saltiniais 4,35 0,813
Geleti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrinpduomenis 3,42 0,838
Geleti priimti sprendimus 4,00 0,795
Mokéti parengtiimones (padalinio) veiklos vystymo strategiy taktika 3,30 0,865
Mokéti sudaryti statybiés imones planus 3,85 0,875
Geleti organizuoti nenutikstana darbo procesprekybosmorgje ar jos padaliniuose 3,47 0,697
Geleti uztikrinti veiklos kokyle 3,58 0,607
Vertinti statybos verslo aplink 3,58 0,769
Organizuoti statybognores (padalinio) veiki 3,75 0,967
Geleti suvokti darbuotaj vaidmern imorgje 4,15 1,137
Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti profesirg veikla 4,05 0,945
Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti 4,65 0,489
Gelzeti pritaikyti inovacijas versle 3,60 0,821
Zinoti tarptautirgs rinkos ypatumus 3,26 0,991
Geleti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informagij 3,80 1,056
Mokeéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialiniug finansinius iSteklius 3,60 0,995
ISanalizuoti ir parinkti konstrukcinius statinsprendimus, konstrukcines ir 305 0.887
skakiuojamasias schemas ' '
Parengti konstrukcinpastat, projekto dail 3,30 0,865
Pasirinkti statybines medziagas pagal pastatanenkes reikalavimus 3,95 0,780
Parengti smatine dokumentacij 3,50 0,827
Parinkti ir taikyti paruoSiangy darhy technologijas 3,55 0,826
Parinkti ir taikyti pastat laikartiyjy ir atitvariniy irengimo technologijas 3,45 0,887
Parinkti ir taikyti baigiamju darky technologijas 3,20 0,894
Ivertinti statomo pastato inZinerinsisteny jrengimo technologij specifiky 3,40 1,142
Parinkti ir taikyti aplinkos sutvarkymo daglechnologijas 3,60 0,754
ISanalizuoti ir parengti dokumentagijeikalingy statybai praéi ir vykdyti 3,50 0,827
Planuoti ir organizuoti statybos aig 4,00 0,918
Atpazinti saugotinas nekilnojamojo kiutbs paveldo vertybes 3,63 1,012
Patrinkti taikymo remonto dagltechnologijas 3,80 0,696
Organizuoti remonto darbus 4,30 1,031
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Tyrimo rezultatai parof kad respondentai paskait galimybe jvertinti  studip  programy  vadybiny
metu igijo teorines Zinias ir atvyki verslo praktinio kompetencij ry§ su verslo praktinio mokymo firmoje
mokymo firmy gali toliau jas tobulinti ir realizuoti, nes igyjamomis  kompetencijomis, rezultatai pateikti
klausimyne buvo pateiktas klausimas kokias (7 lentetje).
kompetencijaggijote praktikos metu Tyrimo metu buvo

7 lentek. Verslo praktinio mokymo firmojégyjamu kompetenciy sarasas

St.
nuokrypis

PS3 55 0,850

Vidurki

Rengti,iforminti ir organizuoti dokumentapyvars pagal Lietuvos Respublikos ir Europ
Sajungos standartus.

Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos poeémis valstybine ir uzsienio kalbomis| 3,44 0,948
Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos pesus 3,34 0,937
Tvarkyti ikinés veiklos ir darbo iStekdi apskai. 3,57 1,006
Sudaryti prekybines sutartis su partneriais iSwies ir uzsienio. 3,50 1,164
Valdyti prekiy atsargas. 3,81 0,980

Vesti derybas, pristatyti firm ar jos skyni, bendrauti su tigjais, verslo partneriai

o

o SE M : 3,72 0,958
valstybine ir uzsienio kalbomis.
Palaikyti rySius su klientas. 4,28 0,851
Nustatyti preki ar paslaug kainas, mogjimo ir pristatymo dus ir terminus 3,97 0,695
Rengti preki, ar paslaug katalogus, reklaminius pasymus. 4,06 0,801
Sudaryti arba atnaujinti verslo pkan 3,47 0,718
Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sistemintivertinti tyrimy duomenis 3,53 0,803

Formuoti EUROPEN tinklo natinuomonr apie firm, siaflomas prekes ir (ar) paslaugas 3,47 0,915

Visos Sios vadybis kompetencijos jgyjamos teorines Zzinias bei praktiniuggudzius, reikalingus
atskiruose VPMF skyriuose, kuriuos respondentainer konkretiems profesiniams uzdaviniams atlikti; vatoy —
nevienodai 5 bal sistemoje. Aukdausiu balu (4,58) siejamas su savo darbo srities, organizacijos waldy
vertina kompetenaij pasiekim pardaviny - rinkodaros Dauguma §j kompetencij pradedamos formuoti teorini
skyriuje, atitinkamai pirkim skyriuje (4,26), personalo paskaity metu, o VPMF jos tarsi uZztvirtinamos. Tad
skyriuje  (4,0) ir Zemiausiai finans apskaitos studentas gali praktiSkai pajusti, kiek jis yra
skyriuje(3,62). Baig tokias studijas, kurios yra pastos kompetentingas vienoje ar kitojenores tkinés veiklos
teorinip  ir praktinih Ziniy apjungimu, formuojant srityje.

vadybines kompetencijasadimi vadybos specialistai turi Tyrimas parod, kad s$kmingas, efektyvus
pakankamas kompetencijas ir ¢pimus skmingai vadovavimas nenanomas be vadybipi kompetenciy,
adaptuotis darbo rinkoje. kurios apima vadybininko Ziniasjgadzius, patir
poziarius ir reikalingas asmenines savybes
ISvados (charakteristikas). Konkurencingoje darbo rinkojeli g

N . L ~ . o dirbti tik auksy kvalifikacija ir pakankamas profesines

ISanalizavus mokslip literatira galima teigti, kad | ompetencijas turintys vadybos srities specialistai
vady@_r_e kompetenc_ua_ — tai Ziniir lgu_dzm d_erlnys bel Kompetencijos svoka ivairiy mokslininky
sugeljimas juos pritaikyti konkr&iomis aplinkylemis,  interpretuojama skirtingai, &&u metodologiniu aspektu
tai vadybos funkcy atlikimas, atsizvelgiant aplinkos  ompetencija atspindi specialisto ggimus skmingai
bei situacijos apribojimus, tai savo darbo srities iyt tam tikras veiklos funkcijas. Kompetenciejama
organizacijos rezultqt_v_ _uzt|k_r|n|mas.__ _Slandlen ne su asmenyls savybmis, bet su mogausitingais
organizacijose darbuotpjZinios ir sugegjimai tampa  gepsjimais pajusti ir atpazinti konkas situacijas
pagrindiniu konkurenciniu pranasumu, kuris psigs Atlikti tyrimai parodé, kad studentai pakankamai
iSskirtinemis vadow ir darbuotoj kompetencijomis, gerai supranta kompetencijos esmir svarh

daratiomis jtaka ~ konkurencingumui. ~ Bsimiems  5qantojantis darbo rinkoje, ir kad tam padeda VPMF
vadybos specialistamsatini gero administravimo ir ;itacine verslo firmos veikla.

vadovavimoigudziai, jie turi tti karybingi, kvalifikuoti Remiantis literatros analize ir atlikto tyrimo
ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti ne tiki¥iMu 4, omenimis galima konstatuoti, kad gana gerai yra
klienty, bet ir darbuotaj poreikius beiilike<ius. vystomos vig trjy studiy programy vadybires

_ Tyrimo_metuivertint_a, kad_verslo praktinio mokymo kompetencijos verslo praktinio mokymo firmoje.
firmos veikla yra labai svarbi tuo, kad padedanjams

Zzmorems lengviau integruotig verslo pasaulir igyti Literat iira

yp& svarbias kompetencijas, tokias kaip asmenines — - N :
apimargias asmens igsivystym bendravina, Dubar, C., Tripier, P. (2003)Sociologie des professions.

bendradarbiavi iali ¢ kai Armand Colin, Paris.
en.!'.a ar _|av_|m socialines ey Supran amqs, a'F? Good, C. V. (ed.), (1959)Dictionary of Education N. Y.,
mokejima dirbti su bendramoksliais, vadovais ir sukurti - yiedraw-Hill Book Company, London.

atitinkany mikroklimaty; profesines — apiméas visas
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APPLICATION
COMPETENCES
TRAINING FIRM

OF MANAGEMENT
IN BUSINESS PRACTICAL

Summary

Lithuanian institutions of higher non-university usction
pay much attention to practical training of futspecialists who
could meet labor market needs of and contributectbevement
of strategic objectives of the country. The praadtiraining of
college students is a complex task — it is not @asgpply in
practice theoretical knowledge gained during thelgtyears.
The students assigned to perform their practicainimmg in
companies do not always have an opportunity tanielved in
all departments’ professional activity, be familiad with this
organization’ documentation and its working prinegpand it
leads to the lack of possibility to develop thdireadretical
competences, acquired during classes and semiftaus, it is
not accidentally that business practical trainiirgh$ (BPTF)
started being created in educational institutigrasticularly in

colleges. Nowadays, many Lithuanian colleges haste up
mock — BPTFs where future managers can practicadiy b
apply their theoretical knowledge and improve mamagnt
competency. Competency concept is understood diffigréy
different scientists; however competency in term$ o
methodology means possessing particular specigkidis to
successfully perform professional functions. Corapey relies
upon the person’s ability to feel and recognizdaierexisting
situations but not upon his or her personal chartics.
According to the research, the business practiaalihg firms’
activity is very important as it helps young peoipliegrate into

the business world more easily and acquire some key
competencies, such as personal, (personal develgpme
communication, and cooperation abilities) , sogability to
collaborate with teammates and leaders and create a
appropriate  environment) professional, (includingothb
theoretical knowledge and practical skills necesfarbusiness
tasks performing) and managing ones (essentialsparcific
work and the company's management). Most of these
competencies start being molded in the course wfies and
BPTFs consolidate them. Therefore, the student reay if
practice how competent in one or another companysiness
activity he or she is. Due to BPTFs, the future aggn deepens
his or her theoretical knowledge and applying itpiactical
situations gets a high level management competevitieh, in

its turn, will let him or her adapt it successfulty the labour
market. These days, professional knowledge ands ski
employees based on exceptional management and staff
competencies are developing into key advantages of
competitiveness. Future management professionatsulgh
possess good management and leadership skills;ntlusy be
creative, skillful and motivated, able to meet bfatture clients’
and employees' needs and expectations. The studyedhthat
successful and effective leadership is impossiblthout a
professional managerial competency, which includes
manager's knowledge, skills, experience, attitudd &asic
personal qualities. In a competitive labour markety highly
qualified and professionally competent managerscapable to
work successfully.
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