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Anotacija

Straipsnyje pateiktas darbuafgpoZziiris { savo bei imoniy problemas kri¢zs metu. Tyrimas aktualus tdd kad pasaulié krizé isiskverlg | visas
Lietuvos visuomees sferas, sut¢ daug nepatogumzmoniy asmeniniame gyvenime, darbo rinkaj@oniy veikloje ir kt. Apie tai daug raSoma
Ziniasklaidoje, bet mokslinityrimy nepakanka. Tyrimo problemmusako pagrindinis klausimas — kaip kribrmuoja darbuotaj suvokiny apie
pokygius savo ir artimju gyvenime bei imorgje, kurioje jie dirba. Stokojant objektyvios infoatijos, individy konstruojama socialintikrove

tampa mokslinio socialiniproblemy tyrimo objektu.

Nusakytos organizacijos problgrteorires {Zvalgos. Informacija surinkta taikant atviro tiplaksimyry, kuris tikslingai pasirinktiems respondentams
iSsiystas elektroniniu pastu. Kadangi apklaustigjiateiktus klausimus ggb atsakyti kiek norima iSsamiai, Sis apklausosadas priagjo prie
interviu. Duomen analizs metodas — kokybinturinio (kontent) analiz Sis metodas apima daugkartteksto skaitym, manifestiniy kategorij
iSskyrimg remiantis raktaZodZziais, kategariturinio skaidyma i subkategorijas, ir kategagijbei subkategonyj interpretavim bei pagrindim
autentiSkais teksto teiginiais. Pagrindiniai arlipjaviai — respondentbei ju artimyju gyvenimas krizs silygomis, problemos, kylaios imoniy
vidin¢je bei iSorirtje aplinkoje. Tyrimo rezultatai parédkad kriz jau paveik darbuotoj asmenifi gyvenimy bei imoniy veikla: jie priversti
taupyti, saugoti darbo vigt riboti poreikius, koreguoti ateities perspektyva

Dominuojantys respondentsialymai krizés padariniams asmeniniame gyvenime ipedniy veikloje iveikti grindziami tarpusavio pasitkmu,
tikéjimu organizacijos galia ir jos santalka. Pagnmdli siilymai — tausoti Zzmogiskuosius bei materialiniughditis, gerinti organizaajjivaizd ir kt.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: kriz és, darbuotojas, gyvenimas, iSgyvenimo problemos

Jvadas

Kriziné situacija gali kelti g¥sme organizacijos
tikslams, riboti sprendim laikag bei galimybes priimti
sprendimus (Valacki€n2005). Tyrimas aktualus téd
kad pasaulia krizé isiskverlk | visas Lietuvos
visuomers sferas, sut¢é daug nepatogum Zmoniy
asmeniniame gyvenime, darbo rinkajapniy veikloje ir
kt. .Apie tai daug raSoma Ziniasklaidoje, bet akaoka
moksliniy tyrimy? Tyrimo problema nusako pagrindinis
klausimas — kaip kriz formuoja darbuotej suvokiny
apie pokyius savo ir artimjy gyvenime bei imorgje,
kurioje jie dirba. Stokojant objektyvios informams,
individy konstruojama socialin tikrové gali sudaryti
mokslinio socialigs tikrows ir jos problem tyrinéjimo
prielaidas. Pasirinktas tyrimo objektas - ksipoveikis

darbuotojams ir organizacijos veiklai. Organizagijo tursty  dominti

kuriamos gmoningai siekiant tam tikr tikshy, tik ju
galimybes apibdina instituciniai ir  tradicias

analiz. Kokybinio analizs metodo taikymas nurodo Sio
darbo naujur

Asmeniniy ir organizacijos problemy tyrimo
teorinés prielaidos

Zmoniy asmeniniame gyvenime bei organizacij
veikloje nuolat kyla problemos, kurias krizlar labiau
paastrina. Nes nepriklausomai nuo asmeanirar
socialiny  skirtybiy, visi Zmores siekia patenkinti savo
poreikius, puoseéja tam tikras svajones itikegius. Be
viso Sito nlisy gyvenimas netelgtprasngs.

Pasak T. Berger ir Th. Luckmann, tik labai maza
gruge Zmonu kuria teorijas ir idjas, bet visi gyvena
vienokiame ar kitokiame pasaulyje, teikdami infooijg
apie j (Berger, Luckmann 1999). Téldpirmiausia mus ir
kasdieninio suvokimo teikiamas
»Zinojimas”, kuris yra socialinio tikrods konstravimo
pagrindas. Kadangi Siame straipsnyje organizacijos

ekonomires teorijos nusakomi apribojimai (Douglas problemy krizés metu analiz grindziama subjektyviu

2003).

Straipsniatikslas — jvertinti krizes poveik darbuotoy
asmeniniam gyvenimui ir organizaciyeiklai.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Aptarti organizacijos
problemy tyrimo teorines prielaidas. 2. Pgji tyrimo
metodika. 3. Atlikus empirin tyrima iSaiskinti, kaip
respondentai suvokia k&g poveik savo gyvenimui,
organizacijos veiklai, ir kokieyjsitlymai krizeiiveikti.

Tyrimo metodai — mokslires literatiros analiz ir
sinte2, apklausa raStu, panaudojant atviro
klausimyra, grafinis vaizdavimas, kokybén turinio

VADYBA 2009'1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 65-71.

darbuotoj suvokimu, detty aptarti to suvokimo
formavimosi teorines prielaidas. AiSkinantis, kugtm
individai yra linke patys formuoti savo suvokin
tikslinga isigilinti i  ekonomini gand; kilimo ir
skleidimo visuomegje priezastis. Prisiminkime, kad
nebuvo iSaiskinta, kas paskatino Lietuvos Zmonesav
2009 mef kovo men. savaitgdl karstligiSkai stumdytis
eilése, siekiant kuo daugiau nacionasrvaliutos pakeisti
eurais ir kita uzsienio valiuta. Kaita, kad tamijtakos

tipogakjo tureti neapgalvota vieno parlamentaro kalba, ar

kazkieno siuntiBjamos trumposios Zinés apie tariamai
devalvuojam lita ir t.t. Perfrazuojant V. Prugktikétina,
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kad informacijos ftkumas ekonomine tema, reikSmingakokia metodo

paskirtis, nereilky apsiriboti tik

konkretiam individui, ir dalies informacijos, skelbiamos sociologinejzvalga, nes panaSias paradigmines taisykles

ekonominiame gande, patvirtinimas gali
individy poreil§ patiems konstruoti socialintikrovés

suvokimy (Pruskus 2006). Nors pasadlinfinansire

ekonomire krizé¢, besireiSkianti visose visuomen
gyvenimo sferose, jau seniaiéra gandas, tau

objektyvios, visuomenei prieinamos informacijos ksto
formuoja skirting visuomers poziri i krizg bei jos
padarinius patiems subjektams bei organinacgiklai.

Todkl teorire tyrimo prielaida gailty bati — individai

linke labiau tikeéti ta vieSoje erdwje skelbiama
informacija, kuri g patvirtina kokie nors socialiniai

faktai.

Siekiant suvokti organizagij vidinés ir iSorires

suformuoti(pvz., lyginamji metod, kuri E. Durkheimas priskyr

sociologijai), turi ir kiti socialiniai mokslai. &ent todl
dabartiniai sociologijos metodologai kalba apieialtiy
moksl;, ne vien sociologijos, metodus (Valantiejus
2006). B. Bitino manymu, pagrindirkokybinio tyrimo
paskirtis - objekto apraSymas, holistinis poi& i ji, kai
kiekybinis tyrimas nagriija jau pakankamai apradytus
objektus. Kokybiniame tyrime taip pat svarbus tyim
kontekstas, @&mesys Zodziui, ne kiekybiniams
indikatoriams. Kokybiniame tyrime matavimo sl
netaikomos, tik sudaromos jkonstravimo prielaidos,
imties problemos nekeliamos. Kokybiniame tyrime
tikimybinis imties formavimas taikomas retai,

aplinkos problemas, su kuriomis susiduria daugelisespondentai veikiau parenkami netikimybiniuidh,

organizacij (ne tik krizs metu), tikslinga pasidos,
kaip jas nusako Kkiti tyriétojai. Pasak A. Valackigs,

tikslingai. Toka imties formavimo nuostat tyréjai
grindzia specialiomis Ziniomis bei pasirinktaistérijais

krizinéje situacijoje vidig organizacijos aplinka susiduria (Punch 1998; Walliman 2006). Tjai renkasi atskirus

su jvairiais psichologiniais barjerais,
vieniSumo jausmas, panika, iSkreiptas
suvokimas (Valackien2005). Kiti tyrinttojai  pokyius
organizacijose sieja su globalizacijosil§ais (Venckug
2005; Seilius, Simanskier2006). Nors pernelyg platus
ir ne visuomet kritiSkas Sios gwkos traktavimas
niveliuoja jos turi, pripajstama, jog globalizacija
vadybiniu  poZiriu gali hiti suvokiama kaip
organizacijos nuostata, jog versloctoke perZzengia bet
kurios Salies ribas (Venckut2005). IS to iSplaukia dar
viena tyrimo prielaida:nors globalizacija skirtingai
veikia kiekvienos visuome#s gyvenimo ir veiklos
sritis, kriz ¢ taip pat gali baiti globalizacijos pasekng.

Gilinantis { kity tyrinétojy organizacii veiklos
sekmés pagrindim, ir su tuo susijusi imoniy vidings ir
iSorinés aplinkos problem sprendim, pastebtas j
akcentas &mingai organizacij vadybai. Nustatyta, kad
néra vieninte¢s teisingos organizacijos striikbs.
Remiantis P. Drucker, V.Venckutteigia, kad galima
izvelgti keleg visy tipu organizacijoms idingy principu:
organizacijos skaidrumas; asmens, atsakingo
sprendiny priemima, buvimas; darbuotgj atsakomyb
vienam virSininkui  (Venckuét 2005). Pripagstant
organizacijos kuftros vaidmepjos valdymui, negalima
pamirSti darbuotej motyvavimo, kas ypasvarbu krizs
salygomis (Vaitkanait 2006). L. Marcinkewiiatés
nusakyti darbuotaj motyvavimo modeliai — atsiZvelgiant
i vyraujartius darbuotaj motyvus iri vadovavimo stilius
bei darbdavj galimybes — yra labai svarb dabar,
siekiant, kad krig nesuzlugdyt imoniy ir iSlaikyty
darbuotojus (Marcinkeviate 2006). IS to seka teokn
tyrimo prielaida — jmoniy veiklos $kme lemia
tinkamas vadovavimas, organizacijos kulira bei
darbuotojams priimtina motyvacijos sistema

Aptartos teorigs prielaidos suponuoja empirinio
tyrimo modei.

Tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo objektas — subjektyviu darbuoiopoziariu
grindziamos dirbatiyjy ir imoniy problemos krizs
metu. Sprendziant, kaktyrimo metodology pasirinkti,
svarbu jzvelgti kiekybires ir kokybires metodologijos

kaip stresasatvejus, visapusiSkai juos iSanalizuojagida
situacijogluomenm, apibendrinimas laike ir erdje ribotas (Bitinas

uhetu, imores viduje

tyrimo

2006).

Pagal Siuos poZymius pasirinkta kokybinio tyrimo
metodologija. Tyrimo objektas — krizés poveikis
darbuotoj asmeniniam gyvenimui bémones veiklai.
Pagrindinis empirinio tyrimo tikslas - iSaiSkinti, kaip
respondentai suvokia kég poveik savo gyvenimui,
imores veiklai, ir kokie yi sialymai krizeijveikti. Tyrimo
uzdaviniai 1. ISsiaiSkinti, kokias problemas k&izulkelée
respondent gyvenime ir imoniy veikloje. 2. Nustatyti,
kuo respondentai grindzia savo suvokirapie krizs
poveili savo gyvenimui beimoniy veiklai. 3. 13siaiskinti
respondent sialymus krizei jveikti, bei kuo jie
grindziami. Respondentai atrinkti tikslingai, Sa&rankai
netaikomi atsitiktinumo ir statistinio reprezentaiyno
kriterijai.  Apklaustieji tugjo atsakyti { 11 atvig
klausimy ir kelets klausimy apie save. Apklausos
klausimynas atspindi pagrindines tyrimo objektoliaia
dedamsias: respondentbei ju artimyjuy gyvenimy krizés
ir imores iSokje kylartias
problemas. Tyrimo anketa respondentams usiai
elektroniniu paStu. Kadangi apklaustieji gildtviro tipo
klausimyn, ir gakjo i pateiktus klausimus atsakyti kiek
norima iSsamiai, Sis apklausos metodas pj@rprie
interviu. Tai pagrind kokybinés turinio analizs
strategijos pasirinkin Tokia analiz grindZziama teksto
intrepretavimu  mokslo srities, krypties ar Sakos
kategorij; kontekste. Sis metodas apima: daugkartin
teksto skaitym, manifestini kategorijy iSskyrimg
remiantis raktazodziais, kategarijturinio skaidyma i
subkategorijas, ir kategouwij bei subkategonj
interpretavina bei pagrindim patvirtinartiais teiginiais
i$ teksto (Zydiinait, Merkys, Jonu3ait2005; Bitinas,
Rups3ier, Zydziinait 2008).

Tyrimo rezultat y aptarimas

Siame straipsnyje analizuojami tikslingai pasiripkt
respondent apklausos duomenys. Apklaustuosiustyb
galima charakterizuoti taip: tai moterys, kuamziaus
vidurkis 28 metai, vidutiét darbo trukm imorgje 2,3
metai, dominuojatios pareigos administratgr

ypatumus. Getant prie klausimo, kas yra metodas, irvadybinink ir joms artimos. Tik viena respondémirba
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vadovaujatiiose pareigoselmoniy veiklos poladis —
teikti jvairias paslaugas. Visos respondsntlarh
derina su studijomis universitete. Vidutinis respeitiy
namy tkio nariy skatius 3 Zmoas.

Analizuojant tyrimo rezultatus, pirmiausia éer
aptarti respondeiy bei ju artimyju gyvenimy krizés
salygomis. Kaip pazyrta auksiau, respondets
atsakingos ne tik uz save, bet ir artimuosiuséwug,
sutuoktinius, vaikus, brolius, seseris. tbpy refleksijai
krizés poveik asmeniniam gyvenimui nagli ir
neatsiejama nuo iSkilugsisunkuny darbe ir bairas ji
prarasti. Imoniy bankroto valdymo departamento prie
Ukio  ministerijos duomenimis, baigus
procediras 2009 metais iSregistruotos  25Bores
(http://www.bankrotodep.lt/Bankrotas.php?Tipas=Zai
iSkalbingi faktai, ir @ vienas dirbantysis, iskaitant ir
respondentus, negalituth tikras &l savo  ateities.
Kokybinés kontent analis bidu respondeatfiy atsakymai
suskirstytii tris kategorijaspatiriami sunkumai; gilymai

krizei jveikti; gyvenimo perspektyvosSavo ruoZtu
kategorijos suskirstytosi atskiras subkategorijas.
Patiriamy  sunkummy kategorija  suskirstyta i

subkategorijas — sunkumai versle; gjazatlyginimai,
daugiau danty;, ribojami poreikiai; veikia psichologiskai,
sialymu kategorija -4 taupymo, iSlaid mazinimo; darbo
vietos iSsaugojimo; pelningesnio darbo
subkategorijas, gyvenimo perspekiywkategorija —i
butiniausiy poreikiy korekciju, abejoni dél atostog
plany ir abejoniy dél gyvenimo tiksly subkategorijas (1
pav.). Kiekviena subkategorija iliustruota patviaciais
teiginiais — autentiSkomis iStraukomis i8S resporden
atsakyny. Patiriany sunkuny kategorij iliustruojantys
teiginiai pateikti 2 paveiksle. Visi jie iSkalbingi
atspindintys situacij i kuria netikétai papuaot darbirg
veikla vos pradje Zzmores, kaip antai — ,, ...perkam tik
butiniausius maisto produktus...”, ,...uZ pai atlyginima
tenka dirbti daug daugiau...”

Respondetiy atsakymaij klausiny - apie imoniy
vidinéje aplinkoje kyladias problemas bei sprendimo
galimybes - pateikti Lentgle. Atsakymai suskirstyti
keturias kategorijas:bizdingos problemos; problem
sprendimas iki krigs; krizes pakoreguotos problemos;
problem; sprendimo galimys. Kiekviena iS5 migty
kategorijy, pagal atsakym pohidi, suskirstyta i
subkategorijas, kurios iliustruotos  patvirtidaais
teiginiais iS5 respondemtatsakym. Kiekviena kategorija
bus aptariama iSsamiau.
apibendrinti respondentatsakymai apiémoniy vidinés
aplinkos problemas, kyl&ras nepriklausomai nuo keag.
ISskirtos trys subkategorijos - psichologiitampa ir

subkategorija — taupymas. Pirmuoju atveju konstasi
faktas (,.imoré practjo daugiau taupyti“), antruoju —
taupymas priimamas kaip priimtina kg jveikimo
priemore (,....imores pasirinktas metodas — mazinti darbo
dienas, man visai priimtinas“). Kalbant apie ksz
sukeltas problemas, viena vertus,jzvelgiamos
organizacijos  ijvaizdZio stiprinimo poreikis
(,...darbuotojai tapo artimesnidorganizacijosvaizdzio
stiprinimo®), kita vertus — nuegtaujama, kad zZmes
lieka antrame plane (,...vengiama dgis darbuotog
packtimi, siekiant neapsikrauti papildomomis
problemomis...). Kitos krigs jveikimo galimyles, be

bankroto jau aptarto taupymo,iy — kolektyvo telkimas, gamybos

pertvarkymas. Suprantama, kad dauguma respdénden
yra suinteresuotogmores veiklos skme, nelaukdamos

darbdawi socialinip apdovanojim. Vienok yra
managiy, kad nieko nereikia keisti »...mano
organizacija tikrai verta darbuotpj tikéjimo ir

visuomens pasitikjimo*“.

Analizuojant respondeéy atsakymus apie problemas
organizaciy iSorirgje aplinkoje, iSskirtos kategorijos
analogiskos aptartoms. Tai -udingos problemos;
problemy sprendimas iki krigs; krizzs pakoreguotos
problemos; problem sprendimo galimyés. 3 paveiksle
pateikta kategorijos — kg pakoreguotos problemos —

paieSkosubkategorijos bei jas patvirtinantys teiginiayginant

krizés pakoreguotas problemagnonss iSorirgje bei

vidinéje aplinkoje, galima pastét tam tikras analogijas:
viena vertus, abiem atvejaisukima taupyti, stiprinti
organizaciy ivaizd, kita vertus, konstatuotas sumgs

démesys Zmogui. Yra ir optimistipi pastebjimuy:

respondetiy manymu, ieSkoma nayj rinky
»-.Stengiasi neapsiriboti Lietuva ir daugiawgils i kitas

Salis" (3 pav.).

Respondetiuy subjektyviai suvokta sociakntikrové
apie krizs poveik ju gyvenimui bei organizacijos
veiklai gali kiti aiSkinama anksau iSkelt; teoriny
prielaidy kontekste. Nors ir suvokdami, kad krizyra
globalizacijos pasekén todl gakty bati aiSkinama
makro veiksni, respondentai, kaip ir daugelis Zmgni
savo nuostatas kég atzvilgiu grindzia savo bei artigy,
kity patikimy Zmoniy asmenine patirtimi, pastgimais
bei prognozmis. Keletas iliustruojatiy teiginiy:
,Giminés parda¥ savo versl, nes zmoés nebeperka
nieko“; ,Vyrui mazinama alga, o reikia métk paskoh
uz hista"; ,Nezinau, ar galsiu apmokti dukters

Pirmoje kategorijoje buvatudijas”. Pripazindami, kaduj suvokimy apie kriz

formuoja Ziniasklaida, respondentai étor kad realyb
nehity tokia gniuzdanti: ,...kuomet yra ir taip sunkusvi
daZzniau tai primenama ir akcentuojama televizijoje,

nesaugumo pafis, vertinama darbo vieta, nelojalumas spaudoje ir kt.“ Kai norisi padsinimo, tikejimo, kad

organizacijos atzvilgiu - ir jas iliustruojantyseiginiai
rodo, kad responder® nesugejo atsiriboti nuo
dabartires situacijos vertinimo, twlingas problemas
tapatindamos su kigz laikotarpiu. Tai gali {iti siejama
ir su pakankamai jaunu apklagist amZiumi (vidurkis 28
m.) bei nedidele darbmnorgje patirtimi (vidutire trukme
2,3 metai). Aptariant kategorijos — problersprendimas
iki krizés — turin aiSkeéja, kad didesni vidiniy problemy
imorése nekilo: ,Toki reiSkiniy, kaip itampa, nerimas,
kovojimas uZz hvi pas mus nesijatit’ Kitas dvi
kategorijas — krigs pakoreguotos problemos ir problem
sprendimo  galimyés jungia  dominuojanti
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viskas baigsis greitai, respondentai patiria pnigsi
imoniy vadow reakcip: ,vengiama doréis darbuotoy
packtimi, siekiant neapsikrauti papildomomis
problemomis..." Respondangyvenimo perspektyvos —
-Qrizti i gimtagji miesh, atsizvelgiant i Zemesp
pragyvenimo lyd’, arba ,...Maximoje prie degrdirbti..."
Tai gakty bati apklaustju atsakag socialiniais faktais
iliustruotus vieSus kvietimus taupyti. Ir vis tik ar

responderis iZvelgg kokia nors imoniy veiklos
perspektyw, susijusa su priimtinu vadovavimu,
organizacijos  vertylni  puosedjimu, darbuotoj

motyvavimu? Projektuojant atgitlyginama su tuo, kas
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buvo. Apklaustju Zodziais,

»-.DUVO organizuojami

ivairas renginiai, siekiant sukurti jaukiaplinka ne tik
tarp darbuotaj, bet ir tarp artimjy..."O dabar ...

anksgiau mireti renginiai
iSlikti  organizacijai ir

nebeorganizuojami®.
Zmoams? Be

Kaip

jau  migto
organizacijosjvaizdzio stiprinimo ir pagrindinio kris
problemy sprendimo leitmotyvo — taupyti, respondeant

Sis subjektyviais respond&n vertinimais gistas j
gyvenimo beiimoniy problemy suvokimas demonstruoja,
kad viena vertus, Zzmeén patys konstruoja sociadin
tikrove pagal svarbius jos pasireiSkimus. Kita vertus, Si
individuy refleksija nusako problem tikroviSkuma, ju
mast, svarly individams bei visuomenei. Téld
trikstant objektyvios informacijos apie pazinimo olijek

sitlo ,....skatinti bendravirg, susitarimo ieSkojimy 0 ne  subjektyvus tikro¥s konstravimas tampa esamos
tiesiog isakyti“. Dar stipresni slymai — ,...ne ,verkti“, situacijos jvertinimo bei kaitos tendengijnumatymo
kad magja pardavimai, o ieSkoti kitoi veiklos pagrindu.
sprendiny ir tartis su darbuotojais, gauti i§ idéjy ir jas
igyvendinti.”
(=
Respondent
ir ju artimgju
gyvenimas
Patiriami Sialymai krizei Gyvenimo
sunkumai iveikti perspektyvos
~
Sunkumai versl| Mazinami ) Taupymas,\ (Pelningesnio Batiniausiy ) Abejores il
atlyginimai, iSlaidy darbo paieska poreikiy gyvenimo tiksi
daugiau darip mazinimas korekcijos
J J J
Ribojami Veikia ) Darbo vietos ) Abejores
poreikiai psichologiSkai iSsaugojimas |l atostog plany [l
J y

1 pav. Respondentir jy artimyjuy gyvenimas krizs silygomis

Patiriami sunkumai

Versle:

,Gimin és pardawe savo versh, nes

Zmoneés nebeperka nieko*

Ribojami poreikiai:
.Perkam tik b atiniausius maisto
produktus, ir stengiamés nepirkti jokios

aprangos, nebent jei latina“

Mazéja atlyginimai, daugéja darby:
,Darbe uz ta patj atlyginima tenka dirbti
daug daugiau, nei priklauso “

Veikia psichologiskai:
»---Kuomet yra ir taip sunku, vis dazniau
tai primenama ir akcentuojama
televizijoje, spaudoje ir kt.*

2 pav. Respondent patiriami sunkumai: patvirtinantys teiginiai
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Kriz és pakoreguotos problemos

MaZzéja gamybos apimtys: Nauju rink y paieska:
»--Mazéja gamyba, maja uzsakymy »..Stengiasi neapsiriboti Lietuva..."
skai¢ius..."

( Taupymas: )

LAtsisaké reklamos, maziau naudojands

L automobiliais... )

Nepopuliaras sprendimai:
»..stengiasi apmoléti paskolas bankui
darbuotojuy saskaita...”

—

-

Imonésjvaizdzio stiprinimas:
»--atsirado galimybé jvertinti
(_ organizacijos silpnybes ir stiprybes..."

J

3 pav.Imores iSokje kylartios, krizzs pakoreguotos problemos: patvirtinantys teiginiai

Lentelé. Imores viduje kylagios problemos irgj sprendimo galimyds

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Budingos problemos Psichologii itampa ir nesaugumo ftis | ,Darbiné itampa, nes darbuotojatna
saudgis dirbdami ir bijo rytojaus.”
,Zmonéms svarbiausia, kad jie
jaustisi sau@s savo darbo vietoje."
Vertinama darbo vieta .Labiau pradta vertinti darbo vieta."

Nelojalumas organizacijos atzvilgiu .Na, gatlwazniausiai susiduriama
su darbuotaj negziningumu —
dirbama ne taip, kaip gal;, vengia
darbo, galiot vagiliauja, sukiauja ir
pan.*

Problemy sprendimas iki krigs Vidiné komunikacija LIKi kriz és buvo rengiami
susirinkimai..."

,BUVO organizuojamijvairas
renginiai, siekiant sukurti jauki
aplinka ne tik tarp darbuotqj bet ir
tarp artimyjy..."

Kontrol¢ ir sankcijos .Duodamos pastabos, tekdavo
darbuotojams rasyti pasiaiSkinimo
raStus ir pan. Taip pat kartais
nuostoliai atsk&iuojami i$
atlyginimy.”

Didesni vidiniy probleny nebuvo »TOoKiy reiSkiniy, kaipitampa,
nerimas, kovojimas uZili pas mus
nesijaué.”

»Tokiu problemy nebuvo, darbuotoja
atvirai bendravo su vadovais.”

Vidiniy resurs paieSka ».Nuomininkai gajo tartis ¢l nuomos
mokegio atidjimo, o Siuo metu tai
nemanoma.”

Krizés pakoreguotos problemos Taupymas: darba Vietarbo laiko ,Kriz és metujmore practjo daugiau
optimizavimas, atlyginimp mazinimas taupyti. Pirmiausia nukeéjp

(2]

darbuotojai, kuriems buvo mazinamg
algos, telefono ir kuro limitai. Darbo
uzduodama daugiau ¢tau
darbuotojas uzdirba kur kas maziau.|
.Prackti atleidinéti dirbantys
pensininkai, kitems darbuotojams
sumazintos darbo dienos."

,Siuo metu taikomos daug grieZteésn
priemores — labai maZina darbo vigt
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skatiy, tad jei yra dl ko
Lprisikabinti“ prie darbuotojo,ij
tiesiog atleidzia."

Organizacijogvaizdzio stiprinimas

.Galbtt darbuotojai tapo artimesnéld
organizacijogvaizdZio stiprinimo,
nepaisant galimos konkurencijos
proverzio (kurio gali ir nefti)."”

Didé¢jantis nerimas ir nesaugumo jausmas,Paskutiniu metu sumazinti

finansavimai privetia Zmones jauti
nerimy ir itamp. Kiekvienas
pergyvena, kaip redés sutikti rytoj.”

déemesys Zmoéms

Nepopuliafis sprendimai ir sumags

»Imorg stengiasi apmaii paskolas
bankui darbuotej saskaita.
Sprendimai priimami tikrai
nenaudingi.”

.Kriz és metuimorgje anksiau mireti
renginiai nebeorganizuojami, netgi
vengiama dogtis darbuotaj
packtimi, siekiant neapsikrauti
papildomomis problemomis..."

Problemy sprendimo galimys

Taupymas: darbo vietir darbo laiko
optimizavimas, atlyginimp mazinimas

.Manau, kadimonres pasirinktas
metodas — mazinti darbo dienas, man
visai priimtinas, kadangi dabar
daugumamoniy, kad krizs metu
nereiléty iSmesti Zmonij | gatw,
imasi panasi veiksmy.”

.Labai svarbu iSlaikyti savo
darbuotojus, tod geriau sumazinti
atlyginimus arba etatus, nei atleisti i3
darbo.”

Nieko nereikia keisti

.Manau, kad reikty likti prie senosios|
sistemos.”

.Kol kas esu labai patenkinta situacij
kokia ji yra. Mano organizacija tikrai
verta darbuotaj tikéjimo ir
visuomens pasitilejimo.”

el

paieska

Kolektyvo santalka, naujsprendinm

JZiareti | viska kiek galima ramiau.
Atvirai apie tai diskutuoti ir ieSkoti
sprendin.”

~Skatinti bendravim, susitarimo
ieSkojima, 0 ne tiesiogsakyti. Ne
wverkti“, kad mazja pardavimai, o
ieSkoti kitokiy veiklos sprendim ir
tartis su darbuotojais, gauti i§igéju
ir jasigyvendinti.”

Gamybos pertvarkymas

~Pirmiausiaimorgje reikéty
susitvarkyti su silomy produkt;
asortimentu, pradi gaminti tokias
prekes, kurios iity prieinamos
daugumai vidutines pajamas
gaunasiyjy.”

ISvados

Individai konstruoja savo suvokimapie socialia
tikrove tuomet, kai tilksta objektywi Ziniy apie juos
dominaria sriti, arba tos Zinios éna reikSmingos. Tuo
budu, ekonominiai gandai ne tik sudaro paggihcupti
Zinias apie finansinkrizg, bet ir pagisti jas socialiai
reikSmingais faktais, ieSkoti Gby krizei iveikti.
Straipsnyje, vadovaujantis T. Berger ir Th. Luckniaai
kity socialiniy tyréju izvalgomis, atskleista, kaip
dirbantieji suvokia krigs padarinius savo gyvenimui bei
organizacijy veiklai.

Empirinis tyrimas grindziamas kokybinio tyrimo
metodologija, kurios nuostatos émdesys tyrimo
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kontekstui,  Zodziui, prastms, o ne kiekybiniams
indikatoriams. Todl pagrindiniai tyrimo akcentai — ne
skaitingos  tyrimo imtys ir tyrimo rezultat
apibendrinimai, o siekimasigilinti, kaip krizés veikian
socialire  tikrove  suvokia  tikslingai  pasirinkti
respondentai.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad respondentai,
identifikavg krizés padarinius savo bei artijn
gyvenimui, ieSko y sprendimo bdy bei koreguoja
gyvenimo perspektyvas. Pagrindiniai ksz jveikimo
budai — poreiki ribojimas, taupymas, darbo vietos
saugojimas.

Organizacijos iki krizs taip pat patyr jvairias
problemas, kurias daZniausiai sprénganaudojant
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vidinius iSteklius bei stiprinant organizacijosaizd.
Dominuojantys respondansialymai krizés padariniams
asmeniniame gyvenime bei organizaciyeikloje jveikti
taip pat grindziami tarpusavio pas#jinu, tikéjimu
organizacijos galia ir jos santalka. adartiy, kad nieko
nereikia keisti, tarsi sunkmetis pragavaime, mazuma.
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sprendim

research methodsSage

THE CRISIS'S IMPACT ON EMPLOYEES
PERSONAL LIFE AND ORGANIZATIONS
ACTIVITY

Summary

The world crisis undoubtedly has affected all spheof
Lithuanian society and caused much inconvenience
individuals, i.e. their personal life, in the labamarket, in
business and so on. Although this issue has beédelyw

research.

highlighted by media, but it hasn't been invesédatnough by
scientists.

The research problem has been described as questow
lack of objective information about world crisis agles
employees' perceptions about changes in theireatives' life,
and in organization's activities. Chosen researbjea —
employees’ perception of the impact of crisis foe personal
life and for organizations' activities. The maimai to find out
employees’ perception about the impact of crisistfeir and
relatives life and for organizations' work.

Research goals as follows:

To describe the problems of organizations from tbecal
perspective.

Based on survey result analysis, to clarify hovpoesients
perceive crisis, its impact for their life, for th@ompany's
activities, and what are their suggestions for cwmiing the
crisis.

Qualitative research design has been chosen
investigation of the problem named above. According
researchers the main purpose of qualitative reBeaabject's
description, holistic approach to it, when quatiti& study
examines already described objects. The other reatof
qualitative research are priority to a word, notqtmantitative
indicators, using qualitative content analysis radtand so on.
Qualitative researchers often chose individual sadelly
examine them, but generalization of data are lianibg time
and space. Those methodological assumptions werégdgn
this research. Sample of this survey consists wbeking and
studying women. Sampling of respondents is purgosikiey
have been chosen from different enterprises. Tlem epformat
guestionnaire was sent them via e-mail. Becausmethod
used in the survey, respondents were able to analivéhe
questions in deep, this method is like the intewithe
qualitative content analysis method has been chimsemalysis
of data. This method includes: multiple text reagdiilentifying
of manifest categories based on keywords, dividihg
categories of content in the subcategories, aretprgting of
categories and subcategories of the supportingneegts from
the text. The main aspects of analysis were - ffee df
respondents and their relatives in the crisis’sdd@ns, and
problems in internal and external environment gianizations.

The main conclusions:

Individuals construct their understanding about soeial
reality when they lack knowledge about an areantdrest, or
this knowledge is not significant enough.

In this way, the economic rumors not only stateltasis for
the forming of knowledge about the financial cridiait also
help to argue it on the basic of socially signifitacts as well
as to find the ways how to overcome the crisis.

According to results of research the difficulties i
employees' personal life and organizations have peeceived
as general. The main proposals for overcomiegtlses have
been related to economizing; saving the human aatéral

tcr)esources and improvement of organization's image.

KEYWORDS: the world crisis, employee, life, the plerbs of
work

Irena Luobikien ¢, socialiniy moksly daktag, Kauno technologijos universiteto Sociologijosddibs docewt Moksliniy tyrimy
kryptys — socialias grugs, socialig nelygyke ir socialire atskirtis, bendruomes kultira. Lietuvos ir uzsienio mokslo Zurnaluose
publikavo apie 60 mokslini straipsni. Yra parengusi sociologijos vadsy vidurinems mokykloms, kelat mokomyju knygu
aukstju mokykly studentams. KTU Sociologijos katedros organizuojgstines doktorani ir jaunyjy mokslininky konferencijos
LTarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksle€# organizacinio komiteto pirminirk Europos strukiriniy fondy paramos
projekto ESF/2004/2.4.4.0-K02-VS-01/SUT-219 , Lietswnuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integraligslymas* metu kartu
su bendraautoriais pargnguotolinio mokymosi kues ,Socialiniy tyrimy metodologija“. Adresas: KTU Sociologijos katedka,
Donelatio 20-508, Kaunas LT-44239. Tel.: 8-37 300144, %87 300102.

71

for



