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Redaktoriaus Zodis

Gerbiamas skaitytojau, Jusy rankose keturioliktas mokslinio Zurnalo ,,Vadyba“ leidimas.
Siame numeryje ispausdinta penkiolika moksliniy straipsniy ekonomikos, vadybos ir
informaciniy technologijy tematika, kuriuos parengé autoriai i§ jvairiy Lietuvos aukstyjy
mokykly.

Siandien mokslo ir technologijy pazanga bei sudétinga ekonominé situacija ne tik Lietuvoje,
problemas yra ypatingai svarbus. Savo ruoztu, Vakary Lietuvos verslo kolegija, puosel¢janti
modernias idéjas, skatinanti iniciatyvas ir inovacijas ekonomikos, vadybos ir technologijy
srityse, siekia suvienyti bendras mokslininky jégas sprendziant regiono verslo problemas. Man
dziugu pastebéti, kad zurnalas gan sékmingai siekia savo tikslo — analizuoti tas problemas,
kurios yra pacios aktualiausios Siandieng. Tuo pagrindu Siame zurnale nagrinéjamas gan platus
spektras temy.

Reikia pastebéti, kad ,,Vadybos“ Zurnalas yra lankstus, nuolat atsinaujina ir tobuléja.
Zurnalas pletia savo geografija pasipildZius redkolegijos sudédiai garbingom kolegom i3
uzsienio: dr. Vass Laslo, Budapest Comunication Schlool (Hungary), habil. dr., prof. Artnas
Lapinskas, Petersburg state Transport University (Russia), prof. Gideon Falk, Purdue University
Calumet, (USA) bei prof. Van de Bum Jensen (Holland), Marios Socratous (Cyprus). Be to,
»Vadybos® Zurnalas tapo prieinamesnis platesnei skaitytojy auditorijai papildzius tarptautiniy
mokslo leidiniy duomeny baziy Index Copernicus, Central and Eastern European online Library
bei EBSCO Publishing, Inc. Business Source Complete gretas. Nuo Siy mety pradzios, pilno
teksto zurnalo straipsnius taip pat jau galima rasti Lietuvos akademingje elektroninéje
bibliotekoje (eLABa).

Miisy skaitytojy patogumui, Siame ,,Vadybos* Zurnalo numeryje straipsniai sugrupuoti pagal
tematikas, o susidoméjusiems galimybe publikuoti savo straipsnius miisy zurnale, leidinio gale
pateikiami reikalavimai publikavimui.

Labai viliuosi, kad didelis Redkolegijos darbas jdétas j zurnalo leidyba, nenueis veltui, o
bendradarbiaujant su biisimais straipsniy autoriais ir Zurnalo skaitytojais, zurnalui bus skirta
priderama vieta tarp kity moksliniy Zurnaly.

Dr. Angelé¢ Lileikiené
Redaktoriaus pavaduotoja
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VALIUTU IR BANKU KRIZIU DESNINGUMAI BEI KLASIFIKACIJOS

Algimantas Misitinas
Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas
el. pastas: algis.misiunas@gmail.com

Anotacija

Kiekvienos $alies ekonomika néra apsaugota nuo sutrikimy, kurie gali baigtis krizémis. D¢l ekonomika zlugdanciy kriziy pasekmiy nuolat ieSkoma
budy krizéms numatyti, kad biity galima jy i$vengti. Straipsnyje pateikti pirmos, antros ir tre¢ios karty modeliy apragymai leido iSryskinti svarbiausias
kriziy charakteristikas. Valiutos krizé jvyksta ne tik tuomet, kai valiuta yra devalvuojama arba smarkiai nuvertéja, taciau ir tuo atveju, kai siekdamas
apginti valiuta nuo spekuliacinés atakos Salies centrinis bankas isleidzia didelj kiekj oficialiyjy valiutos rezervy arba staigiai pakelia palikany normas.
Daugiausia valiutos kriziy uzfiksuota panaikinus fiksuoto valiutos kurso rezimus. Valiutos krizés tampa aktualia ekonomikos problema, nes jos gali
istikti valstybe net jeigu jos ekonomika yra stipri, taciau valiutos krizes patiria aplinkinés valstybés. Valiuty bei bankinio sektoriaus kriziy analizé
parodé, kad daznai bankinio sektoriaus krizés bei valiutos krizés jvyksta viena po kitos (dazniau valiutos krizé seka bankinio sektoriaus krizg), o toks
reiskinys vadinamas ,krizémis-dvynémis®. Jos daznai pasitaiko ekonomiskai besivystanCiose Salyse, kurioms biidingas finansinis liberalizavimas.
Straipsnyje apraSytas realus metodologijos pritaikymas naudojant 12 Lietuvos tikio makroekonominiy rodikliy. 2008 mety antroje pus¢je analizuoti
rodikliai dar nerodé¢ krizés signaly, taCiau pvz. didé¢jantis realusis efektyvusis lito kursas jau buvo blogéjancios eksportuotojy padéties pozymis. Taip
pat reikéty atidziai stebéti oficialiyjy uzsienio atsargy poky¢ius ir vidaus bei uzsienio realiyjy indéliy palikany normy skirtumus. Pramonés gamybos
apim¢iy maz¢jimas jau rodo blogéjancia situacija. Minéty 12 rodikliy integralinis vertinimas parodé, kad rimciausias sutrikimas Lietuvos
ekonomikoje buvo 2006 m. lapkri¢io mén. Atlikta analizé leidzia teigti, kad tikslus kriziy prognozavimas tebéra siekis, nes daugumos sukurty
modeliy triikumas yra tai, kad jie tinkami jau jvykusiy kriziy paaiskinimui, bet maziau tinkami kriziy prognozavimui. Pateiktos klasifikacijos leidzia
geriau suprasti kriziy désningumus ir nustatyti poZymius apie galimus sutrikimus.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: valiuta, bankai ir bankininkysté, krizé, désningumas, modeliai

Ivadas

Prasidéje pasaulinés ekonomikos sutrikimai, kurie
neaplenkia ir Lietuvos, priveria atidziau pazvelgti |
kriziy esmg, jy identifikavima, désningumus ir tikimybes.

Valiutos krizés apibrézimai dazniau yra pritaikyti
fiksuoto valiutos kurso rezimams. Valiutos krize, esant
fiksuotam valiutos kurso rezimui, laikoma valiutos
devalvacija ar revalvacija. Toks valiutos kurso
apibrézimas yra per siauras, kadangi valiutos krizés gali
iStikti ir esant svyruojancio ar plaukiojancio valiutos
kurso rezimui. Kaip teigia Vlaar, P.J. (2000), nedidelis
oficialaus valiutos kurso sumazinimas gali uZzkirsti kelig
blisimoms spekuliacinéms atakoms ir todél jy nereikéty
vertinti kaip valiutos kriziy. Todél valiutos nuvertéjimas
turéty buti laikomas arba nelaikomas valiutos krize
atsizvelgiant | jos nuvertéjimo masta. Apibendrinant
vyraujancig kriziy tyréjy nuomong, valiutos kriz¢ galima
apibrézti kaip smarky bei staigy valiutos nuvertéjima.

Breuer, J.B. (2004) i$plété valiutos krizés sampratg,
iSskirdamas jos neigiamas pasckmes Salies ekonomikai,
t.y. nedarbo lygio bei infliacijos didéjima, finansinio
sektoriaus nuosmukj, investicijy apimties mazéjimg ir
apskritai ekonomikos nuosmukj.

Bankinio sektoriaus krize galima vadinti situacija, kai
blogos banky iSduotos paskolos sudaro didele dalj visy
iSduoty paskoly, kuri veda prie banky uzdarymo,
prijungimo prie kity banky, nacionalizavimo arba
vyriausybés pagalbos veiksmy. Riba, kada blogos
paskolos sudaro didelg dalj paskoly, yra neaiski. Kai

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 7—13.

kurie autoriai (Weller, C.E., Morzuch, B. 2000) $ig ribg
nurodo kaip 10 proc. blogy paskoly tarp visy banky
iSduoty paskoly.

Falcetti, E. ir Tudela, M. (2008) bankinio sektoriaus
krize apibrézia kiek kitaip — pagal ivykiy seka. Autoriy
teigimu, bankinio sektoriaus kriz¢ galima identifikuoti,
jeigu jvyksta bent vienas i§ Zemiau iSvardinty jvykiy:

* staigus ir Zymus indéliy atsiémimas,

* banky licencijy atémimas, uzdarymas, likvidavimas
arba perémimas kitos finansinés institucijos,

* kritiniy situacijy priemoniy émimasis
iSaldymas arba laikinas banky uzdarymas),

* vyriausybés intervencija ir banky pertvarkymas,
perémimas.

Tiriant valiuty bei bankinio sektoriaus krizes

pastebéta, kad daznai bankinio sektoriaus krizés bei
valiutos krizés jvyksta viena po kitos (dazniausiai
valiutos krizé seka bankinio sektoriaus krizg), toks
reiSkinys vadinamas ,krizémis-dvynémis®. Jos daznai
pasitaiko ekonomiskai besivystanciose Salyse, kurioms
biidingas finansinis liberalizavimas. Siuos désningumus
tyré Kaminsky, G.L. ir Reinhart, C.M. (1999) bei Glick,
R. ir Hutchison, M. (2000). Pateikiamas netgi gana
tikslus ,.kriziy-dvyniy“ apibrézimas. Kaminsky, G.L. ir
Reinart, C.M. (1999) ,krizémis-dvynémis® vadina
situacija, kuomet valiutos krizé iStinka Salj per 48
ménesius po bankinés krizés pradzios.

Ekonominiai sutrikimai jau palieté ir Lietuva. Todél
aktualu aptarti kriziy klasifikacijas, makroekonominiy
rodikliy elgseng kriziy salygomis. Straipsnis skirtas

(indéliy
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valiuty ir banky kriziy analizei, jy modeliy désningumy ir
ypatumy nustatymui.

Valiuty kriziy modeliy charakteristikos

Valiutos ir bankinio sektoriaus krizes apraSantys
modeliai yra pakankamai ,,jauni“ — pirmasis matematinis
valiutos krizés modelis buvo sukurtas Krugman, P.
(1979). Per tris deSimtmecius buvo sukurta nemazai
jvairiy bankinio sektoriaus bei valiutos krizéms paaiskinti
ir modeliuoti skirty modeliy, kurie skirstomi j pirmosios,
antrosios bei treciosios kartos modelius. Bendra valiutos
kriziy modeliy savybé yra tai, kad kiekvienos kartos
modeliai paaiskina tam tikras jau jvykusias krizes ir néra
tinkami véliau jvykusioms valiutos krizéms paaiskinti,
kas néra pasakytina apie bankinio sektoriaus krizes.

Trijy karty valiutos kriziy modeliy palyginamaja
analiz¢ atliko Maciulis, N. ir Kuodis, R. (2005).
Remiantis minéty autoriy atlikta modeliy analize bei
uzsienio autoriy darbais 1 lenteléje mes pateikiame
zymiai iSpléstas valiuty kriziy modeliy charakteristikas.
Zemiau aptariami kai kurie $iy modeliy ypatumai.

Pirmosios kartos modeliai atspindi XX a. 8-0jo ir 9-

ojo amziaus valiutos krizes Lotyny Amerikoje. Modeliy

prielaidos — fiksuotas valiutos kursas, biudzeto deficitas,
mazinamas spausdinant pinigus ir mazinant uZzsienio
valiutos rezervus — tai tuometiné Lotyny Amerikos
valstybiy ekonominé situacija (Saxena 2004). Sie
modeliai labai tiko paaiskinti minétoms valiutos krizéms,
taciau turi nemaza trikumuy:

e esant laisvam kapitalo judéjimui, uZsienio atsargas
galima papildyti skolinantis tarptautinése kapitalo
rinkose;

» nenurodoma, kodél Salies centrinis bankas negali
sumazinti valstybés biudzeto deficita, jeigu jo pagrindinis
tikslas — iSlaikyti fiksuotg valiutos kursa;

* modelis netinkamas Salims, taikané¢ioms valiutos
valdybos modelius, kadangi jose, tame tarpe ir Lietuvoje,
centriniam bankui néra leidziama finansuoti valdzios
sektoriaus i§laidas jokiais budais.

Sie modeliai netiko XX a. paskutiniojo deimtmecio
Europos valiutos krizéms paaiskinti, nes FEuropos
valstybés, patyrusios krizes, pasizyméjo  stipria
ekonomine padétimi. Kadangi krizés Pranciizija, Jungting
Karalyste, Ispanija bei kitas valstybes iStiko palyginti
netikétai, todél ,.skubiai prireiké modeliy, kurie galéty
paaiskinti ekonomikos veikéjy lukesCiy dél fiksuoto
valiutos kurso rezimo staigaus pasikeitimo svarba®
(Maciulis, N., Kuodis, R. 2005). Obstfeld, M. (1994)
i8skyré pagrinding antrosios kartos valiutos kriziy
modeliy ypatybeg: vyriausybé turi priezaséiy tiek
fiksuotam valiutos kursui palaikyti, tiek jo atsisakyti, ir
jos sprendimas priklauso nuo investuotojy lukesc¢iy. Jeigu
investuotojai abejoja valiutos kurso patikimumu, tuomet
investicijy rizikai padengti reikalauja aukStesnés

palikany normos, o tai didina valiutos kurso palaikymo

kastus ir, galiausiai, priver¢ia vyriausybe atsisakyti
fiksuoto valiutos kurso ir jg devalvuoti.

Galima padaryti apibendrinancia antrosios kartos
valiutos kriziy modeliy iSvada, kad Sie modeliai geriau
atspindi realias ekonomines salygas nei pirmosios kartos
modeliai. Taciau didelis trikumas, kuris baidingas ir
pirmosios kartos modeliams, iSliko, ty. modeliai

nepaaiSkina kriziy iSplitimo kitose valstybése, kurios
tinkamai vykdo ekonoming politika ir néra susijusios
svarbiais  prekybiniais  rySiais su  valstybémis,
patirianéiomis valiutos krizes. Sj klausima iSsprendé
treCiosios kartos valiutos kriziy modeliai.

Pagal Saxena, S.C. (2004) ir Brakman, S. (2006)
valiutos krizés gali iSplisti del:

* Saliy kultiiriniy ir/ar istoriniy ryS$iy ir netinkamo
investuotojy §iy ry$iy vertinimo;

* investuotojy manymas, kad Salys gali pardavinéti
panasias prekes pasaulio rinkose, pasirinkti devalvacija
kaip konkurencijos priemong;

» dél ,,bandos jausmo” (angl. herding), kuris ypac
rySkus buvo Europos valiutos kriziy atveju: kuomet
Jungtiné Karalysté bei Italija pasitrauké i§ valiutos
keitimo mechanizmo, Svedijai tapo parankiau nutraukti
fiksuota valiutos kursa negu ja devalvuoti.

Kitas treCiosios kartos valiutos krizés modeliy
privalumas yra rySio tarp valiutos ir bankinio sektoriaus
kriziy nustatymas. PaZymétina, kad skirtingi autoriai
skirtingai vertina §j rysj:

* Stoker, J. (1995) ir Mishkin, F.S. (1996) teigimu,
valiutos krizé Salies ekonomika veda prie banky krizés,
kadangi devalvacija ar valiutos nuvertéjimas silpnina
bankus, turincius jsipareigojimy uzsienio valiuta;

* Calvo, G. (1995) ir Miller, V. (2000) teigimu,
valiutos krizés yra banky krizés pasekmé. Savo nuomong
autoriai pagrindé idéja, kad centriniai bankai, norédami
palaikyti komerciniy Salies banky veikla, | apyvarta
iSleidzia daugiau pinigy ir nebegali uztikrinti pasirinkto
valiutos kurso;

* Kaminsky, G.L. ir Reinhart, C.M. (1999) indélis
analizuojant rysj tarp valiutos kriziy ir banky kriziy —
didziausias i§ visy autoriy, nes jie nustaté, kad valiutos
krizés paprastai seka po banky krizés, taciau buvo
nustatyta ir ciklinio rato egzistavimo galimybé, t.y.
kuomet sunkiausia bankinio sektoriaus = situacija
susiklostydavo po valiutos kriziy, o ne atvirk§ciai.

Valiutos krizés jvyksta ne tik tuomet, kai valiuta yra
devalvuojama arba smarkiai nuvertéja, taciau ir tuo
atveju, kai siekdamas apginti valiuta nuo spekuliacinés
atakos Salies centrinis bankas iSleidzia didelj kiekj
oficialiyjy valiutos rezervy arba staigiai pakelia paliikany
normas. Valiutos krizes fiksuojant pagal valiutos
devalvavimo (nuvertéjimo) apimtj iskyla ribos, nuo
kurios nuvertéjimas arba devalvavimas yra laikytinas
valiutos krize, klausimas. Daznai valiutos krizei nustatyti
naudojamas svertinis valiutos kurso nuvertéjimo bei
uzsienio rezervy sumazejimo vidurkis. Valiutos krizé yra
fiksuojama, kai svertinis vidurkis virSija aritmetinj
vidurkj daugiau kaip trimis standartiniais nuokrypiais.

Bankuy kriziy modeliy charakteristikos

Skirtingai nuo jau aptarty valiutos kriziy modeliy,
bankinio sektoriaus kriziy modeliai daugelio autoriy néra
klasifikuojami. Kadangi treciosios kartos valiutos kriziy
modeliai apima tiek valiutos krizes, tiek ir bankinio
sektoriaus krizes, tikslinga nagrinéti abiejy ekonominiy
kriziy tipy modelius klasifikuojant juos analogiskai. 2
lenteléje mes pateikiame apibendrinta bankinio sektoriaus
kriziy modeliy lyginamaja analizg.



Ekonomika, Valiuty ir banky kriziy désningumai bei klasifikacijos

Pastebésime, kad prieSingai nei pirmieji valiutos
kriziy modeliai, bankinio sektoriaus kriziy modeliai
remiasi teisingomis prielaidomis, atspindinCiomis ir
dabartines ekonomines salygas. Pirmosios ir antrosios
kartos modeliai yra panasis, téra vienas antrosios kartos
modelio pranaSumas: modelis paaiSkina krizés priezastis
net ir tuo atveju, jeigu krizé jvyksta ekonomiskai stiprioje
valstybéje. Banky klienty ,,ataka®, t.y. indéliy atsiémimas,
gali jvykti ir tvirtus ekonominius pagrindus turincioje
valstybéje, kadangi ja lemia klienty likesciai dél
vykdomos finansy politikos, o ne tik Salies ekonominé
padétis.

TrecCiosios kartos bankinio sektoriaus kriziy modelis
skiriasi nuo pirmyjy tuo, kad jame krizé kyla banko
balanso turto puséje. Modelis remiasi ekonomikos ciklais,
t.y. kuomet yra ekonominis pakilimas, bankai iSduoda
daugiau ir didesnés rizikos paskoly, o prasidéjus
ekonominiam nuosmukiui dalis $iy paskoly tampa
blogomis  dél  klienty  nesugebéjimo  vykdyti
jsipareigojimus. Tai geriausiai atitinkantis dabartines
ekonomines salygas modelis tiek Lietuvoje, tiek kitose
stiprios ekonomikos Salyse modelis.

Paminétina, kad kai kurie autoriai savo darbuose
uzsimena ir apie ketvirtosios kartos bankinio sektoriaus
bei valiutos kriziy modelius. Vieningas ketvirtosios
kartos modelis dar néra sukurtas, o autoriai skirtingus
modelius vadina tuo paciu ketvirtosios kartos modelio
pavadinimu:

* bendrg finansiniy kriziy modelj, kuriame turto
kainos atlieka pagrindinj vaidmenj krizése (Krugman, P.
2003),

 valiutos kriziy modelj, kuriame pagrindiniai
veiksniai, sukeliantys valiutos krizes yra instituciniai
faktoriai (finansy sistemos priezitira, socialiniai faktoriai
— korupcija, pasitikéjimas ir kt.) (Breuer, J.B. 2004),

 valiutos kriziy modelj, kuriame krizes sukelia
rinkos dalyviy bei vyriausybés finansiné panika, kurios
negalima numatyti i§ anksto (Calvo, G. 1995).

Nuo pat 1940 mety (dolerio standarto laikotarpiu)
visur buvo grieztas $alies vidaus ir tarptautinio kapitalo
rinky reguliavimas bei menkas kapitalo judé¢jimas ir tai
lémé bankinio sektoriaus kriziy nebuvimg. Po Bretton-

Woods fiksuoty valiutos kursy sistemos (dolerio
standarto) iSirimo 1971 metais ir po to vykusio
tarptautiniy  kapitalo rinky liberalizavimo bankinio

sektoriaus kriziy skai¢ius smarkiai iSaugo, t.y. 1972-1998
metais buvo uzfiksuota net 60 kriziy 43 Salyse.

Tiriant valiuty bei bankinio sektoriaus krizes
pastebéta, kad daznai bankinio sektoriaus krizés bei
valiutos krizés jvyksta viena po kitos (dazniausiai
valiutos krizé seka bankinio sektoriaus krize), o toks
reiSkinys vadinamas ,krizémis-dvynémis®. Jos daznai
pasitaiko ekonomiskai besivystanciose Salyse, kurioms
budingas finansinis liberalizavimas. Pateikiamas netgi
gana tikslus , kriziy-dvyniy* apibrézimas. Kaminsky, G.,
Reinhart, C. (1999) ,krizémis-dvynémis* vadina

situacijg, kuomet valiutos krizé¢ iStinka Salj per 48
meénesius po bankinio sektoriaus krizés pradzios.

Apie Kaminsky G. ir Reinhart C. metodologija

Egzistuoja jau minéty amerikieciy autoriy — treciosios
kartos modelio kuré¢jy — Kaminsky, G ir Reinhart, C.
(1999) metodologija, paremta tam tikry
makroekonominiy bei finansiniy rodikliy pokyciy
analize, kuri skirta krizinéms situacijoms vertinti bei
prognozuoti.

Lietuvos duomeny pagrindu mes atlikome analize,
kuriai makroekonominiai bei finansiniai rodikliai atrinkti
atsizvelgiant | galimybe gauti ménesinius duomenis bei
laikotarpi, nuo kurio §ie duomenys yra pricinami. Buvo
atrinkta 12 rodikliy: pinigy kiekio P2 multiplikatorius,
realioji indéliy palikany norma, paskoly ir indéliy
palikany normy santykis, banky priimti indéliai, pinigy
kiekio P2 ir oficialiyjy uzsienio atsargy santykis, realusis
efektyvusis lito kursas, eksporto apimtis, importo apimtis,
oficialiosios uzsienio atsargos, vidaus ir uzsienio realiyjy
indéliy palikany normy skirtumas, pramonés produkcijos
apimtis bei akcijy kainos. | §j rodikliy sarasa patenka
rodikliai i§ keturiy grupiy, minéty kriziy klasifikacijose
(finansinio sektoriaus, mokéjimy balanso einamosios
saskaitos, kapitalo saskaitos bei realiojo sektoriaus), todél
galima daryti iSvada, kad jie atspindi Lietuvos ekonoming
situacijg gana tiksliai.

Analizuojamo laikotarpio pradzia — 2004 m. spalio
ménuo. Sis ménuo buvo parinktas dél to, kad dél
pasikeitusios indéliy bei paskoly palikany normy
skai¢iavimo metodikos ankstesniy periody palikany
normy negalima palyginti su palikany normomis,
pateikiamomis nuo 2004 m. spalio ménesio.
Analizuojamo laikotarpio pabaiga — 2008 m. spalio
ménuo, kadangi tai paskutinis ménuo, kurio statistiniai
duomenys buvo naudojami atlickant analize.

Pirmojo analizuojamo rodiklio (pinigy kiekio P2
multiplikatoriaus) bendra kitimo tendencija tiriamu
laikotarpiu buvo nezymus didéjimas, kurj 1émé spartesnis
pinigy kiekio P2 nei pinigy bazés augimas. Vidutinis
multiplikatoriaus didéjimo tempas buvo 0,21 proc.
Auksciausiag taska — 3,75 — jis buvo pasiekes 2008 m.
geguzés mén., o po to émé neZymiai mazéti. Nustatyta,
kad S$is rodiklis nuolat didéja likus 18 ménesiy iki
bankinio sektoriaus krizés bei likus 9 ménesiams iki
valiutos krizés. Tuo tarpu Lietuvoje tiriamu laikotarpiu
rodiklis didéjo ne kiekvieng ménesj, o nuo 2007 m.
balandzio mén. iki tiriamo laikotarpio pabaigos jis didé¢jo
kas antra ménesj. Vadovaujantis désningumu, nustatytu
Kaminsky, G. ir Reinhart, C. (1999), galima daryti
iSvadg, kad pinigy kiekio P2 multiplikatorius Lietuvoje
nerodé krizés pozymiy.

Analizuojant pinigy kiekio rodiklius tikslinga bty
jvertinti tuos pinigy srautus, kurie atéjo i§ Skandinavijos
motininiy banky ir turéjo jtaka kreditavimo apimtims ir
palikany lygiui. Taciau tokiy duomeny, tuo labiau
ménesiy pjliviais mes neturime.
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1 lentelé. Valiutos kriziy modeliy palyginimas

Pirmoji karta Antroji karta Trecioji karta
Modeliy Krugman, P. (1979); Obstfeld, M. (1994); Obstfeld, M. (1995);
autoriai Flood, R.P., Garber, P.M. (1984) | Drazen, A.,Masson, P.M. (1994); | Eichengreen, B.,Rose, A. (1996);
Rose, A., Svensson, E. (1994); Kaminsky, G.,Reinhart, C.(1999);
Velasco, A. (1996) Krugman, P. (1999);
Aghion, P., Bacchetta, P.,
Banerjee, A. (2000, 2001)
Susijusios Bolivija (1982-1985), Brazilija | Pranciizija, Airija, J. Karalysté, | Indonezija, Kor¢ja, Tailandas,
valiutos (1983, 1986, 1989-1990), Cilé¢ | Ispanija, Italija, Svedija, Danija, | Malaizija, Filipinai (1997)
krizés (1971-1974), Peru (1976, 1987), | Nyderlandai (1992-1993),
Urugvajus (1982) Meksika, Argentina (1994-1995)
Modeliy Fiksuotas valiutos kursas, | Fiksuotas valiutos kursas, jo | Besivystanti ekonomika,
prielaidos deficitinis  valstybés biudZzetas, | palaikymas turi ir privalumy, ir | nei$plétotas finansy ir banky
kuris yra finansuojamas didinant | trokumy, valiutos kurso | sektorius, ribojantis Salies tkio
Salies vidaus skola. palaikymo kastai priklauso nuo | kreditavima. Zymus skaiius
investuotojy elgsenos, t.y. kastai | vidaus paskoly bei skolinimasis i§
kyla, jeigu investuotojai tikisi | uzsienio banky, didelé
valiutos nuvertéjimo. konkurencija tarp Salies banky.
Valiutos krizés tikimybe didina
didel¢ wvalstybés skola, mazos
oficialiosios uZsienio atsargos,
valiutos nuvertéjimo likesciai,
banko paskoly apribojimas.
Valiutos Silpna Salies vidaus ekonomika, | Investuotojy likesciai dél galimos | Blogos paskolos, palikany normy
krizés netinkamas valstybés biudzeto | vyriausybés  politikos  jtakos | didinimas, neigiamai veikiantis
priezastys valdymas. fiksuoto valiutos kurso palaikymo | paskoly rinka.
kaStams.
Rinkos Valstybés  biudzeto  deficitas | Vyriausybés sprendimas palaikyti | Nagrinéjama finansiniy
dalyviy finansuojamas didinant pinigy | fiksuota valiutos kursa ar jo | tarpininky - banky elgsena. Dél
elgsena pasiila tol, kol iSnaudojami | atsisakyti priklauso nuo | didelés konkurencijos bankai yra
valstybés  uzsienio  valiutos | investuotojy elgsenos. linkg teikti rizikingas paskolas.
rezervai. Lukesciai del valiutos
Investuotojai aktyvus, isreikStus | nuvertéjimo priklauso nuo
Salies valiuta, parduoda prie§ | vyriausybés vykdomos politikos.
valiutos nuvertéjima. D¢l abipusés priklausomybés
susidaro daugybiné pusiausvyra.
Galimybé Néra, jeigu tikimasi valiutos | Yra, priklausomai nuo rinkos | Yra, tadiau néra  placiai
iSvengti nuvertéjimo. dalyviy likesciy. nagrin¢jama, kadangi didziausias
valiutos démesys skiriamas rySiui tarp
krizés valiutos ir banky kriziy analizuoti.
Modeliy Apibréziama, kad viena valiuty | Vyriausybé vertina valiutos kurso | Paaiskinama, kodél krizés iSplinta
privalumai kriziy priezas¢iy — netinkamai | palaikymo kastus. kitose Salyse. Nustatyta, kad
vykdoma  Salies  ekonominé | Nustatyta, kad fiksuoto valiutos | silpnas finansy sektorius smarkiai
politika. kurso rezimas ne visais atvejais | padidina valiutos krizés tikimybe,
Paaiskinama, kodél valiutos krizé | veda ] valiutos krize. todél finansy ir valiutos krizés
gali i8tikti ir tuomet, kai valstybé daznai vyksta viena po kitos.
dar turi iStekliy  fiksuotam Nagrinéjami  centrinio  banko
valiutos kursui palaikyti. veiksmai, kilus valiutos krizei.
Modeliy Vyriausybés elgsena — NepaaisSkinama, kodél valiutos | Nepateikiamas vienareik$mis
trikumai mechaning, pasyvi. krizé iSplinta kitose Salyse. valiuty kriziy problemos
" . . sprendimas, tinkantis paaiskinti
Nealsvk.u,. kOdel. ne{galvlma dI:mgumai valiutos P kriziy.
sumaz inti  valstybés  biudZeto Pagrindiniai trikkumai paaiskés
deﬁCIF?" . . .. jvykus naujoms valiutos krizéms.
Neatsizvelgiama | tarptautinj
kapitalo judéjima, vyriausybé
negali  skolintis tarptautingje
rinkoje valstybés uzsienio
atsargoms papildyti.
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2 lentelé. Bankinio sektoriaus kriziy modeliy palyginimas

Pirmoji karta Antroji karta Trecioji karta
Modeliy Mishin, F.S. (1978) Flood, R.P.,Garber, P.M. (1984), Gavin, R., Hausmann, B. (1996),
autoriai Diamond, D.W., Dybvig, P.H. Kiyotaki, N.,. MotorelJ. (1997),
(1983) Kaminsky, G., Reinhart, C.
(1999)
Modeliy Banky klientai jsitiking, jog | Banky klientai jsitiking, jog | Besivystanti ekonomika,
prielaidos bankai neturi (ar neturés) | bankai neturi (ar neturés) | neiSplétotas finansy ir banky
pakankamai 1éSy, kad galéty | pakankamai 1éSy, kad galéty | sektorius, ribojantis Salies iikio
padengti savo jsipareigojimus | padengti savo jsipareigojimus | kreditavimg. Didelis  skaiCius
(grazinti indélius). (grazinti indélius). vidaus paskoly bei skolinimasis i§
uzsienio  banky -  didelé
konkurencija tarp Salies banky.
Netinkamas banky rizikos
valdymas, nesugebéjimas jvertinti
rizika.
Bankinio Silpna $alies ekonomika, kuri gali | Klienty lakeséiai dél vykdomos | Ekonominiy pakilimy laikotarpiu
sektoriaus paveikti klienty jsipareigojimy | finansy politikos, ty. kuomet | bankai iSduoda rizikingesnes
krizés vykdyma bei verslo zlugima. klientai tiki, jog esama politikos | paskolas, be to, dél ju turimo turto
priezastys kryptis bus pakeista jiems maziau | vertés padidéjimo, gali iSduoti
naudinga, tuomet skuba atsiimti | daugiau paskoly.
indélius i§ banky.
Rinkos Banky klientai siekia kuo grei¢iau | Banky klientai siekia kuo grei¢iau | Ekonominio pakilimo laikotarpiu
dalyviy atsiimti savo indélius i§ banky, | atsiimti savo indélius i§ banky, | bankai iSduoda rizikingesnes
elgsena tikédamiesi, kad jeigu tai padarys | tikédamiesi, kad jeigu tai padarys | paskolas bei finansuoja
pirmieji, tuomet bankams dar | pirmieji, tuomet bankams dar | rizikingesnius projektus, o
uzteks 1éSy indéliams grazinti. | uzteks 1éSy indéliams grazinti. | klientai taip pat prisiima didesng
Tokiu biidu klientai patys sukelia | Tokiu budu klientai patys sukelia | rizika imdami paskolas i§ banky,
bankinio sektoriaus krize. bankinio sektoriaus krize. todél dalis jy, pasibaigus
ekonomikos pakilimui nebegali
grazinti paskolos bankui ir dél to
didéja blogy paskoly skaicius.
Modeliy Remiamasi teisinga prielaida, kad | Remiamasi teisinga prielaida, kad | Remiamasi teisinga prielaida, kad
privalumai bankai tam tikru laiko momentu | bankai tam tikru laiko momentu | bankai ekonominio  pakilimo
neturi pakankamai 1éSy, kad | neturi pakankamai 1éSy, kad | laikotarpiu iSduoda rizikingesnes
galéty padengti jsipareigojimus | galéty padengti jsipareigojimus | paskolas, kas véliau padidina
klientams. klientams. blogy paskoly skaiciy.
Paaiskinama, kodél krizés gali | Nustatyta, kad silpnas finansy
ivykti net ir tuomet, kai valstybés | sektorius  smarkiai  padidina
yra ekonomiskai stiprios. valiutos krizés tikimybe, todél
finansy ir valiutos krizés daznai
vyksta viena po kitos.
Modeliy Nepaaiskinama, kodél bankinio Nepaaiskinama, kodél valiutos
trikumai sektoriaus krizés kyla ir krizé isplinta kitose Salyse.
ekonomiskai stipriose valstybése.

Nors bendra pinigy kiekio P2 ir oficialiyjy uzsienio
atsargy santykio kitimo tendencija 2004 m. spalj — 2008
m. spalj buvo taip pat didéjimas, bet Sis santykis
zemiausig lygj pasieké 2007 m. spalj dél sparCiai
iSaugusiy oficialiyjy uzsienio atsargy. Véliau didéjimo
tempas buvo nedidelis, taciau pries valiutos bei bankinio
sektoriaus krizes $is santykinis rodiklis visada didéja ir
todél reikéty pastoviai kreipti démes;j i jo pokycius.

Neigiama realioji indéliy palikany norma Lietuvoje
buvo uzfiksuota kiekviena ménesj padedant nuo 2005 m.
kovo meén., nes Siuo laikotarpiu indéliy palikany norma
nekompensavo augancios infliacijos. ISskiriami trys
ryskts realiosios indéliy palikany normos pokyciy
etapai. Pirmasis — gana staigus jo mazéjimas nuo
analizuojamo laikotarpio pradzios iki 2005 m. balandzio

mén.. Tokiam didéjimo tempui jtakos turéjo itin staigus
realiosios paliikany normos sumazéjimas 2005 m. kovo
meénes;j. Kitas etapas — gana nezZymis svyravimai iki 2007
m. gruodZio ménesio, kurj véliau pakeité staigus
mazéjimas iki pat 2008 m. spalio ménesio. Lietuvos
banko 2006 mety ataskaitoje teigiama, kad maza
nominaligja indéliy palikany norma nulémeé tai, kad
bankai naudojo kitus 1éSy pritraukimo biidus, t.y.
skolinosi i§ patronuojanciy finansiniy institucijy, leido
vertybinius popierius. O tarp gyventojy populiariausia
buvo  konservatyvioji  investiciné  priemoné  —
terminuotieji indéliai, kuriy palitkany norma yra palyginti
zema. Aptarti realiosios palikany normos pokyciai néra
krizés pozymiai, taciau, bet kokiu atveju, tai néra
teigiama tendencija, nes neigiama realioji indéliy
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palikany norma skatina didinti vartojima ir mazinti
taupyma, o tai didina infliacija.

Paskoly ir indéliy paltikany normy santykio pokyciais
laikomi valiutos ir/arba bankinio sektoriaus krizés
pozymiu tuo atveju, jeigu Sis santykis iSauga, kadangi
nustatyta, jog jis iSauga likus mazdaug pusmeciui iki
krizés. Analizuojamu laikotarpiu paskoly ir indéliy
palikany normy santykio pokyciy bendra tendencija —
mazejimas, kurj lémé spartesnis indéliy paliikany normos
nei paskoly palikany normos augimas. Vidutinis
paskoly-indéliy palikany normy skirtumo didéjimo
tempas nebuvo artéjancios krizés signalas.

Realusis efektyvusis lito kursas vertinamas pagal

realiojo efektyviojo lito kurso indeksa, kuris didéjo nuo

2006 m. kovo mén. iki 2008 m. balandZio mén., kuomet
pasieké auksciausia taska. Didéjantis realusis efektyvusis
lito kursas gali biiti blogéjancios eksportuotojy padéties
pozymis.

Apie valiutos ir/arba bankinio sektoriaus kriz¢ gali
signalizuoti eksporto apimties augimo tempo mazéjimas
likus mazdaug pusantry mety iki krizés. Lietuvos
eksporto apimties bendra kitimo tendencija buvo
didéjimas. Eksporto apimtis analizuojamu laikotarpiu
didéjo vidutiniSkai 1,86 proc. per ménesj, o didziausia
eksporto apimtis buvo uzfiksuota 2008 m. liepos meén.

Staigus importo apimties maz¢jimas taip pat gali bati
artéjancios valiutos krizés pozymiu, bet tradiciskai
importo apimtis staigiai iSauga prie$ bankinio sektoriaus
krizg. Uzsienio prekybos rodikliai visumoje analizuojamu
laikotarpiu Lietuvos ekonomikoje nerodé krizés pozymiy.

Oficialiosios uZsienio atsargos signalizuoja apie
valiutos ir/arba bankinio sektoriaus krize staigiai
mazédamos likus keliems ménesiams iki krizés.
Didziausig jtakg oficialiyjy uZsienio atsargy pokyciui
turéjo sumazejes i apyvarta isleisty grynyjy pinigy kiekis
ir sumazgj¢ finansiniy institucijy indéliai Lietuvos banke,
taciau ekstremaliy $io rodiklio pokyc¢iy nebuvo.

SkaiCiuojant vidaus ir uzsienio realiyjy indéliy
palikany normy skirtuma buvo panaudota realioji euro
zonos indéliy palikany norma. Pazymeétina, kad Lietuvos
nominalioji indéliy palikany norma analizuojamu
laikotarpiu buvo artima euro zonos paltikany normai.

Pramonés produkcijos apimties indeksas augo
analizuojamu laikotarpiu vidutiniskai 0,57 proc. per
menesj. Pramonés produkcijos apimtis pasizymi
sezoniniais svyravimais, todél jo pokyCiams vertinti
geriausia naudoti 12 ménesiy pokyti, kad buty islyginti
pokyciai dél sezony jtakos. RySkesnis pramonés
produkcijos apimties augimo tempo mazéjimas anksciau
buvo uzfiksuotas tris kartus. Taciau dabartiniu laikotarpiu

pramonés produkcijos apimties augimas létéja, o tai jau

yra zenklas, jog Lietuvos ekonomika tampa pazeidziama.
Akcijy kainoms analizuoti naudojamas akcijy kainy
indeksas. Pirmasis kainy smukimas buvo nuo 2005 m.
lapkricio iki 2006 m. rugpjucio. Rinkos perkaitimo
pokyc¢iai buvo pastebéti antrojoje 2005 m. puséje. Kainy
augimo resursams iSsekus profesionallis investuotojai
émé trauktis i§ rinkos ir nuo spalio mén. pasidéjo kainy
korekcija, kuri tgsési iki antrosios 2006 m. pusés. Pirmojo
2006 m. pusmecio akcijy rinkos nuosmukis taip pat
siejamas su euro nejvedimu. Akcijy kainy indeksas per §j

laikotarpj sumazéjo 25 proc. Po to sekusj akcijy rinkos

pakilima, kuomet akcijy kainy indeksas pasieké
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auksciausig taska 2007 m. spalio mén., keité antrasis
smukimo periodas, kuris prasidéjo 2007 m. lapkri¢io
mén. ir tesési iki analizuojamo laikotarpio pabaigos. Si
akcijy kainy korekcija siejama su prasidéjusiu viso
pasaulio ekonomikos nuosmukiu.

Dauguma analizuoty rodikliy 2008 mety antroje
puséje dar nerodé krizés signaly, taCiau pvz. didéjantis
realusis efektyvusis lito kursas jau buvo blogéjancios
eksportuotojy padéties pozymis. Taip pat reikéty atidziai
stebéti oficialiyjy uzsienio atsargy pokycius ir vidaus bei
uzsienio realiyjy indéliy palikany normy skirtumus.
Pramonés gamybos apimCiy mazéjimas jau rodo
blogé¢jancia situacijg. Minéty 12 rodikliy integralinis
vertinimas parod¢, kad rimciausias sutrikimas Lietuvos
ekonomikoje buvo 2006 m. lapkri¢io mén.

Valiutos bei bankinio sektoriaus kriziy tikimybiy
skai¢iavimui buvo panaudoti aptarty rodikliy 12 ménesiy
procentiniai poky¢iai ir jie palyginti su kritinémis
reikSmémis pagal Kaminsky ir Reinhart (1999)
metodologija. Rodikliy signalizavimo apie krizes
stiprumui jvertinti buvo pasirinktas trigubas standartinis
nuokrypis nuo indekso vidurkio.

ISvados

Straipsnyje pateiktas iSpléstinis valiuty ir banky
sektoriaus kriziy modeliy palyginimas, akcentuoti
skirtingy karty modeliy désningumai, jy galimas rysys su
Lietuvos ekonomikos realijomis.

Kadangi valiutos nuvertéjimas laikomas arba
nelaikomas valiutos krize atsizvelgiant j jos nuvertéjimo
mastg, Sis aspektas néra aktualus Lietuvai egzistuojant
valiuty valdybos modeliui.

Bankinio sektoriaus krizés situacijos, kai blogos
banky iSduotos paskolos sudaro didele dalj visy iSduoty
paskoly, taip pat néra, néra grésmés dél atskiry banky
uzdarymo, prijungimo prie kity banky arba vyriausybés
pagalbos veiksmy biitinybés. Taciau blogéjant bendrai
ekonominei situacijai, mazéjant gyventojy pajamoms ir
didéjant blogy paskoly apimtims bankai priversti taikyti
grieztesne kreditavimo politika.

G. Kaminsky ir C. Reinhart realus metodologijos
pritaikymas naudojant 12 Lietuvos ekonomikos
makroekonominiy rodikliy parodé, kad rimciausias
sutrikimas analizuojamu laikotarpiu buvo 2006 m.
lapkri¢io mén. Dabartinéje ekonomikos nuosmukio
situacijoje  tampa biitinas reguliarus integralinis
makroekonominiy rodikliy vertinimas, nes tampa
grésmingi pramonés gamybos kritimas, eksporto
galimybiy mazéjimas, fiskaliniy rodikliy blogéjimas.
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REGULARITIES AND CLASSIFICATIONS OF
CURRENCY AND BANK CRISES

Summary

Currency and banking crises can cause significant recession
in any country. Crises usually arise in developing countries,
having no sound macroeconomic basis; however, no country is
safe from them. Therefore, it is vital to establish at least the key
regularities and indicators forewarning of possible currency
and/or banking crises. The descriptions of the first, second and
third generation models discussed in the article allow

spotlighting the essential features of crises. A currency crisis

arises not only when a currency is devalued or hugely
depreciated but also when a country’s central bank, striving to
protect the national currency from a speculative attack, puts into
circulation a big share of official currency reserves or suddenly
raises interest rates. It has been established that major currency
crises occur at an average rate of one every 19 months.
Currency crises have been arising increasingly often; moreover,
the highest number of currency crises has been recorded after
fixed exchange rate regimes had been abolished. Such crises
become a topical economic issue because even an economically
strong country may be hit by a currency crisis in case adjacent
countries are faced with such.

An analysis of currency and banking crises shows that
banking and currency crises often arise one after another (a
currency crisis usually follows a banking crisis), such a
phenomenon being called a twin crisis. Such crises commonly
arise in developing countries, which are characterised by
financial liberalisation. There is even a rather precise definition
of twin crises — a situation when a banking crisis is followed by
a currency crisis within 48 months.

The actual adaptation of the methodology of G. Kaminsky
and C. Reinhart using 12 macroeconomic indicators — multiplier
of money supply M2, real deposit interest rate, ratio of loan to
deposit interest rates, bank deposits, ratio of money supply M2
to official foreign reserves, real effective exchange rate of the
litas, volume of exports, volume of imports, official foreign
reserves, difference between domestic and foreign real deposit
interest rates, volume of industrial production, and share prices
— had actually been performed by the authors, but has been
mentioned in the article only briefly.

In the second half of 2008, the indicators analysed had not
yet signalled a crisis; however, for example, an increasing real
effective exchange rate of the litas was a symptom of a
deteriorating situation faced by exporters. Changes in official
foreign reserves and the difference between domestic and
foreign real deposit interest rates should also be watched
closely. A decrease in the volume of industrial production also
shows a worsening situation. An integral evaluation of the 12
above-mentioned indicators shows that the major disorder broke
out in the Lithuanian economy in November 2006.

For the calculation of the probability of currency and
banking crises, percentage changes in the said indicators during
12 months and their comparison with critical values according
to the Kaminsky—Reinhart (1999) methodology may be used.
For the estimation of the intensity of the indicators signalling
crises, triple standard deviation from the index average has been
selected.K

KEYWORDS: currency, the banks and the banking crisis,
patterns, models.
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Anotacija

Straipsnyje suformuota investicino portfelio sudarymo etapy bei valdymo, subalansuojant investicing graza su rizika problema, iSanalizuoti ir susis-
teminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy §iuolaikinés ir tradicinés investinio portfelio valdymo teorijy principai, i$nagrinéjus jy funkcinius- korelia-
cinius ry$ius su Lietuvos finansy rinka. Atlikta jtraukiamy j investicinius portfelius jmoniy finansiniy rodikliy analizé 2005-2007m., Nasdaq Vilnius
OMX akcijy kainy ir apyvarta dinamika bei atliktos analizés rezultaty pagrindu suformuoti du investiciniai portfeliai: pagal fundamentalios analizés
principus ir H.Markowitz teorijos pagrindu. Taipogi sprendziami investicinio portfelio optimizavimo bei investicinés grazos ir rizikos subalansavimo

uzdaviniai, vykdomas investiciniy portfeliy monitoringas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: investicinis portfelis, investiciné graZa, rizika, akcijy kaina, fundamentalioji analizé.

Ivadas

Siandien finansy rinka siilo vartotojams daugelj in-
vestavimo krypc¢iy. DidZiausig paklausg turi stambiy ben-
droviy akcijos ir obligacijos, investiciniy fondy vienetai
bei izdo skolos VP. Be to, vertybiniy popieriy jsigijimas
tapo pigus ir patogus, dél informaciniy technologijy pa-
plitimo. UZsienio autoriai jau yra placiai iSnagrinéje in-
vestavimo instrumentus bei yra iSrad¢ teorinius modelius,
kaip formuoti ir valdyti investicinius portfelius. Vystant
Siuolaiking investicijy portfelio valdymo teorija, daugiau-
sia nusipelné H.Markowitz 1952 metais parases straipsnj
,Portfelio sudarymas®. Siame straipsnyje pirma kartg
buvo pateiktas optimalaus investicinio portfelio nustaty-
mo modelis. H.Markowitz pasekéjai - J.Tobin (1958),
W.Sharpe (1964), S.Ross, G.Fama ir K. Fench ir kiti
placiai nagrinéjo portfelio formavimo Kkriterijus, optima-
laus portfelio sudarymo problemas, vertybiniy popieriy
atrankos j portfel] ir jy jkainojimo ypatumus bei portfelio
verte lemiancius veiksnius, ieSkant buidy jiems kiekybis-
kai ireiksti. Blank, 1. A (1995) pateiké kaip alternatyva
Siuolaikinei portfelio teorijai ir tradicinj investicinio
portfelio formavima, pagrista technine ir fundamentalia
analize, jtraukiant j ji pacius jvairiausius finansinius in-
strumentus bei juos diversifikuojant. Autoriai Jiler, W.
(1967),Granville, J.E. (1960), Zukov (2002), Kolesnikov,
Torkanovkij, (2002) nagrin¢jo fundamentaliaja analizg,
kurios prielaida - rinkoje vertybinio popieriaus kaing
lemia tikroji jo verté, kuri priklauso nuo makroekonomi-
niy ir mikroekonominiy, objektyviy ir subjektyviy, spe-
kuliaciniy paties emitento veiksniy. Techniné analizg,
pagrista jvairiy teoriniy modeliy pritaikymu formuojant
vertybiniy popieriy portfelj. Autoriai Granville, J.E.
(1960); Jiler, W. (1967) tyringje ir techning analize re-
miasi keletu teorijy. Populiariausios jy: Jones Dow, kursy
kilimo ir kritimo, rinkos dydzio, prekybos apimties, ne-
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pilnyjy loty. Tuo tikslu tiriama praeities ir dabarties ver-
tybiniy popieriy kainy kitimas, prekybos apyvarta,
brangstanciy ir pinganéiy vertybiniy popieriy skaiCiy ir
sudaromi grafikai, kurie leidzia gana tiksliai nustatyti tam
tikry vertybiniy popieriy pirkimo ir pardavimo signalus.
Véliau autoriai Boddi, E., Merton, R. K. (2003) siekiant
subalansuoti investuotojo laukiama pelningumag su jam
priimtina rizika, pasitilé sujungti sudaryto optimalaus
portfelio rizikingus aktyvus su nerizikingais aktyvais.

Taciau Lietuvoje, §i tema pradéta nagrinéti neseniai ir
lietuviy mokslingje literattiroje investicijy portfelio suda-
rymas ir valdymas mazai analizuotas. Autoriai Rutkaus-
kas, A.V.,Martinkuté, R. (2007) savo monografijoje ,,In-
vesticijy portfelio anatomija ir valdymas* pateikia inova-
tyvias zinias apie portfelio investicijas, kai kiekvieno
investicinio aktyvo efektyvumo galimybés yra traktuoja-
mos kaip stochastinis dydis, o portfelio investicinio efek-
tyvumo galimybés vertinamos ne tik pagal jy dydj ir
rizikinguma, bet ir pagal kiekvienos i§ galimybiy patiki-
muma. Kiti lietuviy autoriai moksliniuose straipsniuose
pateikia jvairiy tyrimy rezultatus, susijusius su vertybiniy
popieriy portfeliu. Taciau daugelis jau neatitinka Siy die-
ny realijy, kadangi tyrimai buvo atlickami arba besifor-
muojant Lietuvos vertybiniy popieriy rinkai, arba ekono-
minio pakilimo metu, kuomet VP rinka stipriai augo.

Bet koks pelningumo, palyginus su saugaus turto in-
vesticijomis, padid¢jimas yra susijes su rizika. Kuo di-
desnio pelningumo tikisi investitorius, tuo didesné ir
rizika. Kuo rizikingesnis investavimo instrumentas pasi-
renkamas, tuo daugiau galima uzdirbti, bet ir prarasti
galima daug, jei néra tinkamai stebimi rinkos poky¢iai ir
nevaldomas investavimo procesas. Investuotojui svarbu
nusistatyti, kokios tikimasi grazos, atitinkamai kokia
rizika galima prisiimti, norint pasiekti Sig graza. Naudin-
ga investicija ne ta, kuri greitai atsiperka, o ta, kuri pade-
da pasiekti uzsibrézty tiksly. Investuotojai turi skirtingus
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tikslus, o tiems tikslams pasiekti reikia skirtingy investa-
vimo priemoniy. Svarbiausia pasirinkti investavimo tiksla
ir atitinkamas finansines priemones tam tikslui pasiekti.
Kuo ilgesnis laikotarpis, tuo geriau, nes graza akumuliuo-
jasi ir tikétinas geresnis laukiamas rezultatas. Daugelis
investuotojy dazniausiai ziliri tik | pelninguma. Investa-
vimo pasaulyje — tai nepriimtinas dalykas, o Lietuvoje
privatils investuotojai rizika vertina labai retai. Todél
remdamiesi tik finansinio instrumento, ar investicinio
portfelio pelningumo istorija, o neatsizvelgus ] rizika,
galima ne ,,uzdirbti“ pinigy, o nemazai jy prarasti. Nors
finansy jstaigos vis aktyviau siillo klientams pirkti i$
skolinty pinigy, finansy ekspertai yra kitos nuomonés —
investuodami pinigus, kuriy dar neuzdirbo, t.y. skolinda-
miesi, vartotojai dél nejvertintos naudos rizikuoja savo
ateities gerove. Pastaruoju metu, jvykus krizei akcijy
rinkoje, daugelis nepatyrusiy investuotojy, kurie remiasi
nuojauta, spélionémis apie didelius pelnus, patirs tikra
nusivylimg ir didelius nuostolius, kaip tik dél to, kad
truksta teoriniy ziniy Lietuvos gyventojams, kaip sufor-
muoti ir valdyti savo investicinj portfelj, subalansuojant
investicing graza su rizika.

Tyrimo objektas. Investiciniai portfeliai, sudaryti i§
Lietuvos finansy rinkos finansiniy instrumenty.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti suformuotus investici-
nius portfelius, remiantis §iuolaikings ir tradicinés inves-
ticinio portfelio formavimo metodikomis ir jvertinti in-
vesticijy grazos ir rizikos subalansavimo modelio pritai-
komuma dabartinémis Lietuvos sglygomis.

UZdaviniai:

* ISnagrinéti investicinio portfelio valdymo

teorinius modelius.
Sudaryti du investicinius portfelius i§ Lietu-
vos finansy rinkos finansiniy instrumenty,
vadovaujantis Siuolaikiniais ir tradiciniais
investicinio portfelio formavimo modeliais.
Sudaryti investiciniy portfeliy, suformuoty
pagal skirtingus modelius, trejy, Sesiy mé-
nesiy valdymo ataskaitas bei iSanalizuoti
gautus rezultatus.
Ivertinti investiciniy portfeliy investicinés
grazos ir rizikos subalansavimo modelio pri-
taikomumg dabartinémis Lictuvos salygo-
mis.

Tyrimo rezultatai. Mokslinio tyrimo rezultatais sie-
kiama papildyti teorinius postulatus praktine sistema.
Investiciniai portfeliai buvo suformuoti i§ Lietuvos finan-
sy rinkos finansiniy instrumenty, t.y. akcijy, kotiruojamy
Vilniaus vertybiniy popieriy birzoje, obligacijy, bei indé-
liy. Vienas investicinis portfelis suformuotas tradiciniu
portfelio formavimo metodu, t.y. fundamentaliosios ana-
lizés principais. Kitas investicinis portfelis sudarytas
remiantis Siuolaikinés portfelio formavimo teorijos mode-
liu, t.y. H.Markowitz teorijos pagrindu. Investicinis port-
felis suformuotas fundamentaliosios analizés principais 1§
50 proc. akcijy lygiomis dalimis, atrinkty pagal analitiky
rekomendacijas ir 50 proc. obligacijy, duoty SeSiy méne-
siy valdymo rezultatg : pelningumas - 15,26 proc., stan-
dartinis nuokrypis — 0,90 proc., variacijos koeficientas —
0,06. Optimizuoto portfelio B, pagal Markowitz modeli,
kuris sudarytas i§ 50 proc. vieno rizikingo aktyvo ir
proc. indélio, SeSiy ménesiy valdymo rezultatas: pelnin-
gumas- 22,66 proc., standartinis nuokrypis — 1,84 proc.,

50
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variacijos koeficientas- 0,08. Didesnj pelningumg jtakojo
sudaryto investicinio portfelio B optimizavimas bei pir-
muyjy trejy ménesiy valdymas, investuojant 50 proc. |
vieng vertybinj popieriy, ty. AB Klaipédos nafia PVA,
taciau rizikos poziliriu §i investicija pernelyg agresyvi,
nes investuojant pasinaudota diversifikacijos privalumais
labai minimaliai. MaZesng¢ investicinio portfelio A rizika
jtakojo, didesnis diversifikavimo laipsnis. Galime daryti
prielaida, kad perspektyvoje akcijy kursams maziau svy-
ruojant, investicinio portfelio A pajamingumas padidés, o
rizikos koeficientas isliks maZesnis nei portfelio B, dél
didesnio diversifikacijos laipsnio.

Investicinio portfelio sudarymo ir valdymo
etapai

Investicinio portfelio formavimas tai investicinio pro-
ceso sudedamoji dalis, susidedanti i§ nustatymo j kokius
aktyvus investuoti ir kokiu santykiu paskirstyti 1éSas.
Formuojant investicinj portfelj, pagrindiné investuotojo
uzduotis — atsizvelgiant j savo poreikius suformuoti tokj
portfelj, kuriame biity suderintas pageidaujamas pelnin-
gumas su investuotojui priimtina rizika.

Visy rinkoje cirkuliuojanciy vertybiniy popieriy pel-
ningumas ir rizika skiriasi. RySys tarp rizikos ir pelnin-
gumo yra tiesioginis, todél tie vertybiniai popieriai, uz
kuriuos gaunama nauda palikany normos ar laukiama
pelningumo forma per laiko tarpg labiau kinta, turi uztik-
rinti investuotojui didesne graza, ir atvirksCiai. (Alekne-
viciené, 2005)

Blank, I. A (1995) isskiria dvi alternatyvias efekty-
vaus investicinio portfelio formavimo teorines koncepci-
jas: tradicinis portfelio formavimas ir Siuolaikiné portfe-
lio teorija. Tradicinis investicinio portfelio formavimas
pagristas technine ir fundamentalia analize, jtraukiant j jj
pacius ivairiausius finansinius instrumentus bei juos di-
versifikuojant. Siuolaikiné portfelio teorija, kurios princi-
pai buvo suformuoti H.Markowitz, o véliau plétota
D.Tobin, W. Sharpe ir kity mokslininky, statistiniy meto-
dy pagalba optimizuojamas investicinis portfelis pagal
pageidaujama pelningumg ir priimting rizika, koreliuojant
skirtingas finansines priemones tarpusavy. Statistiniy
metody sudétyje optimizuojant portfel] pagal §ig teorija,
svarbiis rodikliai yra standartinis nuokrypis; kovariacija ir
koreliacija, koeficientas beta ir kt.

Prie$ formuojant investicinj portfelj biitina sudaryti fi-
nansinj plang bei vadovautis formuojant ir valdant inves-
ticinj portfeli sekanciais etapais:1) investicijy tiksly ir
politikos formulavimas;2) aktyvy analizé; 3) portfelio
strategijos parinkimas; 4) instrumenty parinkimas; 5)
portfelio optimizavimas, siekiant sumazinti rizika; 6)
portfelio jvertinimas. Visi Sie etapai sudaro uzdarg cikla,
kuriame efektyvumo jvertinimas gali sglygoti tiksly, stra-
tegijos ir portfelio struktiiros koregavima.

Investicijy tiksly ir politikos formulavimo etape nu-
statomi investavimo tikslai bei strategijos. Investavimo
tikslai formuluojami, atsizvelgiant j siekiamg uzdirbti
graza ir priimting rizikg. Siekiama graza priklauso nuo
investavimo tiksly: jei siekiama kapitalo iSsaugojimo,
vertéty rinktis tokias finansines priemones, kuriy graza
padengty infliacijos lygj. Norint ne tik iSsaugoti pinigy
verte, bet ir uzdirbti, i portfelj reikty jtraukti ir rizikinges-
niy instrumenty: akcijy, vidutinio pelningumo obligacijy,
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investiciniy fondy vienety. Siame etape apsprendziami
investicinio portfelio pozymiai, t.y. i§ kokiy finansiniy
priemoniy bus sudarinéjamas portfelis, koks jo likvidumo
lygis (aukstas, vidutinis, zemas), taip pat investavimo
periodas. Investavimo politika negarantuoja investicijy
sékmés, taCiau nurodo kryptj investicijoms, sumazina
neteisingy sprendimy galimybe.

Sekantis etapas formuojant investicinj portfelj — akty-
vy analizé. Kadangi investavimo pradZzioje investuotojas
apytiksliai Zino einamasias arba ankstesnigsias charakte-
ristikas, o padétis rinkoje gali pasikeisti, todél investuoto-
jas turi prognozuoti blisimas kainas ir pelninguma. To-
kios analizés ir prognozés suformulavo du poziiirius |
investavimg, tai yra biitinuma atliekti investavimo fun-
damentaliaja ir technine analize.

Vertybiniy popieriy portfeliui suformuoti, pirmiausia,
atsizvelgiant | finansy analitiky rekomendacijas, atren-
kamos jmonés. Bet svarbiausia — apskaiéiuoti atrinkty
jmoniy kapitalo rinkos ir pelningumo rodiklius, jvertinus
rizikos indikatorius. Todél tikslinga taikyti fundamenta-
liosios analizés principus, kurie vertybiniy popieriy kai-
nas leidzia jvertinti, investicinius sprendimus palengvi-
nanciais ir i§pildanciais investuotojo lukescius rodiklius.

Fundamentaliosios analizés koncepsija yra labai plati
(Jiler, 1967; Granville, 1960; Zukov, 2002; Kolesnikov,
Torkanovkij, 2002). Trumpalaikés, vidutinés ir ilgalaikés
skirtingy pramonés Saky perspektyvos, nacionalinés eko-
nomikos ir $aliy, su kuriomis konkreti valstybé prekiauja,
ekonomikos ateities perspektyvos, paliikany normos,
kapitalo rinky salygos ir daugybé statistiniy seky nagriné-
jama, siekiant nusviesti vertybiniy popieriy kainas. Kaip
teigia autoriai (Norvaisiene, 2006), (Griciute,
R.,Grigalitinien¢, Z., Juozénaité, Z., 2007), (Rutkauskas,
A.V_Martinkute, R., 2007) fundamentalioji analizé orien-
tuojasi | ilgesnj laikotarpj ir j esminius veiksnius. Funda-
mentalioji analizé apima:

* Bendraja ekonoming analize - tiriamos ekono-
mikos sritys: valstybiné mokesciy politika (mo-
kesciai, valstybés iSlaidos, valstybés skolos val-
dymas), monetariné politika (pinigy pasitila, pa-
lukany normos), kiti veiksniai (infliacija, varto-
jimo islaidos, investicijos verslo vystymui,
energetiniy iStekliy dydis ir verté, uzsienio pre-
kyba ir valiuty kursai).

+  Sakos biiklés analize — nustatomas konkrecios
Sakos konkurentiSkumas, iSaiSkinamos $ios S$a-
kos viduje imonés, turincios ypatingas plétros
perspektyvas bei nustatomos Sakos vystymo
ciklo stadijos.

* Imonés analiz¢ — nuodugnus jos finansinés buk-
lés ir @ikinés veiklos rezultaty tyrimas. Si analizé
grindziama nuostata, kad akcijos verte salygoja
ja i8leidusios jmonés veiklos efektyvumas. Ir §i
verté priklauso ne tik nuo jmonés pelningumo,
bet ir nuo rizikos dydzio.

Remiantis §ios analizés rezultatais, prognozuojama
bendroviy akcijy verte nustatomos jmonés, kuriy akcijos
bus dedamos j formuojamg portfelj.

Techninés analizés atstovai (Granville, 1960; lJiler,
1967; Rasteniené, 1997), nagrinédami vertybiniy popieriy
rinka, remiasi keletu teorijy. Populiariausios jy: Jones
Dow, kursy kilimo ir kritimo, rinkos dydzio, prekybos
apimties, nepilnyjy loty.
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Taigi vertybiniy popieriy rinkos analiz¢ atliekama re-
miantis konkreéiais rodikliais. Bendras rinkos tendencijas
rodo birzos indeksai. Atliekant techning analiz¢ nagriné-
jama indeksy dinamika, siekiant jzvelgti didéjimo ar ma-
z¢&jimo tendencijas per ilga laikotarpj. Vis délto pagrjstas
iSvadas apie padétj rinkoje galima padaryti tik turint pa-
pildomos informacijos apie konkrecias rinkas ir ekono-
min¢ Salies biikkle. Fundamentalioji analizé remiasi pa-
grindiniais akcijy kainos aspektais: veiksniais, lemian-
Ciais kaing. Techniné analizé leidzia kiekvienam inves-
tuotojui pagristi savo pasirinkimg: investavimo objektas
pasirenkamas atlikus retrospektyving ir perspektyving
akcijy kursy dinamikos analizg.

Tokiu biidu, tiek fundamentalioji, tiek techniné analize
padeda investuotojui formuoti vertybiniy popieriy portfe-
1j. Biitina i$skirti du pagrindinius portfelio valdymo me-
todus: pasyvyji valdymga ir aktyvyji valdyma.

Pasyvusis valdymas - kai vertybiniai popieriai jsigy-
jami ilgam laikui. Siuo atveju investuotojas kaip tikslo
funkcijg i$sirenka konkrety rodiklj (pvz. akcijy indeksa)
ir formuoja portfelj, kurio pajamingumo pokytis priklau-
so nuo pasirinkto rodiklio dinamikos. Sudarius vertybiniy
popieriy portfelj, papildomos operacijos, iSskyrus nezy-
mius koregavimus bei pajamy reinvestavima, atlickamos
labai retai. Kadangi pasirinktas rodiklis dazniausiai biina
gerai diversifikuotas (pvz., S&P500), tai pasyvusis val-
dymas daznai vadinamas indeksavimu, o pats portfelis —
indeksiniu fondu. (Nedzveckas, J., Rasimavicius,
G.2000).

Aktyvus valdymas — tai toks valdymo bidas, kai in-
vesticiniai sprendimai daromi remiantis ateities tendenci-
ju prognozavimu. Tai reiskia, kad investiciniam portfeliui
stengiamasi atrinkti patraukliausias investicines priemo-
nes, kuriy graza labai priklauso nuo sektoriaus, regiono
bei jsigijimo ir pardavimo momento. Todél daug pastan-
gy dedama nustatant didziausig augimo potencialg turin-
Cius regionus, sektorius ar atskiras jmones bei optimaly
investiciniy priemoniy jsigijimo ir pardavimo momenta.
Aktyvaus valdymo tikslas yra pelnas, tadiau dazniausiai
pabréziamas siekis gauti didesng graza nei vidutiné tos
rinkos graza. Investuotojai turi investuoti j tuos vertybi-
nius popierius, kurie formuoja optimaly vertybiniy popie-
riy portfelj. Toks vertybiniy popieriy atrankos procesas ,
susidedantis i§ vieno etapo, pavaizduotas 1 pav, kur N yra
skirtingy pavadinimy VP.

N vertybi-
niai popie- > Bendras
riai VP port-

felis

1 pav. Vertybiniy popieriy atranka

Taciau praktisSkai taip biina labai retai, nes detaliai
skaiCiuojant ir prognozuojant vertybiniy popieriy paja-
mingumus, standartinius nuokrypius ir kovariacijas atski-
rai kiekvienam vertybiniam popieriui, patiriama daug
iSlaidy. Todeél sprendimai apie vertybiniy popieriy pasi-
rinkimg ir jsigijima skaidomi j kelis etapus. Nusistacius
investavimo tikslus, iSanalizavus aktyvus, pasirinkus
portfelio valdymo strategija bei finansinius instrumentus,
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sekantis etapas biity: portfelio optimizavimas, siekiant
sumazinti rizikg.

Portfelis, sudarytas jvairiarliSiy investicijy, yra ne toks
rizikingas negu tas, kurj sudaro vienos riisies investicija.
Laipsnis, kurio sumazinama viso portfelio rizika, priklau-
so nuo jo sudedamyjy daliy koreliacijos. Zemas ar nei-
giamas koreliacijos koeficientas tarp atskiry investicijy
parodo auksta portfelio diversifikavimo lygj ir maza rizi-
ka. Diversifikavimo esmé pavaizduota grafiskai 2 pav.

Rizika

Diversifikuota rizika
Bendra

A ..
ﬁ rizika

Sistemin
¢ rizika

Instrumenty
kiekis portfe-
lyje

2 pav. Rysys tarp bendros, sistemingos ir nesistemingos
rizikos ir investicijy portfelio

Paveiksle lenkta kreivé vaizduojanti bendraja rizika,
leidziasi zemyn, diversifikuojant portfelj. Taciau ji nusi-
leidzia tik iki tam tikro lygio — rizikos visiskai iSvengti
diversifikacijos biidu nejmanoma. Kuo daugiau instru-
menty sudaro portfelj, tuo mazesné diversifikuota rizika.
Taciau sisteminés rizikos dydis nepriklauso nuo portfelj
sudaranciy instrumenty skaiciaus. Kuo didesné sisteminé
rizika, tuo investuotojas pageidaus didesnés pelno nor-
mos (Pat Obi, 1999). Autoriaus teigimu, sisteminé rizika
priklauso nuo veiksniy, kurie sukelia pokycius makroe-
konomingje aplinkoje. Ji negali biiti eliminuota ir diversi-
fikuojant portfelj. Kitaip tariant, valdant labai gerai diver-
sifikuota portfelj, sisteminé rizika nei§vengiama.

Kita rizikos rusis, veikianti investicijy portfelio paja-
minguma — tai nesisteminé rizika, nepriklausanti nuo
ekonominiy, politiniy ar kity veiksniy. Ji gali buti suma-
zinta diversifikavimo budu, o esant efektyviam diversifi-
kavimui, netgi eliminuota. Nesisteminé rizika yra specifi-
né tam tikrai kompanijai, pramonés Saky grupei ar geog-
rafinei teritorijai.

Taigi bendroji rizika, veikianti investicijy portfelj, yra
apskaiCiuojama kaip sisteminés arba rinkos rizikos ir
nesisteminés arba diversifikuojamos rizikos suma. Portfe-
lio rizika mazéja, didéjant jo apimciai. Didéjantis portfe-
lio diversifikavimas pamazu eliminuoja nesisteming rizi-
ka, palikdamas tik sisteming arba nuo rinkos priklausoma
rizika. Netgi gerai diversifikuoto portfelio rizika glaudziai
susijusi su rinka ir joje vykstanciais pokyciais. (Dudzevi-
ciate, 2004).

Todél labai svarbu, kad investuotojas nuspresty, kiek
ir kokios rizikos jis pajégus prisiimti. Labiausiai tai pri-
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klauso nuo investuotojo galimybiy apsisaugoti nuo gali-
my nuostoliy.

Sekantis etapas — portfelio jvertinimas. Investicinio
portfelio vertinimas — tai sudétingas procesas, kurio metu
privalo biiti neatsiejamai jvertinta investicijos kaina, pa-
lukany norma ir galima rizika. Ivertings ir iSanalizaves
Siuos veiksnius, investuotojas gali spresti apie investicijos
pajaminguma ir numatyti biidus jj padidinti (Dudzevicit-
te, 2004).

Pelningumo ir rizikos palyginimas yra reikalingas, no-
rint nustatyti, koks turéty baiti pelningumas, kuris kom-
pensuoty rizika. Sudarius akcijy portfelj, reikia atlikti jo
jvertinima, t.y. apskai¢iuoti laukiamas pajamas ir jo rizi-
ka.

Investicijy pelningumai yra neapibrézti ir todél rizi-
kingi. Kiekvienas rezultatas turi savo jvykio tikimybe.
Tikimybés paprastai iSreiSkiamos deSimtainiais skaiCiais
(t.y. procentais) Visy tikimybiy suma turi bati lygi 1,0
(arba 100 proc.).

Norint rasti vieng labiausiai tikéting rezultatg i§ tiki-
mybiy pasiskirstymo, reikia apskaiCiuoti planuojama
verte arba planuojamg pelningumg. Planuojamas pelnin-
gumas yra visy galimy rezultaty vidurkis, kai kiekvienas
rezultatas jvertinamas pagal jo pasirodymo tikimybeg. Jis
apskaiCiuojamas kaip visy vertybiniy popieriy tikimybi-
nio pelningumo svertinis vidurkis ir nusako pagrinding
pelno tikimybinio pasiskirstymo tendencija [5, 10, 24,
25]:

ER =Y RiPi, (1)

Cia: ER — planuojamas pelningumas, Ri- i-tojo galimo
pelningumo verte, Pi- i-tojo galimo pelningumo tikimybe,
n- galimy rezultaty skaicius.

Si teorija taikoma atlickant modeliavimus ir progno-
zavimus, siekiant jvertinti biisimus pelningumus. Taciau,
reikia pastebéti, kad praktikoje dazniausiai pasikliaujama
istoriniais pelningumais. Tiesiog apskai¢iuojamas pozici-
ju (investicijos) vertés svyravimo tam tikrais laiko inter-
valais (dienomis, ménesiais, ketvir€iais ir kt.) vidurkis ir
daroma prielaida, kad investicijos planuojamas pelnin-
gumas atitiks tg istorinj vidurkj. Po to rizika vertinama
pagal istoriniy duomeny i$sibarstymg apie tg vidurkj. Kuo
jis didesnis, tuo didesné rizika, kad faktinis rezultatas
skirsis nuo vidurkio.

Rizika kiekybiskai apiblidinama kaip pelningumy iSsi-
sklaidymas — dispersija arba variantiSkumas. Dazniausiai
naudojamas rezultaty dispersijos tam tikru laiko momentu
matas yra variacija arba jo kvadratiné Saknis — standarti-
nis nuokrypis. Naudojant rizikos analizei, variacija skai-
¢iuojama kaip galimy rezultaty skirtumy nuo planuojamo
pelningumo (arba istorinio vidurkio) kvadraty sandaugy
su galimo rezultaty tikimybémis (arba pasireiskimo daz-
niu, jeigu nagrinéjami istoriniai rezultatai) suma. Standar-
tinis nuokrypis apima bendrajj finansinio instrumento ar
vertybinio popieriy portfelio pelningumo variantiskuma,
nesvarbu kokia to variantiSkumo priezastis. (Kancerevy-
¢ius, 2004)

Standartinis nuokrypis (o) yra absoliutus rizikos ma-
tas. Teorijoje rizika apibréziama, kaip vidutinis kvadrati-
nis nuokrypis nuo laukiamo pelno uz investicija. Sis dy-
dis nurodo galimus pelno uz investicija kitimus per tam



Vadyba, Investicinio portfelio valdymas: investicinés grazos ir rizikos subalansavimas

tikra laiko perioda. Standartinis nuokrypis gali buti ap-
skai¢iuojamas pagal formule [4,18,24,25]:

@)

Cia Ri — galimas pelningumas i, E(Ri) — laukiamoji
pajamy norma, pi — pelningumo i tikimybé, n- galimy
atvejy skaicius.

Si formulé atspindi tikétuma, kad tikrasis pelningumas
skirsis nuo planuojamo, ir koks tas skirtumas bus. Papras-
tai investuotojai sudaro investicinj portfelj, ir tai reiskia
rizika, susijusia ne su viena konkrecia investicija, o su
daugeliu investicijy.

Standartinis nuokrypis yra vienintelis geras pelningu-
mo rizikos matas tais atvejais, kai tarpusavyje lyginamo-
sios investicijos yra vienodo dydzio ir pelningumo tiki-
mybé pasiskirsto simetriSkai. Kai tarpusavyje lyginamos
investicijos, kuriy laukiamas pelningumas yra skirtingas,
naudoti standartinj nuokrypj pelningumui netinka. To-
kiais atvejais geriau tinka naudoti variacijos koeficienta.
Kuris skai¢iuojamas standartinj nukrypima padalijus i§
faktinio rezultato arba planuojamo pelningumo pagal
formule (Pat Obi, 1999):

CV=5/ER) (3)

Variacijos koeficientas yra santykinis dydis, ir jo pa-
rametrui jtakos neturi laukiamo rezultato absoliuti reiks-
mé. Kuo didesnis §is koeficientas, tuo didesné rizika. Jis
leidzia palyginti labai skirtingy pelningumy ir standarti-
niy nukrypimy instrumenty rizika.

Taigi jei turimas vertybiniy popieriy portfelis, daug
lemia atskiry portfelio akcijy pelningumo nepastovumas
ir bendras akcijy derinio jvairumas. Kuo mazesnis atskiry
akcijy pelningumo nuokrypis nuo vidurkio, tuo mazesné
viso vertybiniy popieriy portfelio rizika. Be to, akcijy
portfelio rizikag dar galima sumazinti, maZiau jsigijus
tokiy portfelio derinio akcijy, kuriy standartinis pelnin-
gumo nuokrypis didesnis. Standartinis nuokrypis parodo
laukiamos investicijy pelno normos sklaidos diapazona.
Juo mazesnis (c), tuo mazesné investicijy rizika, ir at-
virk$c¢iai. Vadinasi, jei investicinis portfelis tenkina jo
sudarymo tikslus ir yra parinktos tinkamos finansinés
priemonés, leidzianCios jvertinti siekiama investicijy
graza ir rizika, tai galima teigti, kad yra suformuotas su-
balansuotas investicinis portfelis. (baank 1995).

Investiciniy portfeliy valdymas

Prie§ atrenkant aktyvus j investicinj portfelj, NAS-
DAQ OMX Vilnius akcijy kainy poky¢iai buvo stebéti
dvylika ménesiy, nuo 2007 10 01 iki 2008 10 01 mén. bei
atlikta techniné retrospektyviné vertybiniy popieriy kainy
kitimo, prekybos apyvartos analizé.

Atlikti tyrimai parodé, kad tik dvejy akcijy kainos,
t.y. AB Klaipédos nafta ir AB Kauno energija, per anali-
zuojama laikotarpi pakito maziausiai , t.y apie 7 proc.
Taciau AB Kauno energija apyvarta sudaré vos 0,02 proc.
nuo bendros birzos apyvartos, kas galéjo jtakoti Sios akci-
jos mazg kainos pokytj, bei mazas akcijos likvidumas dél
nuostolingy 2007 m. veiklos rezultaty. AB Klaipédos
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nafta akcijos isliko patrauklios dél stabilios veiklos, bei
dél TUI j §j sektoriy, nepaisant prasidéjusio ekonominio
nuosmukio. Nuo 10 iki 30 proc. sumazéjo AB Lifosa, AB
VST, AB Pramprojektas, AB Lietuvos elektriné, AB Snoro
bankas privilegijuoty akcijy, AB Teo Lt, AB RST, AB
Pieno zvaigzdzés, AB Stumbras akcijy kainos. Didziau-
sios apyvartos pasiektos su 4B TEO LT ir AB Lifosa
PVA. 4B TEO LT islieka likvidziausia ir patraukliausia
del savo dividendy politikos, dél stabiliy veiklos rezulta-
ty, kurie negaléjo jtakoti kainos mazéjimo. AB Lifosa
PVA kainos kritimas neatsispyré bendram rinkos nuos-
mukiui, nors veiklos rezultatai analizuojamu laikotarpiu
tik geréjo. Kity minéty akcijy likvidumas nedidelis, taciau
priezast] jy kainy mazéjimui galime jvardyti kaip praside-
jus rinky nuosmukiui, investuotojai parduoda akcijas,
norédami patirti kuo mazesnius nuostolius.

Per analizuojama laikotarpj, nuo 30 iki 50 proc. nu-
vertéjo AB Vilniaus baldai, AB Kauno tiekimas, AB Klai-
pédos Jiiry kroviniy kompanija, AB Sanitas, AB Lietuvos
dujos, AB Lietuvos jiry laivininkysté, AB Anyksciy vynas,
AB Klaipédos baldai, AB Lietuvos energija, AB Vilniaus
vingis PVA. Didesnémis apyvartomis ir sandoriy skai-
¢iumi i8siskyre tik AB Sanitas ir AB Lietuvos dujos PVA.
AB Sanitas PV A kursas labiau pradéjo mazéti nuo 2008
m. birzelio mén., kuomet nepasitvirtino Sios farmacinés
bendrovés pardavimo sandoris. Galime daryti prielaida,
kad investuotojai jau numate busimus ekonomikos nuos-
mukio padarinius, pradésiancius blogéti jmoniy veiklos
rezultatus, todél akcijy kursai smuko Zemyn.

Nuo 50 iki 70 proc. sumazéjo AB Gubernija, AB In-
valda, AB Vilkyskiy pieniné, AB Grigiskés, AB Dvarcio-
niy keramika, AB Alita, AB Vilniaus degtiné, AB NordLB
bankas, AB Siauliq bankas, AB City servisas, AB Utenos
trikotazas, AB Ukio bankas, AB Linas PVA kainos. Sios
tendencijos daugiausia dominuoja finansy ir gamybinia-
me sektoriuose. Finansy sektoriaus akcijos krito tik dél
blogy uzsienio rinky tendencijy, nes Lictuvos finansinio
sektoriaus veiklos rezultatai analizuotu laikotarpiu buvo
pakankamai geri. Todél tokiam dideliam akcijy poky¢iui
potencialiy priezasciy tikrai nebuvo. Tokj didelj nuosmu-
kj galime traktuoti tik kaip ,,uzsikrétima“ blogéjanciomis
uzsienio rinky nuotaikomis. Vertinant gamybines jmones,
pelningai dirbo tik AB City servisas it AB Dvarcioniy
keramika. Kity jmoniy akcijy kainos sumazéjimas pa-
grindziamas nuostolingais veiklos rezultatais.

Nuo 70 iki 95 proc. sumazéjo AB Apranga, AB Pane-
vezio statybos trestas, AB Snoras, AB Snaigé, AB Rokis-
kio siiris it AB Zemaitijos pienas PVA kainos. Kaip rodo
atlikti tyrimai, pieno perdirbéjy PVA kainy kritimg jta-
kojo nuostolingi veiklos rezultatai dél iSaugusiy pieno
supirkimo kainy ir sumazéjusio eksporto. Analizuojamu
laikotarpiu, AB Snaigé imonés veiklos rezultatai taip pat
buvo nuostolingi ir investuotojai nebuvo nepasiruose
mokét pervertintomis kainomis, todél kaina smarkiai
krito. Jmoniy AB Apranga ir AB Panevézio statybos tres-
tas veiklos rezultatai akcijy kainy kritimui jtakos neture-
jo, nes jmonés dirbo pelningai. Galime daryti prielaida,
kad infliacija ir didéjancios vartojimo iSlaidos analizuo-
jamu periodu, perskirsté vartotojy prioritetus, o investuo-
tojai numaté, kad §iy imoniy pelningumas stipriai suma-
z¢s, todeél akceijy kainos smarkiai krito. Per analizuojama
laikotarpj, ypac krito AB Apranga akcijy kursas.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad la-
biausiai krito finansinio ir gamybinio sektoriaus jmoniy
akcijy kainos. Gamybinio sektoriaus pridétiné verté BVP
sumaz¢jo nuo 11,8 (2007m.) iki 3,7 proc. (2008m). Fi-
nansinio sektoriaus akcijy pokytis labiau priklausomas
nuo pasaulio finansy rinky nuosmukio, nei dél sumazéju-
sios pridétinés vertés BVP, kuri pakito labai nezymiai,
lyginant su 2007 metais. Prasidé¢jus ekonominiam nuos-
mukiui, rekomenduojama jsigyti maziau ciklisky ir
saugesniy sektoriy akcijas, tokiy kaip komunaliniy
paslaugy, pirmo bitinumo prekiy. Taciau atsizvelgiant |
sudaromy sandoriy skaiciy, per analizuojamg laikotarpj,
tokiy sandoriy sudaryta nedaug, o ir akcijy kainos
neiSvengé didelio pokycio, nors ir biity laikomos
saugiomis  ekonomikos  nuosmukio  laikotarpiu.
Akivaizdu, kad ne vien Salies makroekonominiy rodikliy
pablogéjimas, bet ir pasaulio finansy krizé lémé akcijy
kainy mazéjimag Lietuvos finansy rinkoje. Atlikus
padéties analizg, formuojamas investicinis portfelis.

Trumpam periodui formuoti investicijy portfelj i§ Lietu-
vos VP rinkos akcijy biity labai rizikinga. Kadangi portfe-
lis formuojamas 4 metams, remiamasi finansy analitiky
,Finastos®, ,Hansabanko®, ,Jisy tarpininko®, ,,Orion
Securities, ,,MP Investment® SEB banko rekomendaci-
jomis ir analizuojamos $iy jmoniy: AB TEO LT, AB Lifo-
sa, AB Ukio bankas, AB Ryty skirstomieji tinklai, AB
Klaipédos nafta, AB Panevézio statybos trestas, AB Li-
marko laivininkystés kompanija, PVA .

Numacius i kokias akcijas ketinama investuoti, anali-
zuojamos tikio $akos, kuriose §ios bendrovés vykdo tiking
veikla. Vadovaujantis fundamentaliosios analizés princi-
pais, iSnagrinéjus bendra Lietuvos ekonoming padétj ir
atlikus sektoriy analiz¢ , remiantis pateiktomis finansi-
némis ataskaitomis NASDAQ Vilnius OMX birzai, |
kurig jeina nagrinéjamos jmonés, apskai¢iuojama jy
finansiniai rodikliai uz 2005, 2006, 2007 metus. Visy
pirma fundamentalioji analizé leidzia jvertinti jmonés
pelninguma. (1lentelé).

1 lentelé. Grynasis pelningumas 2005-2007m. (proc.)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 4,42 22 11,56 17,4 11,9 15,5 13,5
2006 3,97 2,7 17,8 8,3 18 21,79 5,0
2007 5,83 7,0 20,5 15,3 11,1 29,9 24,0

Kaip rodo 1 lentel¢je duomenys, visos analizuojamos
imonés dirbo pelningai. Konkrecios jmonés pelningumo
rodiklis bus reikSmingas tuomet, kai jis lyginamas su
analogiskos jmonés, veikiancios tame paciame sektoriuje,
pelningumo rodikliu. Imoniy AB Panevézio statybos tres-
tas, AB Ryty skirstomieji tinklai, AB TEO LT ir AB Ukio
bankas grynojo pelno rodiklis per analizuojama laikotarpj
kasmet didéjo. AB Ukio bankas grynasis pelnas analizuo-
jamu laikotarpiu buvo didziausias ir labiausiai iSauggs ,
nors akcijos vidutinis pelningumas rinkoje vienas ma-
ziausiy. AB LLK grynasis pelnas 2006 metais buvo ma-
ziausias per analizuojama laikotarpj, o AB Klaipédos
nafta — didziausias. Gana aukStas grynojo pelningumo
rodiklis yra AB TEO Lt, kurios akcijos pasiZymi maziau-

sia rizika i$ nagrinéty imoniy akcijy. Greta grynojo pel-
ningumo rodiklio, vertinami ir kiti jmoniy bukle nusakan-
tys fundamentaliosios analizés rodikliai, vienas jy — akci-
ju pelno rodiklis. Jis parodo kiek pelno per einamajj lai-
kotarpj tenka paprastajai akcijai. 2 lentelé atspindi jmo-
niy EPS kitimg nuo 2005m. iki 2007 m. IS 2 lentelés
duomeny, matyti, kad didziausias pelnas vienai akcijai
visais analizuojamais laikotarpiais tenka AB Lifosa, yra
vienas didZiausiy. AB Ukio bankas, kurio grynasis pel-
ningumas didZiausias, pelnas akcijai yra trecioje vietoje ir
25 kartais mazesnis nei jmonés AB Lifosa. AB PST gryno-
jo pelningumo rodiklis maZzesnis 5,1 karto uz AB Ukio
bankas, tadiau 4 kartais daugiau pelno uzdirba viena akci-
ja.

2 lentelé. Pelnas vienai akcijai 2005-2007 m. (Lt)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 0,52 0,037 0,11 0,14 0,03 0,19 3,88
2006 0,82 0,045 0,168 0,09 0,04 0,31 1,77
2007 1,85 0,151 0,210 0,19 0,03 0,42 10,52
Norint nustatyti, kaip rinka vertina jmoniy akcijas, bu- santykis, kuris parodo, kiek rinka pasirengusi mokéti uz
vo apskaiciuojamas (3 lentelé) akcijos kainos ir pelno vieng jmonés uzdirbto lito pelna.
3 lentelé. P/E kainos ir pelno rodiklis 2005-2007m. (Lt)
PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 26,92 75,95 24,6 14,71 35,67 112,11 11,78
2006 18,41 83,33 16,2 17,67 28,75 12,61 12,09
2007 8,43 30,46 11,3 9,84 33,33 8,81 6,37
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Mazas rodiklis gali reiksti, kad jmoné nejvertinta.
,»Pigu, jeigu P/E rodiklis mazesnis nei 10, ,,brangu®, jei
P/E daugiau negu 20. Rodikliui svarbu ne tik absoliutiné
reikSme, bet ir pelno akcijai augimo dinamika. Kaip ma-
tyti i§ lentelés, 2006 metais rinka buvo pasirengusi dau-
giausia mokéti uz AB Ukio bankas, t.y 112,11 Lt, tatiau
2007m, kuomet grynasis pelnas buvo didziausias, tai
pasirengimas moketi sumazéjo 12,7 karto iki 8,81 Lt. Per
analizuojama laikotarpj taip pat labai nukrito ( beveik 2,5
karto) AB RST akcijos vertinimas. Rinkoje dinamiskai
kasmet mazéjo AB PST, AB TEO LT jmoniy akcijy jverti-
nimas. Galima pastebéti, kad nors grynasis pelningumo
rodiklis AB LLK 2006 metais sumazéjo 9,1 proc. lyginant
su 2005 m., taciau jmonés akcijos jvertinimas pakilo 2,96

proc, kai tuo tarpu atvirks¢iai jvyko su AB Klaipédos
nafta — 2006 metais grynasis pelnas iSaugo 6,1 proc., o
akcijos vertinimas sumazéjo 6,92 proc., bet 2007 metais
tapo labiausiai vertinamos. Galima teikti, kad 2005 ir
2006 metais visos jmonés buvo jvertintos, nes buvo eko-
nomikos augimas, o 2007 mety 3 ketvirtj prasidéjes akci-

ju rinky nuosmukis galéjo jtakoti jmoniy P/E rodikliy
sumaz¢jima.

Siekiant issiaiskinti kiek jmonés akcijos kaina rinkoje
atitinka jy buhaltering verte, skaiciuojamas kitas rodiklis -
akcijos kainos (P) ir buhalterines vertes (BV) santykis
(P/BV). Tai vienas populiariausiy, nuosavybe paremty,
akcijos vertés nustatymo budy. Sis rodiklis padeda paly-
ginti to paties sektoriaus jmones (4 lentelé)

4 lentelé. P/BV- akcijos kainos ir buhalterines vertés santykis 2008m. (Lt)

PST RST TEO

LLLK KNF UKB LFO

2008 0,76 0,57 1,40

1,02 0,85 0,57 0,97

Kai akcijos rinkos kaina ir jos buhalterines vertes san-
tykis yra mazesnis uz vieneta, akivaizdu, kad rinka Sios
jmonés akcijos dél kazkokiy priezaséiy nevertina, tuomet
reikéty daryti gilesng analiz¢ ir atsizvelgti j daugiau ro-
dikliy bei jmonés veiklos perspektyvas. Tuo atveju, kai
santykis virSija vieneta, tai rodo, kad jmoné gerai naudoja
resursus ir jos verté investuotojy akyse yra daug didesné
nei buhaltering, tai pat rodo, kiek investuotojai pasiruos¢
uz ja mokéti. Rezultatai pateikti

uz 2008 m. treCiag ketvirtj, kadangi aktuallis naujausi
duomenys, prie§ priimant investavimo sprendimg. Taigi
visos jmonés, i8skyrus 4B TEO LT ir AB LLK jvertintos,
t.y. imoniy akcijy rinkos vertés smukusios zemiau buhal-
terinés vertés. Ta salygojo visy akcijy rinky staigus kriti-
mas prasidéjus pasaulinei finansy krizei.

Analizuojant efektyvumo rodiklius ROA (turto grazos
rodiklis) leidZia jvertinti turto panaudojimo veikloje efek-
tyvuma (Slentelé.).

5 lentelé. ROA 2005-2007m. (proc.)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 8,88 0,75 8,3 9,1 2,11 1,07 8,5
2006 5,66 0,99 12,6 4,6 2,79 1,56 19,79
2007 10,81 2,02 15,7 8,1 2,19 2,06 31

Analizé rodo, kad kuo aukstesné ROA rodiklio reiks-
mé, tuo turto panaudojimas efektyvesnis, tac¢iau nederéty
tarpusavyje lyginti skirtingy sektoriy ROA. Galima biity
daryti prielaida, kad visos jmonés efektyviai naudoja
turtg, nes visy jmoniy ROA dinamiskai kasmet didéja.

Rodiklis ROE (nuosavybés graza) yra reikSmingiau-
sias finansy analizés poziiiriu, todél jis labai paplites.
Aukstesnj ROE rodiklj turinti jmoné efektyviau

panaudoja akcininky kapitala. Kaip matome i3 6 lentelés
duomeny, visy bendroviy ROE dinamika didéja, iSskyrus
AB LLK sumazéjo 2006 metais beveik pusiau, nei 2005
metais ir 2007 pakilo iki 16 proc. Labiausia per analizuo-
jama laikotarpj padidéjo 4B PST ROE - 16,2 proc., AB
Lifosa — 13,1 proc. ir AB TEO Lt — 7.5 proc. - tai efekty-
viausiai panaudojancios akcininky kapitalg jmonés.

6 lentelé. ROE 2005-2007m. (proc.)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 23,7 0,98 7,5 15,3 1,37 11,24 22,99
2006 25,03 1,18 11,8 8,7 1,73 14,01 9,5
2007 39,88 3,18 15,3 16,0 1,96 17,15 36

Svarbiis yra mokumo (likvidumo) rodikliai, apibtidina
firmos finansinj patikimumg. Bendrasis likvidumo koefi-
cientas nusako, kiek karty trumpalaikis turtas vir$ija
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trumpalaikius jsipareigojimus. Sis koeficientas geriausiai
parodo, kokiu laipsniu trumpalaikiy kreditoriy teisés yra
padengtos turtu, kurj lengva paversti pinigais (7 lentelé).
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7 lentelé. Bendras likvidumo rodiklis 2005-2007m. (proc.)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 1,32 0,48 519 1,3 0,99 62,06 3,27
2006 1,60 0,41 536,5 0,86 0,93 61,25 4,22
2007 1,72 3,17 443,6 0,58 0,99 61,89 4,40

Kaip matyti i§ 7 lentelés duomeny, visy jmoniy likvi-
dumas geréja, i§skyrus AB LLK. Be to, jos likvidumas vis
maz¢jantis ir maziausias i§ visy analizuojamy jmoniy.
Likvidziausia jmoné yra AB TEO LT. Jei jmoné¢ likvidi, ir
turi teigiamus grynus piniginius

srautus bei dirba pelningai ir priklausomai kokia bedroves

dividendy politika, investuotoja gali dominti planuojant
bilisima graza, kokia dalj jis gaus pinigy ,,grazos“ divi-
dendais (8 lentelé).

8 lentelé. Dividendy iSmokéjimas vienai akcijai 2005-2007m. (Lt)

PST RST TEO LLLK KNF UKB LFO
2005 - 0,07 0,16 - 0,0236 0,01 -
2006 0,17 0,07 0,26 - 0,0179 0,01 -
2007 0,23 - 0,25 - 0,02 0,02 -

8 lentelés duomenys rodo, kad ne visos bendrovés is-
moka dividendus. Tai priklauso nuo bendrovés vedamos
dividendy politikos. 4B Lifosa pelnas akcijai pats di-
dziausias, o dividendai neskiriami. Palyginus akcijos
rinkos verte ir iSmokamy dividendy uz akcija, didziausias
dividendy pelningumas 12,6 proc. 2007 metais yra ben-
drovés AB TEO Lt. Bendrové dirba pelningai ir kasmet
moka dividendus, ne tik per analizuojamg laikotarpj.

Vadovaujantis fundamentaliosios analizés principais
bei techninés analizés retrospektyvine akcijy kursy dina-
mikos analize, remiantis konceptualioje dalyje iSdéstyta
nuostata, kad sékmingos vertybiniy popieriy atrankos
procesui uztikrinti reikalinga fundamentaliosios

ir techninés analizés sintezé, atrinktos penkios akcinés
bendroves, t.y AB TEO Lt, AB Lifosa, AB Klaipédos naf-
ta, AB Ukio bankas, AB PST.

Investuotojas, sudarydamas investicinj portfelj, turi
remtis jmoniy pelningumu ir rizika. Analizuoty jmoniy
apskaiciuoti dienos pelningumo rodikliai ir standartiniai
nuokrypiai pateikti 9 lenteléje , taikant EXCEL funkcija
AVERAGE (apskai¢iuojamas kiekvienos akcijos pelnin-
gumo vidurkis) ir funkcija STDEV (apskai¢iuojamas
pelningumy vidutinis kvadratinis nuokrypis) pagal akcijy
kainas nuo 2007 m. rugs¢jo 28 d. iki 2008 m. rugséjo 30
d. Ivertinus rizikg ir pelninguma, lengviau investuotojui
apsispresti,  kurios jmonés akcijas investuoti.

9 lentelé. Bendroviy dienos pelningumai ir standartiniai nuokrypiai 2007 09 28 - 2008 09 30

.. . Pelningumas | Standartinis nuo-

Akciné bendrové (%) krypis

AB Panevézio statybos trestas 20.6122 0.02762
ABTEOLT -0,1146 0,01220

AB Ukio bankas -0,4236 0,02452

AB Klaipédos nafta -0,0064 0,01563

AB Lifosa -0,0459 0,02985

AB Limarko laivininkystés

kompanija -0,0905 0,03059

Kaip matome 9 lenteléje, visy bendroviy vidutinis
dienos pelningumas yra neigiamas. Tai jtakoja bendra
ekonominé padétis, nuosmukis akcijy rinkose. Aktyvai
visi labai rizikingi, nes rizikos laipsnis daug didesnis uz
pelninguma. Rizikingiausia PVA yra AB Limarko laivi-
ninkystés kompanija — rizikos laipsnis -0,03059, o pel-
ningumas trecioje vietoje, t.y (-0,0905 proc.). Maziausia
rizikos laipsnj turi 7EO LT, t.y. 0,01220, kai pelningumas
penktoje vietoje, lyginant su kitom bendrovém, t.y. (-
0,1146 proc.). Maziausi akcijy pelningumai yra bendro-
viy AB PanevéZio statybos trestas it AB Ukio bankas,
atitinkamai: pelningumas (-0,6122 proc.), (-0,4236 proc.),
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bei rizika atitinkamai 4B PST - ketvirtoje, o AB Ukio
bankas- treCioje vietoje. Auksciausias pelningumas yra
AB Klaipédos nafta PVA, t.y (-0,0064 proc.), o rizika taip
pat viena maziausiy, t.y 0,01563.

Atrenkant bendroviy akcijas | investicinj portfelj ga-
lima vadovautis ir jmoniy pelningumo tarpusavio korelia-
ciniais ry$iais (10 lentelé). Pelningumy koreliaciné matri-
ca buvo sudaryta i§ analitiky rekomenduojamy pirkti
bendroviy akcijy dienos pelningumy (2007/09/28-
2008/10/01).
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10 lentelé. Analizuojamy bendroviy akcijy koreliaciné matrica

PTRIL RST 1L TEOIL UKBIL | KNFIL LFOIL | LLKIL
PTRIL 1,0000
RSTIL 0,1517 1,0000
TEOIL 02178 0,0807 1,0000
UKBIL 0,5095 0,1193 0,4005 1,0000
KNFIL 0,1550 0,0259 0,0505 0,1454 1,0000
LFOIL 02019 0,1532 02342 0,4642 0,1052 1,0000
LLKIL 0,0509 - 10,0349 0,0826 0,0634 0,1486 0,1378 1,0000

Pagal apskaiciuotas reikSmes identifikuotas neigiamas
rySys, kur koreliacijos koeficientas siekia — 0,0349 tarp
AB RST ir AB LLK. Formuojant portfel] i§ neigiamai ko-
reliuoty akcijy pelningumy, galima sumazinti portfelio
nesistemine rizikg. Jeigu koeficiento absoliuti reikSmé
daugiau kaip 0,95, tai tarp dydziy yra linijiné priklauso-
mybé. Jeigu koeficiento reik§mé yra tarp 0,8 ir 0,95, tai
tarp dydziy yra stipri linijiné priklausomybé. Esant
reik§mei tarp 0,6 ir 0,8 — yra linijinis rySys, o esant ma-
ziau nei 0,4 — linijinés priklausomybés tarp dydziy nusta-
tyti nepavyko. Miisy duomeny atveju, gautos reikSmeés
linijinés priklausomybés neturi, nes visos bendrovés yra
skirtingy ikio Saky.

Remiantis tyrimo rezultatais, investicinj portfeli for-
muotume i$ penkiy bendroviy akcijy, kurias finansy ana-
litikai rekomendavo pirkti, eliminuodami 4B Ukio ban-
kas ir AB PST, dél maziausiy istoriniy vidutiniy pelnin-
gumy bei atsizvelgdami | statyby ir finansinio sektoriy
nuosmukj, investicinj portfelj formuosime i§ Siy bendro-
viy akcijy: AB RST, AB TEO LT, AB Klaipédos nafta, AB
Lifosa ir AB LLK. Kuomet yra zinoma kiekvienos jmonés
akcijy poros koreliacijos koeficientai, galima apskaiciuoti
ry$] tarp koreliacijos koeficienty ir kovariacijos koefi-
cienty. Su EXCEL programos Solver pagalba, apskai-
Ciuota Variacijos/Kovariacijos martica (11 lenteléje)

11 lentelé. Variacijos/Kovariacijos matrica

RSTI1L TEO1L KNF1L LFOIL LLKI1L
RST1L 0,0603% 0,0024% 0,0125% 0,0157% 0,0124%
TEO1L 0,0024% 0,0014% -0,0005% 0,0012% 0,0032%
KNF1L 0,0125% -0,0005% 0,0188% 0,0025% 0,0067%
LFOIL 0,0157% 0,0012% 0,0025% 0,0101% 0,0068%
LLK1L 0,0124% 0,0032% 0,0067% 0,0068% 0,0157%

Jei formuotume investicinj portfelj, remiantis istoriniais
pelningumais ir standartiniais nuokrypiais, i§ akcijy lygio-

vertés lygiomis dalimis, o likusig 50 proc. investuosime |
AB Ukio bankas obligacijas metams, uz kurias bus mo-

mis dalimis, t.y i§ penkiy bendroviy akcijy: AB LLK, ABkamos 7,5 proc. metinés paliikanos (3 pav., 12lentelé).

TEO LT, AB Klaipédos nafta, AB Lifosa, AB RST ir tiké-
damiesi 15 proc. vidutinés metinés akcijy portfelio grazos,
turint variacijos/ kovariacijos matricos duomenis, gautu-
me, kad dienos standartinis nuokrypis — 0,9633 proc., graza
—0,0411 proc., rizikos koef.- 23,44, Kadangi rizikos koe-
ficientas labai aukstas, tai portfelj optimizuosime.
Optimizuojant Markowitz metodu portfelj programos
Solver pagalba, 100 proc. turétume investuoti j AB Klai-
pédos nafta PVA ir tuomet vidutingé dienos graza bty -
0,0411 proc. (metiné — 15,00 proc.), rizikos koef. — 0,38
(metinis — 138,81), standartinis nuokrypis - 0,01563%
(metinis- 5,70 proc.). Kaip matyti i§ prognozuojamy
duomeny, optimizuojant investicinj portfeli, pavykty
stipriai sumazinti rizikos koeficienta. Taciau remiantis
H.Marowitz nuostata, rizikos pozidiriu tokia investicija
pernelyg agresyvi, nes investuotojas negali pasinaudoti
diversifikacijos privalumais. Tad suformuosime du in-
vesticinius portfelius, siekiant subalansuoti rizika ir graza
po 50 proc. sumos kickviename portfelyje investuosime |
nerizikingus aktyvus. Pirkimg atliksime 2008 m. spalio
01-15 dienomis, vieng portfelj formuosime remiantis
fundamentaliosios analizés principais i§ AB TEO Lt, AB
Lifosa, AB Klaipédos nafta, AB Ukio bankas, AB PST
imoniy PVA, investuojant i akcijas 50 proc. portfelio
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3 pav. Investicinio portfelio A sudedamosios dalys, proc.

Laikantis ankstesnio tyrimo prielaidos, kitas investici-
nis portfelis bus suformuotas optimizuoto Markowitz
metodo pagrindu investuojant 50 proc. investuojamo
kapitalo | AB Klaipédos nafta PVA ir 50 proc. | terminuo-
ta indéli AB Medicinos bankas vz 6,9 proc. metiniy pali-
kany, padedant indélj trims ménesiams, su teise pratesti.
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12 lentelé. Investicinio portfelio A pirkimas

Aktyvo pava- Pirkimo Pirkimo Kiekis Aktyvo savikaina (su Aktyvo jsigijimo suma
dinimas data kaina komisiniu mok.0,3 %)
KNF1L 2008 10 08 0,83 3013 0,8325 2508,29
PTRIL 2008 10 10 3,02 825 3,0291 2498,97
UKBIL 2008 10 07 1,16 2148 1,1642 2499,16
LFO1L 2008 10 10 29,92 83 30,01 2490,81
TEOI1L 2008 10 07 1,68 1485 1,6850 2502,28
Obligacijos 2008 10 13 100,00 125 100,00 12500,00
IS viso: 24999,51

13 lentelé. Investicinio portfelio B pirkimas
Aktyvo pava- | Pirkimo data Pirkimo Kiekis Aktyvo savikaina (su komi- | Aktyvo jsigijimo suma
dinimas kaina siniu mok.0,3 %)
KNF1L 2008 10 08 0,83 15015 0,8325 12499,84
Indélis 2008 10 10 12500,00
IS viso: 24999,84

Suformavus du investicinius portfelius, toliau jie bus
nuolat stebimi ir pasikeitus situacijai rinkoje, galima at-
likti korekcijas.

ISvados

Investavimo  mokslas  pradéjo  naujg  ctapa
H.Markowitz (1952) pasiiilius efektyvaus portfelio sgvo-
ka, kurig charakterizuoja ne tik pelningumo, bet ir rizikos
valdymo aspektai. Efektyvus portfelis yra apibiidinamas
kaip portfelis, kuris turi maziausia rizika, esant tam tik-
ram pelningumui, arba didziausig pelninguma, esant tam
tikram rizikos lygiui. Pagrindinis H.Markovitz modelio
privalumas yra tas, kad $is modelis leidzia nustatyti rysi
tarp akcijy pelningumo ir rizikos lygio. Taciau praktinis
H.Markowitz modelio taikymas yra probleminis, nes
norint jvertinti portfelio rizika, esant gana dideliam ver-
tybiniy popieriy skaiciui portfelyje, reikia atlikti daug
statistiniy skai¢iavimy, nes biitina apskaiCiuoti ir jvertinti
koreliacijas ir kovariacijas tarp kiekvienos vertybiniy
popieriy poros. Remiantis H.Markowitz pasekéjo,
D.Tobin atskyrimo teorema, investicinis sprendimas nu-
sako, kokj rizikingy aktyvy portfelj pasirinkti investuoto-
jui, o finansinis sprendimas nusako, kaip paskirstyti in-
vesticines lésas tarp rizikingy ir nerizikingy aktyvy, jver-
tinant sau priimting rizikos toleravimo lygj. Anot kito
pasekéjo, W.Sharpe, visy vertybiniy popieriy pelningu-
mai daugiau ar maziau kinta kartu su rinkos pelningumu.
Pagrindiniai kriterijai portfelio valdyme: sisteminé ir
nesisteminé rizika, pelningumas ir Sarpo rodiklis paro-
dantis, kiek investicijos grazos vienety tenka vienam
investicijos rizikos (vidutinio standartinio nuokrypio)
vienetui.

Remiantis tyrimo metu iskeltais tikslais ir jiems pa-
siekti numatytomis priemonémis, investuotas kapitalas
sudaré po 25 tukst. Lt j kickvieng investicinj portfelj.

Vienas investicinis portfelis suformuotas tradiciniu
portfelio formavimo metodu, t.y. fundamentaliosios ana-
lizés principais i§ 50 proc. Lietuvos jmoniy akcijy lygio-
mis dalimis, atrinkty pagal analitiky rekomendacijas ir 50
proc. obligacijy. Kitas investicinis portfelis sudarytas
remiantis Siuolaikinés portfelio formavimo teorijos mode-
liu, t.y. H.Markowitz teorijos pagrindu, remiantis istori-
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niais pelningumais ir rizika bei vadovaujantis jmoniy
pelningumo tarpusavio koreliaciniais rySiais ir rizika, i§

50 proc. Lietuvos jmoniy akcijy lygiomis dalimis ir 50
proc. terminuoto indélio.

Per analizuotg Sesiy ménesiy laikotarpj OMX Vilnius
indeksas nukrito 38,37 proc, o OMX Baltic Benchmark
GI - sumazejo 39,35 proc. Tuo tarpu, dél pasirinktos ak-
tyvios portfelio strategijos nuoseklus veiksmy atlikimas
kiekviename investicinio proceso etape davé teigiama
rezultatg — investuoto kapitalo prieaugj. Investicinio port-
felio A SeSiy ménesiy valdymo tyrimo rezultatas: priskai-
Ciuotas pelnas 3100,86 Lt, pelningumas — 15,26 proc.,
standartinis nuokrypis — 0,90 proc., variacijos koeficien-
tas — 0,06. Didziausias pelningumas pasiektas 4B Klaipé-
dos nafta PVA, dél savo atsparumo cikliniams svyravi-
mams, garantuoty pajamy bei 4B Lifosa PVA, dél iSau-
gusiy pardavimy 2009 m., pakilusios akcijos kainos. In-
vesticinio portfelio B tyrimo rezultatais prognozuojamas
didesnis pelnas - 5130, 45 Lt, pelningumas — 22,66 proc.,
standartinis nuokrypis — 1,84 proc., variacijos koeficien-
tas — 0,08. Didesnj pelninguma jtakojo sudaryto portfelio
optimizavimas bei pirmyjy trejy ménesiy valdymas, in-
vestuojant 50 proc. | vieng vertybinj popieriy, t.y. AB
Klaipédos nafta PV A, taciau rizikos poziiiriu §i investici-
ja pernelyg agresyvi, nes investuojant labai minimaliai
pasinaudota diversifikacijos privalumais. Tiriant sekan-
Cius tris ménesius investiciniame portfelyje A pasiekta
mazesné rizika, dél didesnio diversifikacijos laipsnio bei
didesnio nerizikingy aktyvy skaiciaus portfelyje nei port-
felyje B.

Pritaikyti subalansavimo modelio dabartinémis Lietu-
vos salygomis nepavyko, kadangi akcijy kursai stipriai
svyruoja remiantis ne fundamentaliais veiksniais, o uz-
sienio rinky tendencijomis. Esminis veiksnys, negatyviai
veikiantis finansiniy instrumenty pelninguma yra bendras
VP rinkos nuosmukis. Rizikos sumazinimas jmanomas
kuomet kursai stipriai nesvyruoja arba per ilgesnj laiko
tarpa, diversifikuojant ir aktyviai valdant investuotus
aktyvus.
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INVESTMENT PORTFOLIO MANAGEMENT:
INVESTMENT RETURN AND RISK EQUILIBRA-
TION

Summary

Investment education launched a new phase when H. Mar-
kowitz (1952) proposed the concept of efficient portfolio, which
is characterized by not only profitability, but also by risk mana-
gement aspects. The efficient portfolio is defined as a portfolio,
which has the lowest risk to a certain profitability, or the highest
profitability at a certain level of risk. The main advantage of H.
Markovitz model is that this model allows to determine the
relationship between stock return and risk level. However, H.
Markowitz model‘s practical application is problematic, becau-
se, in order to assess the risk of portfolio at a relatively high
number of securities in portfolio, a large number of statistical
calculations has to be made, as it is necessary to calculate and
assess correlations and covariations between each pair of securi-
ties. According to Mr. Markowitz follower D. Tobin‘s separa-
tion theorem, the investment decision describes for the investor
how to select a portfolio of risky assets and the financial deci-
sion describes how to allocate investment funds between the
risky and risk-free assets assessing acceptable level of risk
tolerance. According to another follower Mr. Sharpe, profitabi-
lity of all securities more or less varies along with the market
profitability. The main criteria in the portfolio management: the
systematic and non-systematic risk, profitability and Sharp
indicator showing how many units of the investment return go
to one investment risk (the average standard deviation) unit.

With reference to the study objectives and measures for at-
taining those objectives, the invested capital comprised 25 thou-
sand LTL to each investment portfolio.

One investment portfolio was formed by the traditional
portfolio making method, i.e. by principles of fundamental
analysis of the 50 percent Lithuanian companies stocks in equal
parts, selected in accordance with the recommendations of
analysts and 50 percent bonds. Next up on the basis of the
Another investment portfolio formed by modern portfolio for-

mation theory model, i.e. H. Markowitz theory-based, based on
historical return and risk, and profitability of enterprises in
accordance with the correlative relationship between the risk
and, from 50 percent Lithuanian companies stocks in equal
parts, and 50 percent of time deposit.

During a six month analyzed period Vilnius OMX index
decreased to 38.37 percent, while the OMX Baltic Benchmark
GI - decreased to 39.35 percent. In the meantime, due to the
choice of an active portfolio strategy for consistent steps im-
plementation in each stage of the investment process gave a
positive result — gains of invested capital. Six months A portfo-
lio management survey result: the profit of 3,100.86 EUR, pro-
fitability - 15.26 percent, standard deviation - 0.90 percent, the
coefficient of variation - 0.06. Maximum profitability was
achieved in JSC Klaipédos Nafta PVA, due to its resistance to
cyclical fluctuations, guaranteed income and JSC Lifosa PVA,
due to increased sales in the year of 2009 rising stock prices.
Investment portfolio B results of the study predicts higher profit
- 5130, 45 LTL, profitability - 22.66 percent, standard deviation
- 1.84 percent, the coefficient of variation - 0.08. Improved
profitability was influenced by a portfolio optimization, and the
first three months management investing 50 percent to one
security, i.e. JSC Klaipédos Nafta PVA, from the point of risk
this investment is too aggressive, because when investing the
advantages of diversification are turned to minimal account.
When investigating the next three months in an investment
portfolio A a lower risk is achieved due to the greater the degree
of diversification and higher number of risk-free assets of the A
portfolio than the B portfolio.

Adaptation of the balanced model to the current Lithuanian
conditions failed, because stock prices fluctuate heavily with
reference to not fundamental factors, but trends in foreign mar-
kets. The crucial factor, acting negatively for the profitability of
financial instruments is a general decline in the securities mar-
ket. Risk reduction is possible when the courses do not deviate
heavily or over a longer period of time through diversification
actively managing the invested assets.

KEYWORDS: investment portfolios, return investment, risk,
fundamental analyse
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Anotacija

Lyginant su kitais demografiniais reiskiniais, emigracija jgyja vis didesng¢ reik§me pastaraisiais deSimtmeciais. Globalizacija skatindama emigracija
leidzia zmonéms visame pasaulyje ieSkoti geresniy darbo salygy, didesnio darbo uzmokescio, realizuoti savo id¢jas ir galimybes, bet tai teigiamas

globalios darbo rinkos aspektas, netinkantis atskiroms valstybéms. Emigracijos problematika globalizacijos salygomis Lietuvai ypac aktuali, nes

dideli emigracijos mastai jau kelia grésm¢ socialiniam ir ekonominiam stabilumui, kadangi jauc¢iamas darbuotojy triikumas kai kuriuose ekonomikos
sektoriuose, stabdomas tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimas ir verslo plétra. Analizuotoje mokslingje literatiiroje emigracijos ir imigracijos
teorijos neisskiriamos atskirai, migracijos procesas analizuojamas bendrai. Todél straipsnyje tiek imigracija, tiek emigracija, analizuojancios teorijos
pritaikomos migracijos proceso analizei. Mokslinéje literatiiroje priimta migracijos teorijas skirstyti j 6 pagrindines grupes, kuriose akcentuojamas
skirtingas pozifiris | migracijos procesa. Siame straipsnyje pateikiama pastaryjy astuoneriy mety emigracijos situacija Lietuvoje, aptariami

reemigracija stabdantys veiksniai ir sitilymai pastarojo proceso skatinimui. Gauti rezultatai rodo, kad nepaisant geré¢jusios ekonominés situacijos
Salyje, emigracijos srautas didéjo. Siekiant mazinti emigracijos srautus svarbu ne tik gerinti situacija Lietuvoje, bet ir ieSkoti biidy emigravusiy

asmeny susigrazinimui. Pastaraisiais metais kardinaliai pasikeitusi ekonominé situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, ver¢ia ieskoti naujy
$iy procesy valdymo biidy. Emigracija néra vienpusis judéjimas. Vyresnés kartos emigrantai retai, bet grizta. Dél naujy emigranty grizimo, turéty biiti

pasiruosta i§ anksto. Tikétina, kad tie, kurie i§vyko studijuoti, gri§ savo darbingu periodu ir galés pritaikyti savo jgidzius bei zinias Lietuvoje.

Konkreéiy priemoniy siekiant skatinti reemigracija dar kol kas nedaug Lietuvoje. Svarbiausias uzdavinys §iandien — informacijos prieinamumo, kaip
vienos i$ svarbiausiy priemoniy i§saugant rysius ir kultiiring tapatybe, didinimas.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: tarptautiné migracija, griztamoji migracija, proty nutekéjimas, migracijos teorija, darbo jéga, emigrantai.

Ivadas

Lyginant su kitais demografiniais reiskiniais,
emigracija jgyja vis didesn¢ reikSme pastaraisiais
desimtmeciais. Globalizacija skatindama emigracija

leidzia zmonéms visame pasaulyje ieskoti geresniy darbo
salygy, didesnio darbo uzmokescio, realizuoti savo idéjas
ir galimybes, bet tai teigiamas globalios darbo rinkos
aspektas, netinkantis atskiroms valstybéms. Emigracijos
problematika globalizacijos salygomis Lietuvai ypac
aktuali, nes dideli emigracijos mastai jau kelia grésme
socialiniam ir ekonominiam stabilumui, kadangi
jauciamas darbuotojy truikumas kai kuriuose ekonomikos
sektoriuose, stabdomas tiesioginiy uZzsienio investicijy
pritraukimas ir verslo plétra.

Siandieniné lietuviy migracija — dinamiskas ir
jvairialypis ~ moderniosios  tarptautinés  migracijos
procesas, kuris néra izoliuotas nuo pasaulyje vykstancio
migranty srauty judéjimo. Migracija veikia jvairiis
veiksniai: politiniai, demografiniai, socioekonominiai,
geografiniai ir kultiriniai. Migracija vienaip ar Kkitaip

palie¢ia ir siuncianias, ir priimancias migrantus
valstybes.

Sio straipsnio tyrimo objektas — emigracija ir
remigracija Lietuvoje. Straipsnio tikslas — jvertinti

emigracijos ir reemigracijos situacija Lietuvoje. ISkelti
tokie uzdaviniai: iSanalizuoti jvairius teorinius pozitirius j
migracijos procesg; iStirti emigracijos situacija Lietuvoje
2001 — 2008 m.; jvertinti reemigracijos klittis ir
skatinimo galimybes Lietuvoje. Atliekant Cia iSskirtus

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 27-32.

emigracijos problematikos tyrimus yra panaudoti
mokslinés literattiros, loginés, statistiniy duomeny
analizés metodai. Pirmoje straipsnio dalyje pateikiamos
migracijos procesa analizuojan¢ios migracijos teorijos.
Antrojoje dalyje atliekama tarptautinés emigracijos srauty
i§ Lietuvos analizé. Treciojoje dalyje pateikiami
reemigracija stabdantys veiksniai ir galimi skatinimo
biidai bei i§vados.

Tarptautiné migracija: teorinis aspektas

Lyginant su kitais demografiniais reiskiniais,
emigracija jgyja vis didesn¢ reikSme¢ pastaraisiais
deSimtmeciais. Emigracijos koncepcija apima erdvés bei
laiko aspektus. Kalbant apie erdvés aspekta, ji reikia
vertinti du kartus: vieng kartg — kilmés vietg ir antrg kartg
— tikslo. Todél ir laiko aspektas turi biiti analizuojamas
kiekvienoje i§ Siy viety. Pagal Jungtiniy Tauty
rekomendacijas ilgalaike migracija laikoma, kai buvimo
uzsienyje laikotarpis yra bent vieneri metai. Ilgalaiké
tarptautiné migracija yra registruojama, kai individai
atvyksta | Salj ir liecka gyventi vienerius metus arba
daugiau. Trumpalaiké tarptautiné migracija apibréziama
kaip persikélimas, kuris trunka nuo trijy ménesiy iki
vieneriy mety.

Lyginant su ilgalaike emigracija, trumpalaiké arba
laikina emigracija turi savo iSskirtiniy pozymiy. Pirma,
ilgalaiké emigracija yra dazniausiai traktuojama kaip
vienkartinis persikélimas, iskaitant ilgalaikj
gyvenamosios vietos pakeitimg; laikinoji (trumpalaiké)
emigracija yra pasikartojantys kintanCios trukmeés
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isvykimai. Siuo atveju persikélimas gali trukti nuo keliy
valandy, dieny, savai¢iy ar net ménesiy, sezoninés
emigracijos atveju. Trumpalaikés emigracijos atveju
periodiSkumas yra labai skirtingas. Antra, skirtingai, nei
ilgalaikés emigracijos atveju, trumpalaiké emigracija
nebiitinai yra susijusi su naujos darbo vietos paieSkomis
kei¢iant ir gyvenamajg vietg. Trumpalaiké emigracija gali
biti susijusi su atostogy kelionémis, verslo kelionémis ir
dalyvavimu mokslinése konferencijose.

Analizuotoje mokslingje literatiiroje emigracijos ir
imigracijos teorijos neisskiriamos atskirai, migracijos
procesas analizuojamas bendrai. Todél straipsnyje tiek
imigracija, tiek emigracija, analizuojancios teorijos
pritaikomos migracijos proceso analizei.

Susidoméjimas migracijos fenomenu néra naujas
reiskinys. Pirmieji bandymai analizuoti migracijos
procesa pradéti 19 a. R. G. Ravenstein (1885, 1889) savo
darbe akcentuoja ekonomines emigracijos prieZastis,
susijusias su ekonomine regiony padétimi, taciau jo
analiz¢ apsiriboja emigracija i§ periferijos j urbanizuotas
zonas.

Mokslinéje literatiiroje priimta migracijos teorijas
skirstyti ] 6 pagrindines grupes, kuriose akcentuojamas
skirtingas pozifiris | migracijos procesa.

1) neoklasikiné migracijos teorija siejama su W.
A. Lewis (1954) ,,ekonominio vystymosi esant neribotai
darbo jégos pasitlai“ modeliu, kuriame migracija yra
vienas svarbiausiy Salies vystymasi lemianéiy veiksniy,
lemianciy ir kity Salies iStekliy kiekj bei kokybe. W. A.
Lewis modelis pirmiausia analizavo $alies vystymasi, tik
paskui buvo pritaikytas migracijos sarySiui su augimu
aiSkinti. Neoklasikiné migracijos teorija nuo 1970 m.
buvo pakeista kitomis migracijos teorijomis, kadangi dél
besikeicianciy migracijos priezasciy ir struktiiros, reikéjo
naujy modeliy, kurie pilnai atskleisty heterogeniska ir
kompleksin;j reiskinj.

2) naujoji migracijos ekonomikos teorija bene
labiausiai orientuota biitent migracijos proceso analizei.
Si teorija sicjama su O. Stark (1991). Jo pateiktame
modelyje naudojama racionaliyjy lukesCiy teorija,
akcentuojant, kad racionaly sprendimg dél naudingumo
maksimizavimo galimybiy priima Seimos ar namy tkiai,

o ne atskiras individas. Migracija — Seimos strategija,
sickiant ne tik padidinti Seimos pajamas, bet ir
diversifikuoti pajamy Saltinius, minimizuojant rizika,
pvz.: nedarba, pajamy netekimg. Naujoji migracijos
teorija papildé neoklasiking migracijos teorija keliais
svarbiais aspektais: pirma, darbo uzmokes¢io skirtumai
nebitinai sukelia migracija. Antra, akcentuojamas Seimy
ir namy dkiy bei piniginiy perlaidy vaidmuo.
Atkreipiamas démesys ] informacijg apie migracijos
galimybes ir priklausomybg¢ tarp migranty ir konteksto,
kuriame jie veikia. Pagrindinis naujosios migracijos
teorijos trikumas, kad autoriai doméjosi tik kilmés
Salimi, nejtraukdami j analiz¢ migracijos poveikio tikslo
Saliai.

3) dviejy darbo rinkuy teorijg suformavo M. Piore
(1979). Teorijoje teigiama, jog valstyb¢je egzistuoja dvi
darbo rinkos: pirmoji — suteikianti aukStas pajamas,
i$silavinusiems vietiniams gyventojams; antroji — mazai
apmokamy darby, kuriy nenori imtis vietiniai gyventojai.
Tokias darbo vietas uzima imigrantai. Dviejy darbo rinky
teorijos verté yra ne tik principinis tarptautinés migracijos
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priezasCiy paaiskinimas. GreiCiau tai, kad S§i teorija
akcentavo svarby tarptautinés migracijos veiksnj —
struktiiring darbo jégos paklausg uZsienio darbuotojams.
Tuo paciu tai atsako | klausima, kodél atsiradus
tarptautinei migracijai kilmés Salys susiduria su dideliu
struktiiriniu nedarbu. Dar vienas teorijos privalumas, kad

ji atkreipia tyréjy démesj | tai, jog imigrave darbuotojai
sudaro konkurencija vietiniams darbuotojams, dél to
mazéja pastaryjy darbo uzmokestis ir jsidarbinimo
galimybés. Nepaisant to, jog dviejy darbo rinky teorija
pateikia bendruosius tarptautinés migracijos priezasciy
paaiskinimus, §i teorija néra be trukumy. Pirma, teorija,
kuri remiasi tik paklausos sukeltos tarptautinés migracijos
paaiskinimu, atmesdama ,,Stimimo* veiksnius,
neatskleidzia pilno realybés vaizdo. Antra, Siandieninius
migracijos srautus nebitinai sukelia paklausa tikslo Saliy
darbo rinkose. Tai ypatingai matosi pazangiy ekonomiky
atveju. ISsivysCiusiy Saliy darbuotojai migruoja dél
asmeniniy priezas¢iy. Daugeliu atvejy imigrantai pakeicia
darbo jégos pasitila, kuri pati sau sukuria paklausa.
Trecia, teorija nepaaiSkina skirtingy migracijos tempy,
pvz., kodél skirtingose issivysCiusiose Salyse, kuriy
ekonominé strukttira yra panasi, migracijos tempai yra
visiskai nevienodi.

4) pasaulio sistemy teorija. Makrosocialiniy
procesy ir i§sivysciusiy Saliy poreikio mazai apmokamai
darbo jégai yra analizuojami pasaulio sistemy teorijoje,
kurioje teigiama, kad migracija lemia darbo jégos
judéjimas 1§ periferijos 1 centra principu. Periferija
laikomi besivystantys regionai, centrais — iSsivysciusios
valstybés. Centrai ir periferijos tarpusavyje susij¢
kultiiriniais, prekybiniais ir kitais rySiais (Wallerstein
1974). Esminis tarptautinés migracijos paaiskinimas
remiasi gamybos persikélimo i§ centro j periferija, kas
véliau salygoja Saliy susijungimg | pasauling sistemg.
Dabartiniu laikotarpiu tai uztikrina neokolonialiniai
rezimai ir multinacionaliniy korporacijy veikla. Siekiant
neutralizuoti maz¢jantj pelninguma dél didéjancio darbo
uzmokesc¢io bei didinti papildoma nauda, i$sivyséiusios
Salys investuoja i periferines $alis, ieSkodamos zaliavy ir
pigios darbo jégos (Massey ir kt. 1993). Migracija tokiu
atveju yra kaip pasauliné darbo jégos pasiiilos sistema,
kadangi darbuotojai yra priversti ieskoti jsidarbinimo
galimybiy centruose, kuriy gamyba remiasi pigia darbo
jéga, siekiant auksto pelningumo (Sassen 1988).

5) migracijos tinklo teorija. Migracijos srautai
migracijos teorijoje aiSkinami kaip save generuojantis
procesas — migrantai suteikia informacijos apie darbo
rinkos situacija, jsidarbinimo, atlyginimo, apgyvendinimo
galimybes, pateikia savo patirtis. Tokie tinklai sumazina
migracijos kasStus (Massey ir kt. 1993). Tinklai yra
pagrindinis veiksnys, dél kurio migracija yra save
skatinantis fenomenas, kadangi tinklai yra
kumuliatyvinés prigimties. Jie turi tendencija augti,
kadangi kiekvieno individo persikélimas yra kaip
informacijos Saltinis tiems, kurie kol kas nemigruoja,
taCiau tuo paciu yra ir naujy migracijos srauty priezastis.
Socialiniy tinkly vystymasis gali btiti viena priezasCiy,
paaiskinanciy migracija nepaisant ja sukélusiy priezasciy.

6) migracijos sistemy teorija. A. Mabogunje
(1970) savo darbe apie migracija i§ kaimo vietoviy ]
miestg Afrikoje pateiké iSsamy migracijos proceso
analizés biidg, naudodamas migracijos sistemy teorija. Sis



Ekonomika, Emigracijos ir reemigracijos situacija Lietuvoje

pozilris migracija aiSkina kaip makro ir mikro strukttry
dviejose teritorijose  sgveikos rezultata. = Makro
struktiromis laikomi instituciniai veiksniai, mikro
struktiiros — paciy emigranty jsitikinimai, patirtys, tinklai.
Sie du lygmenys tarpusavyje jungiasi jvairiais tarpiniais
mechanizmais (Kritz ir kt. 1992; Zlotnik 1998).

Dauguma teorijy néra sukurtos specialiai emigracijos
fenomenui aiskinti; visy pirma jomis buvo siekiama
iSaiskinti tam tikrus zmogaus elgsenos aspektus ir tik
véliau jos buvo pritaikytos emigracijos procesui tirti.
Daugelis teorijy yra skirtos jau jvykusiam faktui
analizuoti. Pateikta migracijos teorijy analizé rodo, kad
atskiri modeliai procesg analizuoja dalimis, akcentuodami
vieng arba kita aspekta. Teoriniuose modeliuose triiksta
sisteminio pozilirio, todél aptartgsias teorijas reikéty
vertinti ne kaip alternatyvas, bet kaip vienas Kkitg
papildanc¢ius modelius. Remigracijos procesas teoriniu
aspektu analizuotas nepakankamai.

Viena i§ dazniausiai Lietuvoje atliktuose tyrimuose
taikomy teorijy, aiSkinanciy migracijos procesa, yra
vadinamoji neoklasikiné ,stimos ir traukos” veiksniy

teorija. Sio modelio centre yra individas, vertinantis
emigracijos naudg ir nuostolius. Juos sudaro atskiry Saliy
dabarties ir prognozuojamos ateities sglygos: kilmés
Salyje veikia stimimo veiksniai, tikslo Salyse — traukos.
Individas, jvertings Siuos veiksnius, sprendzia, ar
emigracijos nauda virSija nuostolius. Ekonomines
emigracijos prieZastis Lietuvoje analizavo Lietuvos
laisvosios rinkos instituto ekspertai (2006), B. Gruzevskis
(2006), A. Sipavi¢iené (2006). Z. Martinaitis ir D.
Zvalionyté neoklasikinj migracijos modelj papildé darbo

jégos paklausos ir pasiiilos disbalanso aspektu.

Lietuvos
analizé

gyventojy tarptautinés emigracijos

Pateikiama emigracijos situacijos analizé¢ atlikta
remiantis Statistikos Departamento duomenimis apie
gyventojy emigracija bei pagrindinius ekonominés
socialinés raidos rodiklius. Paskutiniy mety migracijos
situacija atvaizduota 1 lenteléje.

1 lentelé. Tarptautiné migracija Lietuvoje 2001 — 2008 m., pagal gyvenamosios vietos deklaravimo duomenis

Imigravo | Emigravo | Migracijos 1000 gyventojy
saldo imigranty | emigranty | migracijos
saldo

2001 4694 7253 -2559 1.4 2,1 -0,7
2002 5110 7086 -1976 1.4 2,0 -0,6
2003 4728 11032 -6304 1,4 32 -1,8
2004 5553 15165 -9612 1,6 4,4 -2,8
2005 6789 15571 -8782 2,0 4,6 -2,6
2006 7745 12602 -4857 3,7 2,3 -1,4
2007 8609 13853 -5 244 2,6 4,1 -1,5
2008 9297 17015 -7718 2,8 5,1 -2,3

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2008

Remiantis oficialia statistika, per nepriklausomybés
metus i$ Lietuvos emigravo apie 300 tiikst. Zzmoniy (apie
13 — 14 proc. darbingo amzZiaus gyventojy), arba
vidutiniskai 25 tokst. gyventojy kasmet. DidZiausias
oficialiy migranty skaiCius, remiantis Statistikos
Departamento duomenimis, uzfiksuotas 1992 m., dél
migravusiy rusy tautybés zmoniy j NVS Salis dél
vykusios Rusijos, Ukrainos ir Baltarusijos gyventojy
repatriacijos [Lietuvos statistikos departamentas, 2008].
Pirminiame emigracijos etape stebimas akivaizdus
psichologiniy  veiksniy = dominavimas  pasirenkant
sprendima emigruoti. Oficiali statistika pateikia duomenis
apie asmenis, deklaravusius apie iSvykima, todél sunku
pateikti tikslius emigracijos duomenis. Nuo 2006 m.
Statistikos departamentas pradéjo teikti duomenis apie
neoficialia emigracijg, t.y. duomenis apie i§vykimo
nedeklaravusius asmenis. Duomenys perskaiCiuoti ir
patikslinti, remiantis Gyventojy ir bisty 2001 m.
visuotinio suraSymo ir kity Saliy statistikos institucijy
duomenimis apie i§ Lietuvos atvykusius gyventojus.
Palyginus su 2001 m. gyventojy suraS§ymo duomenis ir
einamosios statistikos rodiklius, matyti, kad per pra¢jusi
desimtmetj didZigja Lietuvos gyventojy emigracijos dalj,
t.y. apie 60 proc., sudaré nedeklaruoti iSvykimai. Taip pat
galima pastebéti ir teigiamas tendencijas — nuo 2006 m.
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nedeklaruoty iSvykimy skaiius sumazgjo dvigubai.
Tokias tendencijas galéjo salygoti po Lietuvos jstojimo j
ES palengvéjusios jsidarbinimo galimybés ir mazéjantys
apribojimai. Tadiau Lietuvoje pastebima neigiama
tendencija dél neigiamo migracijos saldo. 2008 m.,
remiantis Eurostat pateikta informacija, tik keturiose ES
valstybése migracijos saldo 1000 gyventojy yra neigiama:
Lietuvoje (-2,3), Latvijoje (-1,1), Lenkijoje (-0,4) ir
Bulgarijoje (-0,2).

Remiantis  gyvenamosios  vietos  deklaravimo
duomenimis ir nedeklaruotos emigracijos tyrimo
rezultatais, jvertintas 2007 m. emigravusiy Lietuvos
gyventojy skaicius. 2007 m. emigravo 26,5 tikst. zmoniy
(jvertinus ir nedeklaruotus iSvykimus), tai 1,3 tokst.
maziau nei 2006 m. 2008 m. i§ Lietuvos emigravo 17,0
takst. gyventojy (2007 m. — 13,9 tiikst.), o imigravo — 9,3
takst. (2007 m. — 8,6 tikst.). 2001-2008 m. emigravo
apie 231,3 tikst. Zmoniy, i$ jy savo i§vykimg deklaravo
99,6 tiikst., nedeklaravo — 131,7 tukst.

Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis, galima
teigti, kad emigracijos procesas prad¢jo letéti tik 2006 m.
Tokig situacijg 1émé geréjanti ekonominé situacija Salyje
— mazéjantis nedarbas, auganéios pajamos. Taciau
situacija Salyje gerokai pakoregavo pasauliné ekonominé
krizé: pastebimas 5,68 proc. punkto BVP augimo
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sumazéjimas, nedarbo lygio didéjimas, uzimty gyventojy
skai¢iaus maz¢jimas; teigiama tendencija — darbo

uzmokes¢io augimas (20,6 proc. 2007 m. lyginant su
2008 m.) (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Pagrindiniai ekonominés ir socialinés raidos rodikliai 19962008 m.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Vidutinis metinis 34995 3481,3| 3469,1| 34542 | 3435,6| 3414,3| 3394,1| 3375,6| 3358.2*
gyventojy skaicCius, tukst.
Nedarbo lygis, proc. 16,4 17,4 13,8 12,4 11,4 8.3 5,6 43 5,8
Vidutinis ménesinis bruto | o0 o 92 3 1013.9| 1072,6| 11493| 1276.2| 1495.7| 1802.4| 21740
darbo uzmokestis, Lt
Bendrojo vidaus produkto 41 66 69| 103 73| 79| 17| 89 3,22
poky¢iai, proc.
Uzimti gyventojai, tikst. {1397,8 [1351,8 |1405,9 |1438,0 |1436,3 |1473,9 [1499,0 | 1534,2 1520,0
* i8ankstiniai duomenys 5

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2008

Emigracijos tikslo Salys. Pragjusj deSimtmetj vyravusi technologijos, paslaugy sfera) net ir ekonomikos

emigracija  buvusias sovietines respublikas, daugiausia j
Rusijg, Ukraing, Baltarusijg, nuo 1990 m. persikelé j ES
Salis. Pagrindinés Salys, priimancios lietuvius emigrantus,
yra Jungtiné Karalysteé, JAV, Vokietija. Nuo 2004 m., po
prisijungimo prie ES, emigranty srautas j darbo rinka be
suvarzymy atvérusias Jungting Karalyste ir Airijg, iSaugo
daugiau nei du kartus. Lyginant su 2001 m. mazéja
emigracija i kitas Salis.

Emigracijos trukmé. Remiantis gyventojy suraSymo
duomenimis, iki 2001 m. migracija dazniausiai budavo
trumpalaiké, tik kas vienuoliktas — dvyliktas i§ Lietuvos
buvo iSvykes ilgiau nei metams. Tokig situacija salygojo
tikslo Saliy imigracijos politika, draudzianti pasilikti
ilgiau nei 3 — 6 ménesius, tad emigrantai bidavo priversti
periodiskai grizti j Lietuva arba keisti tikslo $alj. Lietuvai
tapus ES nare, emigracija daZniausiai yra ilgalaike,
kadangi ES Salys nebetaiko darbo jégos judéjimo
apribojimy.

Emigranty  struktira pagal Iytji. DeSimtmecio
pradzioje didesné dalis (51,4 proc.) emigranty buvo vyrai,
moterys sudaré 48,6 proc. Tokia struktiira rodo tipiska
pirmosios bangos darbo emigracija. Nuo 2003 m.
emigravusiy vyry dalis ima mazéti, pradeda dominuoti
motery emigracija. Tokie pokyc¢iai rodo, kad prasidéjo
emigranty Seimy susijungimo procesas, o tai netiesiogiai

liudija apie laikinos emigracijos virsmg ilgalaike
emigracija.
Emigranty struktira pagal amziy. Kaip rodo

gyventojy suraS§ymo duomenys, 63,5 proc. i$vykusiyjy
sudaré 15 — 34 mety jaunimas. Mobiliausios buvo 20 — 29
mety amziaus grupés (1000 $iy grupiy gyventojy teko 25

migrantai). Lietuva dél emigracijos pirmiausia praranda
darbingo amziaus gyventojus. Ypatinga susirlpinimg
kelia pastaraisiais metais stebimas vaiky iki 14 m.

emigracijos did¢jimas (nuo 2004 m. iSaugo 2 proc.), tai

dar karta patvirtina nuomong, kad emigracija jgauna
negrjZtama pobudj.

Emigranty  struktira pagal iSsilavinimg. Dél
emigracijos (jei emigracija negrjZztama) ne tik mazéja
gyventojy skaiCius, bet ir vyksta vadinamasis proty
nutekéjimas, dél to prarandamas Salies ekonominis,
inovacinis, mokslinis potencialas. Aukstos ir auksciausios
kvalifikacijos specialisty trikumas jauc¢iamas daugelyje
iikio Saky (medicina, inZinerija, informacinés
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nuosmukio laikotarpiu. Teigiama tendencija yra tai, kad
emigrantai turintys aukstaji ar aukstesnjji iSsilavinima
vidutiniskai sudaro apie 3 proc. i§vykusios darbo jégos.

Pateikta emigracijos situacijos analizé rodo, kad
emigracija yra dinamiskas ir vis didesnj masta jgaunantis
procesas, lemiantis demografinius, socialinius, ekono-
minius procesus Salyje. 2006 m. uzfiksuotas deklaruotos
emigracijos sumaz¢jimas, deja, buvo laikinas. 2007 m. j
uzsien] gyventi nuolat arba ilgiau negu SeSiems
meénesiams iSvyko apie 13,8 tukst. lietuviy, arba mazdaug
1,2 tokst. daugiau negu 2006 m. Tai rodo, kad nepaisant
geréjusios ekonominés situacijos iSlieka psichologinio
pobudzio veiksniai, verCiantys zmones emigruoti. 2008
m. emigracijos srautas i§ Lietuvos iSaugo dar 3162
(lyginant su 2007 m.). Galima teigti, kad blog¢janti
ekonominé situacija Lietuvoje bei nepalankios ateities
prognozes ir toliau skatina lietuvius emigruoti.

Reemigravimo skatinimas ir
integravimosi savo Salyje prielaidos

reemigranty

Nepaisant to, kad Lietuvai tapus ES nare atsirado
papildomos galimybés legalizuotis ES wvalstybése iki
narystés nelegaliai dirbusiems asmenims, ta¢iau nemazai
lietuviy dirba ,Sesélingje” rinkoje. Ne legalus darbas
sukuria profesinius, finansinius ir socialinius barjerus
asmeniui, norin¢iam sugrizti j Lietuva. Dirbantys
nelegaliai negali pretenduoti j daugelj valstybés teikiamy
paslaugy.

Migranty grjzima apsunkina ir
problemy:

+ socialiniy garantijy neapibréZztumas,

* informacijos trikumas,

* jsidarbinimo Lietuvoje sunkumai,

+ vaiky integravimas i Lietuvos bendrojo lavinimo
sistema,

» papildomi kastai dél transporto, biisto susiradimo
ir pan. klausimai.

Emigracija tiesiogiai priklauso nuo S$alies bendros
ekonominés situacijos ir tol, kol egzistuos pragyvenimo
lygio bei pajamy skirtumai, tol i§liks paskatos emigruoti.
Svarbiu uzdaviniu tampa gerinti bendra ekonoming
situacija:

daug praktiniy
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* mazinti pajamy mokestj (tuo paciu atsiriboti nuo
minimalaus atlyginimo didinimo);

* nustatyti ribg, iki kurios skai¢iuojamos socialinio
draudimo jmokos;

* paprastinti jmoniy
langelio principo diegimas);

 gerinti verslumo salygas, smulkaus verslo plétra,
mazinti jo reguliavima;

o gerinti jsidarbinimo

steigimo taisykles (vieno

sistemg  (konkurencijos

salygy tarp darbo birzy ir privaciy jsidarbinimo agentiiry

sudarymas);

+ tikslesnis paramos susiejimas su poreikiais;

« iSplétotos ir konkurencingos kvalifikacijos
kélimo ir perkvalifikavimo sistemos;

Salies mokslinés ir ekonominés veikly nukreipimas
visuomenés poreikiy tenkinimui ir bity bendro
pragyvenimo lygio kilimo laidas, uZtikrinantis
visuomenéje ir ,,proty nutekéjimo® stabdyma ir skatinty
grizti emigrantus | Lietuva. Mokslo ir studijy sistema
panaudojimui bei keliamy problemy sprendimui. Tada
nebus reikalingos jokios specialios priemonés, kurios
padéty susigrazinti ,nutekéjusius protus®. Bet koks
sitilymas sudaryti i$skirtines sglygas sugrjztantiems, toks,
kaip specialiyjy fondy steigimas, didesniy atlyginimy
tarify ir kitokiy lengvaty taikymas, tik dar labiau iskreipty
konkurencing visuomenés aplinkg ir supriesinty jy narius.

Emigracija néra vienpusis judéjimas. Vyresniosios
kartos emigrantai negausiai, bet grizta. Naujai
i8vykusiyjy grizimui ruostis jau reikia dabar. Tikétina,
jog iSvyke mokytis, uzdarbiauti grj§ dar savo darbinguoju
periodu ir galés jgiidzius, Zinias pritaikyti Lietuvoje. Siuo
metu veikiantis Lietuviy grjizimo | Tévyne informacijos
centras turéty orientuoti savo veikla ] iSkilusias
problemas, skleisti informacija norintiems grizti |
Lietuva. Reikalingas itin glaudus bendradarbiavimas su
uzsienio Saliy jstaigomis, besirlipinanciomis emigrantais
ir migrantais. Tokia partnerysté padéty lankséiai ir
skaidriai taikyti visy suderinta, bendry vertybiy paskatinta
veiksmy politika ir praktikg. LéSy minéto institucijy

tinklo sukiirimui galima buty ieSkoti per Europos fondy

parama.

Bitini i$samiis, kompleksiniai emigracijos masto,
krypc¢iy, priezasCiy ir tendencijy tyrimai, kurie leisty
formuoti nuosekliag ir ilgalaike valstybing migracijos
politika. Siuo metu Lietuvoje néra tiksliy duomeny apie
tikrajj emigracijos masta.

Reikalingos kur kas efektyvesnés informacinio ir
edukacinio pobtidzio priemonés. Demokratijos salygomis
tiesioginis emigracijos stabdymas nejmanomas ir ne
produktyvus: galima tik kaip jmanoma pla¢iau informuoti
pilieius apie salygas, kad iSvykimo motyvacija biity
teisinga. Pastebétina, jog Siandien lietuviy emigravimag
lemia ne tik ekonominés priezastys, bet ir dalies
gyventojy nuostata, kad padorios ateities sau ir savo
vaikams Lietuvoje susikurti nebus jmanoma.

Kurtinos kryptingos strategijos ,,proty nutekéjimui*
stabdyti ir svetur iSvaziavusiy mokslininky bei specialisty
susigragzinimui skatinti. Tam reikalinga reali mokslo bei
studijy sistemos reforma, kuri wuztikrinty sistemos
atviruma ir s3ziningg kiirybing konkurencija. Viena
svarbiausiy priemoniy — uztikrinti skaidry ir atvirg
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jdarbinima mokslo jstaigose: biitini placiai vieSinami,
atviri ir neSaliski konkursai, kuriuose galéty dalyvauti
svetur mokslus baigg ar iSvyke Lietuvos mokslininkai.

Reikalinga didinti valstybiniy ir savivaldybiy
institucijy veiklos atvirumg ir skaidrumg, uZztikrinti, kad
konkursai j valstybés tarnyba biity isties viesi ir nesaliski,
kad kvalifikuoti, uzsienyje iSsilavinima jgij¢ pilieciai
galéty uzimti pareigas valstybés tarnyboje.

Biitina plésti profesiniy specialybiy ir suaugusiyjy
Svietimo jvairove regionuose, kurti salygas regiony
zmonéms jgyti dabartinei rinkai reikalingy kvalifikacijy ir
kompetencijy, skatinti jy mobiluma Lietuvos darbo
rinkoje ir taip stabdyti nekvalifikuoty bei maziau
kvalifikuoty darbuotojy iSvaziavima i§ Salies, mazy
miesteliy tustéjima.

Dera visokeriopai stiprinti bei plésti Lietuvos ir
iSeivijos kultiirinius, mokslo, verslo ir politinius ry$ius,
sudaryti sglygas emigravusiems zmonéms dalyvauti
Lietuvos gyvenime, palengvinti griztanciyjy reintegracija.
Tam svarbu perimti pasaulio lictuviy bendruomenés per
desimtmecius sukaupta organizacing bei lictuvybés
puoseléjimo patirtj.

Aktyviomis uzsienio politikos priemonémis siekti
riboti kity Saliy taikoma selektyvios imigracijos politika,
kryptingos strategijos ,,proty nutekéjimui® stabdyti ir
svetur  iSvaziavusiy mokslininky bei  specialisty
susigrazinimui skatinti.

Konkreciy Siandien taikomy priemoniy reemigracijai
skatinti Lietuvoje kol kas nepakankamai: artimiausiu
metu  svarbiausias  uzdavinys —  informacijos
pasiekiamumo, kaip vienos reik§mingiausiy priemoniy
iSsaugant rysius ir kultiirinj savituma, didinimas.

ISvados

Emigracijos situacijos analizé rodo, kad emigracija
yra dinamiskas ir augantis procesas, vedantis prie
demografiniy, socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Salyje.
Emigracija srautas i§ Lietuvos 2008 m. iSaugo 3162
(palyginti su 2007). Taigi galima teigti, kad blogéjanti
ekonominé situacija Lietuvoje ir nepalankios ateities
prognozeés skatina lietuvius emigruoti.

Emigracija  tiesiogiai priklauso nuo bendros
ekonominés situacijos, ir kol yra gyvenimo ir pajamy
skirtumas, bus paskatos emigruoti. Salies moksling ir
ekonoming veikla butina nukreipti | valstybés poreikius ir
bendro gyvenimo lygio didinima, uZztikrinant ,,proty
nutekéjimo® stabdyma ir emigranty grizima j Lietuva.

Emigracija néra vienpusis judéjimas. Vyresnés kartos
emigrantai retai, bet grizta. Dél naujy emigranty grizimo,
turéty biti pasiruosSta i§ anksto. Tikétina, kad tie, kurie
i8vyko studijuoti, gri$ savo darbingu periodu ir galés
pritaikyti savo jgiidzius bei Zinias Lietuvoje.

Konkre€iy priemoniy siekiant skatinti reemigracija
Lietuvoje kol kas nepakankamai. Svarbiausias Siandienos
uzdavinys — informacijos prieinamumo, kaip vienos i$
svarbiausiy priemoniy iSsaugant rysius ir kultiiring
tapatybe, didinimas.
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EMIGRATION AND REMIGRATION SITUATION
IN LITHUANIA

Summary

The aim of the article is to assess the emigration and
remigration situation in Lithuania. The first paragraph provides
the analysis of migration theory. The second part is carried out
of international flows of emigration from Lithuania analysis.
The third part presents disincentives and possible promotion
methods of remigration and conclusions.

Interest in the phenomenon of migration is not a new
phenomenon. The first attempt to analyze the migration process
is in the 19 th century. But most theories are not created
specifically to interpret the phenomenon of emigration, in
particular, they sought to clarify certain aspects of human
behavior, and only later it was adapted to investigate the process
of emigration. Many theories are designed to hold the fact
analysis. Migration theory analysis shows that the separate
models analyze the process parts, stressing one or another
aspect. Theoretical model lack of systemic approach, the
theories should be seen not as alternatives but as
complementary models.

Emigration of the country directly depends on the general
economic situation, and until there is a standard of living and
income difference, so there will be incentives to emigrate.
Country’s scientific and economic activities targeting to the
public needs and increasing the overall standard of living, will
stop the “brain drain” and encourage emigrants to return to
Lithuania.

Today Lithuanian migration is a dynamic and diverse
process of modern international migration, which is not isolated
from the world of labour current flows.

The analysis of emigration situation is based on the
Department of Statistics data on the emigration and the basic
economic development indicators.

The emigration situation analysis shows that emigration is a
dynamic and growing scale process, leading to the
demographic, social and economic processes in the country. The
flow of emigration from Lithuania has increased by 3162
(compared with 2007). It can be stated that the worsening
economic situation in Lithuania and unfavourable prognosis
encourages the Lithuanians emigrate.

According to census data, to 2001 migration was mostly
short term, only every eleventh — twelfth of Lithuanian has been
absent for more than a year. After Lithuania joined the EU,
emigration is usually long term, because EU countries have no
longer restrictions on movement of labour. In the beginning of
emigration the majority of emigrants were men, women made
48.6 percent. This situation shows the typical first wave of labor
emigration. Since 2003 part of emigrated men is decreasing,
women's emigration begins to dominate. Such changes indicate
that the emigrants began the process of family reunification,
which is indirectly indicative of a temporary emigration
becoming a long-term emigration.

Emigration is not a one-sided movement. Senior generation
of emigrants sparsely, but returned. For the return of new
emigrants should be prepared in advance. It is likely that those
who left for studies will return during their working age and
will be able to adapt their skills and knowledge in Lithuania.

The number of concrete measures to promote
remigration is still very few in Lithuania. The most
important task today increasing  information
accessibility, as one of the most significant measure to
the preservation of relationship and cultural identity.
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Anotacija

Formuojantis naujam visuomenés sluoksniui — kiirybinei klasei, ekonominé sékmé priklauso nuo naujy idéjy generavimo. Jei laikysimés pozitrio, jog
aukstojo mokslo vienas i§ pagrindiniy tiksly — ugdyti misy Salies visuomeng, galima daryti prielaida, kad batent ¢ia ir yra didziausias potencialas

formuotis Lietuvos kiirybinei klasei. AukStojo mokslo jstaigos privalo sudaryti salygas visuomenés kiirybiSkumui puoseléti ir talentingumui
ugdyti.Todel Lietuvai jsitvirtinant Vakary Europos erdvéje, vienas i§ svarbiausiy Svietimo tiksly tampa visuomenés kiirybiniy galiy stiprinimas.
Taciau Lietuvos $vietimo sistema veikia pagal senosios industrinés sistemos principus ir yra paremta daugiausia ziniy suteikimu ir jy patikrinimu, o
klirybinis ugdymas yra nustumiamas j antra plang. Tyrimo tikslas — atskleisti ir pagrjsti kirybinés visuomenés ugdymo poreikj Lietuvos aukstojo
mokslo institucijose. Straipsnyje analizuojama kiirybinés visuomenés svarba bei jos vystymosi galimybés Lietuvoje biitent per aukstajj mokslg.
Apibréziama kiirybiskumo savoka ir esmé bei akcentuojama kiuirybiskumo ugdymo samprata. Pabréziama, jog kiirybiskumas tai ne iskirtinis talentas,

o jgudis, kuris gali buti ugdomas ir skatinamas. Toliau atsizvelgdami j esama situacija, autoriai analizuoja ir pateikia kiirybiskumo ugdymo barjerus
Lietuvos auks$tajame moksle. Kirybiskumas auks$tojo mokslo kontekste identifikuojamas kaip asmeny ir grupiy kurybiskumas, organizacinis
kiirybiskumas bei regioninis kiirybiSkumas. Galiausiai autoriai apibendrina ir susistemina esminius problemos sprendimo bidus ir pasitlo kelias
alternatyvas — kiurybiskuma ugdyti ne tik per atskirus individus, bet ir skatinti grupése bei organizaciniame kontekste. Straipsnyje prieinama prie
iSvados, jog aukstasis mokslas kirybiskuma turi suvokti, kaip viena i§ esminiy kompetencijy, reikalingy Siandieninés rinkos darbuotojui. Todél

aukstojo moklso institucijos turéty ne tik sukurti tinkamas salygas kiirybiniam potencialui vystytis, bet ir taikyti metodus jam skatinti.
PAGRINDINIAI ZODZIALI kiirybiné visuomene, kiirybiskumas, kirybiskumo ugdymas, Lietuvos aukstasis mokslas

Ivadas

Pasaulinei visuomenés raidai evoliucionavus ir
identifikavus nauja socialinj sluoksnj — kiirybine klase,
vis labiau akcentuojamas kiirybisSkumas, naujos idéjos bei
originalumas. Nudienos ekonomikoje kiirybinés idéjos
tapo svarbesnés uz informacija. Ziniy visuomené — jau
praeinantis etapas, nors kadaise tai buvo nauja paradigma,
keicianti industrinés visuomenés paradigmg. Dabar
akcentuojant ziniy ir informacijos laikinumg ir greita jy
plitima bei tapima neaktualiomis ir pasenusiomis, Ziniy
visuomené praranda savo potencialg.

Visuomenés kiirybingumas, dar  vadinamas
zmogisSkuoju visuomenés kirybiniu potencialu, o
ekonomisty - zmogiskuoju kapitalu, jo ugdymas,

priklauso nuo kiirybinés klasés formavimo ir jos padéties

visuomenéje (Kirvelis 2008). Tai pagrindinis leitmotyvas,

jtvirtintas Lisabonos strategijoje ir ES sprendime 2009-
uosius paskelbti kirybiSkumo ir naujoviy metais.

Kirybiskumas ¢ia nebesiejamas vien tik su meno ir
kultiiros sritimi, bet ir - su $vietimu, verslu, tyrimais,

socialine sanglauda ir pan.

Laikydamiesi tradicinio poziiirio, jog aukstojo mokslo
vienas 1§ pagrindiniy tiksly — ugdyti misy Salies
visuomeng, galima daryti priclaidg, kad butent ia yra
didziausias potencialas formuotis Lietuvos kirybinei
klasei. Taciau Lietuvos Svietimo sistema veikia pagal
senosios industrinés sistemos principus ir yra paremta
daugiausia ziniy suteikimu ir jy patikrinimu. Ir tik labai
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mazai démesio yra skiriama studenty nepriklausomo
mastymo, pasitikéjimo savimi, iniciatyvumo, uZsispyrimo
siekiant tikslo, naujy idéjy generavimo ugdymui. Todél
Lietuvos S$vietimo sistema privalo naudotis kiirybinés
visuomeneés skatinimo metodais, nes biutent
kiirybiskumas, spontaniskai gimstantis kazkur islaisvinto
mastymo ir vaizduotés sandiroje, pasireiskia idéjy
generavimu, nestandartiniais sprendimais, gebéjimu
spresti  problemas, jis kelia i88ukj kasdienybés
monotonijai,  suvienodéjimui, mastymo  kli§éms,
galiausiai — jis pajvairina gyvenima. Kiirybiskumo nauda
asmenybei, o kartu ir visuomenei yra akivaizdi.

Apie kiurybiskuma Svietime deréty kalbéti ne vien tik
kaip apie muzikos ar dailés discipliny jsigal¢jima, bet
kaip apie viso mokymosi proceso orientyrg. Todel
Lietuvai jsitvirtinant Vakary Europos erdvéje, vienas i§
svarbiausiy Svietimo tiksly tampa visuomenés kiirybiniy
galiy stiprinimas.

Tyrimo objektas — kiirybiskumo ugdymas Lietuvos
aukstojo mokslo institucijose.

Tyrimo tikslas — atsizvelgiant | kirybinés
visuomenés svarbg ne tik socialinéje, bet ir ekonominéje
srityse, atskleisti ir pagristi kiirybiSkumo ugdymo poreikj
Lietuvos aukstojo mokslo institucijose.

Uzdaviniai:

1. Supazindinti su kiirybinés visuomenés sgvoka;

2. Apibrézti kiirybisSkumo ir jo ugdymo samprata;

3. Atskleisti kiirybiskumo ugdymo poreikj Lietuvos

aukstojo mokslo institucijose.
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Metodologija —  mokslinés literatiros  analizg,
sisteminimas ir apibendrinimas.

Rytojus kiairybinés visuomenés rankose

XXI amziuje vis garsiau kalbama apie tai, kokj
lemiamg vaidmenj visuomenés raidai ir iSlikimui turi
socialinis sluoksnis - kirybiné klasé¢ bei kirybiné
visuomené, pagrista mokslo - technologine kiiryba
(Kirvelis 2008). Kiirybinés visuomenés samprata pradéta
naudoti ir taikyti kiirybinéms idéjoms tapus svarbesnéms
uz informacijag. Kiirybing visuomene ir kiirybing
ekonomika analizuojantys mokslininkai akcentuoja ziniy

ir informacijos laikinumg ir greita jy plitima bei tapima

neaktualiomis ir pasenusiomis.
Vienas i§ garsiausiy moderniyjy ekonomikos teoretiky
profesorius R. Florida (2002) identifikavo ir

metodologiSkai pagrindé savo ,kiirybinés klasés™ ir
,kiirybinio amziaus“ teorijy nuostatas. Anot R. Cepaiio
(2008) sia teorijg galima laikyti savitu bandymu tobulinti
ir aktualizuoti dar praéjusio amziaus viduryje pranciizy
filosofo R. Arono, taip pat amerikieCiy ekonomisto W.
Rostowo bei sociologo D. Bello suformuluota
»visuomeniy tipy“ teorija. Pagal ja Vakary civilizacija
istoriskai evoliucionavo | keturis visuomenés tipus, kuriy
savitumus  kaskart determinuodavo technologiniai
gamybos biido pokyciai. Kitaip tariant, ,tradiciné®,
Hindustriné*, ,»poindustriné* bei  jos atmaina
Hinformaciné* visuomené yra technologijy kokybiniy
atsinaujinimy, jy tobulinimo gamybos procese rezultatas.
Toliau pateiktoje R. Cepaiio (2008) lenteléje aiskiai
pateiktas visuomeniy tipy identifikavimas bei jy
evoliucija:

1 lentelé. Visuomeniy tipy identifikavimas bei jy evoliucija

TRADICINE INDUSTRINE

Socialiniy santykiy

RO Tradicija Istatymas
reguliatoriai
. . . Finansiniai —
Dominuojanti Zemvaldziai, .
L . . pramoniniai
socialiné grupé dvasininkai .
magnatai
o . Luominis — . L
Socialiniy santykiy ) . Klasinis (socialiné —
. hierarchinis . o
pobidis . . turtiné atskirtis)
(luominé atskirtis)
I natdirinius arba | Prekinis (industrinis)
_ rinkos mainus tikis, orientuotas i
Gamybos buidas

orientuotas Zzemés | masinio vartojimo
tkis prekiy gamyba

Siandien jau drgsiai diskutuojama apie penkta
kiirybinés visuomenés tipg, o kirybiSkumas siejamas su
Europos ckonomikos augimo ir konkurencingumo
procesais. Kiirybinés industrijos, kuriy centre - tie patys
kiirybiski ~ Zmonés, matomos kaip  pramoninés
ekonomikos  alternatyva. R.  Floridos  (2002)
pranasaujamos kirybinés revoliucijos leitmotyvas —
kiirybiskumas ir aktyvus gebéjimas naudotis jgytu
iSsilavinimu, patirtimi ir informacija — tampa vertingiausi
iStekliai naujiems produktams, paslaugoms kurti ir
sprendimams  priimti. Jie konkurencinei pasaulio
ekonomikai yra daug svarbesni uz gamtinius isteklius ar
pigia darbo jéga (Makselis 2008).

Nors teigiama, kad ziniy visuomené jau pragjgs
etapas, labai svarbu paZyméti, jog bitent ji ir yra
kiirybinés visuomenés pagrindas. Kiirybinio potencialo
vystimuisi ~ labai  svarbu = ZzmogiSkojo  kapitalo
kompetencija ir gebéjimas operuoti tobuliausiomis
informacinémis technologijomis (IT). Siame kontekste
ypa¢ svarbu objektyviai jvertinti esamg informacinés
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VISUOMENIU TIPAI

POINDUSTRINE INFORMACINE/ZINIU KURYBINE

Istatymas Istatymas Istatymas
Mokslininkai Aktualia informacija
(konsultantai), disponuojancios Kiirybiné klasé
vadybininkai socialinés grupés
Meritokratinis Informaciné atskirtis | Kiarybiné atskirtis

Moksliniy ir o
. C .. Kreativiniy

Paslaugy tkis technologiniy inovacijy

. inovacijy itkis
akis

visuomenés plétros Lietuvoje patirti, jos kokybinius

parametrus. Biitent jie ir sudaro pirmines prielaidas

kiirybinés visuomenés brandai Lietuvoje. Anot R.

Cepaitio (2008) santykiné informacinés visuomenés

plétros Lietuvoje s¢kmé jrodé, jog Lietuvos visuomené
turi kiirybinj, intelektualinj ir verslumo potencialg, kurj
biitina stiprinti - sudaryti kiirybinei raiSkai ir iniciatyvai
palankias sglygas.

Prof. R.Florida (2005) pateiké 3T koncepcija:
Technologija, Talentas ir Tolerancija. Tai pagrindiniai
elementai skatinantys kiirybinés visuomeneés
formavimasi, kurie suponuoja ne tik investicijy |
zmogiskajj kapitala, zmoniy lavinimo, jy talenty
puosel¢jimo biitinybe, bet ir visuomenés atviruma, kur
[vairové yra pageidaujama, o kultirinio pobiudzio
kiirybinis potencialas — nevarzomai realizuojamas. Jei
laikysimés poziiirio, jog auksStojo mokslo vienas i$
pagrindiniy tiksly — ugdyti misy Salies visuomene,
galima daryti prielaida, kad biitent Cia ir yra didZiausias
potencialas formuotis Lietuvos kiirybinei klasei. Cia yra
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geriausios salygos igyvendinti 3T koncepcijg: lavinti
technologijy jsisavinimo ir pritaikymo kompetencijas,
ugdyti talenta bei skatinti tolerancija. Todé¢l aukStojo
mokslo jstaigos privalo sudaryti salygas visuomenés
kiirybiskumui puoseléti ir talentingumui ugdyti.

Kirybiskumo ir jo ugdymo samprata

Kalbant apie kiirybinés visuomenés ugdyma, labai
svarbu teisingai suvokti pacig kirybiSkumo savoka.
Turbt labiausiai paplitgs poziiiris i kiirybiSkuma, jog tai
yra gebéjimas generuoti originalias mintis, kurios atitinka
tam tikra paskirtj. Tai yra unikalios mintys, kurios
sprendzia problema, kuria galimybe, ar gamina kazkokia
tam tikra nauda (apéivopiamg arba neapciuopiama)
(Puccio 2001).

Psichologai kiirybiskuma traktuoja kaip asmenybeés
bruoza, savybg, kaip Zmogaus gebéjima kirybiskai
mastyti, kaip kiirybiska elgesi. Psichologinéje literatiiroje
nurodoma, kad kiirybinga asmenyb¢ siekia saviraiskos ir
geriausiai save isSreiskia kiiryba. Kirybinga asmenybé
paprastai sugeba vienaip ar kitaip save realizuoti, biina
atvira gyvenimui, bet kokiam patyrimui. Humanistinés
psichologijos kontekste kiirybiSkumas suprantamas kaip
transformuojanti jéga, stiprinanti Zmogaus vertés jausma,
asmenybés brendimg. A. Maslow kirybisSkuma sieja su
sveika, sugebancia save iSreiksti ir visaverte asmenybe,
taip pat pabrézia saviraiSkos (zmogaus siekio buti tuo,
kuo jis gali tapti) reikSme (Karkockiené 2002).

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad kiirybiskumas yra
ne tik iSradingumas, sugebéjimas atrasti bei kurti.
Kiurybinis mastymas apima vaizduote, kognityvius
(mastymo) sugebé¢jimus bei visa asmenybe. Bitent Siy
trijy komponenty integracija iSlaisvina kiirybinguma
(Karkockiené 2006).

Ugdant kiirybinguma labai svarbu ugdyti visa
asmenybe ir skatinti intelektinj pasitenkinimg. Svarbu
suvokti, jog kiirybiSkumas tai ne tik vaizduotés lavinimas
meno Sedevrams sukurti. Karybisku zmogus dazniausiai
vadinamas tada, kai masto savarankiskai, kaip aidas
nekartoja to, ka Sneka visi, atsilaiko prie§ ideologijy
represyvuma, turi keis€iausiy fantazijy, netikéty minties
délioniy, galbut klaidingy, bet zaismingy interpretacijy.
Kita vertus, ar tai ir néra auk$tojo mokslo siekis —
iSugdyti savarankiSka, savimi pasitikincia, originalig
asmenybe. J. Biggs (2002) pateiké kurybiskumo
komponentus susijusius su lavinimosi procesu — hipoteziy
i8kélimas, sintezé, magstymas, idéjy generavimas, turimy
ziniy taikymas jvairiose srityse, problemy, kurios neturi
unikaliy sprendimy, analizavimas. Taip pat jo nuomone,
kurybiskumas apima gebéjima generuoti ir jungti idéjas
bei jzvalguma vertinant naujas idéjas ir potencialius
sprendimus. Turbiit daugelis aukstojo mokslo atstovy
sutikty, jog tai yra vieni i$§ esminiy i$silavinusio zmogaus
igidziy.

Kaip matome, kiirybiskumas néra tik jgimtas talentas,
kurj turi i$skirtinés asmenybés. Tai talentas, kurj turi
kiekvienas, galbiit stipresn] ar silpnesnj. Talentas turi du
apibrézimus — nattraly (prigimtinj) sugebéjima ir ugdoma
(lavinama) savybg. Vadinas galima ugdyti kirybisSkuma
ar bent jau tam tikrus jo komponentus.

Kirybiskumo ugdymas — tai maksimalus potencialiy
galimybiy iSplétojimas, suprantamas kaip igimty
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gebéjimy tobulinimas sudarant tam tinkamas salygas ir
naudojant specialias kiirybiskumo ugdymo programas.
Kaip teigia socialiniy moksly psichologijos daktaré D.
Karkockiené (2006), ugdant kiirybiskuma svarbiis yra du

dalykai:

1) isitikinimas, kad esi kurybiskas;

2) gebéjimas dalyvauti kiirybos procese kartu su kitais
grupés nariais. Galimybé kurti kartu su kitais, iSgirsti jy
patvirtinimg, kad esi kiirybiskas (o kartais iSklausyti ir
siek tiek kritikos) padeda ugdyti pasitikéjimg savimi,
moko jtikinti kitus savo idéjomis, skatina parodyti, kad
esi kiirybiskas.

Taip pat labai svarbi vidinés motyvacijos reikSme.
Geriausias paskatinimas kiirybai yra susidoméjimas,
pasitenkinimas, dziaugsmas ir noras iSbandyti save
atliekant tam tikra darba, o ne iSorinis spaudimas. Todél
ktrybingumo ugdymo programose turi bliti numatyta,
kaip ugdyti kurybinius jgiidzius, metakognityvinius
(mastymo apie mastyma) jgiidzius, asmenybés savybes ir
nuostatas, kaip “motyvuojancius” kiirybg ir kokig aplinka
reikéty sukurti.

Apskritai, kalbant apie kurybiSkumo ugdyma,
Svietimas ir mokymas yra svarbiausi kirybiskumo
faktoriai. Svietimas ir mokymas gali bati ir paskata, ir
klittis  karybiSkumui.  Pastaraisiais ~ deSimtmeciais
daugelis pasaulio i$sivyséiusiy Saliy peréjo nuo
pramoninés ekonomikos prie ziniy ekonomikos, paremtos
ziniy, informacijos ir inovacijy kiirimu. Taciau per mazai
démesio buvo skirta Sio ekonominio peréjimo reikSmei,
ypac Svietimo sistemai. Dauguma dabartiniy mokykly,
universitety ir Svietimo sistemy sukurtos atitikti
pramoninés ekonomikos reikalavimus ir taip jos tapo

atgyvenusios. Todél reikia pritaikyti mokymo ir
mokymosi metodus ziniy trokStanCios visuomenés
poreikiams.

Kirybiskumo barjerai auk§tajame moklse

Yra sakoma, jei jmanoma identifikuoti problema, tai
jau zingsnis link sprendimo. Todél straipsnio autoriai,
analizuodami  kurybiSkumo  ugdymo  galimybes,
pirmiausia jvardina aukstojo mokslo barjerus, trukdancius
ktrybiskumo potencialo vystymuisi. Kita vertus, galima
laikytis pozifirio, jog esama problema — tai i$§ikis, kurj
galima jveikti ar galimybé, kurig galima jgyvendinti.

Visy pirma, problema yra ne tai, jog labai sunku
tiksliai apibrézti pacig kurybiSkumo sgvoka, o tai, kad
kiirybiskumas gali buti siejamas su visomis sferomis,
todél kiirybiskumo savoka néra tiksli. Karybiskumas yra
tapatinamas su analitiniu mastymu, kuris dominuoja
aukstojo mokslo aplinkoje. Ir tai laikoma savaime
suprantamu dalyku, nors tai yra netiesa. Paradoksalu,
esminé moksliniy tyringjimy veikla — naujy ziniy kiirimas
— yra paprasciausiai suvokiama kaip objektyvi sisteminé
veikla, o ne kurybiska veikla, kuri originaliais ir dar
neisbandytais biuidais sujungia objektyvias ir intuityvias
mastymo formas (Jackson 2006). Todél aukstojo mokslo
institucijos 1 kirybiskuma studenty ugdyme taréty
pazvelgti rimciau ir jsisavinti, kad kurybiSkumas yra
mokymosi ir supratimo esmé bet kurioje disciplinoje.
Jeigu kirybiskumas biity laikomas viena i§ pagrindiniy
ugdymo priemoniy, belikty kiirybiSkumo metodikas
pritaikyti skirtingoms disciplinoms.
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Kur karybiskumas tikrai galéty biiti realizuojamas, tai
kursy sudarymas ir pats mokymas. Taciau nors ir
mokytojy/déstytojuy kurybiskumas ir kiirybiski mokymo
procesai yra placiai zinomi, bet tik nedaugelio vieSai

pripazjstami ir vertinami. Déstytojai labai daznai tiesiog

patys nesistengia ar net nenori pripazinti ir atskleisti savo
kiirybiska mastyma ir veiksmus daugelyje jy praktikos
aspekty. Pavyzdziui, Jungtingje Karalystéje Nacionaliné
Mokymo Draugija remia ir vieSai skatina individualius
mokytojy  jsipareigojimus karybiskam mokymui ir
naujovéms, o daugiau kaip 70 Mokymo ir Studijavimo
MeistriSkumo Centry remia komandas, Svietimo skyrius
ir jstaigas, teikiancias novatoriSkus ir efektyvius
mokymus. Letuvoje tokios organizacijos galéty padaryti
didele jtaka kiirybiskumo skatinimui ir apskritai aukstojo
mokslo reformavimui.

Nors yra motyvuoty déstytojy, kurie itin atsidave savo
déstomam dalykui ir stengiasi jdomiai pateikti
informacijg ir sudominti studentus. Taciau kurybiskumas
bus naudingas tik tuomet, kai déstytojas tiklsingai
sujungs praktikg ir zinias: kiirybiskai iSdéstys savo
discipling. Dauguma déstytojy nesugeba ar nezino, kaip
integruoti kiirybiskumo metodus ir procesus j jy déstomas
disciplinas. Ir netgi prieSingai, daugelis aukStojo mokslo
déstytojy 1§ viso nebeskiria démesio kiirybisSkiems
mokymo metodams net jy paciy disciplinose. Daugelis
net gerai nesuvokia kiirybiSkumo svarbos moksliniuose
tyrimuose ir kad kiirybisko mastymo technikos gali biiti
naudojamos palengvinant problemy sprendimus.

Kirybinio potencialo skatinimas Lietuvos
aukstajame moklse

L.Armstrongas (2009) kurybiskumg aukstojo mokslo
kontekste identifikavo taip:

1. Asmeny ir grupiy kirybiskumas — individualaus
studenty ir déstytojy bei mokymo ir mokymosi
procesy kiirybiskumo skatinimas.

2.  Organizacinis kirybiskumas — aukstojo mokslo
institucijy kiirybinio potencialo skatinimas.

3.  Regioninis kiirybiskumas — auk$tojo mokslo
institucijy sgveika su kitomis institucijomis bei
visuomene.

Esminis zingsnis kiirybinés visuomenés ugdyme yra
atskiry individy kiirybinio potencialo skatinimas. Todél
aukstojo mokslo institucijy pagrindinis uzdavinys yra
sudaryti salygas visuomenés kurybiskumui puoseléti ir
talentingumui ugdyti. Taciau Lietuvos Svietimo sistema
veikia pagal senosios industrinés sistemos principus ir yra
paremta daugiausia ziniy suteikimu ir jy patikrinimu, o
studenty saviraiska ir originalumas, daZnai vertinamas
pagal neteisingus ziniy neatitinkancius standartus. Pasak
E. M. Alencaro (1996), déstytojai turéty ugdyti studenty
nepriklausoma mastyma, pasitikéjima savimi,
iniciatyvuma, uzsispyrimg siekiant tikslo, naujy idéjy
priémima. Kiarybingas problemy sprendimas neatsiranda

staiga, “i§ niekur”, bet turi blti ugdomas ir kuriamas, o

originalus mastymas — vertinamas ir skatinamas.
Kirybiskumo jgudziams ugdyti gali bati taikomi jvairtis
metodai, tokie kaip ,,Min¢iy audra“, Lateralinis mastmas*
ir pan.

Nors ir yra tam skirty metody kaip efektyviau ugdyti
pagrindinius jgiidzius, bet norint tai jgyvendinti reikéty
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atsisakyti dalies tipisky mokomyjy metody, kas i$Saukty

didelj déstytojuy pasiprieSinima. Taip pat labai svarbu
skatinti grupinj kirybiskuma, nes tik Zmoniy sgveikoje
kyla originaliausios idéjos, be to dirbant grupéje
iSmokstama priimti kritika bei skatinama tolerancija.
Komanda jgyja daug didesn] kiirybiskumo potencialg, nes
suvienija savo zinias ir jgudzius. E. Bishop (2007)

patvirtina, kad sgjungos (arba socialiniai tinklai,
bendravimas) ir bendradarbiavimas leidzia iSvengti
kompetencijos  spasty, ribotumo ir  tendencijy

besilaikymo, taip stimuliuojant kiirybiskuma. Tokiu badu
grupé tampa daug pranasesné uz individg.Taipogi svarbiis
kiirybiskumo ugdymo aspektai yra motyvacija ir
iniciatyvumas. Vidiné motyvacija skatina kurybiskuma.
C. Hooker & M. Csikszentmihalyi (2003) nustaté, kad
iSoriniai skatinamieji faktoriai taip pat gali paskatinti
kiirybiskuma, bet vidiné motyvacija i§saukia daug didesnj
kurybiskumo poveikj. Bitina pabrézti, jog technologijos
atlicka labai svary vaidmenj, kaip jau buvo minéta, tik

lavinant  technologijy jsisavinimo ir pritaikymo
kompetencijas, bus sudarytos pirmines priclaidas
kiirybiniam potencialui vystytis.

Taciau labai svarbu suvokti, kad kirybinés

visuomenés ugdymas neapsiriboja vien tik studenty
kiirybinio potencialo skatinimu. Labai didel¢ jtaka turi ir
kiti du L. Armstrongo paminéti veiksniai — organizacinis
ir regioninis kirybiSkumas. Organizacija, Siuo atveju
aukstojo mokslo institucijos, turi formuoti naujovéms,
lankstumui ir gebéjimui prisitaikyti sparciai kintan¢iame
pasaulyje palankia aplinkg ir kiirybiskai valdyti jvairove.
Daugelis autoriy aplinkos jtaka laiko svarbiausiu veiksniu
kiirybisSkumui skleistis arba Zlugti (Gotberg 2002).

KiirybiSkumo ugdymo poreikis vadyboje

Per paskutinius desimtmecius radikaliai pasikeitusios
ekonominés veiklos salygos, vercia apstebéti, jog sekmeé
versle Siandien priklauso nuo nuolatinio novatoriskumo.
Kirybiskumas yra esminé kompetencija biitina
lyderiams, vadovams ir vadybininkams ir viena i§
geriausiy priemoniy organizacijai suteikti konkurencinj
pranasuma. R. Webster (2003) kiirybiskuma apibrézia
kaip gebéjima ar pajéguma kurti — jgyvendinti, suteikti
nauja forma, kurti vaizduotés pagalba, sukurti kazka
naujo. Siuolaikinéje vadyboje gebéjimas kurti ir vystyti
naujas idéjas, suteikti kam nors nauja forma yra vienas
didziausiy privalumy. Organizacijos sékmé ateina i$
naujy galimybiy ieSkojimo ir gebéjimo atrasti uZsléptus
ry$ius naujuose produktuose ar paslaugose, kuriy nori
pirkéjas. Taigi ateities organizacijy vadyba turi
vadovautis  novatoriskumu. Sis  terminas  daZnai
tapatinamas su kirybiskumu, taCiau tai néra tas pats.
Kurybiskumas yra procesas, kurio metu kas nors
sukuriama naujo. Tuo tarpu novatoriSkumas yra ko nors
naujo pateikimas arba, kitaip tariant, novatorisSkumas yra
ktrybinio jkvépimo jgyvendinimas. Anot L. Naiman
(2004) kiirybiskumas yra novatoriSkumo Saknys.

Kiarybinis potencialas, ty. naujy problemos
sprendimy  ieSkojimas, geb¢jimas sukurti naujus
produktus ar paslaugas atsizvelgiant j rinkos pokycius,
yra dalis intelektinio turto, kuris jmonei suteikia
konkurencinj pranasuma. Tai procesas ir jgiidis, kuris gali
buti vystomas ir valdomas visoje organizacijoje.
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Kurybiskumo esmés suvokimas ir Zinojimas, kaip jis
vystosi asmeniniame ar organizaciniame lygmenyje, gali
padéti pasiekti uzsibrézty tiksly ar net sukurti norima
aplinka. Taikydama jvairius kirybiskumo skatinimo
metodus, organizacija gali pasirinkti tinkamg valdymg ir
stukttira, kurie skatinty darbuotojy kiirybiskumg. Kokia
organizaciné struktlra geriausiai skatina kiirybiSkuma ir
inovacijy siekima ir kokios specifinés charakteristikos
leidzia pasiekti didziausig efektyvuma? KirybiSkumas —
viena svarbiausiy savybiy Siuolaikinéje inovacijy
vadyboje.

Taigi, kurybiskumas turi tapti kiekvieno atsakomybe
—nuo vadovo ar lyderio, jvairiy lygiy vadybininko ir iki
paprasto darbuotojo. Biitina paminéti, jog jmonés turi ne
tik skatinti ir plétoti kirybiskuma bei savo darbuotojy
inovacinius gebéjimus, bet ir sukurti mechanizmus,
nustatyti procediras, kuriy pagalba individualus
kiirybiskumas tapty bendru turtu ir veiksniu, lemianciu
jmonés sekmg. Taciau susiduriama su problema: ar miisy
organizacijos — verslo, mokslo, valstybés valdymo — turi
pakankamai specialisty, gebanciy kaupti mokslo Zinias,
informacija, idéjas, kompetencijas ir jas paversti
produktyviu veiklos rezultatu? Ar miisy mokslo ir studijy

sistema rengia vadybos ir verslo organizavimo
specialistus, pasirengusius priimti naujus i$Sikius,
turinius naujai situacijai adekvacia kompetencija,

leidZiancig jiems tapti ziniy ekonomikos kiiréjais savoje
jmonéje ar organizacijoje? Kita vertus, ar daug turime
novatoriSky vadybos studijy programy, kurios ruo$ia
specialistus ateities ekonomikos problemoms spresti ir
apskritai ugdo kiirybing visuomeng?

Ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje kity Saliy pastebima
studijy ,,proftechnizacijos* tendencija. Taip yra dél to, jog
universitetai sunkiai atsispiria verslo jmoniy spaudimui
rengti specialistus, kurie ,,Cia ir dabar®, tiesiai po studijy,
galéty spresti jvairius einamuosius verslo organizavimo
klausimus ar dirbty kitg darba, kuriam atlikti visai
nebitinas universitetinis iSsilavinimas. Beje, patys
studentai taip pat akcentuoja pasirengimo ,dirbti ¢ia ir
dabar* kompetencijos prioriteta pries gilesn] i$silavinima.
Rezultatas logiskas — universitety ir kolegijy programos
skiriasi menkai, naudojama ta pati literatlira, netgi
déstytojai neretai yra tie patys. Parengti specialistai
galbiit ir pajégiis spregsti operatyvinius, einamuosius
vadybos ir verslo organizavimo klausimus, bet ne visada
yra pasirenge kurti, diegti ir valdyti plétros procesus
imonése, organizacijose ar valstybés  valdymo
institucijose. Juo labiau jie negali organizuoti veiklos ir
vadovauti jmonéms bei organizacijoms, kuriy svarbiausi
iStekliai yra ne pinigai, medziagos ar darbo jéga, o Zinios
ir kompetencija (Jucevicius 2008).

Verslo intelektualéjimas — akivaizdi ir neiSvengiama
tendencija, kurig biitina jvertinti, todél tiek verslo ar kitos
socialinés-ekonominés veiklos turinys ir organizacijy
vadyba turi biiti vertinami pagal ziniy ekonomikos
(visuomenés) perspektyva. Kiek yra studijy programy,
skirty rengti specialistus, gebancius kurti intelektualia
veikla grindziama versla, Zinias, informacija, inovacijas ir
kitus sunkiai apciuopiamus iSteklius paversti ekonominiu
ar socialiniu rezultatu?

R. Jucevic¢iaus (2008) nuomone, universitetai ir kitos
Svietimo jstaigos turéty teikti tokias studijy programas,
kurios uztikrinty, jog busimi specialistai jgyty reikalingy
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ziniy ir intelektinio kapitalo, Ziniy organizavimo
valdymo, intelektinés antreprenerystés kompetencijy,
kurios leisty jiems sékmingai kurti ir plésti novatoriskas
imones, inovacinius verslo tinklus bei jiems vadovauti.

Aukstojo mokslo institucijos turéty realizuoti naujos
kartos vadybos magistro studijy programas paremtas
ziniy ir inovacijy vadyba. Tokios programos struktiira ir
moduliy turinys turéty buti sukonstruoti taip, kad jie
iSreik§ty moderny ir Siandien propaguojamg supratima
apie vadyba: vadyba — tai organizacinio mokymosi,
nuolatinés kaitos ir produktyvumo jveiklinimas (angl. —
Management is leading organisational learning,
transformation and performance). Verslo turinio prasme
tokios programos turéty orientuotis j versla, kuris
grindziamas produktyviy ziniy kiirimu ar jy novatorisku
taikymu.

Apskritai aukstasis mokslas kiirybiskumga turi suvokti,
kaip vieng i§ esminiy kompetencijy, reikalingy
Siandieninés rinkos darbuotojui. Todél aukstojo moklso
institucijos turéty ne tik sukurti tinkamas salygas
ktrybiniam potencialui vystytis, bet ir taikyti metodus
jam skatinti. Sitloma ne tik Salia disciplinos dalyky
déstyti kirybiskumo programas, bet ir patj] kiirybiskuma
integruoti j atskirus disciplinos dalykus. Svarbu, kad
kiirybiskumo svarbg suvokty ne tik studentai, bet ir patys
déstytojai, nes déstymo metodai gali skatinti arba,
atvirk$ciai, zZlugdyti studenty kiirybiskuma.

ISvados

Naujasis visuomenés sluoksnis — kiirybiné klasé,
pagrista mokslo - technologine kiiryba, pasaulinés
ekonomikos varomoji jéga. Prof. R. Florida (2005)
pateiké 3T koncepcija: Technologija, Talentas ir
Tolerancija, j kurig turéty orientuotis Lietuvos aukstasis
mokslas, nes biitent ¢ia ir yra didziausias potencialas
formuotis Lietuvos kiirybinei klasei. Nes bitent ¢ia yra
geriausios salygos jgyvendinti 3T koncepcija: lavinti
technologijy isisavinimo ir pritaikymo kompetencijas,
ugdyti talentg bei skatinti tolerancija. Todél aukstojo
mokslo jstaigos privalo sudaryti salygas visuomenés
ktrybiskumui puoseléti ir talentingumui ugdyti.

Apibendrinant svarbu pabrézti kiirybiskumo ir jo
ugdymo savokas. Kiarybiskumas — tai ne tik gebé¢jimas
generuoti originalias mintis, kurios sprendzia problema,
kuria galimybg, ar gamina kazkokig tam tikrag nauda

(apCiuopiamg arba neapiuopiamg). Kirybiskumo
ugdymas — tai maksimalus potencialiy galimybiy
iSplétojimas, suprantamas kaip jgimty gebéjimy

tobulinimas sudarant tam tinkamas sglygas ir naudojant
specialias kiirybiskumo ugdymo programas.

Laikydamiesi tradicinio poziiirio, jog aukstojo mokslo
vienas i§ pagrindiniy tiksly — ugdyti misy Salies
visuomeng, galima daryti prielaida, kad bitent Cia yra
didziausias potencialas formuotis Lietuvos kirybinei
klasei. Nors Lietuvos aukstyjy mokykly sitilomos verslo
vadybos ir administravimo studijy programy jvairové
ugdo studenty profesines, socialines, komunikacines ir
kultarines kompetencijas, taciau tik dalis i§ jy ruoSia
blsimus specialistus pasirengusius ateities problemoms
spresti. Labai mazai démesio yra skiriama studenty
nepriklausomo mastymo, pasitikéjimo savimi,
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iniciatyvumo, uzsispyrimo siekiant tikslo, naujy idéjy
generavimo ugdymui.

Aukstojo mokslo institucijos turéty realizuoti naujos
kartos vadybos magistro studijy programas paremtas
ziniy ir inovacijy vadyba. Tokios programos struktiira ir
moduliy turinys turéty biiti sukonstruoti taip, kad jie
iSreik§ty moderny ir Siandien propaguojamg supratima
apie vadyba: vadyba — tai organizacinio mokymosi,
nuolatinés kaitos ir produktyvumo jveiklinimas (angl. —
Management is leading organisational learning,
transformation and performance). Verslo turinio prasme
tokios programos turéty orientuotis ]} versla, kuris
grindziamas produktyviy Zziniy kiirimu ar jy novatorisku
taikymu.

Aukstasis mokslas kiirybiskumg turi suvokti, kaip
vieng 1§ esminiy kompetencijy, reikalingy Siandieninés
rinkos darbuotojui. Todél aukstojo moklso institucijos
turéty ne tik sukurti tinkamas salygas kiurybiniam
potencialui vystytis, bet ir taikyti metodus jam skatinti.
Universitetai ir kitos §vietimo jstaigos turéty teikti tokias
studijy programas, kurios uztikrinty, jog busimi
specialistai jgyty reikalingy Ziniy ir intelektinio kapitalo,
ziniy organizavimo valdymo, intelektinés
antreprenerystés kompetencijy, kurios leisty jiems
s¢kmingai kurti ir plésti novatoriSkas jmones, inovacinius
verslo tinklus bei jiems vadovauti.
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LITHUANIAN HIGHER EDUCATION
PERSPECTIVE - CREATIVE SOCIETY
DEVELOPEMENT

Summary

As R. Florida (2002) indicated new level of society —
creative class, the creative potential became the main aspect in
economical and social spheres. According to this, Lithuania also
has to concentrate on creative society development. So the
object of investigation is creativity development in Lithuania
higher education institutions. But too little of our teaching in
higher education is focused on nurturing students’ ability to
think in creative ways. As a result, an educational system that
should train students to become independent thinkers ends up
creating individuals who readily conform to prevailing thought,
individuals who take a reactive rather than a proactive approach
to problem solving, and individuals who would rather follow
than lead. According to this, the aim of the study - in view of
the importance of the creative society, not only in social, but
also in economic progress, is to identify and justify the need for
creativity development in higher education institutions of
Lithuania.

First of all, creativity is defined that it is a skill that can be
developed and a process that can be managed that leads to
possibility of nurturing creativity in education. So by
identifying the concept of creativity development and affirming
the main presumptions for stimulating it, authors of the article
provided reasons for why there should be concerned to support
students’ creative development and explores the problem of
creativity in higher education.

In the second part authors tried to analyze and determine the
barriers of nurturing creativity in education system. Firstly, it is
said that the problem is not that creativity is absent but that it is
omnipresent. That it is taken for granted and subsumed within
analytic ways of thinking that dominate the academic
intellectual territory. Secondly, although teaching and designing
courses are widely seen as sites for creativity: teachers’
creativity and creative processes are largely implicit and are
rarely publicly acknowledged and celebrated. Thirdly, although
students are expected to be creative, creativity is rarely an
explicit objective of the learning and assessment process.
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Fourthly, for teachers whose motivation derives primarily from
their passion for the subject, creativity only has meaning when
it is directly associated with the practices and forms of
intellectual engagement in their discipline. And fifthly, while
many higher education teachers recognize the intrinsic moral
value of promoting students’ creativity, they baulk at what they
perceive as the additional work necessary to successfully

the development of creative human potential. There was stated

that higher education institutions can contribute to the creativity
of three stituencies — students (how the students are educated to
unleash their creative capacity), faculty (how the institutions are
organized or the faculty is rewarded to reach their creative
potential) and regional (the creativity nurturing interface
between university and the region). The most important

implement more creative approaches. Furthermore, any
conversation about creativity raises many organizational
barriers and factors that inhibit or stifle attempts to nurture
creativity.

In general higher education occupies a privileged position
in providing educational opportunities that engage people in
complex learning and problem working — ideal conditions for

argument for higher education to take creativity in students’
learning more seriously and that creativity lies at the heart of
learning and performing in any subject-based context and the
highest levels of both are often the most creative acts of all.

KEYWORDS: creative society, creativity,
development, Lithuanian higher education.
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Anotacija

Tyrimo tikslas - jvertinti slaugos specialisty kompetencijy tobulinima socialinés partnerystés kontekste. Sis tikslas konkretinamas tokiais tyrimo
uzdaviniais: apibudinti socialinés partnerystés modelj slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo procese; nustatyti slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimo proceso elementus aukstojo mokslo institucijy ir sveikatos priezitiros jstaigy socialinés partnerystés kontekste; iSryskinti aukstojo mokslo
institucijy ir sveikatos priezitiros jstaigy atsakomybes ir funkcijas slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo procese. Naudoti mokslinio tyrimo
metodai: dokumenty analizé ir mokslinés literatiros analizé, interviu (nestruktiiruotas) ir apklausa raStu, naudojant miSraus tipo klausimyna,
statistinés duomeny analizés metodai, kokybiné turinio (content) analizé. Tyrime dalyvavo 303 slaugos specialistai bei 26 sveikatos priezitiros jstaigy
vadovai ir slaugos administratoriai, netikimybiniu tiriamosios imties parinkimo btdu atrinkti i§ pirminio ir antrinio lygmens sveikatos priezitiros
istaigy. Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog visi slaugos specialistai pageidauja nuolat tobulinti savo kompetencijas, pagrindiniai tobulinimosi motyvai—
didéjantys reikalavimai slaugytojo profesinei kompetencijai bei noras jgyti naujy ziniy, reikalingy jo profesinéje veikloje. Slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimas planuojamas sudarant darbuotojy tobulinimosi plang vieneriems metams, orientuojantis i darbuotojo tobulinimuisi
privaloma valandy skaiciy, jo darbo profilj bei paties darbuotojo pageidavimus, tac¢iau galutinj sprendima dél dalyvavimo dazniausiai priima vadovas.
Slaugos specialisty tobulinima dazniausiai atlieka kvalifikacijos tobulinimo institucija — slaugos darbuotojy tobulinimosi centras. Istaiga gauna
informacija apie organizuojamus mokymus ir pasirenka, kuriuose i$ jy noréty dalyvauti. Problemos, kurios apsunkina slaugos specialisty galimybes
tobulintis yra §ios: §iuo metu jvairiose sveikatos prieziliros jstaigose nepakankamai tiriami slaugos specialisty poreikiai, stokojama j darbuotojy
tobulinimasi nukreipty tyrimy, nepakankamai bendradarbiaujama su aukstosiomis mokyklomis, stokojama auks$tojo mokslo institucijy parengty

programy dirbanCiyjy tobulinimuisi. Slaugos specialisty tobulinime tik epizodiskai dalyvauja socialiniai partneriai, neapibreZtos jy atsakomybes.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: kompetencija, tobulinimas, slaugos specialistas, socialiné partnerysté, strategija

Ivadas

Vykstant nuolatiniams pokyc¢iams, kintant ir
sudétingéjant slaugytojy profesinei veiklai, kinta ir
reikalavimai slaugytojy kompetencijoms. Pasaulinés
sveikatos organizacijos dokumente ,,Strategic directions
for strengthening nursing and midwifery services,, (2002)
pazymima, jog dél epidemiologiniy ir demografiniy
poky¢iy, pasiekimy medicinoje, auganéiy visuomenés
reikalavimy bei sveikatos priezitiros reformos, iSkyla
nauji uzdaviniai reikalaujantys kompetetingy specialisty,
turinciy ziniy bei gebanciy efektyviai spresti problemas
Siuolaikinéje praktikoje bei artimiausioje ateityje.
Dokumente apibréziamos slaugos specialisty rengimo
bei valdymo strateginés kryptys ir akcentuojama, jog del
greitai vykstan¢iy pokyciy biitina nuolat tobulinti slaugos
specialisty mokymg bei pabréziama, jog Siuolaikines
esamas slaugytojy kompetencijas biitina papildyti.

Vienas i$ Siuolaikiniy kaitos aspekty, pasak JanuSonio
(2004), yra ir augantys pacienty poreikiai ir liikescCiai
sveikatos priezilirai, sveikatai ir gyvenimo kokybei.
Sveikatos priezitiros kokybé turi bati grindziama
nuolatiniu mediky profesionaly mokymusi. Autorius
pabrézia, jog kokybiska sveikatos prieziiira padeda
organizacijoms geriau tenkinti pacienty poreikius, taupyti
iSteklius, iSlaikyti esamus ir pritraukti naujus pacientus,
iSlikti ir vystytis. Todél siekiant pacienty sveikatos
priezitiros ir slaugymo kokybés bei efektyvaus problemy
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sprendimo Siuolaikingje slaugos praktikoje, itin svarbus
tampa nuolatinis slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimas.

Kompetencija, kaip teigia Zydzitnaite (2005, 1999)
charakterizuoja tam tikrg socialinj bei profesinj statusa
uzimanciy asmeny ziniy, gebéjimy, suvokimo lygj, realiai
atitinkancius atliekamy uzduociy ar problemy sprendimy
reikalavimus. Pasak autorés, kompetencija néra statiska ir
susijusi su specifiniu veiklos kontekstu, ji apima
igiidzius, gebéjimus, poziiirius, supratimg ir patirtj, kurie
bitini realizuojant ne tik profesinius (susijusius su jgyta
kvalifikacija), bet ir darbinius (susijusius su konkrecia
darbine veikla) vaidmenis, turinCius atitikti standartus,
aktualius darbinei organizacijai bei konkreciai darbo
vietai.

Slaugos specialisty tgstinio profesinio rengimo etape,
kurio metu iSple¢iama, pagilinama ar jgyjamos su naujy
reikalavimy funkcijy atlikimu susij¢ kompetencijos,
$vietimo institucijy vaidmuo - sudaryti tgstinio mokymosi
salygas kompetencijai tobulinti; sveikatos prieZiliros
istaigy vaidmuo — planuoti slaugos specialisty
kompetencijy tobulinima bei taipogi sudaryti salygas
privalomam specialisto kompetencijy tobulinimui. Taciau
Siuolaikinés kaitos procese vienas svarbiausiy principy
planuojant, organizuojant ir vertinant slaugos specialisty
kompetencijy tobulinima, yra socialiné partnerysté tarp
Svietimo institucijy, sveikatos prieziliros jstaigy,
profesiniy organizacijy ir paciy dirbanciyjy. Suvokiant
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slaugos specialisty nuolatinio kompetencijy tobulinimo
biitinyb¢ bei pasiskirstant ir vykdant tam tikros
atsakomybés reikalaujanCius veiksmus, turi vykti
nuolatinis sveikatos priezitiros jstaigy ir aukstojo mokslo
institucijy  bendradarbiavimas. Vienas i§ galimy
bendradarbiavimo buidy tarp sveikatos prieziliros jstaigy
ir aukStojo mokslo institucijy — slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimo strategijy ktirimas.

Tyrimo probleminis klausimas - kaip tobulinti slaugos
specialisty  kompetencijas  socialinés  partnerystés
kontekste?

Tyrimo objektas — slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimas socialinés partnerystés kontekste.

Tyrimo tikslas -  parengti slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimo strategija socialinés
partnerystés kontekste.

Tyrimo uzdaviniai: 1) nustatyti pagrindinius slaugos
specialisty kompetencijy tobulinimo modelio elementus
praktikoje; 2) iSrySkinti auk$tojo mokslo institucijy ir
sveikatos prieziiiros jstaigy atsakomybes ir funkcijas
slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo procese; 3)
parengti  strategini modelj slaugos  specialisty
kompetencijy tobulinimui.

Tyrimo metodai: slaugos specialisty kvalifikacijos
tobulinimg  reglamentuojanciy  dokumenty analizé;
mokslinés literatiiros analizé; duomeny rinkimo metodai:
interviu (nestruktiiruotas) ir apklausa rastu; statistinés
duomeny analizés metodai; kokybiné turinio (content)
analizé.

Pagrindiniai darbuotojuy kompetencijos
tobulinimo modelio elementai strateginio
planavimo kontekste

Slaugytojy kompetencijy tobulinima reglamentuoja

Lietuvos Respublikos jstatymai bei teisiniai aktai.
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
isakyme ,,Dél Sveikatos prieziros ir farmacijos

specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos® (2002) nurodoma, jog sveikatos
prieziliros specialisty tobulinimas — sudétiné sveikatos

prieziiros personalo valdymo dalis, kuri turi biti
planuojama, organizuojama ir vykdoma pagal
kompetencija atitinkamu lygiu: ministerija ir formaliojo
$vietimo institucijos $ig veikla planuoja ir koordinuoja
valstybés lygiu, apskritys ir savivaldybés — teritorijose,
sveikatos prieziliros jstaigos — jstaigose, patys specialistai

— asmenine iniciatyva. Slaugytojy kompetencijy
tobulinimu riipinasi sveikatos prieziiiros jstaigos, jmonés,

ju steigéjai, profesinés sveikatos prieziiiros jstaigy
organizacijos bei patys slaugytojai (Lietuvos Respublikos

slaugos praktikos jstatymas 2001).

Svietimo institucijy, kaip kvalifikacijos tobulinimo
procese dalyvaujanciyjy vaidmuo apibréziamas Lietuvos
§vietimo koncepcijoje (1992), Lietuvos Respublikos
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatyme (1998)
Naujoje Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
redakcijoje  (2003). Dokumentuose nurodoma, jog
Svietimo sistema privalo sudaryti salygas asmeniui jgyti
reikalingy ziniy ir praktiniy geb¢jimy kvalifikacijai
tobulinti bei jgyti papildomy kvalifikacijy. Kvalifikacijos
tobulinimo procese ypac isrySkinamos aukstyjy mokykly
funkcijos: sudaryti testinio mokymosi salygas toliau
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tobulinti jgyta iSsilavinimg ir profesing kvalifikacija,
padéti  wkio struktiroms organizuoti darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg, ugdyti visuomenés nuostatg
mokytis visg gyvenima (Lietuvos Respublikos aukstojo
mokslo jstatymas 2000; Lietuvos aukstojo mokslo Baltoji
knyga 1999). Taigi, Lietuvos Respublikos jstatymai bei
teisiniai aktai apibrézia formaliojo Svietimo institucijy,
sveikatos prieziliros jstaigy, profesiniy organizacijy bei
paciy slaugytojy vaidmenj kompetencijy tobulinimo
procese. Formaliojo S$vietimo institucijos, vykdancios
profesinio tobulinimo funkcija yra labai populiari
pasauliniame kontekste ir modernaus §vietimo uzdavinius
atliepianti veiklos sritis. Taciau jos vystymui Lietuvos
$vietimo jstaigose trukdo ilgg laikg vyraves centralizuoto
valdymo modelis, trukdantis jy iniciatyvos ir j poreikiy
tenkinima nukreipto mastymo plétrai (Lauzackas 1999).

Taciau jvairiuose dokumentuose bei mokslinéje
literatiroje (Strategic directions for strengthening nursing
and midwifery servines 2002; Stoner Freeman Gilbert
2000; Beresneviciené 1999; Profesinio rengimo Baltoji
knyga 1998) akcentuojamas visy organizacijy, kurios
dalyvauja kvalifikacijos tobulinime, bendradarbiavimo
vaidmuo  bei  funkcijos. Vienas i§  galimy
bendradarbiavimo biidy tarp sveikatos prieziiiros jstaigy
ir aukStojo mokslo institucijy — slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimo strategijy kiirimas. Strateginio
planavimo proceso metu nustatomi tikslai, priimami
sprendimai ir numatomos priemonés Siems tikslams
pasiekti. (Stoner Freeman Gilbert 2000).

Siekiant orientuotis ] pasikeitusius jvairiy veiklos
sri¢iy reikalavimus, pirmiausia reikalinga i$siaiskinti,
kokius suteikti naujus ar patobulinti jau turimus
darbuotojy jgudzius bei sugebéjimus. Darbuotojy
kompetencijy tobulinimo planavimas turi bliti paremtas
poky¢iy organizacijos aplinkoje ir viduje analize bei
darbuotojy poreikiy tyrimu, kurio pagrindu turi biiti
iSsiaiSkinamas mokymo biitinumas bei turinys. Tik
tyrimu pagristas reikalingy kompetencijy tobulinimas
tampa testinio profesinio ugdymo tiksly formulavimo bei
profesinio rengimo turinio pagrindu (Lauzackas 2005,
2000, 1997).

Kitas darbuotojy kompetencijy tobulinimo strateginio
planavimo proceso elementas yra tobulinimo turinys.
Sakalas (2003) pazymi, jog pirmiausia turi biiti sudaryti
kompetencijy  tobulinimo  moduliai, |  kuriuos
orientuojantis  pasirenkama  mokymosi  programa.
Modulinis mokymas padeda pagal tikslus ir uzdavinius
suformuluoti mokymo modulius, kurie atitinka
konkrecias sprendziamas ir perspektyvines problemas.
Beresneviciené (1999) pateikia Vakary Europos patirtj,
nurodydama, jog Vakary Europoje nuolatinés darbuotojy
mokymosi programos yra sudarytos pagal tam tikrus
modulius, parengtus atsizvelgiant j jvairiy organizacijy
poreikius bei papildzius juos kitomis vieSomis
suaugusiyjy programomis. Siekiant sudaryti pagrinda
slaugytojy nuolatiniam tobuléjimui, vienas i§ galimybiy
tobulinti slaugos specialisty kompetencijas - aukstojo

mokslo jstaigy ir sveikatos prieziliros jstaigy
bendradarbiavimas  kuriant nuolatines = mokymosi
programas.

Apibendrinus galima teigti, jog sicekiant slaugos
specialistams sudaryti galimybes tobulinti kompetencijas
pagal individualius poreikius bei atsizvelgiant j jvairiy
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sveikatos  priezilros  organizacijy  poreikius ir
visuomenéje vykstancius pokycius, optimaliausia slaugos
specialisty kompetencijy tobulinimui galimybé —

kolektyviniy  strategijy kirimas, bendradarbiaujant
aukStojo mokslo institucijoms ir sveikatos prieziiiros
jstaigoms.

Tyrimo metodologija

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacija yra Lietuvos
slaugos specialistai. Tyrimo imties sudarymui, t.y.
slaugos  specialisty  atrankai buvo  naudojamas

netikimybinés patogiosios atrankos metodas. Tyrime
dalyvavo: n= 303 slaugos specialistai, i§ jy 143 (47,2%)
slaugos specialistai, dirbantys pirminio lygmens sveikatos
priezitiros jstaigose ir 160 (52,8 %) slaugos specialisty,
dirbanciy antrinio lygmens sveikatos prieziiiros jstaigose.

Tuo paciu netikimybiniu tiriamosios imties parinkimo
btdu buvo atrinkti 26 sveikatos prieziiiros jstaigy vadovai
ir/ar slaugos administratoriai, dirbantys pirminio lygmens
ir antrinio lygmens sveikatos prieziliros jstaigose.
Didzioji tiriamyjy dalis dirbo antrinio lygmens sveikatos
priezitiros jstaigose (61,54%), mazesné dalis dirbo
pirminio lygmens sveikatos prieziiiros jstaigose(38,46%).
Tyrime dalyvavusiy slaugytojy didziausig dalj sudaré
direktoriy pavaduotojai slaugai (46,15%), mazesn¢ dalj
sudaré¢ sveikatos prieziiiros jstaigy padaliniy slaugos
vadovai (30,77%) ir penktadalj sudar¢ vyr. slaugytojai —
skyriy slaugos administratoriai  (23,08%). Norint
palyginti tiriamyjy pozymiy pasiskirstyma populiacijoje,
buvo siekiama apklausti tiek pirminio lygio, tiek antrinio
lygio asmens sveikatos prieziliros jstaigy vadovus ar
slaugos administratorius bei jstaigose dirbancius slaugos
specialistus.

Tyrimo metodai. Slaugos specialisty apklausai
pasirinktas kiekybinis tyrimo dizaino tipas: Pagrindinis
duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu, naudojant
klausimyng. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti
slaugos specialisty nuostatas tobulinimo/si atzvilgiu, t.y.
ar respondentai dalyvauja kompetencijy tobulinimosi
kursuose, jei nedalyvauja, tai dél kokiy priezasCiy, kas
skatina tobulinti kompetencijas, kokiu biidu baige
mokytis/ studijuoti tobulino savo kompetencijas.
Siekiama iSsiaiSkinti, kaip slaugos specialistai vertina

kompetencijy tobulinima, ty. kaip planuojamas
kompetencijy tobulinimas jy sveikatos prieziliros
istaigose, kas organizuoja  slaugos  specialisty

kompetencijy tobulinimg. Duomeny analizés procediiros:
chi kvadrat testas, dichotominés analizés metodas, turinio
(content) analizé.

Sveikatos priezitiros jstaigy slaugos vadovy ir slaugos
administratoriy apklausai pasirinktas kokybinis tyrimo
dizaino tipas. Sveikatos prieziliros jstaigy vadovy ir
slaugos administratoriy apklausai pasirinktas eksperty
apklausos  tyrimo metodas. Eksperty apklausos metu
buvo apklausiami specialiai parinkti sveikatos prieziiiros
istaigy vadovai ir slaugos administratoriai, kurie
dalyvauja planuojant ir organizuojant slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimg. Individualiai apklausai su
kiekvienu ekspertu pagrindiniu duomeny rinkimo metodu
pasirinktas apklausos zodZiu metodas - nestandartizuotas
interviu, naudojant atvirojo tipo klausimyng. Interviu
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metu gauty duomeny apdorojimui buvo naudotas metodas
— turinio (content) analizé.

Tyrimo rezultatai

Siekiant nustatyti, ar skiriasi pirminio ir antrinio
lygmens sveikatos priezifiros jstaigose dirbanciy
slaugytojy atsakymai, buvo taikomas chi kvadrat testas.
Nustatyta, jog tiek pirminio, tiek antrinio lygmens

sveikatos prieziiros jstaigose dirbanciy slaugytojy
atsakymy — didzioji dauguma skirtumy yra statistiskai
nereikSmingi.

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, jog beveik
visi (99%) tyrime dalyvave slaugytojai paskutiniy
penkeriy mety laikotarpyje tobulino kompetencijas. Dalis
tiriamyjy (11,2%) nurodé priezastis, kurios neskatina jy
tobulinti savo kompetencijy. Pagrindinés priezastys,
slaugos specialisty nuomone, yra tai, kad jie turi
pakankamai ziniy ir praktiniy jgidziy bei sutinka, kad
ten, kur dirba, pakanka jy iSsilavinimo.

Pagrindiniai slaugos specialisty tobulinimosi buidai
baigus mokytis/studijuoti slaugos specialybe¢ — kursai ir
konferencijos. Beveik visi (94,3%) darbuotojai nurodé,
jog po slaugos specialybés studijy baigimo tobulinosi
kursuose, daugiau nei keturi penktadaliai —
konferencijose 83,8%, tik truputj daugiau nei trecdalis
(38,5%) mokosi savarankiskai. Slaugos specialistai
sutinka, jog pagrindiniai motyvai, skatinantys tobulintis
yra did¢jantys reikalavimai slaugytojo profesinei
kompetencijai bei noras jgyti naujy ziniy, reikalingy jy
profesinéje veikloje. Siek tiek maZiau reik§mingesni
kompetencijos tobulinimo motyvai - nauji pasiekimai
medicinos ir farmacijos srityse, didéjantis sergamumas ir
nuomoneg, kad dél geréjancios Zmoniy gyvenimo kokybes
didéja zmoniy poreikiai sveikatos priezitirai. MaZiausiai
reik§mingi tobulinimosi veiksniai — tai skyriaus slaugos
administratorés bei sveikatos prieziliros jstaigos vadovo
skatinimas mokytis. Tre¢dalis respondenty nesutinka, jog
mokytis skatina skyriaus, kuriame dirba slaugos
administratoré ir daugiau nei trec¢dalis nesutinka, jog
mokytis skatina sveikatos prieziliros istaigos vadovas.
Atliekant tyrimg buvo siekiama suzinoti, kaip
planuojamas slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimas sveikatos prieziliros jstaigoje. Analizuojant
tyrimo duomenis, matyti, jog tyrime dalyvave didzioji
dalis slaugos specialisty iSreiské savo pritarimg Siems
teiginiams: man zinomos slaugos darbuotojy ir
specializacijos centro siilomos kvalifikacijos jgijimo ir
tobulinimosi programos slaugytojams, pati pasirenku
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programa. Daugiau
nei pusé apklausoje dalyvave slaugytojai pritaré ir Siems

teiginiams:  slaugos  administratoré, = planuodama
tobulinimasi, apklausia visus slaugytojus, kokiy ziniy
jiems triksta; man zinomos jstaigoje vykdomos

slaugytojy profesinio tobulinimo programos. Maziau nei
pusé visy apklausoje dalyvavusiy slaugytojy pritaré
teiginiui, jog profesinés kvalifikacijos tobulinimosi
programas parenka slaugos administratorius. Tik maziau
nei pusé¢ visy tyrime dalyvavusiy darbuotojy pazyméjo,
kad slaugytojy tobulinimg jistaiga  organizuoja,
bendradarbiaudama su universitetais ir kolegijomis.
Atlieckant tyrimg buvo sieckiama suzinoti, kas
organizuoja slaugos specialisty kompetencijy tobulinimg
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sveikatos prieziiiros jstaigoje. Analizuojant tyrimo
duomenis, matyti, jog didzioji dalis slaugos specialisty,
nurod¢, jog slaugos specialisty kompetencijy tobulinima
dazniausiai organizuoja ir jigyvendina slaugos darbuotojy
tobulinimosi ir  specializacijos centras, sveikatos
prieziliros jstaigos vyriausioji slaugos administratore;
skyriaus slaugos administratoré. Daugiau nei trec¢dalis
slaugytojy nesutinka, jog kompetencijy tobulinima
organizuoja pacios slaugytojos.

Interviu metu gauty duomeny kokybiné turinio
(content) analizé leidzia iSsamiau atskleisti, kaip
planuojamas ir organizuojamas slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimas.

Lietuvos Respublikos jstatymuose bei teisiniuose
aktuose nurodoma, jog slaugos specialisty kvalifikacijos
tobulinimo procese turi dalyvauti formaliojo Svietimo
institucijos, sveikatos prieziliros jstaigos, profesinés
organizacijos bei patys slaugytojai (Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro jsakymas 2002; Lietuvos
Respublikos slaugos praktikos jstatymas 2001). Atlikus
interviu metu gauty duomeny kokybing turinio (content)
analizg, nustatyta, jog, pagrindiné slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimg vykdanti institucija yra slaugos
darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centras, o
pagrindiné  kompetencijy  tobulinimo forma yra
tobulinimo/si  kursai, todél jstaigoje kompetencijy
tobulinimo planas sudaromas pagal slaugos darbuotojy
tobulinimo/si ir specializacijos centro parengta programy
aprasg. Deéstytojai, vykdantys kompetencijy tobulinima,
samdomi pagal tam tikrus reikalavimus: staza, aukStajj
i$silavinimg ir t.t. Didesng dalj lektoriy sudaro gydytojai,
mazesn¢ — slaugytojai. Organizuojant konferencijas ir
seminarus  darbuotojams tobulinti/is, prisideda ir
slaugytojy profesinés organizacijos bei farmacijos jmoniy
atstovai. Taipogi slaugos administratoriai pazyméjo, jog
pageidauja, kad slaugos specialisty tobulinimosi
programas teikty ir tobulinimasi organizuoty aukstosios
mokyklos. Tokiu buidu, tiek tobulinimosi programos, tick
lektoriai biity jvairesni. Taigi, slaugos kompetencijy
tobulinimg dazniausiai organizuoja ir jgyvendina slaugos
darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centras, taciau
pageidaujama, kad slaugos specialistams buty sudarytos
salygos tobulintis formaliose Svietimo institucijose, t.y.
universitetuose ir kolegijose.

Darbuotojy kompetencijy strateginio planavimo
proceso diagnostiniame etape, pasak Bakanauskienés
(1996), pirmiausia reikia nustatyti darbuotojy poreikij
mokymui ar vystymui. Autoré pazymi, jog siekiant
nustatyti, kad reikia suteikti naujus ar patobulinti jau
turimus jgdzius, sugebéjimus, suteikti reikiamas Zinias,
paveikti pazitras, turi buti atlickama pokyciy
organizacijos aplinkoje ir viduje, darbuotojy nory ar
kvalifikacijos ,,senéjimo* analizé. Atlikus | klausimg
»Planuojant kompetencijy tobulinimg, kaip nustatomi
jstaigoje dirbanciy slaugos specialisty tobulinimo/si
poreikiai?* kokybine turinio (content) analizg, nustatyta,
jog, planuojant slaugos specialisty kompetencijy
tobulinima, sudaroma galimybé tobulinimo/si temas
pasirinkti pagal savo poreikius ir interesus. Taciau,
informanty nuomone, tobulinimo/si kursy tematika turi
atitikti darbuotojy darbo profilj ir darbo vieta. Todél dalis

informanty — slaugos administratoriy - nurodé, jog gana

daznai savo darbuotojams padeda pasirinkti, parenka ar
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nukreipia taip darbuotojus, jog tobulinima/si rinktysi
pagal savo darbo specifika. Vienas i§ reikalavimy,
planuojant slaugos specialisty tobulinima/si, - privalomas
tobulinimosi valandy skai¢ius licencijai gauti. Buvo
paminéta ir tai, kad, planuojant jstaigoje dirbanciy
slaugos specialisty kompetencijy tobulinima, néra
poreikio planuoti, t.y. jstaigoje neatlickamos jokios
apklausos, tyrimai, nes tam, pasak informanty, tiesiog
truksta laiko. Apibendrinus galima teigti, jog darbuotojy
tobulinimo/si poreikiai nustatomi pagal jy pageidavimus,
taciau jstaigoje orientuojamasi j tai, jog tobulinimas/is
turi bati planuojamas pagal darbuotojy darbo profil; ir
privaloma valandy skaiciy, reikalingg licencijai gauti.
Nors Lietuvos Respublikos jstatymai bei teisiniai
aktai apibrézia formaliojo §vietimo institucijy ir sveikatos
prieziliros jstaigy vaidmenj kompetencijy tobulinimo
procese, taciau jvairiuose dokumentuose bei mokslinéje
literatiiroje (Strategic directions for strengthening nursing
and midwifery services 2002; Stoner Freeman Gilbert
2000; Beresneviciené 1999; Profesinio rengimo Baltoji
knyga 1998) akcentuojamas organizacijy, kurios
dalyvauja kvalifikacijos tobulinime, bendradarbiavimo
vaidmuo bei funkcijos. Profesinio rengimo Baltojoje
knygoje (1998) nurodoma, jog vienas svarbiausiy
principy  Siuolaikinés  kaitos procese, planuojant,
organizuojant ir jvertinant profesinio rengimo priemones
ir programas, yra socialiné partnerysté tarp Svietimo
institucijy, jvairiy jstaigy, profesiniy organizacijy ir
paciy dirbanciyjy. Atlikus interviu metu gauty duomeny
kokybine turinio (content) analize, nustatyta, jog,
organizuojant  slaugos  specialisty  kompetencijy
tobulinima, daZniausiai su kolegijomis ir universitetais
bendradarbiaujama $iais biidais: darbuotojai dalyvauja
universitete bei kolegijose organizuojamuose
tobulinimosi  kursuose bei  konferencijose. Kita
bendradarbiavimo forma — bendrai Svietimo institucijy ir
sveikatos prieziliros jstaigy rengiamos konferencijos.
Viena i$ bendradarbiavimo formy, tobulinant darbuotojy
kompetencijas, — testinés studijos kolegijoje ar
universitete. Dalis darbuotojy studijavo ir $iuo metu

studijuoja  kolegijoje ar universitete. Dar viena
bendradarbiavimo forma — darbas su studentais jy
praktikos metu. Bendradarbiavimas tarp aukstyjy

mokykly ir sveikatos prieziiiros jstaigy vyksta, aptariant
studijy programa, studenty zinias, praktikos tikslus ir t.t.
Dalis informanty nurodé, kad nebendradarbiauja, nes
nesulaukia tokiy pasitilymy i§ formaliy $vietimo
institucijy, taciau pageidauty aukstyjy mokykly parengty
tobulinimosi  kursy programy aprasy, kad slaugos
specialistai pagal savo poreikius galéty pasirinkti
pageidaujama tobulinimosi programa. Taigi,
organizuojant  slaugos  specialisty  kompetencijy
tobulinima, bendradarbiaujama su kolegijomis ir
universitetais  organizuojant konferencijas, mokant
studentus jy praktikos metu. Taciau administratoriai
pazyméjo ir tai, jog slaugos specialistams nesudaromos
galimybés pasirinkti tobulinimosi programas,
organizuojamas ir realizuojamas aukstosiose mokyklose.
Atlikus interviu metu gauty duomeny kokybing
turinio (content) analize, nustatyta, jog, organizuojant
slaugos specialisty kompetencijy tobulinimg, itin aktuali
blity S$vietimo jstaigy, t.y. universitety ir kolegijy,
pagalba, teikiant programas sveikatos priezitiros jstaigose
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dirbanciy slaugos specialisty kompetencijoms tobulinti.
Dalis sveikatos priezilros jstaigy administratoriy
pazyméjo, jog, ju nuomone, $iuo metu tobulinimosi
programos yra nekokybiskos. Tai sglygoja nepakankama

slaugytojy motyvacija kelti savo kvalifikacija. Todél
bendradarbiaujant sveikatos prieziiiros jstaigoms ir
aukStosioms mokykloms, svarbu parengti daug tiksliniy,

tobulinimosi programy, sudaryti galimybes darbuotojams
tobulinti kompetencijas bei wuztikrinti tobulinimosi
programy kokybe.

Slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo
strategija

Slaugos  specialisty  kompetencijos turi  biiti
tobulinamos  atsizvelgiant | jy poreikius  bei
epidemiologinius, sociodemografinius poky¢ius,

pasiekimus moksle, technologinius poky¢ius, augancius
visuomenés reikalavimus, sveikatos priezitros reforma,

globalizacija ir Europos strategijoje  apibréztas
svarbiausias  prioritetines problemas tokias kaip:
paslaugos, personalas, apmokymas, valdymas. Sios

strategijos nuostatos papildo Europos strategija ir nusako
tikslus bei priemones jgyvendinti vieng i pagrindiniy
strateginiy krypciy — slaugytojy kompetencijy tobulinima.

Esama padétis ir pagrindinés problemos. Atlikto
tyrimo rezultatai rodo, jog sveikatos prieziliros jstaigose

néra sukurty strategijy orientuoty | kompetencijy
tobulinimg. Problemos, kurios apsunkina slaugos
specialisty galimybes tobulintis yra §ios:

*  kompetencijy tobulinimui labiau budingas
centralizuoto valdymo modelis;

* nepakankamas bendradarbiavimas su
aukstosiomis mokyklomis tobulinant
kompetencijas;

*  salygos darbuotojo tobulinimuisi sudaromos tik i$
dalies;

* nepakankamai motyvuojami darbuotojai tobulinti

savo kompetencijas;

* nesudaromos galimybés darbuotojams pasirinkti

tobulinimasi pagal savo poreikius.

Siekiant optimizuoti slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimg, parengtas strateginis modelis slaugos
specialisty kompetencijy tobulinimui. Strategija sudaro
pagrindinés sritys: tyrimai, orientuoti j slaugos specialisty
veiklos analiz¢ ir jy tobulinimo/si poreikius; formaliy

§vietimo institucijy, sveikatos prieziiros jstaigy,
profesiniy  organizacijy ir  paciy  dirbanciyjy
bendradarbiavimas; finansavimas; motyvavimas;

tobulinimo turinys ir formos; kontrolés sistemos.

Tyrimai, orientuoti j slaugos specialisty veiklos
analize ir jy tobulinimo/si poreikius. Sveikatos prieziliros
jstaigose néra tiriami darbuotojy poreikiai, neatlieckami }
darbuotojy tobulinimasi nukreipti tyrimai. Slaugos
specialisty profesingje veikloje butini tyrimai ir jais
gristas kompetencijy tobulinimas; tyrimai, kurie padéty
sukurti salygas kompetencijy tobulinimui ir tokiu bidu
iSplésti slaugytojy teikiamas paslaugas bei gerinti jy
kokybe. Tuo tikslu butina jdiegti valdymo sistema,
pagrista periodiska visy sveikatos prieZiliros lygmenyse
dirban¢iy slaugos specialisty veiklos analize bei |
kompetencijy tobulinimg orientuotais tyrimais.
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Socialiné partnerysté. Tyrimo rezultatai rodo, jog
socialiniy partneriy dalyvavimas planuojant kompetencijy
tobulinimg yra nerySkus. Slaugos specialisty tobulinime

tik  epizodiSskai dalyvauja socialiniai  partneriai,
neapibréztos jy atsakomybés. Tyrimo rezultatai
pagrindzia poreikj aukStasias mokyklas jtraukti ]

tobulinimo programy rengimg bei jy jgyvendinimg. Kad
biuty uztikrintas slaugos specialisty kompetencijy

tobulinimo efektyvumas ir kokybé tarp socialiniy

partneriy turi biiti pasiskirstoma atsakomybé:

e Svietimo institucijos ir sveikatos prieziiiros
jstaigos dalijasi bendraja atsakomybe uz tyrimus
ir tobulinimo/si programy sudaryma;

+ aukstosios mokyklos turi uztikrinti tobulinimo
programy  kokybe bei ju  vykdytojy;
profesionaluma, atitinkantj slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimui keliamus reikalavimus;

» aukstosios mokyklos atsako uz studijy kokybe,
glaudy rys§j su sveikatos priezitiros specialistais

»  sveikatos prieziiiros jstaigos atsako uz darbuotojo
tobulinimuisi salygy sudaryma.

Turinys. Kompetencijy tobulinimo turinys turi biiti
sudarytas pagal tam tikrus modelius, parengtus
atsizvelgiant | pirminio ir antrinio lygmens sveikatos
prieziliros jstaigy bei jose dirbanciy slaugos specialisty
individualius poreikius bei papildzius juos kitomis

vieSosiomis programomis. Bendradarbiaujant
universitetams, kolegijoms ir sveikatos priezifiros
istaigoms:

* kurti nuolatinio kompetencijy tobulinimo/si
programas pagal tam tikrus modulius, parengtus
atsizvelgiant | sveikatos prieziliros jstaigy
poreikius ir individualius slaugos specialisty
poreikius;

* kompetencijy tobulinimo programy turinj
orientuoti pagal slaugos specialisty darbo profilj;

e sillyti  tobulinimosi  programas  bendryjy
gebéjimy tobulinimui, tokiy kaip informacinés
technologijos, uzsienio kalbos;

* bendradarbiaujant universitetams, kolegijoms ir
sveikatos prieziliros jstaigoms slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimui/si parengti metoding
medziaga bei jvairias programas.

Finansavimas. Svietimo institucijos ir sveikatos
prieziiros jstaigos bendrai susitaria dél finansavimo ir
iStekliy naudojimo. Labai svarbu, jog organizacijos
vadovybé suprasty tobulinimosi reik§me, pasitikéty savo
darbuotojy sugebéjimais ir skatinty juos tobulinti savo
kompetencijas, skirdama Siems tikslams 1éSy. Mokymas
efektyvesnis jei ir pats darbuotojas galés jtakoti savo
kvalifikacijos kélimo plang., t.y. dalj apmokymo IéSy
dengia jstaiga, o dalj pats darbuotojas. Tokia schema
igalina darbuotoja kur kas atsakingiau rinktis mokymo
programas tiek turinio, tiek apimties prasme.

Motyvavimas. Siekiama motyvuoti slaugytojus
tobulinti savo kompetencijas ir siekti teikiamy paslaugy
kokybés.  Kuvalifikacijos  kélimas,  kompetencijy
tobulinimas turi biiti skatinamas ir sietinas su jy
lukesciais.

Tobulinimosi budai ir formos. Vienas svarbiausiy
slaugos specialisty kompetencijos tobulinimo klausimy —
nuolatinumas, testinumas, nenutrikstamas mokymas.
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Pagrindiniai tobulinimosi budai ir formos - kursai;
seminarai, kurie parenkami atsizvelgiant j tai, kokiy
tobulinimo/si tiksly siekiama.

Kontrolés  sistemos.  Tobulinimosi  uztikrinimo
kokybei tarnauja ugdymo turinio atnaujinimo iniciatyvos.
Svarbu periodiskai atnaujinti programas, jy turinys turi
btti nuolat vertinamas ir perzilrimas, atrenkamas,
papildomas ir koreguojamas. Reikia sukurti vientisa
tobulinimosi sistemg, kuri leisty vertinti tobulinimosi
kokybe slaugos specialisty poreikiy pozitiriu.

ISvados

Slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo procese
biitini tyrimai, kurie padéty sukurti salygas kompetencijy
tobulinimui ir tokiu biidu iSplésti paslaugas bei gerinti
slaugytojy teikiamy paslaugy kokybe. Siuo metu jvairiose
sveikatos priezilros jstaigose nepakankamai tiriami
slaugos specialisty poreikiai, stokojama ] darbuotojy
tobulinimgsi nukreipty tyrimy bei auksStojo mokslo
institucijy parengty programy dirbanciyjy tobulinimuisi.
Slaugos specialisty tobulinime tik epizodiskai dalyvauja
socialiniai partneriai, neapibréztos jy atsakomybés.
Siekiant uztikrinti slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimo/si efektyvuma ir kokybe svarbu apibrézti
atsakomybes ir funkcijas tarp aukstojo mokslo institucijy
ir sveikatos prieziliros jstaigy (darbdaviy), bei paciy
dirbanciyjy:

*  Aukstosios mokyklos turi uztikrinti studijy
kokybe, t.y.tobulinimo programy kokybe bei jy
vykdytojy profesionaluma; periodiskai atnaujinti
programas, jy turinj nuolat vertinti ir perzidiréti,
papildyti ir koreguoti.

* Sveikatos prieziliros jstaigos turi paremti bei
skatinti darbuotojus tobulinti kompetencijas,
sudarant salygas pasirinkti tobulinimasi pagal
savo poreikius, t.y. pasirenkant tobulinimosi
turinj, apimtj ir formas.

* Bendradarbiaujant aukstosioms mokykloms ir
sveikatos prieziliros jstaigoms kurti nuolatinio
kompetencijy tobulinimo/si programas pagal tam
tikrus  modulius, parengtus atsizvelgiant |
sveikatos prieziliros (jstaigy) poreikius bei
individualius slaugos specialisty poreikius; sitlyti
tobulinimosi programas bendryjy gebéjimy, tokiy
kaip informacinés technologijos, uzsienio kalbos,

tobulinimui.
Siekiant optimizuoti slaugos specialisty kompetencijy
tobulinima, parengtas strateginis modelis slaugos

specialisty kompetencijy tobulinimui. Strategija sudaro
pagrindinés sritys: tyrimai, orientuoti j slaugos specialisty
veiklos analiz¢ ir jy tobulinimo/si poreikius; formaliy

Svietimo institucijy, sveikatos prieziliros jstaigy,
profesiniy  organizacijy ir paciy  dirbanciyjy
bendradarbiavimas; finansavimas; motyvavimas;

tobulinimo turinys ir formos; kontrolés sistemos. Tik
auksStojo mokslo jstaigy ir sveikatos prieziliros jstaigy

socialine partneryste pagristas slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimas projektuoja objektyviais
kompetencijy tobulinimo poreikiais ir sveikatos

prieziiiros plétojimo tendencijomis pagrjsta nuolatinj
slaugytojy kompetencijy tobulinima.
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STRATEGY OF COMPETENCE DEVELOPMENT
OF NURSING SPECIALISTS IN THE CONTEXT
OF SOCIAL PARTNERSHIP

Summary

The contemporary and continuing changes in society and
health care system stipulate the new requirements not only for
professional competence but also for the continuing
development of competencies of which consists the general
competence. Health of people and their quality of life,
effectiveness of health care organizations and the quality of
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their services are dependent on nurses‘ competencies and their
confidence.

The competence is not rigorous and it is changing by
influence of changes in health care and society. It is important
the collaboration between health care and higher education
institutions because it stipulates the deeper perceptions about
the importance of continuing competence development and
sharing the common responsibility for establishment of
curriculum focused on competence development. Such
collaboration also influences the establishment of environments
for extension of professional knowledge in various courses, the
creation of the modules in joint programmes for competence
development and the programmes for continuing learning.

Research aim is to evaluate the competence development of
nursing specialists in the context of social partnership. The aim
is supported by the following objectives: to describe the model
of social partnership in the process of competence development
of nursing specialists; to determine the elements of competence
development of nursing specialists in the context of social
partnership between the higher education and health care
institutions; to highlight the responsibilities of higher education
and health care institutions and functions in the process of
competence development of nursing specialists.

Research methods applied in the study are the following:
documentary analysis and literature review; unstructured
interview and questioning survey by applying the mixed type
questionnaire; statistical analysis; qualitative content analysis.
The sample consisted of 303 nursing specialists and 26
managers of health care institutions and nursing administrators.
They were selected by non-probability sampling from primary
and secondary health care institutions.

Research results revealed that nursing specialists wish to
develop their competences continuously, and the main motives

for development are the raising requirements for professional
competence of nurses and their desire to acquire new
knowledge that are important in professional nursing activity.
The competence development of nursing specialists is planned

by establishing the development plan for one year with the
orientation to number of hours that are as requirement for the
specialist also to wishes of the specialist and his / her work
profile. The final decision concerning the participation of
nursing specialists in continuing competence development
activities makes only the manager of the health care institution.
The competence development is implemented mainly by the
responsible institution — the center for development of nursing
specialists. The health care institution receives the information
about the educational activities in such center and chooses the
specific courses in which the nursing specialists will participate.
The problems that limit the possibilities for competence
development of nurses are the following: the needs for
competence development of nurses are studied insufficiently
and are very limited; here is a lack of research with the
orientation to nursing specialists® development; the competence
development, health care and higher education institutions
collaborate insufficiently and ineffectively; here is a lack of
established programmes for competence development of
nursing specialists in higher education institutions. The social
partners participate in competence development of nursing
specialists very fragmentally and their responsibilities are not
framed in such process.

KEYWORDS: competence, development, nursing specialist,
social partnership, strategy.
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Anotacija

Straipsnyje autoriai apzvelgia viena i§ svarbiausiy visuotinés kokybés vadybos sudedamyjy daliy — suinteresuotyjy Saliy esamy ir numatomy poreikiy
patenkinima maziausiais kastais. Remdamiesi LST EN ISO 9004:2000 kokybés vadybos standarte pateikiama suinteresuotyjy Saliy klasifikacija,
autoriai nagrinéja vartotojy poreikiy patenkinima (sporto mokyklose). Kad organizacija galéty sékmingai konkuruoti rinkoje, ji turi keisti poziirj
(savo filosofija). Norédamos issilaikyti §iandieningje rinkoje, organizacijos turi orientuotis j vartotoja, turi iSmanyti ne tik kaip gaminti produktus, bet ir
kaip plétoti rySius su vartotojais. Dinamiskos rinkos salygomis, organizacijos sékmé priklauso nuo to, kaip ji sugeba suprasti ir patenkinti savo esamy

ir galimy vartotojy bei galutiniy vartotojuy, taip pat kity suinteresuotyjy $aliy dabartinius ir ateities poreikius bei likes¢ius. Siandien tai yra aktuali

tema, nes dauguma mokslininky visuotinés kokybeés vadybos problemas nagrin¢ja gamybos sektoriuje. Ypatingai didelis $iy ziniy deficitas jau¢iamas
sporto vadybos srityje. Mokslinio poziiirio trikumas rodo tyrimy vartotojy poreikiy patenkinimo sporte biitinumga ir savalaikiskuma. Siame
straipsnyje nagriné¢jamos paslaugy sektoriaus problemos. Autoriai pateikia suinteresuotyjy Saliy samprata, jvardina sporto mokykly suinteresuotgsias

Salis, nagrin¢ja sporto mokykly sampratg, iSskiria sporto mokykly vartotojus bei problemas, iskilusias tenkinant jy poreikius. Sudétingiausia
suinteresuotyjy Saliy poreikiy patenkinimo problema yra ta, kad, siekiant patenkinti vieny suinteresuotyjy Saliy poreikius, zala gali patirti kitos
suinteresuotosios Salys. Straipsnio autoriai pateikia empirinj vartotojy poreikiy patenkinimo krepSinio mokyklose tyrima, kuris buvo atliktas
pasirinkus kiekybinj (anketiné apklausa) duomeny rinkimo metoda. Straipsnio pabaigoje yra analizuojami tyrimo rezultatai, kurie parodé, jog
dauguma vartotojy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, i§skyré problemas, susijusias su komforto trikumu. Straipsnio pabaigoje pateikiamos

iSvados.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: suinteresuotoji $alis, vartotojai, poreikiai, sportas, mokykla.

Ivadas

Temos aktualumas. Visuotiné kokybés vadyba
(VKV) pasaulyje pirmiausia pradéta vartoti gamybos
srityje. Zymiai véliau VKV jsigaléjo ir kitose srityse,
pavyzdziui, paslaugas teikianéiose organizacijose. Sporto
organizacijose VKV — ypac retas reiskinys. Nors sparciai
besikeiCianCiame, tobulé¢janCiame pasaulyje, jmonés,
norédamos jeiti, iSlikti ir sékmingai bei pelningai veikti
rinkoje, turi pasitelkti naujausias visuomenés plétros
koncepcijas, pazangiausia pasaulio patirtj. Pazangos ir
nuolatinio tobul¢jimo padés pasiekti darnaus vystymo ir
VKV filosofija bei metodai (Stancikas 2003). XXI
amziuje kokybé vaidina svarbiausig vaidmenj. Kokybé
yra verslo, siekiancio ir nesiekiancio pelno, sékmés
garantas. VKV jtraukia visus darbuotojus ir uZtikrina
nuolatinj jmonés tobul¢jima, siekia ne tik patenkinti
vartotojy poreikius, bet ir pranokti jy likeséius nuolat
gerindama produkto kokyb¢ bei mazindama kaStus.
Svarbiausia VKV sudedamoji dalis yra vartotojy esamy
bei numatomy poreikiy tenkinimas (likes¢iy pranokimas)
maziausiais kastais (Shiba 1993). Vartotojai, pritaikydami
ir jvertindami esamg, buvusig vartojimo patirtj bei
informacijag 1§ Salies, nuolatos atnaujina likescius
produktui (Anderson 1994). E. Demingas, J. Juranas
teigia, kad elementai, veikiantys vartotojy patenkinima,
yra suvokta kokybé, suvokta verté bei vartotojo likesc¢iai
(Johnson 2001). Temos aktualumg parodo mokslininky
atlikti praktiniai darbai, tokie kaip C. Fornelio sukurti
vartotojy patenkinimo modeliai (Fornell 1996). Todél §io
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uzdavinio sprendimas yra labai aktualus bei svarbus
sporto mokyklose.

Moksliné problema. Dauguma kokybés vadybos srities
mokslininky pabrézia visuotinés kokybés vadybos
svarbiausios sudedamosios dalies — vartotojy poreikiy
patenkinimo, jy lukes¢iy pranokimo maziausiais kastais
problemos nagrin¢jimo aktualuma, teigdami, kad vienas
i§ svarbiausiy rinkos reikalavimy yra buti kuo aréiau
vartotojy. Daznai nenuspéjamas vartotojy elgesys gali
sugadinti netgi kruopsc€iai parengtus jmonés strateginius
planus, nes vartotojai yra linke reikalauti, kad jsigytas
produktas visiskai (100 proc.) patenkinty jy poreikius.
Vartotojai, like¢ nepatenkinti jmonés produktu, rinksis kitg
jmong. Galutinj rezultata, ar produktas kokybiskas, ar ne,
konstatuoja  bilitent vartotojas, priimdamas arba
atmesdamas produkta. Neretai teoriniy studijy tyrimo
kryptis pasirenkama tik viena i$ iikio Saky, tai — pramoné.
Labai nedaug mokslininky savo publikacijose nagrin¢ja
paslaugy sfera. Ypatingai didelis Siy Ziniy deficitas
jauciamas sporto vadybos srityje. Mokslininky démesio
trikumas rodo vartotojy poreikiy patenkinimo sporte
tyrimy batinuma.

Tyrimo objektas. Sporto mokykly vartotojy
poreikiai.
Tyrimo tikslas. Atskleidus vartotojy poreikiy

patenkinimo prielaidas sporto mokyklose, patikrinti Siy
prielaidy validuma krepsinio mokykly pavyzdziu.
UZdaviniai:
1. Atskleisti suinteresuotyjy Saliy samprata, jvardinti
sporto mokykly suinteresuotgsias Salis.
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2. Apibrézti vartotojy samprata bei nustatyti sporto
mokykly vartotojus.

3. Nustatyti vartotojy poreikiy patenkinimo lygj ir
pateikti apibendrinta prielaidy interpretavima
krepsinio mokykly pavyzdziu.

Darbe naudoti tyrimo metodai. Atlieckant teorines
vartotojy  poreikiy patenkinimo sporto mokyklose
studijas, darbe naudoti  mokslinés literatiiros
palyginamosios analizés ir sisteminimo metodai.
Empiriniam vartotojy poreikiy patenkinimo tyrimui
krepsinio mokyklose pasirinktas kiekybinis (anketiné
apklausa) duomeny rinkimo metodas.

Suinteresuotyjy Saliy samprata

Pasak P. Vanago (2004), suinteresuotyjy Saliy sgvoka
vartojama sprendziant jvairius vadybos uzdavinius.
Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas yra svarbiausia
visuotinés kokybés vadybos sudedamoji dalis. Néra
vienareik§mio Sios sgvokos apibrézimo, todél pateiksime
keleta skirtingy autoriy apibrézimy varianty.

Suinteresuotosios Salys yra tos, kuriy veiksmai
(elgesys) gali paveikti arba jos paCios yra paveikiamos
organizacijos veiksmy (elgesio) (Radder 1998).

Suinteresuotosios Salys vieSajame sektoriuje reiskia
pavienius asmenis ar organizacijas, kurios turi teis¢ biiti
jtrauktos | sprendimy priémimo procesa ir tampa Sio
proceso rezultaty sékmés dalininkais, kitaip sakant, yra
gyvybiskai suinteresuotos s¢kme. Suinteresuotosios Salys
— visi Zzmonés ar jy grupés, kuriy gyvenima ar aplinka
veikia organizacijos veikla. Tai ir organizacijos Seimy
nariai, zmongs, kurie gali baiti atleisti dél pakitimy,
kuriuos sukelia organizacijos veikla, taip pat produkta
perkantys Zzmonés ir galiausiai vietos bendruomené
(Turner 1999).

Suinteresuotoji Salis — tai asmuo ar grupé asmeny,
suinteresuoty organizacijos rezultatais ar sékme (Lietuvos
standartizacijos departamentas 2001).

LST ISO 9004:2000 kokybés vadybos standarte
(Lietuvos standartizacijos departamentas 2001) teigiama,
kad kiekviena organizacija turi suinteresuotyjy Saliy ir
kiekviena Salis turi savy specifiniy poreikiy ir likesCiy.
Organizacijy suinteresuotosios Salys gali biiti:

» vartotojai ir galutiniai vartotojai;

» organizacijos darbuotojai;

* savininkai ir investuotojai (akcininkai, privatis
asmenys ir jy grupés, valstybinio sektoriaus
subjektai,  turintys tam  tikry  interesy
organizacijoje);

+ tiekéjai ir partneriai;

e visuomené: konkreti  bendruomené, Kkuriai
organizacija bei jos produktai daro poveikij, ir
visuomené apskritai.

Organizacijos s¢kme priklauso nuo to, kaip ji sugeba
suprasti ir patenkinti savo esamy ir galimy vartotojy bei
galutiniy vartotojy, taip pat kity suinteresuotyjy Saliy
dabartinius ir ateities poreikius bei likescius.

P. Vanagas (2004) isskiria du suinteresuotumo lygius
— tiesiogiai suinteresuotosios Salys ir netiesiogiai
suinteresuotosios Salys.

Tiesiogiai suinteresuotosios S$alys pirmiausia yra
iSoriniai vartotojai. Jie gali blti tiesiogiai vartojantys
produktus arba tarpininkai. Taip pat priskiriami
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organizacijos darbuotojai, jmonés savininkai, tiekéjai,
subrangovai, bankininkai ir kiti, kurie yra suinteresuoti
jmonés veikla. Tiesiogiai suinteresuotyjy Saliy grupei
priskiriame visus organizacijos veiklos verslo partnerius.

Netiesiogiai suinteresuotyjy Saliy grupei priskiriama
visuomené apskritai ir konkreti bendruomené, kurios
aplinkoje yra organizacija, galinti turéti teigiama arba
neigiamg poveikj visuomenei ir aplinkai. Netiesioginiy
suinteresuotyjy Saliy grupei priskiriamos jvairios
sajungos, pirmiausia profsgjungos, asociacijos, j kurias
jungiasi organizacijos, kompanijos ir kiti Gikio subjektai
(2004).

Apzvelge suinteresuotgsias Salis globaliu mastu
iSanalizuosim, kokios suinteresuotosios Salys yra sporto
mokyklose.

Netiesiogiai suinteresuotosios $alys:

¢ Valstybé.

¢ Visuomené.

¢ Privatus verslo sektorius.

Tiesiogiai suinteresuotosios Salys:

¢ Darbuotojai.

4 Sportuojantys vaikai.

¢ Sportuojanciy vaiky tévai.

¢ Rémgéjai.

Sporto mokykly samprata ir esmé

Lietuvos Respublikos gyventojai turi teis¢ laisvai
pasirinkti fizinio aktyvumo formas ir sporto Sakas,
vienytis ] sporto organizacijas, dalyvauti kiino kulttiros ir
sporto valdyme, uzsiimti profesionalia sporto veikla, taip
pat kita kiino kulttiros ir sporto veikla, kurios nedraudzia
jstatymai.

Sporto organizacijos yra juridinio asmens teises
turintys sporto klubai, sporto mokyklos, sporto centrai,
sporto bazés, sporto Saky federacijos, asociacijos,
draugijos ir kitos kuno kultira ir sporto veikla
uzsiimancios organizacijos bei institucijos, kurios sudaro
salygas praktikuoti kiino kultiira ir sporta, rengti
sportininkus, organizuoti sporto varzybas ir kitus kiino
kultiiros bei sporto renginius.

Sporto mokykly padétis bei rySiai su kitomis
organizacijomis yra grafiskai pavaizduoti 1 paveiksle.

1 paveiksle vartojami sutrumpinimai: LRV — Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, KKSD — Kino kultiiros ir
sporto departamentas, SM — Svietimo ministerija, AV —
apskri¢iy virSininkai, SI — savivaldos institucijos, SM —
sporto mokyklos.

Sporto mokyklos jstatymy nustatyta tvarka turi teisg
jungtis | visuomenines, pelno nesickianéias sporto
organizacijas, taip pat steigti profesionaliojo sporto
organizacijas ir dalyvauti jy veikloje. Visos sporto
mokyklos turi turéti savo pavadinimus. Sporto mokykla
taip pat gali turéti savo emblemg ir simbolius. Naujai
steigiamos sporto mokyklos pavadinimas, emblema ir
simboliai turi skirtis nuo anksCiau jsteigty sporto
mokykly pavadinimy, emblemy ir simboliy. Be sporto
mokykly leidimo kitoms organizacijoms ar asmenims
draudziama naudoti jy pavadinima, emblemg ir
simbolius. Uz neteisétg sporto mokyklos pavadinimo,
emblemos ar simbolio naudojimg taikoma Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta atsakomybé. Sporto
mokyklos, kaip ir kitos sporto organizacijos, propaguoja
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kiino kultirag ir sporta, remia sveikos gyvensenos,
olimpinj, parolimpinj ir sutrikusio intelekto zmoniy
judéjima. Draudziama propaguoti ktino kultdiros ir sporto
srityje Ziaurumg ir prievart, Zmogaus orumo zeminima,
sveikatai Zalingy metodiky ir uZdrausty preparaty
naudojima. Sporto mokyklos jstatymy nustatyta tvarka
turi teis¢ jungtis | asociacijas (sajungas, draugijas).
Sporto mokyklos ir jy asociacijos jstatymy ir savo jstaty
nustatyta tvarka gali jungtis | misrias sporto asociacijas
(sajungas, draugijas, lygas ir kt.) sporto varzyboms
organizuoti ir joms vykdyti, taip pat kitiems bendriems
sportiniams tikslams jgyvendinti.

Nei viena sporto organizacija, taip pat ir sporto
mokykla, negali apseiti be kiino kultiiros ir sporto
specialisty, tai yra asmeny, atlickaniy teorinj arba
praktinj mokyma, treniravimo ir organizacinj darba kiino
kulttiros ir sporto srityje. Kiino kultiiros ir sporto teorinio
ir praktinio mokymo, treniravimo darbg sporto
mokyklose gali dirbti tik asmenys, turintys specialyjj
kiino kultiiros ir sporto iSsilavinimg arba atitinkama
licencija (leidima).

Sporto mokyklos yra finansuojamos i§ valstybés ir
savivaldybiy biudZety (tik valstybinés sporto mokyklos),
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kiino kultiros ir sporto fondy, jmoniy, ijstaigy ir
organizacijy 18y, taip pat 1éSy, gauty i§ sporto renginiy ir
sporto loterijy, 1éSy, gauty uz sporto renginiy transliavimag
per radijg ir televizija, sportininky bei sporto mokykly ir
kity sporto organizacijy komandy vardy panaudojima,
reklama, taip pat atskiry asmeny skirty ar paaukoty 1ésy
bei kity 1ésy. Sporto mokykloms, kiino kultiiros ir sporto
programoms, taip pat atskiriems sportininkams remti
l1éSos gali bati skiriamos i§ labdaros ir paramos fondy.
LéSos, kurias sportininkas gauna i§ sporto mokykly kaip
dienpinigius, taip pat 1éSos, gaunamos pasirengimo
varzyboms ir varzyby metu, neapmokestinamos.
Nevalstybinéms sporto mokykloms rengti ir vykdyti
konkrecias kiino kultiiros ir sporto programas, varzybas,
kitus sporto renginius gali bati skiriamos 1éSos i$
valstybés bei savivaldybiy biudzety. Sios 1¢Sos gali biiti
naudojamos tik toms programoms, varzyboms ar
renginiams ir tik pagal 1éSas skyrusios valstybés
institucijos patvirtinta samata. Valstybés institucijos,
skyrusios léSas, turi teis¢ tikrinti, kaip Sios IéSos
naudojamos. Organizacijos, gavusios léSas i§ valstybés ir
savivaldybés biudzety, privalo pateikti Siy 1éSy
naudojimo ataskaitg valstybés institucijai, skyrusiai $ias
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1 pav. Sporto mokykly padétis sporto sistemoje

1éSas. Imonéms, istaigoms, organizacijoms, fiziniams
asmenims, investuojantiems léSas j kino kulttirg ir sporta,
aukojantiems léSas Siems tikslams ar kitaip i§ savo 1ésy
remiantiems kiino kultiirg ir sporta, taikomos mokesciy
lengvatos. Lengvaty dydj ir jy suteikimo tvarkg nustato
Lietuvos Respublikos mokes¢iy ir kiti jstatymai.
Mokesciy lengvatos mokeséiy ir kity jstatymy nustatyta
tvarka taip pat taikomos apmokestinant sporto mokykly i§
sporto veiklos gauta pelng bei pelna i§ sporto veiklos,
kurj duoda sporto mokykloms nepriklausancios sporto
bazés ir sporto jrenginiai. Tokiomis sporto bazémis ir
sporto jrenginiais laikomi specialiis statiniai, skirti sporto
Saky pratyboms ir varzyboms rengti ar sportininkams
reabilituoti. Sporto baziy ir kity sporto jrenginiy uzimama
zeme neapmokestinama Zzemés nuomos ir zemés
mokesciu.
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Sporto mokykly vartotojai

Vartotojai yra klasifikuojami j vidinius ir iSorinius
(Evans 1999). Sporto mokykly iSoriniai vartotojai —
sportuojantys vaikai ir sportuojanéiy vaiky tévai (2 pav.).
Vidiniai vartotojai — sporto mokykly darbuotojai.

SPORTO MOKYKLA

SPORTUOJANTYS SPORTUOJANCIU
VAIKAI VAIKU TEVAI

2 pav. [Soriniai vartotojai
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Nors sporto mokykly pagrindinis tikslas yra uzauginti
aukSto meistriSkumo sportininkg, taciau prie iSoriniy
vartotojy atsiranda dar viena vartotojy grupé
sportuojanciy vaiky tévai. Kadangi sporto mokykly
teikiamos paslaugos yra mokamos ir uz jas vaikai néra
pajégls sumokéti, prie vartotojy atsiranda grupé —
sportuojanciy vaiky tévai. Tévai, mokédami uz vaikams
teikiamas paslaugas, tampa vartotojais. Sporto mokykly
iSorinius vartotojus dar galima skaidyti j smulkesnes
grupes: profesionaliai sportuojantys vaikai ir wvaikai
sportuojantys dél malonumo. Taciau $is skaidymas
galimas tik tarp vyresnio amziaus vaiky, tai yra tarp ty,
kurie ne maziau kaip tris — keturis metus sportuoja.
Bitent tada uzsimezga profesionalizmo uzuomazgos. Po
Sio laiko galima pasakyti, ar vaikas taps profesionalu
pasirinktoje sporto Sakoje ar ne. Vaikai, suzinojg, kad jie
negali tapti profesionalais pasirinktoje sporto Sakoje, vis
délto nepasitraukia i$ sporto, jie lieka sporto mokyklose,
sportuoja savo malonumui, kad patenkinty savo aistra
mylimai sporto Sakai. Tokiy vaiky bei jy tévy poreikiai
labai skiriasi. Jeigu savo malonumui sportuojanciam
vaikui uztenka tik gery sporto salygy, jo tévam uztenka
to, kad vaikas sportuoja, yra uzimtas bei atitrauktas nuo
kriminogeninio pasaulio, tai vaikui, kuriam yra
prognozuojamos profesionalo perspektyvos, tai yra labai
mazai. Tokiems vaikams reikia ne tik idealiy salygy
sportui, profesionalaus sporto inventoriaus, jiems reikia ir
profesionalios treneriy, mediky priezitiros bei daugelio
kity dalyky. Tokiy vaiky tévams neuztenka, kad jy vaikas
tik blity uzimtas sporto salése. Jie pradeda riipintis vaiko
sportiniais rezultatais, reikalauti i§ specialisty didesnio
atsakingumo, rupintis, kad jy vaikas buty vezamas j
tarptautines,  prestizines  varZybas.  Dalyvavimas
tarptautinése varzybose yra geriausias bidas reklamuoti
perspektyvy, gera sportininka.

Vidiniy vartotojy grafiSkas vaizdas pateiktas 3
paveiksle. IS ankstesniy daliy mums yra Zinoma, jei
imong¢je dirba bent vienas darbuotojas, tai reiskia, kad yra
vidiniy vartotojy.

( )
SPORTO MOKYKLA
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3 pav. Vidiniai vartotojai

Sporto mokykly vidinius vartotojus, kaip ir iSorinius,
galima skaidyti | smulkesnes dalis: | administracijos
darbuotojus ir specialistus, tai yra trenerius. Sporto
mokykly vidiniai vartotojai siekia vieno tikslo
patenkinti iSorinius vartotojus, taCiau jy paciy, tai yra
darbuotojy, poreikiai skiriasi. Administracijos darbuotojai
sickia, kad jy sporto mokyklose biity kuo daugiau
sportuojanciy vaiky, nes su kiekvieno vaiko atéjimu yra
didinamas sporto mokyklos biudZetas. Tai yra ypac
aktualu valstybinéms sporto mokykloms, nes nuo vaiky
skaiciaus priklauso ir dotacijy dydziai i§ valstybés.
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Tuo tarpu treneriai yra suinteresuoti surinkti kuo
daugiau vaiky | savo treniruojamas grupes ir po trijy —
keturiy mety padaryti selekcija. Savaime suprantamas
dalykas, jog i§ didesnés masés vaiky yra didesnis
procentas tikimybés, kad grupéje atsiras daugiau vaiky,
kurie bus profesionalai. Po selekcijos treneriai néra
suinteresuoti pasilikti vaiky, kurie sportuoja savo
malonumui. Juk treneriui reikia dirbti su vaikais, kurie
niekada netaps profesionalais, jie turi skirti laika, kurj
galéty iSnaudoti dirbdami su biisimais profesionalais. Be
to, treneriams uz paruostus vaikus j Lietuvos nacionalines
rinktines yra skiriamos piniginés premijos bei suteikiami
sportiniai vardai, kurie atnesa finansing nauda.

Sioje situacijoje nuolatos kyla konflikty tarp
administracijos darbuotojy ir treneriy. DidZiausia
problema yra ta, kad daznai nepavyksta $iy konflikty ir
prasideda treneriy migravimas i§ vienos sporto mokyklos
i kita.

Siandien daugelis sporto mokykly néra pajégios
iSspresti  Sios problemos. Tiesa, kai kurios sporto
mokyklos bando Sig problema ispresti ir didina treneriy
uzdarbius. Taciau tai tik laikinas problemos sustabdymas.
Problema nebus iSspresta tol, kol nejsiki§ viena i§
didziausig jtaka turin€iy suinteresuoty Saliy — valstybé.
Bitent ji per sporto politika vykdancigsias institucijas,
ty. LR Vyriausybe, Kiuno kultiros ir sporto
departamenta, sporto Saky federacijas, turi spresti
susiklosciusig situacija.

Rezultatai ir aptarimas

Norint sukurti kokybiska, konkurencingg produkta
labai svarbiis — vartotojy poreikiai. Tik gerai Zinodamas ir
suprasdamas vartotojy iS$sakytus ir neiSsakytus poreikius
gamintojas galés pasiiilyti rinkai produkta, biutent tokj,
kokio nori vartotojas. Cia labai svarby vaidmenj atlicka
laikas, jis turi biiti kuo trumpesnis nuo produkto kiirimo
pradzios iki pateikimo vartotojui. Tai galima pasiekti
uztikrinant glaudy funkciniy grupiy bendradarbiavima.

Tyrimo tikslas — nustatyti sporto mokyklos vartotojy
poreikiy patenkinimo lygj.

Tyrimo uZdaviniai:

+ ISsiaiskinti bei strukttruoti vartotojy poreikius ir

norus;

* Nustatyti vartotojy poreikiy svarbumo lygius.

Tyrimo objektas — sporto mokyklos krep$inio grupé.

Pirmasis tyrimo etapas vartotojy  poreikiy
i$siaiSkinimas. Atliekant §] tyrima duomeny rinkimui
buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. Sj metoda
mes pasirinkome todél, kad jis taupo laiko sgnaudas bei
leidZia surinkti tyrimui reikalingg informacija.

Pasirinkus tyrimo metoda bei numacius jo eiga, tenka
analizuoti klausima apie tiriamyjy parinkimg. Remiantis
V. 1. Paniotto formule galime apskaiciuoti reikalinga
apklausti respondenty skaiciy:

L )
A +L
N

n=

¢ia: A - paklaida 0,05; N — tiriama visuma; n —
reikiamas respondenty skaicius.
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Miisy nagringjamu atveju N = 850, todél reikiamas
apklausti respondenty skai¢ius yra toks:

n = % = 272

0,05) + 550 Sporto
mokyklos
teikiamas paslaugas geriausia jvertinti gali patys
mokyklos vartotojai. Taigi tiriamoji visuma — sporto
mokyklos krepSinio grupiy vartotojai, nuo 10 iki 17 mety
amziaus, vyriSkos lyties. Mokyklose sportuoja 850
moksleiviy. Reikéjo parinkti 272 respondentus.

Klausimai anketoje pateikiami nuoseklia tvarka.
Pirmuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kiek mety
klientas sportuoja sporto mokykloje. Antruoju klausimu
buvo bandoma iSsiaiskinti, dél kokiy priezasCiy klientas
pasirinko biitent §ig krepSinio mokykla. Kadangi
kiekviena krepSinio mokykla, sitlydama papildomy
paslaugy, siekia pritraukti kuo daugiau klienty, todél
anketos trec¢iuoju klausimu buvo norima iSsiaiSkinti,
kokioms papildomoms paslaugoms klientai teikia
pirmenybe (angly kalbos bei IT kursai, vaiky kambarys ir
tt.). Ketvirtuoju klausimu mes papraséme klienty
jvertinti teikiamy paslaugy atskirus elementus (sportiné
bazé, treniruoCiy procesas, treniruociy laikas ir t.t.).
Penktuoju klausimu noréjome iSsiaiSkinti, ar klientai
noréty, kad krepSinio mokykloje biity teikiamos dar
kokios nors papildomos paslaugos. Sestuoju anketos
klausimu klientai buvo prasomi nustatyti mokyklos
esteting kokybe. Septintuoju anketos klausimu noréjome
iSsiaiskinti, ar personalas sugeba greitai ir efektyviai
iSspresti iSkilusias problemas. Norédami suzinoti daugiau
apie teikiamy paslaugy kokybe, klientus papraséme
palyginti mokyklos ir konkurenty teikiamas paslaugas.
Norédami tobulinti esamas paslaugas bei teikti
papildomas, mes nei$vengsime kainy didéjimo. Taigi
devintuoju ir deSimtuoju klausimais mes bandéme
suzinoti, ar klientai sutikty mokéti daugiau ir kiek
daugiau uz geresnés kokybés ir papildomas paslaugas.
Paskutiniajame anketos klausime klientams buvo suteikta
galimybé i$sakyti savo nuomong apie sporto mokykla.

Klientus mes apklauséme sporto mokyklose.
Apklausg atlikome per ménesj. Klientai buvo apklausiami
skirtingu laiku (priklausomai nuo treniruociy grafiko).
Apklauséme ka tik atéjusius | treniruot¢ moksleivius ar
juos atvedusius tévelius.

Atliktas tyrimas davé rezultaty, kuriuos biitina aptarti.
I klausima dél kokiy prie zasCiy vartotojai pasirinko vieng
ar kitag krepSinio mokykla daugiausia respondenty
atsakymy buvo — dél zinomo mokyklos jkiiréjo vardo (34
proc.), dél auksto krepsinio mokyklos reitingo (26 proc.),
dél auksto lygio sportinés bazés (9 proc.), dél treneriy
aukstos kvalifikacijos (22 proc.) ir dél vaiky uZimtumo (9
proc.). Kokioms paslaugoms teikia pirmenybe,
respondentai atsaké taip: angly kalbos kursams (29 proc.),
IT kursams (21 proc.), suteikiamai galimybei lankyti
auksciausio lygio rungtynés (50 proc.). Dauguma
krepsinio mokykly vartotojy yra visiSkai patenkinti
teikiamomis paslaugomis. Blogiausiai vertina atskiry
krepSinio  mokykly  susisiekima, vidutiniskai —
dalyvavima ¢empionatuose bei krepSininky apripinima.
IS visy iSvardinty elementy geriausiai (vienbalsiai) yra
vertinama sporto bazé. Galima teigti, kad dauguma
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krepsinio mokykly teikiamy paslaugy tenkina vartotojy
poreikius ir tik keleta i§ jy reikia tobulinti. Papildomy
paslaugy noréty 66 proc. (22 proc. jvardino parkavimo
vieta, 22 proc. vaiky kambarj ir 22 proc. nenurod¢, kokios
papildomos paslaugos noréty), nenoréty 34 proc.
Dauguma respondenty vertindami krep§inio mokykly
aplinka, pazymeéjo, kad ji yra labai aukSto lygio (40
proc.), auksto lygio (30 proc.), vidutiniska (30 proc.) ir
nei vienas respondentas nepazyméjo, kad ji yra Zemo ar
labai zemo lygio. Vertindami personalo sugebéjima
spresti iSkilusias problemas 60 proc. teigé, kad personalas
jas sugeba spresti, sglyginai sugeba spresti 39 proc. ir tik

1 proc. respondenty atsaké, kad personalas nesugeba
efektyviai iSspresti  iSkilusiy problemy. Remiantis
respondenty duomenimis galime teigti, kad krepSinio
mokyklose, kurias  jkiiré legendiniai  Lietuvos
krepsininkai A. Sabonis, S. Maréiulionis, yra geresnis
treneriy darbas, administracijos darbas, krepSininky
apripinimas, krep$ininky uZimtumas ir daug geresné
sportiné bazé ir papildomos paslaugos uz kitas krepsinio
mokyklas. 40 proc. vartotojy sutikty mokéti didesne
kaing, jeigu buty pasiilyta daugiau kokybiskesniy ir
papildomy paslaugy, 20 proc. nesutikty ir 40 proc. nezino
ar sutikty. Sutikusiems mokéti daugiau uz paslaugas,
respondentai buvo paklausti, kiek daugiau mokéty.
Atsakymai buvo tokie: 10 Lt sutikty mokéti 67 proc., 20
Lt— 33 proc. ir 30 Lt nieckas nemokéty.

IS susisteminty tyrimo rezultaty galima daryti
priclaida, jog Lietuvos krepSinio mokyklos teikia
kokybiskas paslaugas. Taciau vertéty atkreipti démesj,
kad vartotojy pozifiris gana ryskiai skiriasi lyginant
tarpusavyje krepSinio mokyklas. Vartotojai palankiau
atsiliepia apie krepSinio mokyklas, jkurtas privacia
iniciatyva. Taciau i§ $iy mokykly vartotojai iSskiria
mokyklas, kurios jkurtos, remiamos, propaguojamos
buvusiy krepSininky. Ypatingai ryski lojalumo tendencija
tarp dviejy Lietuvos krepSinio mokykly — A. Sabonio ir
S. Mar¢iulionio. Tai galima lengvai paaiskinti. Dabartine
jaunyjy tévy karta dar puikiai atsimena A. Sabonj ir S.
Marciulionj kaip krepSininkus, kurie labai daug davé
krepSiniui ir paciai Lietuvai. Ar ta tendencija iSliks po
keleto mety, biity per drasu spéti. Galbiit naujos kartos
tévai ves savo vaikus j S. Jasikevi¢iaus ar R. Siskausko
vardo mokyklas, galbtit vartotojy elgsena pasikeis ir tas
faktorius nebeturés jtakos. Neatmetama galimybé, jog
atsiras naujy stipriy verslo iniciatyvy ir bus jkurtos labai
aukstos kvalifikacijos mokyklos. Taip pat neatmetama
galimybé, jog valstybé daugiau démesio skirs sportui ir
valstybinés mokyklos galés kaip lygus su lygiu
konkuruoti su privataus sektoriaus mokyklomis. Taciau
tai patvirtinti ar paneigti galésime atlike naujus tyrimus.

ISvados

ISanalizavus teorinius ir praktinius vartotojy poreikiy
patenkinimo sporto mokyklose aspektus, galima daryti
tokias iSvadas:

1. Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas yra
svarbiausia visuotinés kokybés vadybos sudedamoji dalis.
Suinteresuotyjy Saliy sgvoka vartojama sprendziant
jvairius vadybos uzdavinius. Todé¢l néra vienareik§mio
Sios sgvokos apibréZimo. Suinteresuotoji $alis — tai asmuo
ar grupé asmeny, suinteresuoty organizacijos rezultatais
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ar sékme (Lietuvos standartizacijos departamentas 2001).
Organizacijos s¢kmé priklauso nuo to, kaip ji sugeba
suprasti ir patenkinti savo esamy ir galimy vartotojy bei

galutiniy vartotojy, taip pat kity suinteresuotyjy Saliy
dabartinius ir ateities poreikius bei likes¢ius. Sporto

mokykly netiesiogiai  suinteresuotosios Salys yra:
valstybé, visuomené, privataus verslo sektorius. Sporto
mokykly tiesiogiai  suinteresuotosios  Salys yra:

darbuotojai, sportuojantys vaikai, sportuojanciy vaiky
tévai ir réméjai. Sporto mokykly ir jy suinteresuotyjy

Saliy tarpusavio rySys yra sudétingas procesas.
Suinteresuotosios Salys ne tik yra suinteresuotos
vienpusiskai gauti apciuopiamos naudos i§ sporto

mokykly ar joms padéti, bet jos nuolat kuria tarpusavio
santykius. Pirmiausia nuolatiniai ir nenutrikstami
santykiai yra tarp tiesiogiai suinteresuotyjy Saliy, taip pat
tarp netiesiogiai suinteresuotyjy Saliy. Taciau Sie
santykiai atsiranda ir tarp tiesiogiai ir netiesiogiai
suinteresuotyjy Saliy. Neretai Siy santykiy iniciatoré btina
sporto mokykla.

2. Sporto mokyklos yra juridiniai asmenys, turintys
aiskiai apibréztas veiklos ribas, kurios yra nustatomos
Lietuvos sporto politikg vykdanéiy organizacijy. Sporto
mokykly pagrindinis tikslas yra ruos$ti profesionalius
sportininkus Lietuvos nacionaliném rinktiném. Sporto
mokyklos yra tarsi fundamentas visam Lietuvos sportui,
nes jos yra sporto hierarchijos piramidés apacioje. Sporto
mokyklos yra pradziy pradzia j didjjj sporta.

3. Vartotojo pasitenkinimas — tai santykis tarp to, ko
vartotojas tikéjosi i§ produkto ir to, ka jis ayo. Sporto
mokykly iSoriniai vartotojai — sportuojantys vaikai ir
sportuojanciy vaiky tévai. Vidiniai vartotojai — sporto
mokykly darbuotojai.

4. Atlikus vartotojy nuomonés tyrima krepSinio
mokyklose buvo nustatyta, kad dauguma vartotojy yra
patenkinti beveik visomis teikiamomis paslaugomis. Kaip
didziausig trikuma vartotojai jvardino mazas automobiliy
parkavimo aiksteles bei vaiky kambario nebuvima.
Vartotojai krepSinio mokyklas daugiausia renkasi dél
garsiy jkiréjy vardy, mokyklos lyderiavimo reitingy
lenteléje bei aukstos treneriy kvalifikacijos. Didzioji dalis
vartotojy sutinka mokéti didesng sumg uz kokybiskesnes
bei papildomas paslaugas.
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MEETING CUSTOMER EXPECTATIONS
SPORT SCHOOLS

IN

Summary

Satisty the needs of stakeholderss are one of main
component in total quality management. The concept of
stakeholders in addressing the various management tasks.
STakeholders satisfaction is the most important of total quality
management component. LST ISO 9004:2000 quality
management standard states that each organization has
stakeholders, and stakeholder has its specific needs and
expectations. Organizations stakeholders may be: consumers
and end users, organization staff, owners and investors
(shareholders, private individuals and groups, public sector
entities); suppliers and partners; society: a specific community,
which the organization and its products are affected, and society
in general. The success of the organization depends on how it is
able to understand and satisfy their existing and potential
consumers and end users, as well as other stakeholders, current
and future needs and expectations. Also it is very important in
sport business. The main idea of this article is detect the needs
of stekeholders in sport sector. Article analyzes theoretic
aspects of meeting the demands of sport school services users
and investigates empiric validation of those aspects on
basketball schools. In sports schools distinction next
stakeholders: the indirect i stakeholders, this may be the State,
society, the private business sector. Directly stakeholders: the
staff, sporting children, sport children’s parents, sponsors. Users
are classified into internal and external. Sports schools external
users - children and the parents. Internal users are school staff.
Examines concept of the stakeholders, derives relation between
stakeholders and organizations. Also first part of the article
estimates who are stakeholders as far as sport schools are
concerned and the nature of relations between stakeholders and
sport schools. Examines concept of sport school and defines the
influence of sport schools for the system of sport in general. The
concept of customer is analyzed and the concept of customer of
sport school is defined. Sports organizations are the legal rights
of the sports clubs, sports schools, sports centers, sports
facilities, sports federations, associations, societies, and other
physical education and sports activities and institutions involved
in the organization, which consists of the practice of physical
education and sport, to train athletes, organizing sporting events
and other physical culture and sports events. Sports school has
the statutory right to a public, non-profit sports organization,
including the creation of professional sport organizations and
participates in their activities. Sports schools, as well as other
sports organizations to promote physical culture and sport, and
supports a healthy lifestyle, Olympic, Paralympics and
violations of the intellectual movement of people. Prohibition of
the promotion of physical culture and sport in cruelty and
violence, human dignity, health, harmful to the methodologies
and the use of banned products. School sports can be organized
sporting events and their execution, as well as other general
objectives of the sport. The research of basketball schools
customer expectations is conducted. Results of the research are
analyzed and interpretation of customer expectations relevant to
Lithuanian sport school activity is given. Deliver theoretical as
well as empiric research results of meeting sport school
customers expectations and summarizes them. Also conclusions
are made.

KEYWORDS: stakeholder, user, needs, sport, school.
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Anotacija

Nagrin¢jant dvi atskiry discipling koncepcijas - vidaus marketingo ir verslo partnerytés — formuluojama moksliné problema dé¢l §iy koncepcijy
apjungimo ir jy traktavimo vienoje sistemoje. Kadangi nebuvo rasta nei praktiniy tyrimy, nei teorinés analizés $iuo aspektu, iskilo butinybé Sias dvi
koncepcijas apjungti, siekiant padéti jmonéms jy vykdomas vidaus marketingo politikas nukreipti j iSorinius santykius su partneriais per santykiy
marketingo jungtj. Tokiu blidu parodant jy jtaka, siekiant abipusio uzmegzto verslo partnerystés santykiy vystymo tarp jmoniy.

Vidaus marketingas yra traktuojamas kaip pagrindinis ir lemiamas veiksnys, turintis jtakos iSorinio marketingo sé¢kmei, nes darbuotojy ir vidaus
aplinkos déka jmonés gali labiau atitikti vartotojy ir esamy ar biisimy partneriy likesCius. Tokiu atveju, galima modeliuoti verslo partnerystés
vykdyma ir vystyma, pasitelkiant vidaus marketingo ir santykiy marketingo susietuma bei sékmingy ir efektyviy darbuotojy motyvavimo, atrankos,
skatinimo diegimu ir planavimu organizacijose. Visy pirma, partnerysté reikalauja ne tik lankscios, stiprios ir nepertraukiamos komunikacijos, kuri

yra vienas svarbiausiy veiksniy lemian¢iy sékminga partneryste, taciau yra bitina nuolat sieti abiejy partneriy darbuotojy zinias, kompetencija,
sékmingai motyvuoti bei ieskoti naujy partneriy taip jgyjant konkurencinj pranaSuma prie§ kitas jmones. Todél Siame straipsnyje atskleidziamas
inovatyvus poziiiris j verslo partnerystés vystyma, pasitelkiant santykiy ir vidaus marketingo elementus bei pasitilomas apibendrinantis hipotetinis
daugiakriterinis modelis.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vidaus marketingas, verslo partnerysté, santykiy marketingas, modeliavimas

Remiantis mokslinés literatiiros vidinio marketingo
analize galima teigti, kad iSorinio marketingo sékmés
pagrindas — vidinis marketingas, dél to, jog darbuotojy ir

Keidiantis situacijai rinkoje ir vidinéms galimybéms, Iimonés vidaus aplinkos déka jmones gali labiau atitikti
jmonés nuolat stengiasi plésti savo veikla. Kompanijos Vartotoju ir esamy ar biisimy partneriy lukescius.

Siandien suprato, kad partnerysté yra konkurencinio Straipsnio objektas: verslo partneryste. )
pranafumo raktas. Partnerysté reikalauja, ne tik lanks¢ios, _ Straipsnio tikslas: iSnagringjus verslo partnerystés ir
stiprios ir nepertraukiamos komunikacijos, kuri yra vidaus marketingo teorinius aspektus ir atlikus jy sasajy

Ivadas

vienas svarbiausiy veiksniy lemiandiy sékmingg identifikavima, pasiﬁlyt.i daugiakri.terinj Ve'rslo
partneryste, ta¢iau yra biitina nuolat sieti abiejy partneriy partnerystés  vystymo vidaus marketingo pagrindu
darbuotojy zinias, kompetencijg, sékmingai motyvuoti modelj.

Darbo uZdaviniai:
* iSanalizuoti partnerystés ir vidaus marketingo
konceptualius pagrindus;
iSsiaiskinti, kokj vaidmen] atlieka ir kokia jtaka
partnerystés rySiams daro vidaus marketingas;
parengti verslo partnerystés vystymo vidaus

bei ieskoti naujy partneriy taip jgyjant konkurencinj
pranaSumg pries kitas jmones.

Vidaus marketingo sgvoka ir koncepcija minima
lietuviy, uZsienio autoriy literatiiroje, bei internetiniuose °
Saltiniuose. Vidaus marketingo savoka lietuviy kalba
apibrézé L.Bagdoniené, R.Hopeniené 2005, E. Vitkienés .

2004, V. Pranulio ir kt. 2000, V.Kindurys 1998,
knygose. UZsienio autoriai, apibtiding vidaus marketinga
yra: D.Simkin, P.Ferrell 1997, Ph. Kotler ir kt. 2002, E.
Gumesson 1999, E. Gumesson 2000, Ch. Gronroos 2000.

Su partnerystés literatiira néra taip paprasta. Lietuviy
autoriai tik pamini, jog toks imoniy bendradarbiavimo
budas yra taciau placiau to neaprasé. Apie partnerysté yra
uzsimenama S$iuose lietuviy autoriy knygose: V.
Bagdonas 2000, E. Bagdonas, L. Bagdoniené¢ 2000, E.
Bagdonas, E. Kazlauskiené 2000, V. Nakrosis 2007, ir kt.
Uzsienio autoriai: G. Ggsicka 1996, Barlow and
Jashapara 1998, J. Tipler 2005, R. Harnesk 2004, R. L.
Draft 2000 ir kiti autoriai.
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marketingo pagrindu modeliavimo prielaidas.
Tyrimo prielaidos:
P; - Verslo partnerystés ir vidaus marketingo s3sajos

pasireiskia per santykiy marketingg.

P, -Verslo partnerystés ir vidaus marketingo sékme

uztikrina komunikaciniai rysiai.

Tyrimo metodai:

o Mokslinés literatiiros analizé. Sis metodas

naudojamas atliekant vidaus marketingo ir partnerystés
ypatybiy bei sgsajy tyrima teoriniame lygmenyje.

*  Turinio analizé.
Teoriné straipsnio reik§mé:
+ atskleisti vidaus marketingo ir partnerystés rysius;
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* parengtas verslo partnerystés vystymo vidaus
marketingo pagrindu teorinis modelis.

Straipsnio struktiira:

Pirmoje straipsnio dalyje nagrinéjami teoriniai verslo
partnerystés aspektai. Antroje dalyje analizuojamos
vidaus marketingo ypatybés teoriniame lygmenyje. Taip
pat bus atskleistos pagrindinés vidaus marketingo ir
partnerystés sasajos, kurios bus sujungtos bendrame Sias
sasajas atspindinfiame teoriniame modelyje. Trecioje
dalyje pateikiamas daugiakriterinis verslo partnerystés ir
vidaus marketingo sasajy modelis.

Teoriniai verslo partnerystés aspektai

Verslo partnerysté yra naujas ir $iuo metu ypac
populiarus dalykas tarp verslo jmoniy. Atsiranda vis
naujy  ukiniy dariniy, kuriy veikla  paremta
bendradarbiavimu ir nukreipta j sékminga tolimesnio
verslo vystyma bei plétojima.

Partnerystés terminas, skirtingy autoriy leidiniuose
apibréziamas skirtingai. Nors néra jokio placiai vartojamo
partnerystés apibrézimo, dauguma mokslininky ja
supranta kaip programg, valdyti darbo santykius,
paremtus jungtiniu problemy sprendimu tarp jvairiy
»partneriy“, kurie sukuria bendrai visiems naudingus
rezultatus. Dauguma autoriy partneryst¢ apibiidina, kaip
tam tikrg procesa, nukreipta j bendry tiksly jgyvendinima
ir abipus¢ nauda. G. Grazyna 1996, Barlow and Jashapara
1998, V. Bagdonas 2000, J. Tipler 2005, LEPA 2006
partneryste  supranta  kaip  santykiy = valdyma,
bendradarbiavima tarp keliy subjekty. V. Bagdonas 2000
vienintelis i§ minéty autoriy pabréZzia, jog partnerysté yra
paremta tam tikra partnerystés sutartimi (kontraktu).

Legal Information Institute 2008, LEPA 2006
(http://www.lepa.lt/files/File/InformacijaVerslui/EIC/Ver
sloPartneriuPaieskosAtmintines/PDF/sekminga verslo p
artneryste.pdf) pabrézia, jog partnerysté yra pagrista
bendros naudos, pelno bei nuostoliy dalijimusi tarp verslo
partneriy. Kadangi daugumos verslo jmoniy vienas
pagrindiniy tiksly yra pelno gavimas, todél galima teigti,
jog visi autoriai partneryst¢ apibiidina, kaip santykius,
paremtus bendro tikslo siekimo pagrindu. R. Harnesk
2004 partneryste apibrézé kaip holistinj pozidirj, paremta
sisteminiu  mastymu, ir nukreipta i modernyji verslo
valdyma.

[Sanalizavus ir apibendrinus skirtingy autoriy
partnerystés apibrézimus, galima teigti, kad partnerysté —
tai bendradarbiavimo forma tarp vieno ar keliy fiziniy ar
juridiniy  subjekty, paremta partnerystés sutartimi
(kontraktu), suteikianti galimybe dalintis su kitais
partneriais pelnu ar nuostoliais bei nukreipta bendry
tiksly siekimui, stengiantis jvertinti galima rizika.

Pagal partneriy vieta yra iSskiriama vertikali ir
horizontali partnerysté. Vertikali partnerysté — tai
partnerysté tarp tarptautinio, nacionalinio ir vietinio
(regioninio)lygmens organizacijy. Horizontali partnerysté
— tai rySiai tarp skirtingy, taciau vienodo lygmens
organizacijy.( http://www.nrda.lt/Partnership.pdf’)

Priklausomai nuo priezasties, dél kurios tam tikra
partnerysté yra kuriama ar sukurta, gali biiti skirtingy tipy

! LEPA — Lietuvos ekonominés plétros agentiira.
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partneriai: aktyviis, neveikiantys, nominalls, jaunesnieji
partneriai. (L. Gelders 2002)

Panasi tipologija dominuoja ir kity autoriy isskirtose
partnerystés tipologijose.

[Saiskinus partnerystés tipus ir galimas riiSis bitina
i$siaiskinti kokie egzistuoja partnerystés kiirimo ir
vystymo etapai. Partnerytés kiirimg visi autoriai traktuoja
kaip procesa nukreipta j verslo plétra.

Teorinis partnerystés sudarymas, pagal prof. L.
Gelders 2002, pradedamas nuo analizés jmonés viduje,
t.y. nuo jmonés poreikio partnerystei. Véliau vykdoma
partneriy atranka ir véliausiai sudaroma partnerystés
sutartis su pasirinktu partneriu.

Taigi partneryst¢ pradeda formuotis jau tada kai
atsiranda jos poreikis, kylantis i$ biitinybés didinti jmonés
veiklos efektyvuma, ar jeiti | naujas rinkas. Véliau
sudaromi reikalavimai potencialiems partneriams ir
vykdoma i$sami jy atranka. Tik atrinkus tinkamiausius
partnerius sudaroma partnerystés sutartis.

Partnerystés kirimo procesa galima padalinti ir |
penkis etapus: jvadiné fazé, potencialiy partneriy
identifikavimas, atranka ir pasirinkimas, santykiy
nustatymas ir santykiy jvertinimas. (Ellram 1991, Edit
1996)

Analizuojant skirtingy autoriy partnerystés kiirimo
etapus, buvo prieita prie iSvados, kad partnerystés kiirimo
procesa galima suskirstyti j penkis viska apimancius
etapus: Partnerystés tikslo ir profilio nustatymas;
Partnerio paieska ir pasirinkimas; Pasirengimas
deryboms; Partnerystés sutarties sudarymas; Partnerystés
stiprinimas.

Apibendrinta hipotetinj modelj sudaro penki etapai,
kuriy tikslus ir detalus iSanalizavimas ir taikymas siekiant
uzmegzti partnerystés rySius gali bati pagrindinis verslo
partnerystés sékmés garantas. Bendradarbiavimo sékmé
labai nevienoda ir priklauso nuo daugelio aplinkybiy, taip
pat ir nuo tinkamai pasirinkty partneriy. Tinkamas
partneriy pasirinkimas daug priklauso nuo turimos
informacijos apie galimas partnerystés formas, kiirima, jo
eiliSkuma, bei pacios partnerystés sampratos.

Teoriniai vidaus marketingo aspektai

Jau nuo 1976 m. vidaus marketingas buvo sitilomas
kaip problemos sprendimas nenuoseklaus paslaugos
pristatymui aiSkinti. Vienos suvienytos sgvokos, koks
vidaus marketingas yra, neegzistuoja. Vidaus marketingo
savokos paaisSkinimas buvo iSvystytas per perioda jvairiy
autoriy.

Vidaus marketingo koncepcija buvo aptariama
akademinéje literatiiroje daugiau nei deSimtmetj tokiy
autoriy, kaip Azzolini ir Shillaber 1993; Bak 1994; Bhote
1991; Davis 1992; Foreman ir Money 1995; George
1990; Gronroos 1985; Gummesson 1987; Harari 1991;
1993; Harrell ir Fors 1992; Piercy ir Morgan 1990, 1991;
Piercy 1995. Nepaisant Sio démesio, vis dar egzistuoja
painiava dél Sios temos srities ir prigimties. Vidaus
marketingo literatliros apzvalga parodé, kad egzistuoja
trys  pagrindinés  Sios  koncepcijos literatiros
nepakankamumo sritys.

1. Buvo atlikta mazai empiriniy tyrimy, kad bity
nustatytas vidaus marketingo poveikis paslaugy kokybei.
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2. Dabartinés vidaus marketingo konceptualizacijos,
kurios sutelkia démesj | vidinius klientus ir tiekéjus,
neatskyré skirtingy vidiniy klienty tipy, kurie gali
egzistuoti jmonéje, ir jy skirtingy vidaus paslaugy
ltkesciy.

3. Vidaus marketingo principy pritaikomumas
iSoriniams santykiams turi buti nukreiptas | kazka.
Tiekéjy ir klienty grupés, aptartos vidaus marketingo

literatiiroje, yra apribotos tomis, kurios egzistuoja
jmongje. (Ian N. Lings 2000)
Vidaus marketingas gali biti apibréztas ir

analizuojamas, naudojant tris skirtingas perspektyvas, tai
yra zmogiSkyjy, istekliy perspektyva, kuri vidaus
marketinga apibrézia, kaip veiksma nukreipta, |
zmogiSkyjy istekliy, veiklos gerinimg. Marketingo
perspektyva, kuri vidaus marketingg apibrézia, kaip
marketingo jtraukima j vidaus rinkos (imonés) veikla,
siekiant uzmegzti rysius su darbuotojais, bei patenkinti
vidaus darbuotojy poreikius. Ir galiausiai strategijy
perspektyva, kuri vidaus marketingo savoka sieja su
marketingo filosofija ir darbuotojy poreikiy tenkinimo
visuma. Si perspektyva vidaus marketinga sieja su
darbuotojy savarankiskumo skatinimu, bei jy laikymu
imonés vidaus klientais. (Tsai, Yafang; Wu, Shih-Wang
2006)

Apibendrinant, skirtingy autoriy vidaus marketingo
savoka galima teigti, kad vidaus marketingas — tai
nuolatinis  procesas, vykstantis jmonés  viduje,
reikalaujantis  pastovaus  auk$Ciausios  vadovybés
palaikymo, ir apimantis darbuotojy, kaip vidiniy jmonés
klienty, verbavima, samdyma, tobulinima, motyvacija,
bei darbuotojy jgalinima dalyvauti jmonés sprendimy
priémime, dél iSoriniy vartotojy poreikiy tenkinimo, bei
imonés produktyvumo gerinimo.

Pagrindinis vidaus marketingo tikslas siejamas su
darbuotojy poreikiy tenkinimu jmonés viduje, tokiu biidu
geriau tenkinant vartotojy poreikius iSor¢je.

Vidaus marketingo taikymas jmonése turéty vykti
sistemingai. Tai reiskia, jog neuZtenka vien motyvuoti
darbuotojus ar siysti juos j apmokymus. Norint, jog
jmonéje vidaus marketingas veikty efektyviai, reikia
derinti visus vidaus marketingo elementus.

Remiantis trijy autoriy V.Kindurys 1998, A.
Damulienés 1996, Rafiq ir Ahmed 2000 pateiktais vidaus
marketingo elementais buvo iSskirta deSimt pagrindiniy
elementy:

+ talentingy darbuotojy telkimas;

*  pavyzdzio (idealo) teikimas;

* bendradarbiy rengimas tiesioginéms pareigoms
atlikti;

*  kolektyviskumo ugdymas;

» veiksmy laisvés sverto efektas;

*  jvertinimo ir apmokeéjimo sistemos;

*  klienty pazinimas;

* kvalifikuoty darbuotojy verbavimas, iSlaikymas;

*  bendravimas firmos viduje;

» tarpfunkcinis koordinavimas ir integravimas.

Pasak Ch. Gronroos 2001 vidaus marketingo
vykdymas yra sudétingas procesas, reikalaujantis daug
laiko sudaryti jvairius personalo politikos planus ir
strategijas. Norint jmonéje jdiegti kokybiska vartotojy
aptarnavimo kultiirg bei sistema, reikia suplanuoti daug
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zingsniy, lemianc¢iy vidaus marketingo elementy
pasirinkima. Nuo pat pradziy reikia palaikyti rySius su
personalu bei supazindinti darbuotojus su pagrindiniais
imoneés tikslais, misija bei uzdaviniais.

Verslo partnerystés vystymas vidaus marketingo
pagrindu: daugiakriterinio modelio kiirimas

Daugelio mokslininky tyrimai ir jzvalgos sutinka sieti
partneryst¢ su organizaciniy pokyCiy iniciatyva.
Daugelyje jmoniy, pokyciy diegimo poreikis yra zymus
apriorinis faktorius, skatinantis partnerystés susitarimus.
Daugelyje partnerystés imoniy, poky¢iy programos apima
darbuotojy isitraukimo (angl. sutrumpinimas EI)
priémimg arba didelio atsidavimo zmogiskyjy istekliy
valdymo (angl. sutrumpinimas HRM) veikla. Tai priverté
kai kuriuos apzvalgininkus pareiksti, kad partnerysté yra
paprasciausiai uzsislaptings Zzmogiskyjy istekliy valdymo
mechanizmas arba darbuotojy jtraukimo valdymas.
(Sarah Oxenbridge, William Brown 2002)

Taigi remiantis vidaus marketingo anksé¢iau nagrinéta
literatiiros analize galima teigti, jog tiek zmogiskieji
iStekliai ir jy valdymas, tiek darbuotojy jtraukimas yra
vidaus marketingo aspektai. Tokiu biidu tinkamas ar
netinkamas jmonés darbuotojy valdymas gali turéti
reik§més jmonés santykiams su partneriais. Darbuotojy
indélis j organizacinj sprendimy priémima turi buti noriai
palengvinamas, kompetentingas, iniciatyvus ir turintis
jtakos galutiniams rezultatams, tam tikru biidu tinkamas
apibudinimui ,,bendras problemy spendimas*.

Todél partnerystés rySiais pagrista organizacija gali
buti valdoma pagal ta pobtdj, kai poziliris j Zzmoniy
valdyma apimg imoniy principus, politika ir veikla, kuri
yra nukreipta j kiekvieng i§ vidaus marketingo elementy,
siekiant sékmingai pasiekti bendry jmonés tiksly, bei
suvienyti turimas kompetentingy, pastoviy, motyvuoty ir
uztikrinty savo vieta organizacijoje darbuotojy pajégas.

Egzistuoja du labai svarbiis aspektai siejantys
partnerystg su jmonés darbuotojais:

1. Darbuotojy balsas yra vienodai ir noriai
realizuojamas visuose lygiuose taip, kad darbuotojai gali
dziaugtis svarbia jtaka organizacijos sprendimy pri¢émimo
procesui;

2. Sie bendri problemy sprendimo procesai teikia
reguliarig ir svarbig nauda tiek valdanciajai grandziai,
tiek ir darbo jégos grandziai. (Graham Dietz, John Cullen,
Alan Coad 2005)

Tokiu budu galime teigti, jog net uZmezgus
partnerystés rySius jmoné teikia didelj démesj savo
darbuotojams ir uztikrindama jy svarbg ir dalyvavima
imonés veikloje, sickia bendry rezultaty pagerinimo.

Tokiu biidu aptarus, jvairiy autoriy nuomones apie
verslo partnerystés ir jmoniy vidaus infrastruktiiry
salyCius, galima iSskirti verslo partnerystei jtakos
turinCius vidaus marketingo veiksnius, kurie véliau bus
itraukti | bendra verslo partnerystés vystymo vidaus
marketingo pagrindu hipotetinj model;.

Sparciai besikeicianCios paslaugy sektoriaus salygos
reikalauja naujo poziirio j organizacijos plétojama veikla.
Santykiy marketingas kaip nauja paslaugy organizacijos
veiklos filosofija atskleidzia ne tik ilgalaikés partneriy
saveikos, sudaranCios prielaidas ugdyti jy iStikimybe,
vertinguma, bet ir akcentuoja rySiy uZmezgimo ir jy
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plétotés svarba su visais organizacijos veikloje
dalyvaujanCiais ar jos rezultatams jtakos turinCiais
dalyviais. Tokiy biidu j jmonés veiklos efektyvumo
gerinimg yra jtraukiama ir vidaus marketingo koncepcija,

kuri kartu su santykiy marketingu uztikrina tinkamy
santykiy su iSorinés aplinkos dalyviais (tiek vartotojais,
tiek imonés partneriais) vystymg ir valdyma.

Sie abu marketingo tipai turi vieng bendra tikslg —
vartotojy poreikiy tenkinima, tik kad Sio tikslo siekia
skirtingais veiksmais. Santykiy marketingo koncepcija
nukreipta j jvairias bendradarbiavimo formas, kurios
kuria tvirtus ir ilgalaikius ry$ius su vartotojais, kai tuo

tarpu vidaus marketingas lemia darbuotojy darbo
efektyvuma, kurj skatina jvairios motyvavimo,
kompetencijos kélimo, veiksmy laisvés, darbuotojy

jtraukimo ir kitos priemonés, sudarancios tinkamas darbo
salygas, kur galiausiai gera aptarnaujanciy darbuotojy
savijauta lemia gera vartotojy aptarnavimg, o tai didina
paslaugos bendra verte.

Taigi po detalios partnerystés ir vidaus marketingo
ry$iy paieskos ir analizés, buvo prieita prie iSvados, jog
sékmingam partnerystés vystymui lemiamos jtakos turi
vidaus marketingas, jo lygiai ir elementai, bei tam tikri su
vidaus marketingu susij¢  veiksniai, skatinantys
partnerystés veiklos efektyvuma. Svarbiausias dalykas
partnerystés rySiuose yra organizacijos valdymas, darbo
jéga ir priemoniy lankstumas, kurios skatina darbuotojus
jnesti indélj ] jmonés sprendimy priémimg. Taigi
atsizvelgiant | visus galimus vidaus marketingo ir
partnerystés rysius, bei perzvelgus galimus partnerystés
vystymo vidaus marketingo pagrindu variantus buvo
sukurtas verslo partnerystés vystymo vidaus marketingo
pagrindu hipotetinis modelis, kuris pateiktas (1 pav.).

IS hipotetinio partnerystés vystymo vidaus marketingo
pagrindu modelio galime matyti (1 pav.), jog yra
tiesioginis rySys tarp vidaus marketingo ir santykiy
marketingo. Santykiy marketingo viena i§ sudedamuyjy
daliy yra rysiai jmonés viduje su darbuotojais funkciniais
padaliniais, jie geriausiai uzmezgami ir palaikomi, per
vidaus marketinga, ir sisteminga bei efektyvy jo elementy
taikyma. Taigi vidaus marketingo elementai tiesiogiai
veikia vieng i§ santykiy marketingo sudedamyjy daliy,
kadangi tik tinkamai parinkta vidaus marketingo
programa gali priartinti darbuotojg prie jmonés ir jdiegti
pagarba ir atvirumu grista jmonés atmosfera. Kita

60

santykiy marketingo dalis yra iSoriniai rySiai, bei verslo
partnerysté. Verslo partneryst¢ modelyje iSreiskiama per
partnerystés vystymosi etapus, kuriems reikSmeés turi
vidaus marketingo lygiai, tiksliau sakant darbuotojy
supazindinimas su jmonés vykdoma veikla uz jmonés
riby.

Modelyje i§ vidaus marketingo iSeina trys vidaus
marketingo  lygiai: jmonés aptarnavimo kultiira,
palaikoma aptarnavimo kultiira ir su darbuotojais susijusi
jmonés veikla, kurios pagrindg sudaro darbuotojy
supazindinimas su naujomis paslaugomis, marketingo
kampanijomis ir veiklos sferomis. Visi Sie lygiai vienas
su kitu yra susij¢ ir turi lemiamg reikSme¢ kiekvieno i$
tolimesniy lygiy diegimui. Siy lygiy diegimas ir
efektyvus vykdymas priklauso nuo komunikacijos tiek
imonés viduje, tiek uz imonés riby bendradarbiaujant su
partneriais. Nepakankamas darbuotojy informavimas yra
didelis jmonés trikumas, kuris mazina darbuotojy
iniciatyvg ir sitlymus, galinCius padéti jmonei dar
efektyviau bendradarbiauti su partneriais, bei efektyviau
spresti iSkilusias problemas ir nesusipratimus. Taciau,
sékmingai perduodama informacija jmonés viduje,
padeda diegti artimg bendradarbiavimg su esamais ir
blsimais jmonés partneriais, nes nuo vidaus
komunikacijos priklauso iSoriné komunikacija.

Imoniy darbuotojai turi suprasti partneriy svarba
imonés veiklos produktyvumui, tokiu biidu jie bus labiau
suinteresuoti efektyviai vykdyti tam tikras strategijas ir
procesus kartu su partneriais. Tokiu btudu galima
efektyviai nukreipti visos jmonés pastangas | jmonés ir

partneriy  tikslus: efektyviai naudotis darbuotojy
jtraukimg j jmonés valdyma, bei jy darbo veiklos
efektyvumu.

Vidaus marketingo lygiai modelyje perteikiami per
septynis vidaus marketingo veiksnius kurie turi reikSmés
jmonés partnerystés kiirimui, vystymui ir valdymui.
Kiekvienas i§ vidaus marketingo veiksniy daro jtaka
skirtingiems partnerystés kiirimo ir vystymo etapams.

Taigi apibendrinant modelj ,,Verslo partnerystés
vystymas vidaus marketingo pagrindu®, galima teigti, kad
rySys tarp partnerystés ir vidaus marketingo yra tikrai
stiprus. Visy pirma svarbu yra suprasti tai, jog tiek
efektyvi partneryste, tiek jmoniy tikslai turi buti siekiami,
] tai jtraukiant jmoniy darbuotojus.
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svarbu yra suprasti tai, jog tiek efektyvi partneryste, tiek

jmoniy tikslai turi buti siekiami, ] tai jtraukiant jmoniy

darbuotojus. Kuo geriau bus patenkinti partneriniy jmoniy
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darbuotojy poreikiai, tuo jie bus labiau suinteresuoti jsitraukti MfODELLING BUSINESS PARTNERSHIP
ir prisideti prie efektyvios partnerystés veiklos, valdymo bei ppVvELOPMENT ON THE BASIS OF INTERNAL

organizavimo. Taigi tik nuo abiejy partneriniy jmoniy
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Internal marketing is approached to as the key and critical
factor influencing success of the external marketing, because
thanks to the employees and internal environment, the
companies can better satisfy expectations of the users as well as
current and prospective partners.

In this case we can think about implementation and
development of business partnership by using coherence
between marketing and relationship marketing and efficient
implementation of motivation, screening and promotion or
employees and planning within the organization. Partnership
primarily requires not only flexible, strong and continuous
relationship, which is a key factor for beneficial cooperation,
but also constant linkage of the both partners’ know-how,
competence, successful motivation, and search for new partners
to obtain competitive advantage against other companies.
Therefore, the present article reveals innovative approach to
business partnership development by employing elements of the
relations and internal marketing. Besides, the article proposes a
presumptive multi-criteria model.

Research subject of the paper is business partnership. The
aim of the paper is the proposal of multi-criteria business
partnership development model based on the internal marketing
after analyzing theoretical aspects of business partnership and
internal marketing and after carrying out identification of their
coherence.

Research tasks of the paper are as follows: to analyze
conceptual basis for the partnership and internal marketing; to
reveal the role of the internal marketing and what is its
influence on the partnership relationships; to develop the model
of business partnership development based on the internal
marketing.

Consequently, pursuant to the above analysis of the literary
sources we can state that both human resources and their
management as well as employees’ involvement are aspects of
internal marketing. In this way, correct and incorrect
management of the company’s employees may greatly influence
the company’s relations with its partners. The employees’
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contribution to adoption of organizational solutions must be  partnership and internal marketing is really strong. First of all,
willingly facilitated, competent, and enterprising and having effective partnership and the company’s goals must be
great influence on final results and may be described as implemented by involving the company’s employees, who must

“common solution of problems”. be treated as internal clients of the company and relationships
Therefore, the organization based on partnership within the company. Therefore, perfectly developed and
relationship can be operated in the way, where the attitude efficient internal relations of the company enable development
towards human resources management involves the company's and strengthening of the company’s relations with the external
principles, policy and activities targeted to each of the elements partners. If the needs of the partner company’s employees are
of internal marketing in order to successfully implement the  satisfied, the employees show greater involvement and
company's goals and join the available forces of the employees, contribution to the efficient partnership, management and
who are highly competent, permanent, motivated and feel safe organizing. The fact is that benevolence, attitude, competence,
about their place within the company. personal motives of the employees of both the partners is a

Therefore, while generalizing the hypothetic model of  critical factor of effective development of the partnership.
development of business partnership on the basis of internal
marketing, we can make a conclusion that the link between

Dainora Grundey, prof. dr. (HP), Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto Verslo ekonomikos ir vadybos katedros
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Lietuvoje ir uzsienyje. Publikuota per 240 moksliniy publikacijy, i§ kuriy 25 ISI moksliniai straipsniai. Tyrimai atlikti JAV,
Norvegijoje, Jungtingje Karalystéje, Lenkijoje, Latvijoje, Estijoje, Rumunijoje, Lietuvoje, ir kt. Adresas: VU KHF, Muitinés g. 8,
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Anotacija

Straipsnyje pateiktas darbuotojy pozitiris i savo bei jmoniy problemas krizés metu. Tyrimas aktualus todél, kad pasauling krizé jsiskverbé i visas
Lietuvos visuomenés sferas, sukélé daug nepatogumy zmoniy asmeniniame gyvenime, darbo rinkoje, imoniy veikloje ir kt. Apie tai daug raSoma

ziniasklaidoje, bet moksliniy tyrimy nepakanka. Tyrimo problema nusako pagrindinis klausimas — kaip krizé formuoja darbuotojy suvokima apie
imonéje, kurioje jie dirba. Stokojant objektyvios informacijos, individy konstruojama socialiné tikrové

poky¢€ius savo ir artimyjy gyvenime bei
tampa mokslinio socialiniy problemy tyrimo objektu.

Nusakytos organizacijos problemy teorinés jzvalgos. Informacija surinkta taikant atviro tipo klausimyna, kuris tikslingai pasirinktiems respondentams
i$siystas elektroniniu pastu. Kadangi apklaustieji j pateiktus klausimus galéjo atsakyti kiek norima i$samiai, $is apklausos metodas priartéjo prie
interviu. Duomeny analizés metodas — kokybiné turinio (kontent) analizé. Sis metodas apima daugkartinj teksto skaityma, manifestiniy kategorijy
i$skyrima remiantis raktazodziais, kategorijy turinio skaidyma i subkategorijas, ir kategorijy bei subkategorijy interpretavima bei pagrindima
autentiskais teksto teiginiais. Pagrindiniai analizés pjuviai — respondenty bei jy artimyjy gyvenimas krizés salygomis, problemos, kylan¢ios jmoniy

vidinéje bei iSorinéje aplinkoje. Tyrimo rezultatai parodé, kad krizé jau paveiké darbuotojy asmeninj gyvenima bei jmoniy veikla: jie priversti

taupyti, saugoti darbo vieta, riboti poreikius, koreguoti ateities perspektyvas.

Dominuojantys respondenty sitilymai krizés padariniams asmeniniame gyvenime bei jmoniy veikloje jveikti grindziami tarpusavio pasitikéjimu,
tikéjimu organizacijos galia ir jos santalka. Pagrindiniai sifilymai — tausoti zmogiSkuosius bei materialinius iSteklius, gerinti organizacijy jvaizdj ir kt.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: krizés, darbuotojas, gyvenimas, i§gyvenimo problemos

Ivadas

Kriziné situacija gali kelti grésme organizacijos
tikslams, riboti sprendimy laika bei galimybes priimti
sprendimus (Valackiené 2005). Tyrimas aktualus todél,
kad pasauliné krizé jsiskverbé | visas Lietuvos
visuomenés sferas, sukélé daug nepatogumy zmoniy
asmeniniame gyvenime, darbo rinkoje, jmoniy veikloje ir
kt. .Apie tai daug raSoma ziniasklaidoje, bet ar pakanka
moksliniy tyrimy? Tyrimo problema nusako pagrindinis
klausimas — kaip krizé formuoja darbuotojy suvokima
apie pokycius savo ir artimyjy gyvenime bei jmonéje,
kurioje jie dirba. Stokojant objektyvios informacijos,
individy konstruojama socialiné tikrové gali sudaryti
mokslinio socialinés tikrovés ir jos problemy tyrinéjimo
prielaidas. Pasirinktas tyrimo objektas - krizés poveikis
darbuotojams ir organizacijos veiklai. Organizacijos
kuriamos samoningai siekiant tam tikry tiksly, tik jy
galimybes  apibudina instituciniai ir  tradicinés
ekonominés teorijos nusakomi apribojimai (Douglas
2003).

Straipsnio tikslas — jvertinti krizés poveikj darbuotojy
asmeniniam gyvenimui ir organizacijy veiklai.

Tyrimo uZdaviniai: 1. Aptarti organizacijos
problemy tyrimo teorines prielaidas. 2. Pagrjsti tyrimo
metodika. 3. Atlikus empirinj tyrima iSaiSkinti, kaip
respondentai suvokia krizés poveikj savo gyvenimui,
organizacijos veiklai, ir kokie jy sifilymai krizei jveikti.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir
sintezé, apklausa rastu, panaudojant atviro tipo
klausimyna, grafinis vaizdavimas, kokybiné turinio

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 65-71.

analizé. Kokybinio analizés metodo taikymas nurodo §io
darbo naujuma.

Asmeniniy ir organizacijos problemy tyrimo
teorinés prielaidos

Zmoniy asmeniniame gyvenime bei organizacijy
veikloje nuolat kyla problemos, kurias krizé dar labiau
paastrina. Nes nepriklausomai nuo asmeniniy ar
socialiniy  skirtybiy, visi zmonés siekia patenkinti savo
poreikius, puoseléja tam tikras svajones ir likesCius. Be
viso §ito miisy gyvenimas netekty prasmes.

Pasak T. Berger ir Th. Luckmann, tik labai maza
grupé zmoniy kuria teorijas ir idé¢jas, bet visi gyvena
vienokiame ar kitokiame pasaulyje, teikdami informacija
apie ji (Berger, Luckmann 1999). Todél pirmiausia mus ir
turéty dominti  kasdieninio suvokimo teikiamas
»Zinojimas®, kuris yra socialinio tikrovés konstravimo
pagrindas. Kadangi Siame straipsnyje organizacijos
problemy krizés metu analizé grindziama subjektyviu
darbuotojy suvokimu, deréty aptarti to suvokimo
formavimosi teorines prielaidas. AiSkinantis, kuomet
individai yra linkg¢ patys formuoti savo suvokima,
tikslinga jsigilinti j  ekonominiy gandy kilimo ir
skleidimo visuomenéje priezastis. Prisiminkime, kad
nebuvo isaiskinta, kas paskatino Lietuvos zmones viena
2009 mety kovo mén. savaitgal] karstligiSkai stumdytis
eilése, siekiant kuo daugiau nacionalinés valiutos pakeisti
eurais ir kita uzsienio valiuta. Kalbéta, kad tam ijtakos
galéjo turéti neapgalvota vieno parlamentaro kalba, ar
kazkieno siuntiné¢jamos trumposios zinutés apie tariamai
devalvuojama litg ir t.t. Perfrazuojant V. Prusky, tikétina,
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kad informacijos trikumas ekonomine tema, reikSminga
konkrec¢iam individui, ir dalies informacijos, skelbiamos
ekonominiame gande, patvirtinimas gali suformuoti
individy poreikj patiems konstruoti socialinj tikroves
suvokimg (Pruskus 2006). Nors pasauliné finansiné
ekonominé krizé, besireiSkianti visose visuomeneés
gyvenimo sferose, jau seniai néra gandas, taCiau
objektyvios, visuomenei pricinamos informacijos stoka
formuoja skirtingg visuomeneés poziiirj j krize bei jos
padarinius patiems subjektams bei organizacijy veiklai.
Todél teoriné tyrimo prielaida galéty biiti — individai
linke labiau tikéti ta vieSoje erdvéje skelbiama
informacija, kuria patvirtina kokie nors socialiniai
faktai.

Siekiant suvokti organizacijy vidinés ir iSorinés
aplinkos problemas, su kuriomis susiduria daugelis
organizacijy (ne tik krizés metu), tikslinga pasidométi,
kaip jas nusako kiti tyrinétojai. Pasak A. Valackienés,
krizingje situacijoje vidiné organizacijos aplinka susiduria
su jvairiais psichologiniais barjerais, kaip stresas,
vieniSumo jausmas, panika, iSkreiptas situacijos
suvokimas (Valackiené 2005). Kiti tyrinétojai
organizacijose sieja su globalizacijos i$stkiais (Venckuté
2005; Seilius, Simanskiené 2006). Nors pernelyg platus
ir ne visuomet kritiSkas $ios sgvokos traktavimas
niveliuoja jos turinj, pripazjstama, jog globalizacija
vadybiniu  pozitriu gali biiti suvokiama kaip
organizacijos nuostata, jog verslo plétoté perzengia bet
kurios Salies ribas (Venckuté 2005). IS to iSplaukia dar
viena tyrimo prielaida: nors globalizacija skirtingai
veikia kiekvienos visuomenés gyvenimo ir veiklos
sritis, krizé taip pat gali biiti globalizacijos pasekmé.

Gilinantis | kity tyrinétojy organizacijy veiklos
s¢kmes pagrindima, ir su tuo susijusiy jmoniy vidinés ir
iSorinés aplinkos problemy sprendimg, pastebétas jy
akcentas sékmingai organizacijy vadybai. Nustatyta, kad
néra vienintelés teisingos organizacijos struktiiros.
Remiantis P. Drucker, V.Venckuté teigia, kad galima
izvelgti keleta visy tipy organizacijoms biidingy principy:
organizacijos skaidrumas; asmens, atsakingo uz
sprendimy priémimg, buvimas; darbuotojy atsakomybé
vienam virSininkui  (Venckuté 2005). Pripazjstant
organizacijos kultiiros vaidmenj jos valdymui, negalima
pamirsti darbuotojy motyvavimo, kas ypac svarbu krizés
salygomis (Vaitktinaite 2006). iit
nusakyti darbuotojy motyvavimo modeliai — atsizvelgiant
1 vyraujancius darbuotojy motyvus ir | vadovavimo stilius
bei darbdaviy galimybes — yra labai svarblis dabar,
siekiant, kad krizé nesuzlugdyty jmoniy ir islaikyty
tyrimo prielaida — jmoniy veiklos sékme lemia
tinkamas vadovavimas, organizacijos kultira bei
darbuotojams priimtina motyvacijos sistema.

Aptartos teorinés prielaidos suponuoja empirinio
tyrimo model;.

Tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo objektas — subjektyviu darbuotojy pozitiriu
grindziamos dirbanciyjy ir jmoniy problemos krizés
metu. SprendZziant, kokia tyrimo metodologija pasirinkti,
svarbu jzvelgti kiekybinés ir kokybinés metodologijos
ypatumus. Grijztant prie klausimo, kas yra metodas, ir
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poky¢ius

kokia metodo paskirtis, nereikéty apsiriboti tik
sociologine jzvalga, nes panaSias paradigmines taisykles
(pvz., lyginamajj metoda, kurj E. Durkheimas priskyré
sociologijai), turi ir kiti socialiniai mokslai. Biitent todél
dabartiniai sociologijos metodologai kalba apie socialiniy
moksly, ne vien sociologijos, metodus (Valantiejus
2006). B. Bitino manymu, pagrindiné kokybinio tyrimo
paskirtis - objekto aprasymas, holistinis pozitris | jj, kai
kiekybinis tyrimas nagringja jau pakankamai apraSytus
objektus. Kokybiniame tyrime taip pat svarbus tyrimo
kontekstas, démesys Zzodziui, ne kiekybiniams
indikatoriams. Kokybiniame tyrime matavimo skalés
netaikomos, tik sudaromos jy konstravimo prielaidos,
imties problemos nekeliamos. Kokybiniame tyrime
tikimybinis  imties  formavimas taikomas retai,
respondentai veikiau parenkami netikimybiniu budu,
tikslingai. Tokiag imties formavimo nuostata tyréjai
grindzia specialiomis Ziniomis bei pasirinktais kriterijais
(Punch 1998; Walliman 2006). Tyréjai renkasi atskirus
atvejus, visapusiskai juos iSanalizuoja, taCiau tyrimo
duomeny apibendrinimas laike ir erdvéje ribotas (Bitinas
2006).

Pagal Siuos pozymius pasirinkta kokybinio tyrimo
metodologija. Tyrimo objektas — krizés poveikis
darbuotojy asmeniniam gyvenimui bei jmonés veiklai.
Pagrindinis empirinio tyrimo tikslas - iSaiskinti, kaip
respondentai suvokia krizés poveikj savo gyvenimui,
jmonés veiklai, ir kokie jy sitilymai krizei jveikti. Tyrimo
uzdaviniai: 1. I$siaiskinti, kokias problemas krizé sukélé
respondenty gyvenime ir jmoniy veikloje. 2. Nustatyti,
kuo respondentai grindzia savo suvokima apie krizés
poveiki savo gyvenimui bei imoniy veiklai. 3. ISsiaiskinti
respondenty sitlymus krizei jveikti, bei kuo jie
grindziami. Respondentai atrinkti tikslingai, Siai atrankai
netaikomi atsitiktinumo ir statistinio reprezentatyvumo
kriterijai. ~ Apklaustieji turéjo atsakyti i 11 atviry
klausimy ir keleta klausimy apie save. Apklausos
klausimynas atspindi pagrindines tyrimo objekto analizés
dedamasias: respondenty bei jy artimyjy gyvenimg krizés
metu, jmonés viduje ir jmonés iSoréje kylancias
problemas. Tyrimo anketa respondentams iSsiysta
elektroniniu pastu. Kadangi apklaustieji pildé atviro tipo
klausimyna, ir galéjo i pateiktus klausimus atsakyti kiek
norima iSsamiai, Sis apklausos metodas priartéjo prie
interviu. Tai pagrindé kokybinés turinio analizés
strategijos pasirinkimg. Tokia analizé grindziama teksto
intrepretavimu  mokslo srities, krypties ar $akos
kategorijy kontekste. Sis metodas apima: daugkartinj
teksto skaitymg, manifestiniy kategorijy iSskyrima
remiantis raktazodziais, kategorijy turinio skaidymag |
subkategorijas, ir kategorijy bei  subkategorijy
interpretavimg bei pagrindima patvirtinanciais teiginiais
1§ teksto (Zydiiﬁnaité, Merkys, Jonusaite 2005; Bitinas,
Rupsien¢, Zydzitinaité 2008).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Siame straipsnyje analizuojami tikslingai pasirinkty
respondenty apklausos duomenys. Apklaustuosius biity
galima charakterizuoti taip: tai moterys, kuriy amziaus
vidurkis 28 metai, vidutiné darbo trukmé jmonéje 2,3
metai, dominuojanéios pareigos — administratoré,
vadybininké ir joms artimos. Tik viena respondenté dirba
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vadovaujanciose pareigose. Imoniy veiklos pobtdis —
teikti  jvairias paslaugas. Visos respondentés darba
derina su studijomis universitete. Vidutinis respondenciy
namy tikio nariy skai¢ius 3 Zmonés.

Analizuojant tyrimo rezultatus, pirmiausia deréty
aptarti respondenciy bei jy artimyjy gyvenima krizés
salygomis.  Kaip pazyméta auksciau, respondentés
atsakingos ne tik uz save, bet ir artimuosius — tévus,
sutuoktinius, vaikus, brolius, seseris. Tod¢l jy refleksija |
krizés poveikj asmeniniam gyvenimui natfrali ir
neatsiejama nuo iSkilusiy sunkumy darbe ir baimés ji
prarasti. Imoniy bankroto valdymo departamento prie
Ukio ministerijos duomenimis, baigus bankroto
procediiras 2009 metais iSregistruotos 253 jmonés
(http://www.bankrotodep.It/Bankrotas.php?Tipas=2). Tai
iSkalbingi faktai, ir né vienas dirbantysis, jskaitant ir
respondentus, negali buti tikras dél savo  ateities.
Kokybinés kontent analizés biidu respondenciy atsakymai
suskirstyti | tris kategorijas: patiriami sunkumai, siilymai
krizei jveikti; gyvenimo perspektyvos. Savo ruoZtu
kategorijos suskirstytos j atskiras subkategorijas.
Patiriamy  sunkumy kategorija  suskirstyta |
subkategorijas — sunkumai versle; mazéja atlyginimai,
daugiau darby; ribojami poreikiai; veikia psichologiskai,
siilymy kategorija — j taupymo, i§laidy mazinimo; darbo
vietos  iSsaugojimo; pelningesnio darbo paieskos
subkategorijas, gyvenimo perspektyvy kategorija — |
butiniausiy poreikiy korekcijy, abejoniy dél atostogy
plany ir abejoniy dél gyvenimo tiksly subkategorijas (1
pav.). Kiekviena subkategorija iliustruota patvirtinanciais
teiginiais — autentiSkomis iStraukomis i§ respondenty
atsakymy. Patiriamy sunkumy kategorija iliustruojantys
teiginiai pateikti 2 paveiksle. Visi jie iSkalbingi,
atspindintys situacija, j kuria netikétai papuolé darbing
veikla vos pradéje zmonés, kaip antai— ,, ...perkam tik
bitiniausius maisto produktus...“, ,,...uz ta patj atlyginima
tenka dirbti daug daugiau...

Respondenciy atsakymai j klausimg - apie jmoniy
vidingje aplinkoje kylan¢ias problemas bei sprendimo
galimybes - pateikti Lentelé¢je. Atsakymai suskirstyti j
keturias kategorijas: biidingos problemos; problemy
sprendimas iki krizés; krizés pakoreguotos problemos;
problemy sprendimo galimybés. Kiekviena i§ minéty
kategorijy, pagal atsakymy pobidj, suskirstyta |
subkategorijas, kurios iliustruotos patvirtinanciais
teiginiais i§ respondenty atsakymy. Kiekviena kategorija
bus aptariama iSsamiau. Pirmoje Kkategorijoje buvo
apibendrinti respondenty atsakymai apie jmoniy vidinés
aplinkos problemas, kylanc¢ias nepriklausomai nuo krizes.
I8skirtos trys subkategorijos - psichologiné jtampa ir
nesaugumo pojltis, vertinama darbo vieta, nelojalumas
organizacijos atzvilgiu - ir jas iliustruojantys teiginiai
rodo, kad respondentés nesugebéjo atsiriboti nuo
dabartinés situacijos vertinimo, budingas problemas
tapatindamos su krizés laikotarpiu. Tai gali bti siejama
ir su pakankamai jaunu apklaustyjy amziumi (vidurkis 28
m.) bei nedidele darbo jmongje patirtimi (vidutiné trukme
2,3 metai). Aptariant kategorijos — problemy sprendimas
iki krizés — turinj aiskéja, kad didesniy vidiniy problemy
imonése nekilo: ,, Tokiy reiskiniy, kaip jtampa, nerimas,
kovojimas uz bivi pas mus nesijauté.“ Kitas dvi
kategorijas — krizés pakoreguotos problemos ir problemy
sprendimo  galimybés —  jungia  dominuojanti
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subkategorija — taupymas. Pirmuoju atveju konstatuotas

faktas (,,..jmoné pradéjo daugiau taupyti‘), antruoju —
taupymas priimamas kaip priimtina krizés jveikimo
priemoné (,,...imonés pasirinktas metodas — mazinti darbo
dienas, man visai priimtinas®). Kalbant apie krizés
sukeltas  problemas, viena vertus, jzvelgiamos
organizacijos jvaizdzio stiprinimo poreikis
(,»...darbuotojai tapo artimesni dél organizacijos jvaizdzio
stiprinimo®), kita vertus — nuogastaujama, kad Zzmonés
licka antrame plane (,,...vengiama dométis darbuotojy
padétimi, siekiant neapsikrauti papildomomis
problemomis...”). Kitos krizés jveikimo galimybés, be
jau aptarto taupymo, biity — kolektyvo telkimas, gamybos
pertvarkymas. Suprantama, kad dauguma respondenciy
yra suinteresuotos jmonés veiklos sékme, nelaukdamos

darbdaviy socialiniy apdovanojimy. Vienok yra
mananciy, kad nieko nereikia keisti — ,,...mano
organizacija tikrai verta darbuotojy tikéjimo ir

visuomenés pasitikéjimo*.

Analizuojant respondenciy atsakymus apie problemas
organizacijy iSorinéje aplinkoje, iSskirtos kategorijos
analogiSskos aptartoms. Tai - biidingos problemos;
problemy sprendimas iki krizés; krizés pakoreguotos
problemos; problemy sprendimo galimybés. 3 paveiksle
pateikta kategorijos — krizés pakoreguotos problemos —
subkategorijos bei jas patvirtinantys teiginiai. Lyginant
krizés pakoreguotas problemas jmonés iSorinéje bei
vidingje aplinkoje, galima pastebéti tam tikras analogijas:
viena vertus, abiem atvejais sitiloma taupyti, stiprinti
organizacijy jvaizdj, kita vertus, konstatuotas sumazgjgs
démesys zmogui. Yra ir optimistiniy pasteb&jimy:
respondenciy manymu, ieSkoma naujy rinky -
,»-..Stengiasi neapsiriboti Lietuva ir daugiau pléstis i kitas
Salis* (3 pav.).

Respondenciy subjektyviai suvokta socialiné tikrové
apie  krizés poveikj jy gyvenimui bei organizacijos
veiklai gali buti aiskinama anksciau iSkelty teoriniy
prielaidy kontekste. Nors ir suvokdami, kad krizé yra
globalizacijos pasekmé, todél galéty buti aiskinama
makro veiksniy, respondentai, kaip ir daugelis Zmoniy,
savo nuostatas krizés atzvilgiu grindzia savo bei artimyjy,
kity patikimy Zzmoniy asmenine patirtimi, pastebé¢jimais
bei prognozémis. Keletas iliustruojanciy teiginiy:
,»Giminés pardavé savo versla, nes zmonés nebeperka
nieko*; ,,Vyrui mazinama alga, o reikia mokéti paskola
uz bistg”; ,Nezinau, ar galésiu apmokéti dukters
studijas“. Pripazindami, kad jy suvokima apie krizg
formuoja ziniasklaida, respondentai noréty, kad realybé
nebiity tokia gniuzdanti: ,,...kuomet yra ir taip sunku, vis
dazniau tai primenama ir akcentuojama televizijoje,
spaudoje ir kt.“ Kai norisi padrasinimo, tikéjimo, kad
viskas baigsis greitai, respondentai patiria priesinga
jmoniy vadovy reakcija: ,,vengiama dométis darbuotojy
padétimi, siekiant neapsikrauti papildomomis
problemomis... Respondenty gyvenimo perspektyvos —
»--GriZti 1 gimtaji miesta, atsizvelgiant | Zemesnj
pragyvenimo lygi“, arba ,,...Maximoje prie desry dirbti...*
Tai galéty biiti apklaustyjy atsakas j socialiniais faktais
iliustruotus vieSus kvietimus taupyti. Ir vis tik — ar

respondentés jzvelgé kokia nors jmoniy veiklos
perspektyva, susijusia su priimtinu  vadovavimu,
organizacijos  vertybiy  puoseléjimu,  darbuotojy

motyvavimu? Projektuojant ateitj, lyginama su tuo, kas
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buvo. Apklaustyjy Zzodziais, ,,...buvo organizuojami
jvairlis renginiai, siekiant sukurti jaukiag aplinka ne tik
tarp darbuotojy, bet ir tarp artimyjy..“O dabar ,,...

anksCiau minéti renginiai nebeorganizuojami“. Kaip

iSlikti  organizacijai ir Zmonéms? Be jau minéto
organizacijos jvaizdzio stiprinimo ir pagrindinio krizés
problemy sprendimo leitmotyvo — taupyti, respondentés

Sis subjektyviais respondenéiy vertinimais gristas jy
gyvenimo bei jmoniy problemy suvokimas demonstruoja,
kad viena vertus, Zmonés patys konstruoja socialing
tikrove pagal svarbius jos pasireiSkimus. Kita vertus, i
individy refleksija nusako problemy tikroviskuma, jy
mastg, svarba individams bei visuomenei.  Todél
trikstant objektyvios informacijos apie pazinimo objekta,

sitilo ,,...skatinti bendravima, susitarimo ieSkojima, o ne subjektyvus tikrovés konstravimas tampa esamos
tiesiog jsakyti“. Dar stipresni sitilymai — ,,...ne ,,verkti®, situacijos jvertinimo bei kaitos tendencijy numatymo
kad mazéja pardavimai, o ieSkoti kitokiy veiklos  pagrindu.
sprendimy ir tartis su darbuotojais, gauti i§ jy idéjy ir jas
igyvendinti.*
(oo 1 )
Respondenty
ir jy artimyjy
gyvenimas
Patiriami Sitlymai krizei Gyvenimo
sunkumai iveikti perspektyvos
~
Sunkumai versle\ Mazinami Taupymas, ( Pelningesnio Biitiniausiy ) Abejoneés dél
atlyginimai, iSlaidy darbo paieska poreikiy gyvenimo tiksly
daugiau darby mazinimas L korekcijos
J J J J
Ribojami ( Veikia Darbo vietos ) Abejonés dél
poreikiai psichologiskai i$saugojimas |l atostogy plany |
J L J /

1 pav. Respondenty ir jy artimyjy gyvenimas krizés salygomis

Patiriami sunkumai

Versle:
»Giminés pardavé savo versla, nes
Zmonés nebeperka nieko*

Ribojami poreikiai: R
,»Perkam tik buitiniausius maisto

Mazéja atlyginimai, daugéja darby:
»,Darbe uz ta patj atlyginima tenka dirbti
daug daugiau, nei priklauso “

( Veikia psichologiskai:
»--.KuOmet yra ir taip sunku, vis daZniau

produktus, ir stengiamés nepirkti jokios
aprangos, nebent jei butina* )

tai primenama ir akcentuojama
televizijoje, spaudoje ir kt.

-

2 pav. Respondenty patiriami sunkumai: patvirtinantys teiginiai
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Krizés pakoreguotos problemos

Mazéja gamybos apimtys:
»---MaZéja gamyba, mazéja uzsakymy
skaicius...*

Naujy rinky paieska:

»--.Stengiasi neapsiriboti Lietuva...*

Nepopuliaras sprendimai:
»---Stengiasi apmokéti paskolas bankui
darbuotojuy saskaita...*

( )
Taupymas:
»Atsisaké reklamos, maziau naudojameés
TRt @
J L automobiliais... )
( Bve oGyt et
Imonés jvaizdzio stiprinimas:
se--atsirado galimybé jvertinti
\_ organizacijos silpnybes ir stiprybes...“ )

3 pav. Imonés iSor¢je kylancios, krizés pakoreguotos problemos: patvirtinantys teiginiai

Lentelé. Imonés viduje kylanc¢ios problemos ir jy sprendimo galimybés

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Biuidingos problemos

Psichologiné jtampa ir nesaugumo pojiitis

,Darbiné jtampa, nes darbuotojai néra
saugiis dirbdami ir bijo rytojaus.*
,,Zmonéms svarbiausia, kad jie
jaustysi saugiis savo darbo vietoje.”

Vertinama darbo vieta

,,Labiau pradéta vertinti darbo vieta.

Nelojalumas organizacijos atzvilgiu

,,Na, galbiit dazniausiai susiduriama
su darbuotojy nesgziningumu —
dirbama ne taip, kaip galéty, vengia
darbo, galbiit vagiliauja, sukc¢iauja ir
pan.”

Problemy sprendimas iki krizés

Vidiné komunikacija

,.1ki krizés buvo rengiami
susirinkimai...*

,.Buvo organizuojami jvairiis
renginiai, siekiant sukurti jaukia
aplinka ne tik tarp darbuotojy, bet ir
tarp artimyjy...”

Kontrolé ir sankcijos

,Duodamos pastabos, tekdavo
darbuotojams rasyti pasiaiskinimo
rastus ir pan. Taip pat kartais
nuostoliai atskai¢iuojami i$
atlyginimy.“

Didesniy vidiniy problemy nebuvo

,,Tokiy reiskiniy, kaip jtampa,
nerimas, kovojimas uz biivj pas mus
nesijaute.”

,»Tokiy problemy nebuvo, darbuotojai
atvirai bendravo su vadovais.*

Vidiniy resursy paieska

,.Nuomininkai galéjo tartis dél nuomos
mokescio atidéjimo, o $iuo metu tai
nejmanoma.

Krizés pakoreguotos problemos

Taupymas: darbo viety ir darbo laiko
optimizavimas, atlyginimy mazinimas

,.Krizés metu jmoné pradéjo daugiau
taupyti. Pirmiausia nukentéjo
darbuotojai, kuriems buvo mazinamos
algos, telefono ir kuro limitai. Darbo
uzduodama daugiau, taciau
darbuotojas uzdirba kur kas maziau.*
,,Pradéti atleidinéti dirbantys
pensininkai, kitiems darbuotojams
sumazintos darbo dienos.*

,,Siuo metu taikomos daug grieztesnés
priemonés — labai mazina darbo viety
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skaiciy, tad jei yra dél ko
prisikabinti* prie darbuotojo, ji
tiesiog atleidzia.”

Organizacijos jvaizdzio stiprinimas

,-Galbiit darbuotojai tapo artimesni dél
organizacijos jvaizdzio stiprinimo,
nepaisant galimos konkurencijos
proverzio (kurio gali ir nebiiti).”

Didéjantis nerimas ir nesaugumo jausmas

,,Paskutiniu metu sumazinti
finansavimai privercia zmones jauti
nerimg ir jtampa. Kiekvienas
pergyvena, kaip reikés sutikti rytojy.

démesys Zzmonéms

Nepopuliariis sprendimai ir sumazéjes

,»Jmoné stengiasi apmoketi paskolas
bankui darbuotojy sgskaita.
Sprendimai priimami tikrai
nenaudingi.*

,,Krizés metu jmonéje anksc¢iau minéti
renginiai nebeorganizuojami, netgi
vengiama dométis darbuotojy
padétimi, siekiant neapsikrauti
papildomomis problemomis...*

Problemy sprendimo galimybés

Taupymas: darbo viety ir darbo laiko
optimizavimas, atlyginimy mazinimas

»Manau, kad jmonés pasirinktas
metodas — mazinti darbo dienas, man
visai priimtinas, kadangi dabar
dauguma jmoniy, kad krizés metu
nereikéty iSmesti zmoniy | gatve,
imasi panas$iy veiksmy.

,,Labai svarbu islaikyti savo
darbuotojus, todél geriau sumazinti
atlyginimus arba etatus, nei atleisti i§
darbo.”

Nieko nereikia keisti

,»Manau, kad reikéty likti prie senosios
sistemos.*

,,Kol kas esu labai patenkinta situacija,
kokia ji yra. Mano organizacija tikrai
verta darbuotojy tikéjimo ir
visuomenes pasitikéjimo.*

paieska

Kolektyvo santalka, naujy sprendimy

,Zitiréti j viska kiek galima ramiau.
Atvirai apie tai diskutuoti ir ieskoti
sprendimy.

»Skatinti bendravima, susitarimo
ieSkojima, o ne tiesiog jsakyti. Ne
,verkti, kad mazéja pardavimai, o
ieskoti kitokiy veiklos sprendimy ir
tartis su darbuotojais, gauti i§ jy idéjy
ir jas jgyvendinti.*

Gamybos pertvarkymas

,Pirmiausia jmonéje reikéty
susitvarkyti su sitilomy produkty
asortimentu, pradéti gaminti tokias
prekes, kurios biity prieinamos
daugumai vidutines pajamas
gaunanéiyjy.”

ISvados

Individai konstruoja savo suvokima apie socialing
tikrove tuomet, kai tritksta objektyviy ziniy apie juos
dominancia sritj, arba tos Zzinios néra reikSmingos. Tuo

btudu, ekonominiai gandai ne tik sudaro pagrinda kaupti
socialiai

zinias apie finansing krize, bet ir pagrjsti jas
reikSmingais faktais, ieSkoti budy krizei jveikti.
Straipsnyje, vadovaujantis T. Berger ir Th. Luckman bei

kity socialiniy tyréjy jzvalgomis, atskleista, kaip
dirbantieji suvokia krizés padarinius savo gyvenimui bei
organizacijy veiklai.

Empirinis tyrimas grindziamas kokybinio tyrimo
metodologija, kurios nuostatos — démesys tyrimo

70

kontekstui,  Zodziui, prasméms, o ne kiekybiniams
indikatoriams. Todél pagrindiniai tyrimo akcentai — ne

skaitlingos  tyrimo imtys ir tyrimo rezultaty
apibendrinimai, o siekimas jsigilinti, kaip krizés veikiama
socialing  tikrove  suvokia  tikslingai  pasirinkti
respondentai.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad respondentai,
identifikave krizés padarinius savo bei artimyjy
gyvenimui, ieSko jy sprendimo budy bei koreguoja
gyvenimo perspektyvas. Pagrindiniai krizés jveikimo
biidai — poreikiy ribojimas, taupymas, darbo vietos
saugojimas.

Organizacijos iki krizés taip pat patyré jvairias
problemas, kurias dazniausiai sprendé panaudojant
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vidinius iSteklius bei stiprinant organizacijos jvaizd;.
Dominuojantys respondenty siiilymai krizés padariniams
asmeniniame gyvenime bei organizacijy veikloje jveikti
taip pat grindziami tarpusavio pasitikéjimu, tikéjimu
organizacijos galia ir jos santalka. Mastanciy, kad nieko
nereikia keisti, tarsi sunkmetis praeity savaime, mazuma.
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THE CRISIS'S IMPACT ON EMPLOYEES
PERSONAL LIFE AND ORGANIZATIONS
ACTIVITY

Summary

The world crisis undoubtedly has affected all spheres of
Lithuanian society and caused much inconvenience to
individuals, i.e. their personal life, in the labor market, in
business and so on. Although this issue has been widely

highlighted by media, but it hasn't been investigated enough by
scientists.

The research problem has been described as question - how
lack of objective information about world crisis shapes
employees' perceptions about changes in their and relatives' life,
and in organization‘s activities. Chosen research object —
employees’ perception of the impact of crisis for the personal
life and for organizations' activities. The main aim - to find out
employees’ perception about the impact of crisis for their and
relatives life and for organizations' work.

Research goals as follows:

To describe the problems of organizations from theoretical
perspective.

Based on survey result analysis, to clarify how respondents
perceive crisis, its impact for their life, for the company's
activities, and what are their suggestions for overcoming the
crisis.

Qualitative research design has been chosen for
investigation of the problem named above. According to
researchers the main purpose of qualitative research - object's
description, holistic approach to it, when quantitative study
examines already described objects. The other features of
qualitative research are priority to a word, not to quantitative
indicators, using qualitative content analysis method and so on.
Qualitative researchers often chose individual cases, fully
examine them, but generalization of data are limited by time
and space. Those methodological assumptions were applied in
this research. Sample of this survey consists of 9 working and
studying women. Sampling of respondents is purposive; they
have been chosen from different enterprises. The open — format
questionnaire was sent them via e-mail. Because of method
used in the survey, respondents were able to answer all the
questions in deep, this method is like the interview the
qualitative content analysis method has been chosen for analysis
of data. This method includes: multiple text reading, identifying
of manifest categories based on keywords, dividing the
categories of content in the subcategories, and interpreting of
categories and subcategories of the supporting arguments from
the text. The main aspects of analysis were - the life of
respondents and their relatives in the crisis’s conditions, and
problems in internal and external environment of organizations.

The main conclusions:

Individuals construct their understanding about the social
reality when they lack knowledge about an area of interest, or
this knowledge is not significant enough.

In this way, the economic rumors not only state the basis for
the forming of knowledge about the financial crisis, but also
help to argue it on the basic of socially significant facts as well
as to find the ways how to overcome the crisis.

According to results of research the difficulties in
employees' personal life and organizations have been perceived
as general. The main proposals for overcoming the crises have
been related to economizing; saving the human and material
resources and improvement of organization's image.

KEYWORDS: the world crisis, employee, life, the problems of
work

Irena Luobikiené, socialiniy moksly daktaré, Kauno technologijos universiteto Sociologijos katedros docenté. Moksliniy tyrimy
kryptys — socialinés grupés, socialiné nelygybé ir socialiné atskirtis, bendruomenés kultiira. Lietuvos ir uzsienio mokslo zZurnaluose
publikavo apie 60 moksliniy straipsniy. Yra parengusi sociologijos vadové¢l] vidurinéms mokykloms, keleta mokomyjy knygy
aukstyjy mokykly studentams. KTU Sociologijos katedros organizuojamos testinés doktoranty ir jaunyjy mokslininky konferencijos

Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose-2*“ organizacinio komiteto pirmininké.
2

Europos struktiiriniy fondy paramos

projekto ESF/2004/2.4.4.0-K02-VS-01/SUT-219 ,,Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas‘ metu kartu
su bendraautoriais parengé nuotolinio mokymosi kursa ,,Socialiniy tyrimy metodologija“. Adresas: KTU Sociologijos katedra, K.
Donelaicio 20-508, Kaunas LT-44239. Tel.: 8-37 300144, fax: 8-37 300102.

71






Vadyba (03S)

Vadyba

Journal of Management
2009, Vol. 14, No. 1
ISSN 1648-7974

ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO KAITOS YPATUMAI

Jonas Jagminas, Ilvija Pikturnaité
Mykolo Riomerio universitetas

el. pastas: 'jjagminas@gmail.com, *ilvijapikturnaite@gmail.com

Anotacija

Nagrin¢jant  viesajj ir privaty sektoriy orientuota moksling literatiirg straipsnyje atskleisti zmogiskyjy istekliy valdymo kaitos ypatumai. Analizuojant
mokslinius Saltinius pagristas zmogiskyjy istekliy ir jy valdymo svarbos augimas globalizacijos ir intensyvios konkurencijos salygomis. Keiciantis
iStekliaus ypatumams ir svarbai turi keistis jo valdymui taikomi metodai, priemonés bei pati zmogiskyjy iStekliy valdymo filosofija (koncepcija).
Analizuojant personalo vadybos ir zmogiskuyjy iStekliy valdymo apibrézimus bei turinius nustatyta, kad zmogiskyjy iStekliy valdymas yra natarali
evoliuciné personalo vadybos tasa, salygota kintanéiy iSorinés aplinkos salygy. ISskirti §iy dviejy koncepcijy esminiai ypatumai. Nustatyta, kad
personalo vadyboje akivaizdus orientavimasis j vidinius, operatyvinius organizacijy poreikius; siekiama i§ karto parinkti kvalifikuotus darbuotojus ir

taip apriboti biitinas investicijas j zmogiskuosius iteklius. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumy analizé atskleide, kad vadovaujantis &ia koncepcija:
zmogiskieji istekliai suvokiami kaip visuma bei laikomi svarbiausiu organizacijos istekliumi; viding orientacija papildo iSoriniy salygy ir poreikiy
ivertinimas; derinami individuals ir komandiniai darbo organizavimo metodai; akivaizdi strateginé orientacija bei aktyvus dalyvavimas organizacijos
strategijos formavime ir jos jgyvendinime; vertés bei konkurenciniy pranaSumy kiirimas; zmogiskyjy iStekliy valdymo veikly paskirstymas tarp
skirtingy vykdytojy. Remiantis atlikta moksliniy $altiniy analize apibrézti $iy dviejy koncepcijy skiriamieji bruozai: pagrindinis objektas, vyraujantis
pozitris | darbuotojus, pagrindinis tikslas, taikomi darbo organizavimo metodai, orientacija laike ir erdvéje, veiklos svarbos suvokimas, veiklos
vykdytojai, dalyvavimas organizacijos strategijos formavime, investavimas j Zzmogiskuosius isteklius.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: valdymas, personalo vadyba, strateginis valdymas, zmogiskieji istekliai, pridétiné verte.

Ivadas

VieSojo ir privataus sektoriaus organizacijy veikla
Siandien jtakoja itin sudétinga ir dinamiska aplinka.
Siekdamos islikti ir uztikrinti veiklos efektyvuma
organizacijos privalo geriau valdyti naudojamus isteklius.
Kiekvienos organizacijos zmogiskieji iStekliai yra
specifiniai ir unikalds, todél gali tapti konkurenciniy
pranasumy ir veiklos efektyvumo S$altiniu. Taigi
zmogiskyjy iStekliy valdymas tampa ypatingai svarbus.
Taciau praktikoje dazniausiai $i svarba nesuvokiama arba
deklaruojama formaliai, neatliekant faktiniy pakeitimy
Sio iStekliaus valdyme. Problema islieka aktuali ir
teoriniu  pozifiriu: daznai moksliniuose darbuose
sinonimi$kai, nejvertinant skirtumy, vartojamos sgvokos
»personalo vadyba“ ir ,,zmogiskyjy istekliy valdymas®, o
Sios dvi esmingai skirtingos koncepcijos tiesiog
sutapatinamos. Personalo vadybos srityje jvairius
aspektus nagrinéja Sakalas (1998, 2003), BarSauskiené
(1999), Dessler G. (2001), Zakarevic¢ius (2003), Klinger
ir Nalbandian (2003). Zmogiskyjy istekliy vadybos
ypatumus analizuoja Thom ir Ritz (2004), Janciauskas
(2006), Pivoras (2007), Ulrich ir Brockbank (2007) bei
daugelis kity. Taciau konkretiis personalo vadybos ir
zmogiskyjy istekliy vadybos (toliau — ZIV) skiriamieji
bruozai nesuformuluoti. Taigi ZIV skiriamyjy bruozy
iSskyrimas ir kaitos aptarimas yra praktiniu ir teoriniu
pozitriu aktuali tyrimy sritis.

Objektas — zmogiSkyjy istekliy valdymo kaita.

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 73—78.

Tikslas — atskleisti zmogiskyjy iStekliy valdymo
kaitos ypatumus, nagrinéjant personalo vadybos ir
zmogiskyjy istekliy vadybos skiriamuosius bruozus.

UZzdaviniai:

1. Pagristi zmogiskyjy istekliy ir jy valdymo
svarbos augimg.

2. Atskleisti personalo vadybos ir zmogiskyjy
iStekliy vadybos skiriamuosius bruozus.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, sintezé, iSvady
formulavimas.

Zmogiskujy iStekliy ir jy valdymo svarbos
augimo pagrindimas

Visi iStekliai (natiiralieji, materialieji, finansiniai,
informaciniai, inovaciniai, zmogiSkieji) yra svarbis
organizacijy veiklai. Ta¢iau pastaruoju metu itin iSryskéja
zmogiskyjy istekliy svarba. Be to, daugelis nagrinéty
autoriy akcentuoja ir tolesnj Sio iStekliaus svarbos
augima ir jtaka organizacijy veiklos rezultatams.

Bowen, Galang ir Pillai (Bowen, Galang, Pillai 2002),
nurodo, kad praéjusio amziaus septintajame-aStuntajame
deSimtmeciuose dazniausiai zmogiskieji iStekliai ir jy
valdymo idéja buvo jtvirtinta suvokime, kad zmonés gali
biiti panaudojami kaip kiti gamybos resursai, kurie gali
biiti perkami ir parduodami, ir kuriy verté gali biti
maksimizuojama, netgi eksploatuojama. Torrington ir
Hall (Janciauskas 2006) taip pat nurodo, kad ,kartais
terminas zmogiskieji iStekliai buvo pasitelkiamas
vengiant 7zodziy junginio darbo jéga. Personalo
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vadybininkai (...) jausdami savo jtakos menkuma
organizacijy valdymui, buvo pasiryze griebtis bet ko,
pavyzdziui, pakeisti savo veiklos pavadinima, kad tik
galéty sureikSminti savo statusa®.

Tacdiau organizacijy pasaulyje vykstantys intensyviis
pokyciai paneigé nuostata, kad praéjusio amziaus
pabaigoje iSkeltos personalo valdymo problemos buvo
sureik§mintos. Tai atskleidzia Janiliausko ir TeleSiaus
(Janiliauskas, TeleSius 2001), Janciausko (Janciauskas
2006), Sakalo (Sakalas 2003), Thom ir Ritz (Thom, Ritz
2004) bei kity autoriy darby analizé.

Zmogiskyjy istekliy svarbg organizacijose daugelis
autoriy pabrézia, aptardami Sio iStekliaus ypatumus.

Janiliauskas ir TeleSius (Janiliauskas, TeleSius 2001)
iSskiria tokius zmogiskyjy iStekliy ypatumus: veiklos
procesuose dalyvaujantys zmonés turi skirtingas zinias,
igiidzius ir patyrima; Zzmonés gali dirbti, nepaisydami
jvairiy trukdymy ir nenumatyty aplinkybiy; Zmonés
jvertina situacijas, jvykiy sarySius ir priima sprendimus,
kuriuos sunku i§ anksto prognozuoti; zmonés linke patys
automatiskai tvarkyti savo darba, taciau jy darby sekos
turi biti valdomos ir kontroliuojamos; egzistuoja
sudétinga  darby tarpusavio  priklausomybiy  ir
atsakomybés sistema, kuri “zZmogiskajame komponente”
iSlieka dar ilgai, baigus konkrety darba.

Sakalas (Sakalas 2003) nurodo, kad personalas yra
tiksly numatytojas ir racionalios jgyvendinimo sistemos
organizuotojas bei kontroliuotojas, aktyvioji pertvarkos
jéga bei lemiamas daugelio procesy veiksnys; nuo
personalo pasirengimo pertvarkai, jo vertybiy sistemos,
kvalifikacijos ir iniciatyvos priklauso pertvarkos sékmé ir
tempai; reikSmingiausias veiksnys socialinése sistemose.

ZakareviCius  (Zakarevicius 2003) teigia, kad
sudétingose veiklos globalizavimo, internacionalizavimo
bei konkurencinése salygose sékmingai gyvuoti galés tik
tos organizacijos, kurios nuolat didins savo vidinj
zmogiskaji  potencialg.  Organizacijos  vystymosi
galimybés, pokyc¢iy kliii€iy priezastys ir jy paSalinimo
priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos
personalo kokybinés sudéties, jo psichologiniy nuostaty,
aktyvumo ir kity charakteristiky (Zakarevi¢ius 2003).

Thom bei Ritz (Thom, Ritz 2004) teigia, kad
zmogiskieji iStekliai (darbuotojai) yra pagrindinis
elementas sickiant bet kokios samoningos Zmogaus
veiklos efektyvumo ir pagrindiné tikslingy pokyciy
vykdymo salyga; svarbiausias isteklius ir jautriausia
sritis. Autoriy (Thom, Ritz 2004) suformuotame IOP
koncepte personalas laikomas lemiamu faktoriumi.

JanCiauskas (Janciauskas 2006) nurodo, kad Sio
iStekliaus ypatingumas pasireisSkia tuo, kad zmogiskieji
iStekliai: samoningai reaguoja j vadybinius sprendimus;
turi galimybe nuolatos tobulintis, prisitaikyti prie
vykstanéiy technologiniy, administravimo ir kt. poky¢iy,
t.y. intelektas ir protas suteikia galimybe iSvengti
nusidévéjimo moraline ar fizine prasme; yra ilgalaikis
iSteklius; sgmoningai, savo noru pasirenka organizacijas.

Taip pat zmogiskieji iStekliai yra jvardijami kaip
svarbiausias organizacijy turtas (Rodwell, Teo 2008) ir
vertingiausias  iSteklius  (Beattie, Osborne 2008),
svarbesnis uz vizijag bei strategija (Eigenhuis, van Dijk
2008).

Taigi autoriy teiginiai atskleidzia zmogiskuyjy istekliy
ypatingumg ir jy svarbos augimg globalizacijos ir
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intensyvios konkurencijos salygomis, kuomet biutini
nuolatiniai pokyciai ir veiklos efektyvumo augimas.
Galima daryti prielaida, kad keiciantis iStekliaus
ypatumams ir svarbai turi keistis jo valdymui taikomi
metodai, priemonés bei pati ZIV filosofija (koncepcija).
Sig prielaidg patvirtina ir dalies nagrinéty autoriy
teiginiai. Chlivickas (Chlivickas 2007) pabrézia, kad
Siuolaikinémis salygomis, vykstant globalizacijos ir
tarptautinés integracijos procesams, spar¢iai formuojantis
7iniy visuomenei, vis didesne reikime jgauna ZIV.
Zmoniy istekliy valdymas yra kritinis (lemiamas)
organizacinés kaitos pastangy sékmei (Waterhause,
Lewis 2008). Beattie ir Osborne (Beattie, Osborne 2008)
nurodo, kad ZIV turi tapti esminiu kiekvienos veiklos
elementu. Taciau taip pat pastebéta ir nuomoné, kad,
daznai zmogiskyjy iStekliy svarba yra jvertinama tik
formaliai (Eigenhuis, van Dijk 2008), nejvertinami Sios
svarbos didéjimo nulemti pasikeitimai ZIV. Taigi batina
igskirti ZIV kaitos aspektus, atskleidzian¢ius naujosios
koncepcijos skirtumus lyginant su ankséiau propaguota
personalo vadyba.

Personalo vadybos ir Zmogiskyjy iStekliy
valdymo skiriamieji bruozai

Zmogiskyjy istekliy svarbos augimas nei$vengiamai
turi salygoti ir Sio iStekliaus valdymo metody, taikomy
priemoniy bei pozitirio i valdyma kaita. Akivaizdziausiai
pozitrio j nagriné¢jamg objekta kaitg gali atskleisti jvairiy
autoriy pateikiamy ZIV apibrézimy bei jvardijamy
funkcijy analizé. Be to, jvairiy autoriy skirtingy
laikotarpiy publikacijose bei teisiniuose dokumentuose
pateikiama jvairiy ,,personalo vadyba“ bei ,,zmogiskujy
iStekliy vadyba“ sgvoky apibrézimy bei paaiSkinimy,
nuolat diskutuojama dél Siy sgvoky sinonimiskumo bei
tinkamo vartojimo. Todél toliau atskleidziant zmogiskyjy
iStekliy kaita, tikslinga nagrinéti personalo valdymo ir
zmogiskyjy iStekliy valdymo sampraty ir turinio
(nurodomy veikly) skiriamuosius bruozus.

Sakalas (Sakalas 1998) teigia, kad personalo vadyba
nagringja efektyvaus personalo naudojimo problemas,
jvertindama tiek jmonés (siekiant didziausio darbo
efektyvumo), tiek individo interesus (siekiant sudaryti
optimaliausias darbo sglygas kiekvienam individui).
Autorius (Sakalas 1998) personalo vadybos turinyje
skiria dvi stambias dedamasias dalis: personalo
organizavimg (personalo apskaitg ir statistika; darbuotojy
poreikio planavimg; darbuotojy priémima, perkélima,
atleidimg; darbo organizavima ir apmokéjima;
kvalifikacijos kélimg ir kt.); personalo valdyma
(bendradarbiy pazinimg; bendradarbiy motyvavima;
poveikio priemoniy taikyma; valdymo stilius; valdymo
metodus ir kt.).

BarSauskien¢ (BarSauskiené 1999) nurodo: ,,VieSojo
sektoriaus personalo administravimas — tai kvalifikuoty
darbuotojy atrankos ir vystymo bei organizaciniy salygy,
skatinanéiy juos déti j atlickamg darbg kuo daugiau
pastangy, sukiirimo procesas; zmogiSkyjy istekliy
planavimas vieSajam sektoriui, personalo atrankos
kriterijai, darbuotojy motyvacija, karjera vieSajame
administravime, darbuotojy ir darbdaviy santykiai,
atlyginimo sistemos ir socialinés garantijos, etinés
problemos viesajame sektoriuje®.
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Chlivickas (Chlivickas 2001) nurodo, kad personalo
vadyba, kaip praktiné vadybiné veikla, yra susijusi su
zmogaus jvertinimu prie§ jteisinant darbo santykius
(darbuotojy telkimas ir atranka), jam dirbant institucijoje
ir atleidziant i$ darbo.

Dessler (Dessler 2001) nurodo, kad personalo
valdymo praktinis darbas ir politika aprépia tokias sritis:
darbuotojo atlickamo darbo proceso analizg; darbo jégos
poreikio planavimg ir kandidaty verbavima; kandidaty
atranka; naujy darbuotojy adaptavima; darbo uzmokescio
ir atlyginimy valdyma; iSmokas ir nauda; darbo
vertinimg; komunikacija; mokyma ir tobulinima;
darbuotojy atsakomybés ugdyma.

Zakarevicius (Zakarevicius 2003) teigia, kad kai kurie
autoriai (Megginson 1985; Miringoff 1998; Hisrich,
Peters 1995) personalo valdymg traktuoja gana siauriai,
apibudindami jj tik kaip karjeros organizavimo, rezervo
formavimo, mokymo ir kvalifikacijos kélimo veikla;
taciau dauguma autoriy (Dessler 1999; Henderson 1898;
Torrington, Hall 1998; Bakanaukien¢ 2000; Sakalas
2003) valdyma supranta kaip visy personalo
organizavimo ir ugdymo veikly sistemos reguliavima, t.y.
visy bendryjy valdymo funkcijy realizavimg visose
personalo ugdymo sferose. Autorius  personalo
organizavimo procese apjungia: personalo verbavimo,
parinkimo, paskirstymo procesa; darbo turinio nustatymo
ir reglamentavimo procesa; personalo motyvavimo
procesa; saugaus darbo wuztikrinimo procesg. O
pateikiamoje personalo valdymo matricoje autorius
(Zakarevi¢ius 2003) isskiria tokias personalo valdymo

sferas: poreikio nustatymas, parinkimas,
komplektavimas; paskirstymas, adaptavimas, vertinimas;
profesinis augimas, karjeros realizavimas, rezervo

formavimas; perkvalifikavimas, kvalifikacijos kélimas,
tobulinimas.

Klinger ir Nalbandian (Klinger, Nalbandian 2003)
teigia, kad vieSojo sektoriaus personalo valdymag sudaro
keturios pagrindinés funkcijos: planavimas — biudzeto
parengimas ir zmogiskyjy iStekliy planavimas; uzduociy
paskirstymas  tarp  darbuotojy  (darby  analizé,
klasifikavimas, jvertinimas); darby  jvertinimas
(uzmokestis ir priedai); jsigijimas — darbuotojy
verbavimas ir atranka; vystymas — orientavimas,
mokymas, motyvavimas, darbuotojy kompetencijy
augimo vertinimas; sankcijy taikymas — darbuotojy ir
darbdaviy  tarpusavio  jsipareigojimy  nustatymas,
palaikymas; tvarkos nustatymas.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje pateikiamy
personalo vadybos sampraty ir turinio analize, galima teigti
kad personalo vadyboje akivaizdus orientavimasis |
vidinius, operatyvinius (rutininius) organizacijy poreikius;
suvokiama atskiry darbuotojy svarba ir dazniausiai taikomi
individualiis darbo organizavimo metodai. Taciau siekis

iSkarto parinkti kvalifikuotus darbuotojus ir taip apriboti

bitinas  investicijas  prieStarauja  darbuotojy, kaip
svarbiausio istekliaus suvokimui. Sis aspektas atsiskleidzia
ZIV koncepcijos analizéje.

Mokslinéje literatiiroje  pateikiami
paaiskinimai, atskleidziantys skirtingus
objekto aspektus bei svarbos suvokima.

Blackwell (Jangiauskas 2006) teigia: ,,Zmogiskyjy
iStekliy vadyba reikalauja i§ vadovy viska iki smulkmeny
zinoti apie pavaldinius ir priimti pagrjstus sprendimus,

jvairis  ZIV
nagrinéjamo
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pirmiausia darbuotojy atrankos, mokymo ir ugdymo, jy
tarpusavio santykiy ir atlyginimo uz darbo rezultatus
srityse®.

Amstrong (Janéiauskas 2006) nurodo: ,,Zmogiskyjy
iStekliy vadyba bendriausiu pozidiriu galima apibiidinti
kaip strateging veiklos sritj, sisteminiu metodu valdancia
vertingiausig kiekvienos organizacijos kapitalg — Zmones,
kurie individualiai ir bendromis pastangomis jgyvendina
visus organizacijos tikslus, kartu didindami konkurencinj
pranasuma‘.

Remiantis ZIV koncepcija daugelj procesy (tokiy kaip
jdarbinimas, atranka, mokymas ir karjeros vystymas)
jtakoja darbuotojy asmeniniai gebéjimai, motyvacija ir
galimybés (Butterfield, Edwards, Woodwall 2008); o tuo
tarpu ZIV veiklos — apmokéjimas ir veiklos vertinimo
sistemy formavimas — daugiausia siejamos su specialisty
ir vadybininky komandinés veiklos rezultatais.

Klingner ir Nalbandian (Klinger, Nalbandian 2003)
teigia, kad efektyvus ZIV gali biiti apibréztas: ,,tuo, kaip
gerai darbuotojai atlieka darbg, kuris atitinka esamus
organizacijos tikslus ir padeda organizacijai prisitaikyti
prie dabarties ir ateities iSorinés aplinkos pokyc¢iy®.

Thom bei Ritz (Thom, Ritz 2004), remdamiesi
Vaanholt, Schedler bei paciy atliktais tyrimais, nurodo, kad
personalo tarnyboms tenkanciy funkcijy pobiidis pamazu
keiCiasi - vis dazniau klasikines personalo valdymo
funkcijas ir valstybés tarnybos teisés nuostaty
jgyvendinima keicia organizacijos koncepcija bei strategija
atitinkantis ZIV. Autoriai (Thom, Ritz 2004) nurodo, kad
personalo vadyba, kaip tam tikro proceso modelj, galima
skaidyti j sudétines dalis, atitinkancias svarbiausias $io
proceso funkcijas: personalo paieska, vertinima, i$laikyma,
tobulinimg ir atleidimg. Taip pat daznai vykdomas
personalo kontrolé bei marketingas. Autoriai (Thom, Ritz
2004) pazymi, kad Siam procesui svarbi ne kuri nors viena
priemoné ar tam tikra koncepcija, bet svarbiis visi
personalo vadybos elementai kartu paémus, taikomi nuo
pat asmens priémimo ] tarnybg mechanizmo iki atleidimo
i$ jos sistemos, papildantys vienas kitg ir atitinkantys
strateginius organizacijos tikslus. Thom ir Ritz (Thom,
Ritz 2004) personalo vadybos strategijos formavima,
personalo vadybos organizavima, personalo planavima,
personalo kontrol¢ ir marketinga jvardija kaip sistemines
netiesiogines ZIV funkcijas.

Jan¢iauskas (Jan¢iauskas, 2006) nurodo, kad ZIV
koncepcija daZniausiai remiasi tokiais postulatais: ZIV
neatskiriama nuo bendrosios organizacijy strategijos, ji
yra viena i§ reikSmingiausiy jos sudedamyjy daliy;
zmogiSkujy istekliy reik§mé tolydzio didéja; zmogiskuyjy
iStekliy naudojimo efektyvumui uZztikrinti turi buti
kuriama tokia organizacijos kulttra, kuri remtysi visiems
darbuotojams priimtinomis deklaruojamomis vertybémis;
ZIV pagrindinj démesj skiria individui: jo asmeninéms
nuostatoms, vertybéms, charakteriui, temperamentui,
kiirybingumui ir pan.; zmogiskieji iStekliai — lemiamas
bet kurios organizacijos efektyvios veiklos veiksnys,
todél vadybinéje veikloje vis labiau turi buti paisoma
humanizmo ir demokratiniy principy — tai reiskia paieska
naujy, moderniy darbo  organizavimo  metody
(atsakomybés  delegavimo, dalyvavimo  priimant
sprendimus, komandinio darbo ir pan.); ZIV svorio
centras, priimant sprendimus, susijusius su zZmoniy
veikla, jy motyvavimu ir ugdymu, perkeliamas
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tiesioginiams vadovams, o tai reikalauja, kad pastarieji
biity savo srities specialistai ir turéty vadybos ziniy.

Pivoras (Pivoras 2007) teigia, kad inovaciné
tarnybinés veiklos vadyba apima veiklos planavima,
veiklos standarty nustatyma, individy ir komandy veiklos
vertinima, griztamajj rysj, atlyginimo sistemy kiirima
veiklos motyvacijai gerinti. Inovaciné tarnybinés veiklos
vadyba nejmanoma be tam tikro ZIV.

Ulrich ir Brockbank (Ulrich, Brockbank 2007)
vartodami ,,personalo vadybos® ir ,,zmogiskyjy istekliy
vadybos“ sgvokas nepateikia Siy sgvoky apibrézimy ar
paaiskinimy, bet suformuluoja j verte orientuotos ZIV
kriterijus, kuriuos apibendrinant personalo vadybos
specialistai privalo (Ulrich, Brockbank 2007): suprasti
iSorines verslo realijas, atsizvelgiant | jas ir |
organizacijos strategija pritaikyti savo  struktiirg,
praktinius personalo vadybos metodus ir atitinkamai
paskirstyti iSteklius; kurti vertg, didinant materialiuosius
ir nematerialivosius isteklius; prisidéti didinant klienty
procenta; taikyti aiSky strateginio planavimo procesa,
suderinant] personalo investicijas su verslo tikslais, bei
padéti tiesioginiams vadovams jgyvendinti strategija;
stiprinti  organizacinius bei asmeninius gebéjimus;
dalyvauti valdant informacijos procesus, tvarkant darbo
srauto struktiiras ir procesus; bitinas investavimas |
personalo vadybos specialistus bei nuolatinis jy
mokymas. Ulrich ir Brockbank (Ulrich, Brockbank 2007)
i§skiria keturias praktiniy ZIV funkcijy grupes: Zmoniy
srauto valdymas (paieSka, atranka, samda, adaptavimas,
paaukstinimas,  perkélimas,  atleidimas);  veiklos
efektyvumo  srauto  valdymas (standarty, normy
nustatymas, pareigy apibrézimas, piniginis ir nepiniginis

atlyginimas, grjztamasis rySys); informacijos srauto
valdymas (formali ir neformali komunikacija,
informacijos srautai tarp organizacijos ir aplinkos,); darbo
srauty valdymas (veiklos organizavimas).

Raipa (Raipa 2007) nurodo, kad zmogiskieji iStekliai
negali buti tik paprastas mechanistinés organizacijy
efektyvumo teorijos priedelis, t.y. zmogiskyjy istekliy
teorija argumentuoja, kad mechanistinis poziliris |
organizacijy veiklos konteksta negali buti sékmingai
taikomas vertinant organizacijos zmogiskyjy istekliy
veiklos kondicijas.

Remiantis LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1098 “Dél
pavyzdiniy personalo administravimo tarnyby nuostaty
patvirtinimo* (2007 m. spalio 17 d.): personalas —
jstaigos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis; zmogiskieji iStekliai — personalo
ziniy, jgidziy ir geb¢jimy, kuriy reikia jstaigos veiklai
uztikrinti, visuma.

Apibendrinant nagrinéty autoriy nuomonés apie ZIV
ypatumus analiz¢ galima teigti, kad vadovaujantis Sia
koncepcija: zmogiskieji iStekliai suvokiami kaip visuma
bei laikomi svarbiausiu iStekliumi; viding orientacija
papildo iSoriniy salygy ir poreikiy jvertinimas; derinami
individualdis ir komandiniai darbo organizavimo metodai;
akivaizdi strateginé orientacija, biitinybé aktyviai dalyvauti
organizacijos strategijos formavime ir jos jgyvendinime;
vertés bei konkurenciniy pranasumy kirimas; ZIV veikly
paskirstymas tarp skirtingy vykdytojy.

Taigi palyginus jvairiy autoriy pateikiamas personalo
vadybos ir zmogiskyjy istekliy vadybos sampratas ir
turinius galima iSskirti tokius esminius Siy dviejy
koncepcijy skiriamuosius bruozus (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Personalo vadybos ir zmogiskyjy iStekliy vadybos skiriamieji bruozai

Skiriamieji bruozai Personalo vadyba

ZmogiSkujuy iStekliy vadyba

Pagrindinis objektas
gebéjimai).

Atskiri darbuotojai (jy zinios, jglidziai,

Darbuotojy visuma (ziniy, gebéjimy ir jgidziy
visuma).

Vyraujantis pozifiris |
darbuotojus

Mechanistinis. Darbuotojai yra vienas i§
organizacijos iStekliy, kurj galima panaudoti
(eksploatuoti) siekiant organizacijos tiksly.

Organiskas. Darbuotojai yra svarbiausias organizacijos
i8teklius. D¢l Sio iStekliaus unikalumo jo valdymas turi
biti ypatingai jautrus. Biitina nuolatiné Zzmogiskyjy
iStekliy analizé jvairiais aspektais.

Pagrindinis tikslas Sukomplektuoti tinkamo potencialo

Uztikrinti organizacijos tiksly siekima, veiklos

darbuotojy (kiekybiniu ir kokybiniu pozitiriu)
kolektyva kokreciu laiku ir konkrecioje
erdvéje.

efektyvuma ir vertés kiirima, apriipinant organizacija
reikiamy kiekybiniy ir kokybiniy charakteristiky
darbuotojais.

Taikomi darbo
organizavimo metodai

Labiau individualis (darbo vietos pritaikymas
konkre¢iam darbuotojui; j darbuotojo Zinias,
gebéjimus, bei jgudzius orientuota samda,
jvertinimas ir atlyginimas, mokymas).

Derinami individualiis ir komandiniai (darbuotojai
samdomi atsizvelgiant j individualias savybes;
sprendimy priémimas, mokymas ir vystymas, veiklos
vertinimas vykdomas orientuojantis j komandos
rezultatus ir poreikius).

Orientacija laike

Operatyviné.

Strateginé.

Orientacija erdvéje

Orientuojamasi } vidinius organizacijos
poreikius.

Ivertinami iSorinés aplinkos keliami reikalavimai,
iSorinés aplinkos kaita.

Veiklos svarba

Funkciné, bitinas sisteminis poziiris.

Strateginé veiklos sritis. Baitinas ne tik sisteminis
pozitris j vykdomas veiklas, bet ir savo veiklos
suvokimas organizacijos visumoje.

Veikly vykdytojai

Personalo tarnyby specialistai.

Veiklas tarpusavyje pasiskirsto / kartu vykdo
auksciausio lygmens vadovai, personalo tarnyby
specialistai, tiesioginiai vadovai.

Dalyvavimas org.
strategijos formavime

Beveik nedalyvaujama. Biidinga rutininé
veikla: priimami sprendimai dél kasdieniy
personalo valdymo funkcijy vykdymo.

Aktyviai dalyvaujama formuluojant bendra strategija
bei jg jgyvendinant. ZIV yra viena reik§mingiausiy
bendros strategijos sudétiniy daliy.

Investavimas |
zmogiskuosius
iSteklius

Siekiama parinkti kvalifikuotus darbuotojus.
Darbuotojy mokymui ir ugdymui skirtos 1ésos
taupomos, nes tai papildomos sanaudos.

Darbuotojy mokymui ir ugdymui skirtos 1éSos
laikomos investicija j zmogiskaji kapitala.
Akcentuojama biitinybé vystyti personalo specialistus.
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Apibendrinant atlikta personalo vadybos ir ZIV
skiriamyjy bruozy analiz¢ galima teigti, kad ZIV yra
natdirali evoliuciné personalo vadybos tgsa, salygota

kintan¢iy iSorinés aplinkos salygy. Personalo vadybos ir

ZIV skiriamieji bruozai yra skirtingi: pagrindiniai

objektai, vyraujantis poziiiris | darbuotojus, pagrindinis

tikslas, taikomi darbo organizavimo metodai, orientacija

laike ir erdveje, veikly vykdytojai,
organizacijos  strategijos  formavime,
investavimg j zmogiskuosius isteklius.

dalyvavimas
pozitris |

ISvados

Mokslinés literatiiros analizé atskleidZzia zmogiSkyjy

iStekliy ypatinguma ir jy svarbos augima globalizacijos ir
intensyvios konkurencijos salygomis, kuomet bitini
nuolatiniai pokyciai ir veiklos efektyvumo augimas.

Keiciantis Sio istekliaus svarbai turi keistis jo valdymui

taikomi metodai, priemonés bei pati ZIV filosofija
(koncepcija).

Mokslinéje literatiiroje pateikiamy personalo vadybos
sampraty ir turinio analizé¢ atskleidé, kad Sioje
koncepcijoje akivaizdus orientavimasis | vidinius,

operatyvinius organizacijy poreikius; suvokiama atskiry

darbuotojy svarba, taciau siekiama iSkarto parinkti
kvalifikuotus darbuotojus ir taip apriboti bitinas
investicijas. ZIV ypatumy analizé atskleide, kad
vadovaujantis Sia koncepcija: zmogiskieji iStekliai
suvokiami kaip visuma bei laikomi svarbiausiu
organizacijos istekliumi; viding orientacija papildo
iSoriniy  salygy ir poreikiy jvertinimas; derinami
individualts ir komandiniai darbo organizavimo metodai;

akivaizdi strateginé orientacija bei aktyvus dalyvavimas

organizacijos strategijos formavime ir jos jgyvendinime;

vertés bei konkurenciniy pranasumy karimas; ZIV veikly
paskirstymas tarp skirtingy vykdytojy. Nustatyti Sie
personalo  vadybos ir ZIV  skiriamieji  bruozai:
pagrindiniai objektai; vyraujantis pozitiris j darbuotojus;

pagrindinis tikslas; taikomi darbo organizavimo metodai;

orientacija laike ir erdvéje; veikly vykdytojai;
dalyvavimas  organizacijos strategijos formavime;
pozilris ] investavima j zmogiskuosius isteklius.
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THE PECULIARITIES OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT CHANGE

Summary

The activity of public and private sector‘s organizations is
influenced by very complicated and dynamic environment in
our days. Organizations must better manage used resources,
striving to survive and ensure the efficiency of activity. Human
resources are very specific and unique in every single
organization. So human resources might become the source of
competitive advantage and efficient activity. In those conditions
the human resources and human resource management is
becoming extremely important. However, this importance is not
perceived or only decelerated formally for the most part in
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practice, not carrying out any factual changes in managing of
this resource. The actual problem remains in theoretical aspect
also: concepts “personnel management” and “human resources
management” are used frequently in scientific works like
synonymies, without evaluating differences of these two
concepts.

The article reveals the peculiarities of human resource
management change. The analysis of scientific literature
revealed peculiarities of human resources and the growth of
their importance in the conditions of demand of efficient
activity, intensive competition and globalization. So, human
research management methods, means and philosophy must be
changed according the change of importance of human resource
management.

Personnel management definitions and contents analysis
revealed the internal orientation and operational needs of
organization; the importance of individual employee is
perceived, but it is desired to select skilled ones in order to
avoid further investments. Different human resource
management definitions are presented in scientific literature.
These definitions reveal different aspects and perceived
importance of analyzed object. Human resource management

peculiarities analysis revealed, that according this philosophy:
human resources are perceived as the whole complex and the
most important organizational reserve; the internal orientation is
supplemented by evaluation of external conditions and needs;
there is obvious strategic orientation and active participation in
organization’s strategy forming and implementing; creation of
value and competitive sources; human resource management
activities distribution among different executors. Generalizing
carried out analysis, it is possible to assert, that human resource
management is natural evolutional personnel management
continuation, that stipulated by changing external environment
conditions. The distinctive features of these two theories are
revealed by analysing personnel management and human
resources management definitions and contents. They are:
different main object, predominant point of view at employees,
main aim, applied activity organization methods, the orientation
in time and space, perception of activity importance, activity
executors, participation in forming organization strategy,
investment in human resources.

KEYWORDS: management, personnel management,
strategic management, human resource, added value.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos vadybinés kompetencijos, jy vystymui svarby vaidmenj vaidina praktinio mokymo firmy veikla, kurios dirba kaip verslo
imitacinio modelio firmos. Biisimi vadybos specialistai dirbdami Siose firmose imituoja verslo jmongs, veikian¢ios konkurencinés rinkos salygomis,

veiklg. Taip sudaromos salygos studentams turimas teorines zinias pagilinti jas ir pritaikyti praktinése imitacinése situacijose. Praktinis mokymas
studentams yra sudétingas uzdavinys - néra lengva taikyti praktikoje teorines zinias, jgytas per studijy metus. Studentai, kuriems paskirta atlikti

praktika jmonése, ne visada turi galimybe buti jtraukti visy padaliniy veikla, susipazinti su padaliniy dokumentais, darbo principais organizacijose,
studentai neturi galimybiy plétoti savo vadybiniy profesiniy kompetencijy, jgyty paskaity ir seminary metu. [vertinta, kad verslo praktiniy mokymo
firmy veikla yra labai svarbi tuo, kad padeda jauniems zmonéms lengviau integruotis i verslo pasaulj ir jgyti ypac svarbias vadybines kompetencijas.
Siandien organizacijose darbuotojy Zinios ir sugebéjimai tampa pagrindiniu konkurenciniu pranasumu, kuris pagrjstas iskirtinémis vadovy ir

darbuotojy kompetencijomis, daran¢iomis jtaka konkurencingumui. Basimiems vadybos specialistams

igudziai, jie turi buti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti ne tik blisimy klienty, bet ir darbuotojy poreikius bei likescius.
Sékmingas, efektyvus vadovavimas nejmanomas be vadybiniy kompetencijy, kurios apima vadybininko zinias, jgudzius, patirtj, pozilrius ir
reikalingas asmenines savybes (charakteristikas). Konkurencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik auks$ta kvalifikacija ir pakankamas profesines
kompetencijas turintys vadybos srities specialistai. Analizuojamos verslo ir administravimo studijy krypties verslo vadybos, prekybos vadybos,
statybos verslo vadybos studijy programy studenty vadybinés kompetencijos, jy taikymas verslo praktinio mokymo firmoje.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: vadybinés kompetencijos, gebéjimai, vadybininkas, konkurenciné darbo rinka, Zmoniy istekliai, imitaciné jmoné

Ivadas

Lietuvos  auks$tojo  neuniversitetinio  mokymo
institucijos didelj démesj skiria praktiniam specialisty,
atitinkanciy darbo rinkos poreikius, rengimui ir prisideda
prie strateginiy Salies uZzdaviniy sprendimo. Praktinis
kolegijy studenty mokymas yra problematiskas -
sudétinga studijy metu jgytas teorines Zinias pritaikyti
praktikoje. Biisimi vadybos specialistai, atlikdami
praktika jmonése, ne visada turi galimybg susipazinti su
imonés visy skyriy veikla, su ten vedama dokumentacija,
realiais darbo organizacijose principais, tai reiSkia neturi
galimybiy tobulinti teoriniy paskaity ir praktikumy metu
igyty kompetencijy. Todél neatsitiktinai Lietuvos
aukstojo mokymo institucijose, ypa¢ kolegijose pradétos
kurti verslo praktinio mokymo firmos (VPMF). Siuo
metu daugelyje Salies kolegijy yra jkurtos imitacinio
pobtdzio verslo praktinio mokymo firmos, kur busimi
vadybos specialistai gali teorines zinias pritaikyti
praktiskai bei turi galimybes tobulinti savo vadybines
profesines kompetencijas (AukStyju mokykly verslo
praktinio mokymo firmy kvalifikacijy aprasas 2008,
Simulith centro informacija).

Tyrimo objektas — vadybinés kompetencijos.

Tikslas — iSskirti vadybines kompetencijas ir
iSanalizuoti jy taikymo galimybes VPMF.

Tyrimo metu naudoti §ie metodai: literatiiros analizé
bei anketiné apklausa. Duomenys apdoroti SPSS
statistiniu paketu.

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 79-87.

Vadybinés kompetencijos samprata

Siuolaikiné ir sékminga jstaigy veikla priklauso nuo jy
profesionalaus valdymo. Didelj] vaidmenj vaidina
vadovai, administratoriai, nuo kuriy vadybiniy
kompetencijy priklauso organizacijos veiklos
efektyvumas. Kompetencijy samprata, jy lygis
interpretuojamas gana  skirtingai. T. Jovaisa, R.
Lauzackas, I. Spudyte, V. Tutlys (2008) teigia, kad
zmogaus darbas pagal bet kokig profesija yra ne tik
daugialypis, bet ir kompleksinis. Veiklos turinys
atskleidzia ne tik gebéjima kokybiskai atlikti tam tikra
kiekj veiklos funkcijy, bet yra neiSvengiamai susij¢s su jy
tarpusavio derinimu arba sgveika. Vadinasi, darbuotojas,
norédamas kokybiskai (kvalifikuotai) atlikti savo darba,
turi pasizyméti tam tikrais funkciniais gebéjimais, kurie
dazniausiai vadinami profesinémis kompetencijomis,
igalinan¢iomis sékmingai atlikti veiklos funkcijas.
Vadybiné kompetencija sicjama ne su asmenybés
savybémis, bet su zmogaus budingais geb¢jimais pajusti
ir atpazinti konkrecias situacijas. Kompetencija yra
nusakoma lietuvisku atitikmeniu — kurios nors srities
iSmanymas. Tam tikrame kompetencijos vartojimo
kontekste toks kompetencijos pavertimas iSmanymu néra
netinkamas, kaip ir aiSkinimas sugebéjimu, gebéjimu ar
mokéjimu. Taip yra todél, kad visi Sie zodZiai nusako, jog
yra tam tikros kokybés zmogaus atsakas jj supanciai
aplinkai. Todél Zodynuose esantys vertimai ir

bitini gero administravimo ir vadovavimo
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paaiskinimai atspindi skirtingus vadybinius pozitirius. Juo
labiau yra sunku suprasti kitomis kalbomis parasytus
tekstus, kuriuose viename sakinyje galima rasti ir
kompetencija, ir gebé¢jimus, ir jgidzius, ir Zinias.
ISsiaiSkinti kompetencijos esm¢ yra ne taip paprasta.
Taciau tai yra svarbu, nes kompetencijos supratimas yra

tie vartai, kurie atveria platesnius vadybinius rengimo
horizontus. Vis dazniau pabréziama, kad individas
negimsta su kompetencijomis, bet jas turi iSsiugdyti
(Jovaisa Tutlys 2008). T. JovaiSa (2005), svarstydamas
apie kompetencijos sgvokos reikSme, daro prielaida, kad

ji formuojasi, atsiskleidziant veiklos pasaulyje ir yra ne
kas kita, o kokia nors veiklos sritis. Tokios veiklos srities
vykdytojas turi biiti ne bet koks, o Zinantis, kaip jvykdyti
uzduotj. Toks pozilris yra vertingas tuo, kad
kompetencijos formulavimas tikrai prasideda veiklos
pasaulyje, salygiskai suskirstant apibrézta veikla j veiklos
sritis, funkcijas ir elementus (Jovaisa 2008). Vadybiné
kompetencija yra palyginti naujas fenomenas. T. Jovaisa,
R. Lauzackas, 1. Spudyté, V. Tutlys (2008) cituoja J.
Winterton nuomong, kad vadybinés kompetencijos
sampratos atsiradimg ir jos panaudojima verslo plétrai
sicjama su S$iuolaikiniais technologiniais poky¢iais,
demografine ir organizacine kaita, nes vadybinés
kompetencijos samprata orientuoja j veiklos sistemai
reikalingus mokymosi pasiekimus. Kompetencijos
sampratos atsiradimas siejamas su socialinés sanglaudos
skatinimu ir mokymosi prieinamumo didinimu Saliy
socialinéje, Svietimo ir profesinio rengimo politikoje bei
strategijose, nes mokymosi pasiekimy ir kompetencijy
vertinimas ir pripaZinimas, nepriklausomai nuo jy jgijimo
biudy, labai iSple¢ia mokymosi pasiekimy jgijimo
galimybes praktinéje veikloje. Funkcinés teorijos atstovo
Parsons kompetencijos modelis sudaro veiklos pagrinda
ir tampa esminiu profesijy institucionalizavimo veiksniu
(Tripier 2003).

. Kompetencijos, Profesionalui
Profeslgqal reikalingos iSkylanti
y poreikis poreikiams biitinybé turéti
visuomeneéj tenkinti: ir i$laikyti
o »| « pazintinés; < klientus
vartojimo . alizuotos:
srityje ~svpe.cm 12U010s;
« islaikytas
suinteresuotumas
A
Profesiniy veikly

legitimizavimas, vykdomas
valstybés, apibréziant
kvalifikacinius
reikalavimus profesionalui
ir vertinant, kaip jis atitinka
Siuos reikalavimus

1 pav. Kompetencijy formavimasi lemiantys veiksniai
pagal Parsons

Autorius yra sudargs profesionalo ir kliento santykiy
modelj, kuriame atsispindi veiklos ar atlikéjo
kvalifikacija, pateikta (1 pav.):

1. Pazintinés kompetencijos, susidedancios i§ teorinio
zinojimo, jgyto per formalyji mokyma, ir praktinio
Zinojimo, jgyto per profesinés veiklos patirtj;
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2. Specializuotos, arba funkcinés kompetencijos,
pagristos techniSkai specializuotais mok¢jimais ir
gebéjimais, apribojancios ,,profesionalo® autoriteta tam
tikroje veiklos srityje ir grindziancios jo socialines
ekspertines galias;

3. I8laikytas suinteresuotumas, kuris susieja
profesionalo elgesio neutraluma su jo orientavimusi j kito
zmogaus — kliento vertybes, ypac iSskiriant empirinj
suinteresuotuma klientu, jo poreikiais ir likesciais
(Jovaisa ir kt.2008).

Kai tuo tarpu C. V. Good (1959) teigimu, profesiné
kompetencija — tai sugebéjimas praktinése situacijose
taikyti pagrindinius tam tikro turinio principus ir
technikas.  Visiskai skirtingai kompetencijos savoka
interpretuoja A. Ivanovic, P. Collin (1997) jy manymu,
kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe
reikalingas uzduotis.

Siame apibrézime, be sugebéjimo, iSskiriamas ir
rezultatyvumas. J. Sokol (2001) pazymi, kad profesiné
kompetencija — bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui
atlikti mokéjimo jgudziy, ziniy ir gebéjimy derinys. T.
Jovaisa, R. Lauzackas, 1. Spudyté, V. Tutlys (2008)
cituoja (1999) nuomone, kad
kompetencija (lot. competentia) - ,,funkcinis gebéjimas
adekvaciai atlikti tam tikra veiklg“. Literattiros Saltiniuose
skirtingai apibréziama savoka ,.kompetencija“. Galima
daryti prielaida, kad profesiné kompetencija - gebéjimas
atlikti tam tikrg darbg (uzduotj) realioje ar imituojamoje
veiklos situacijoje.

Vadybiniy = kompetenciju verslo

praktinio mokymo firmoje

taikymas

Verslo praktinio mokymo firma - tai jmonés, kurios
imituoja tikry bendroviy veikla, prekiauja tarpusavyje ir
atspindi kitus tikroje bendrovéje vykstanCius procesus.
Verslo praktinio mokymo firmos Lietuvos mokymo
institucijose, kurios rengia biisimus ekonominio ir verslo
vadybos profilio specialistus. VPMF tikslas — moksleiviy
ir studenty ziniy jgijimas, jgidziy formavimas bei
itvirtinimas verslo srityje. Kitaip tariant, tai teoriniy ziniy
(marketingo, personalo vadybos, finansy, buhalterijos,

pardavimy, darbo su tiekéjais, uzsienio kalbos,
informaciniy  technologijy naudojimo) pritaikymas
praktikoje. UZsienyje tokios firmos veikia ne tik mokymo
institucijose  bet ir darbo birzose, nejgaliyjy
organizacijose, jvairiose motery asociacijose, jos
kuriamos prie stambiy jmoniy, kur mokomi savi
darbuotojai.

Verslo praktinio mokymo firmos veikla labai artima
tikrai verslo jmonés veiklai. Joje veikia keturi tipiniai
skyriai: personalo, pirkimo, pardavimo-marketingo ir
finansy - buhalterijos. VPMF viskas yra tikra (finansiniai
dokumentai, sutartys, mokesCiy tarifai, dirbama pagal
galiojanius LR jstatymus, Vyriausybés nutarimus,
realius valiuty kursus ir pan.). Skirtumas tik toks, kad
néra tikry materialiy prekiy (jos egzistuoja tik
dokumentuose) ir pinigai yra netikri (jie taip pat figliruoja
tik imitacinio banko jrasuose, VPMF buhalterinése
knygose bei kituose dokumentuose).

Lietuvos verslo praktinio mokymo firmy veikla
koordinuoja ir aptarnauja Vilniaus kolegijoje veikiantis
»Simulith™ centras. Jame sukurti valstybiniy institucijy
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veikla imituojantys padaliniai, kurie aptarnauja praktinio

mokymo firmas: Simulith bankas, Simulith, registras,
Simulith Sodra, Simulith pastas, Simulith mugé, Simulith
muitiné, Simulith mokesciai, Simulith prekyba. VPMF
svarbios kaip praktinio mokymo dalis. Daugelyje
mokykly ypac profesinése mokyklose jos itrauktos i
praktinio mokymo programa. Lietuvoje VPMF veikia
mokymo istaigose, kurios rengia blisimus ekonominio ir

verslo profilio specialistus, nors pasauliniame tinkle

firmy veikos sritis daug platesné. B. Januleviciené, M.

Paskeviciené, D. Olbutien¢ (2005), nagrinédamos
praktiniy jgidziy ugdymo aktualijas, teigia, kad biidas
kompetentingumui tikrinti yra darbas verslo praktinio
mokymo firmose, ir firmy veikla svarbi tuo, kad padeda
jauniems zmonéms lengviau integruotis j verslo pasaulj ir
igyti ypa¢ svarbias kompetencijas:
* asmenines apimancias
bendravima, bendradarbiavima;

asmens i$sivystyma,

* socialines — suprantamas, kaip mokéjima dirbti su

bendramoksliais, vadovais ir  sukurti
mikroklimata;

» profesines — apimancias visas teorines zinias bei
praktinius jgtidzius, reikalingus konkretiems profesiniams
uzdaviniams atlikti;

+ valdymo siejamas
organizacijos valdymu.

Dauguma S$iy kompetencijy pradedamos formuoti

atitinkamag

savo darbo srities,

su

teoriniy paskaity metu, o VPMF jos tarsi uZtvirtinamos.

Todél busimi vadybos specialistai gali praktiskai pajusti,

kiek jis(ji) yra kompetentingas vienoje ar kitoje jmonés
akinés veiklos srityje. AiSku, geresnis realioje jmonéje,

tadiau tik nedaugeliui studenty pavyksta suderinti studijas

su darbu. Cia reikéty pabrézti tai, kad studentas turéty
dirbti darba, atitinkantj jo studijuojama discipling, o Cia

iSkyla pagrindine problema, kurig akcentuoja darbdavys —

kompetencijos stoka. Siuo pozitiriu VPMF vaidina labai
svarbu vaidmenj, nes studentas gali ne tik ugdyti savo

kompetencijas, bet ir pastebéti traikumus bei juos taisyti.
Grjztant prie kompetencijy klasifikavimo, deréty pabrézti,

kad VPMF labai stipriai prisideda prie trijy (socialinés,

metodinés bei profesinés) kompetencijy formavimo.
Tiktai bendraudamas, nors ir su imituotu verslo pasauliu,
studentas gali realiai pajusti kas tai yra.

Darbas verslo praktinio mokymo firmoje, kaip teigia
autorés (Januleviciené et al. 2005), vaidina labai svarby

vaidmenj, kad studentas gali ugdyti Sias ir Kkitas
kompetencijas, pastebéti savo trikumus bei juos iStaisyti.
Studentai, dirbdami skyriuose, turi realias galimybes
komandinio darbo jgiidziams ugdyti. Bendradarbiavimas
ir bendravimas tarp VPMF skyriy pagerina firmos veiklos

kokybe. Per §j procesa atsiranda supratimas, formuojasi

solidarumas, nuomoniy ir pastangy bendrumas,
komandiniam darbui biitinos savybés.

A. Stoniené¢ (2005) akcentuoja, kad VPMF i§ tiesy
padeda studentams plétoti teoriniy paskaity metu
besiformuojanéias kompetencijas. Sig idéja patvirtina D.
Mikalkevi¢iené (2005), pastebédama, kad verslo
praktinio mokymo firmoje yra sudaromos galimybés
iSbandyti save kaip Siuolaikinei rinkai rengiama
specialista.

Vykdant verslo ir administravimo studijy krypties
studijy programas, yra patvirtintos VPMF jgyjamy ir

tobulinamy kompetencijy sarasas ir veiklos sritys (1
lentelé).
Kompetencija daznai vartojama tarsi ziniy ar

sugebéjimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy
gebéjima labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos
gebéjima  teikti  auk$ciausios  kokybés  paslaugas.
Kompetencijos sgvoka tiek akademinéje literatiiroje, tiek
kasdienése diskusijose paprastai yra vartojama apibudinti
plataus diapazono sugebéjimus, kurie yra vienaip ar
kitaip susij¢ su misy patirtimi:  meistriSkumu,
specializacija, inteligentiSkumu, problemy sprendimu ir
pan.

Vadybiniy kompetencijy taikymas verslo praktinio
mokymo firmoje tyrimas

Tyrimo metu buvo siekiama jvertinti vadybiniy
kompetencijy realizavima imitacingje firmoje. Tiriamyjy
grupé buvo pasirinkta verslo ir administravimo krypties
studijy programy III kurso dieninio skyriaus studentai.

Tyrimas buvo atlickamas Vakary Lietuvos verslo
kolegijoje,  verslo  praktinio mokymo  firmoje
,Biurometa“. Tyrimas buvo vykdomas 2008-2009

mokslo mety rudens semestro metu, buvo iSdalinta 75
anketos, i§ kuriy grizo 68 anketos. Tyrimas buvo

pratgstas ir pavasario semestre, buvo iSdalintos 55

anketos, i§ kuriy grjzo 53, nes du studentai neatvyko j
praktika. IS viso buvo apklausta 121 respondentas.

Respondentams buvo pateiktas klausimynas, kurj sudaré
20 klausimy, duomenys apdoroti SPSS statistiniu paketu

ir pateikti grafiskai.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas. Vadybos
jvairiy sri¢iy specialistai yra viena i§ didziausig paklausa
darbo rinkoje turin€iy specialisty, todél atlikti tyrimai
parodé, kad darbdaviai pasirenge priimti dirbti aukstos
klasifikacijos vadybos srities specialistus, turin€ius gerus
rinkodaros, finansy, logistikos, ekonomikos, verslo teisés,
informaciniy  technologijy, = dokumenty  valdymo
gebéjimus.  Atlikus vadybos (18,8 proc.), prekybos
vadybos (18,8 proc.) ir statybos biusimy vadybos
specialisty (62,5 proc.) apklausos ankety analize,
nustatyta, kad daugeliu atveju, studentai aiskiai supranta
kompetencijos savoka ir svarbg biisimos profesinei
veiklai. | klausima: “ar Zinote kuo skiriasi gebéjimai nuo
kompetencijos*, teigiamai atsaké 68 proc. respondenty (2
pav.).

1 lentelé. Verslo praktinio mokymo firmy veiklos sritys ir kompetencijos

Sajungos standartus.

Veiklos sritys Kompetencijos
1. Darbuotojy | 1.1.Rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas.
valdymas 1.2.Rengti, iforminti ir organizuoti dokumenty apyvarta pagal Lietuvos Respublikos ir Europos

1.3.Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemonémis valstybine ir uzsienio kalbomis.

2. Apskaitos
valdymas

2.1.0rganizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus.
2.2.Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines ataskaitas.
2.3.Tvarkyti ikinés veiklos ir darbo iStekliy apskaita.
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3. Pirkimy
valdymas
3.4.Valdyti prekiy atsargas.

valstybine ir uzsienio kalbomis.

3.1.0rganizuoti firmos apriipinimg reikalingomis atsargomis.
3.2.Sudaryti prekybines sutartis su partneriais i§ Lietuvos ir uzsienio.

3.5.Vesti derybas, pristatyti firmg ar jos skyriy, bendrauti su tiekéjais, verslo parneriais

4. Pardavimy |4.1.Vykdyti gaunamus uzsakymus.

valdymas  [4.2. Palaikyti rySius su klientas.
5. Rinkodaros | 5.1.Nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo biidus ir terminus.
valdymas 5.2.Rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitilymus.

5.3. Sudaryti arba atnaujinti verslo plana.
5.4.Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis.
5.5.Formuoti EUROPEN tinklo nariy nuomong apie firma, sitilomas prekes ir (ar) paslaugas.

31%

69%

@ Taip @ Ne

2 pav. Geb¢jimy ir kompetencijy sampraty zinojimas

Darbdaviai vadybos specialistams kelia vadybinei
kompetencijai tokius reikalavimus, pagal R. Lauzacko
(2000) suformuotas kompetencijy grupes, kaip dalykinés
kompetencijos (specifiniai mokéjimai arba jgiidziai),
praktinio pasirengimo veiklai kompetencijy grupé ir
bendrojo  parengimo kompetencijos: bendravimas,
uzsienio kalby zinojimas, informaciniy technologijy,
dokumenty valdymo gebéjimai).

Teorines Zinias studentai jgyja studijy metu, o praktinj
pasirengima jgauna praktinio mokymo firmoje. Atliekant
tyrima labai svarbu buvo iSsiaiSkinti, ar studentai
pakankamai supazindinti su vadybos studijy programoje
igyjamomis kompetencijomis. 71,9 proc. dalyvavusiy
tyrime, atsaké, kad pakankamai aiskiai buvo supazindinti
su vadybinémis kompetencijomis, jigyjamomis studijy
metu (3 pav.). Teorines Zinias svarbu jtvirtinti praktinése
situacijose. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad 87,5 proc.
respondenty, verslo praktinio mokymo firmos turimas
teorines zinias jtvirtina praktinése situacijose ir tai sieja
su jgyjamomis vadybinémis kompetencijomis.
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3 pav. Verslo praktinio mokymo firmoje jgyjamy
kompetencijy zinojimas, proc.

Tolesng tyrimo eiga apiblidina 2 lenteléje pateikti
rezultatai, kurie atkleidzia paiy busimy vadybos
specialisty asmeninj kompetentingumo lygj. Kaip matyti,
kad studenty asmeninis kompetentingumo lygis net 62,5
proc. pasireiskia, kaip jie produktyviai dirba su kitais, tai
parodo jy gebéjima dirbti komandoje, kolektyve. Pusé
atsakinéjusiy respondenty geba greitai igyti naujy ziniy,
kita dalis - 46,9 proc., geba tinkamai atlikti darba jauciant
jtampa; tai pat puiki vadybininko savybé yra efektyviai
derétis, tai nurodé net 43,8 proc. respondenty. Siuo metu
vadybos moksle daug yra kalbama apie laiko valdyma,
net atskiri paskaity blokai yra skaitomi, rezultatai parodé,
kad studentai supranta kas tai yra laiko valdymas, nes
43,8 proc. moka tinkamai iSnaudoti darbo laika.
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2 lentelé. Asmeninis kompetentingumo lygis

Procentai
Gebé¢jimas efektyviai derétis; 43.8%
Gebg¢jimas tinkamai atlikti darbg jauciant jtampa; 46,9%
Gebg¢jimas greitai jgyti naujy ziniy; 53,1%
Analitinis mastymas; 21,9%
Gebé¢jimas tinkamai i$naudoti laika; 43,8%
Gebejimas produktyviai dirbti su kitais; 62,5%
Gebéjimas aiskiai reiksti savo mintis. 37,5%

Tyrimo metu buvo siekta ne tik i$siaiSkinti smeninio supazindinami su studijy programy numatytomis
kompetentingumo  lygj, bet ir kaip studentai kompetencijomis, pateikta (3 lenteléje).
3 lentelé. Studijy programy kompetencijy pateikimo lygis
Vidurkis St. .
nuokrypis
Ivertinkite balu, kaip buvote supazindintas(-a) su studijy programos 383 0.702
kompetencijomis ’ ’
Ivertinkite balu, kaip buvote supazindintas(-a) su verslo praktinio mokymo firmos 411 0.698
jgyjamomis kompetencijomis ’ ’
Ivertinkite ar Jums buvo sunku paZzymétas kompetencijas pritaikyti verslo 353 1.077
praktinio mokymo firmoje ’ ’
Ar uzteko laiko jgyti verslo praktinio mokymo firmos kompetencijas 3,25 1,047

Svarbiausias  tyrimo akcentas yra vadybiniy
kompetencijy pagal studijy programas taikymas verslo
praktinio mokymo firmoje. Toliau respondentai

atsakinéjo tik i tuos anketos klausimus, kokioje studijy

programoje mokosi. Pirmiausiai pateiksiu verslo vadybos
studijy programos, biisimy vadybos specialisty nuomong.

Toliau analizuojant vadybines kompetencijas buvo
jvertinama balais nuo 1 iki 5, buvo skaiCiuojami
vidutiniai ~ svertiniai  (vidurkiai), iSvedant galima

nuokrypj, kuris parodo duomeny iSsibarstymg apie
analizuojamo rodiklio vidurkj. Verslo vadybos studijy
programoje yra pateikta septyniolika jgyjamy per studijy
laikotarpj; vadybiniy  kompetencijy, ir jy rezultatai
pasiskirsté¢ sekanciai: didziausig baly skaiCiy surinko
vadybinés kompetencijos dedamoji bendravimas su
klientais (5,0), nes imitacingje jmongje respondentai
pazyméjo, kad jie atlikdami jmonés veiklg skirtinguose
skyriuose gali ir geba bendrauti su klientais, nes gali
uzsakinéti ir priimti uzsakymus. Vienoda baly skaiciy
surinko  (4,0) moké¢jimas motyvuoti  darbuotojus,
gebéjimas naudotis informacijos Saltiniais, gebéjimas
vadovauti jstaigy (padalinio veiklai), nes §ig vadybing
kompetencija gali taikyti studentai, nes jie tampa
imitacinés jmonés vadovais, skyriy pavaduotojais, jic yra
atsakingi, ir atlicka bendrasias valdymo funkcijas, tokias
kaip planavima, organizavima, koordinavima,
vadovavimg bei kontrolg. Vadovas kuria projektus deél
organizacijos veiklos perspektyvy, organizuoja darba,
sudaro darbo grafikus, rtpinasi darbuotojy darbo
vietomis, jy apripinimu darbo priemonémis, paskirsto

darbus ir atsakomybe, koordinuoja, vadovauja ir
kontroliuoja darbuotojy veikla imitacingje jmongje.
Maziausiai baly surinko vadybinés kompetencijos

dedamoji mokéti organizuoti personalo kvalifikacijos
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kélima (3,17), tai galima daryti prielaida, kad ne tik
realioje jmonés aplinkoje yra sudétinga organizuoti
personalo mokymus, bet ir imitacinéje jmongje néra
galimybés organizuoti kvalifikacijos kélima, nes
studentai gali tik mugiy metu dalintis darbo patirtimi, nes
jie patys dar yra besimokantys. Rezultatai pateikti (4
lenteléje).

Prekybos vadybos studijy programoje yra pateikta
dvideSimt jgyjamy per studijy laikotarp; vadybiniy
kompetencijy, ir rezultatai pasiskirst¢ sekanciai:
daugiausiai baly surinko vadybinés  kompetencijos
dedamoji mokéjimas naudotis informaciniais S$altiniais
(4,67). Galima teigti, kad studentai stengiasi gaunama
informacija paversti Zziniomis ir geba pasinaudoti
informaciniais $altiniais. Toliau susumuojant prekybos
vadybos studijy programos studenty apklausos rezultatus
atsiskleidzia Sios tendencijos: konkrecioms problemoms
organizacijoje  spresti  aktualu tobulinti sprendimo
priémimo gebéjimus, kurie neatsiejami nuo realioje ir
imitacinéje jstaigoje realizuojamy planavimo bei kity
valdymo funkcijy  (4,17). Todél  busimiems
vadybininkams aktualu tobulinti atsakomybés ir darby
delegavimo  geb¢jimus, kurie neatsiejami  nuo
vadovavimo gebéjimy bei kurie aktualiis realizuojant
bendrasias valdymo funkcijas organizacijoje. Pardavimy
vadybininkui svarbu tobulinti bendravimo gebéjimus, nes
bendravimo pagrindu vyksta sprendimy formulavimas,
veiklos planavimas ir jgyvendinimas, svertinis vidurkis —
(4,50). Norint jgyvendinti organizacijos tikslus bei siekti
efektyvaus valdymo funkcijy realizavimo, svarbu jgyti
didesnj pasitikéjimg savimi bei tobulinti komunikavimo
gebéjimus  komunikuojant su jstaigos darbuotojais,
direktoriumi bei partneriais. Siekiant pritraukti daugiau
klienty, didelis démesys skiriamas bendravimui su
klientais, todél aktualu tobulinti §iuos gebéjimus.
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4 lentelé. Verslo vadybos studijy programos kompetencijos

Vidur St.
kis nuokrypis
Gebéti planuoti jstaigos (padalinio) darba 3,67 0,816
Gebéti organizuoti jstaigos (padalinio) darbo procesa 3,50 1,049
Gebéti vadovauti jstaigy (padaliniy) procese 4,00 0,632
Gebéti kontroliuoti padalinio veiklg. 3,50 0,548
Gebéti naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti informacija. 3,33 0,816
Gebéti naudotis informacijos $altiniais 4,00 0,632
Sugebéti planuoti personalo poreikj, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus. 4,17 0,753
Gebeéti tvarkyti personalo dokumentacija 3,67 0,516
Mokeéti organizuoti personalo kvalifikacijos kélima 3,17 0,408
Mokéti motyvuoti darbuotojus 4,00 0,894
Gebéti organizuoti ir tvarkyti rastvedyba 3,33 0,516
Gebeéti parengti technologinj darbo su dokumentais cikla 3,33 0,816
Gebéti tvarkyti jmonés finansinius dokumentus 3,83 0,408
Gebéti kontroliuoti jmonés dokumentavimo veikla 3,83 0,408
Gebéti atstovauti jstaigai 4,33 0,816
Gebéti bendrauti klientais 5,00 0,000

Vadybinés  kompetencijos dedamosios: gebéti  iSteklius (3,83), vadybinéms kompetencijoms realizuoti
uztikrinti veiklos kokybg, mokéti motyvuoti darbuotojus aktualu tobulinti rinkodaros gebéjimus, gebéti valdyti
ir organizuoti jy profesinés veiklos jvertinima, suvokti pokycius (3,67), mokéti pateitki informacija vartotojui
ekonominés informacijos reikSme¢ valdymo sistemoje  (3,50), t. y. kaip informuoti bei jtikinti klientus bei
sudaro 4,0 svertinio vidrukio, matome, kad &y  iSorinius partnerius pasirinkti bitent jy jstaiga. Sios
kompetencijy taikymas yra efektyvus. Siekiant paveikti  studijy programos vadybiniy kompetencijy taikymas
darbuotojy veikla (elgesj), organizacijai pageidaujama  praktikoje yra realus procesas, tai pateikta (5 lentelgje).
linkme svarbu jvaldyti atitinkama vadovavimo stiliy,
valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius

5 lentelé. Prekybos vadybos studijy programos kompetencijos

. . St.
Vidurkis nuokrypis
Gebéti jvertinti aplinkg, savo galimybes, pasirinkti jmonés riisj 4,00 0,632
Mokeéti naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinktos jmonés riisies veiklg 4,00 0,894
Gebéti organizuoti prekybos jmonés kiirima 3,83 0,753
Mokeéti parengti verslo plang 3,33 1,033
Mokéti naudotis informaciniais Saltiniais 4,67 0,516
Gebeti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis 4,17 0,408
Gebéti priimti sprendimus 4,17 0,753
Gebeti jvertinti prekybos imonés (padalinio) veikla 4,00 0,632
Mokéti parengti imonés (padalinio) veiklos vystymo strategijg ir taktikg 3,67 0,516
Mokeéti sudaryti prekybinés jmonés planus 3,50 0,837
Gebeéti organizuoti nenutriikstama darbo procesa prekybos jmonéje ar jos padaliniuose 3,33 0,816
Gebéti uztikrinti veiklos kokybe 4,00 0,632
Gebéti suvokti darbuotojy vaidmenj jmongéje 4,33 0,516
Gebéti organizuoti darbuotojy atranka 4,17 0,753
Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés veiklos jvertinima 4,00 0,632
Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti 4,50 0,548
Suvokti ekonominés informacijos reikSme valdymo sistemoje 4,00 0,894
Mokeéti pateikti informacija apskaitos vartotojams 3,50 0,548
Mokeéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius i$teklius 3,83 0,753
Gebéti valdyti pokycius 3,67 1,033
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Pasitelkus tolimesnius tyrimo rezultatus galima biity
teigti, kad statybos verslo vadybos studijy programos
vadybinése kompetencijose auksciausig bala surinko
(4,65) moké¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti su
pasirinktomis jmonémis. Kaip ir kitose studijy
programose auksStas balas susidaro kompetencijos
dedamajai mokéti naudotis informaciniais Saltiniais
(4,35), Sioje studijy programoje yra ruoSiami
vadybininkai, yra atskleidziamos vadybos funkcijos ir 4,0
svertinio vidurkio surinko vadybinés kompetencijos
dedamosios planuoti ir organizuoti statybos eiga, gebéti
priimti sprendimus, mokéti motyvuoti darbuotojus ir
organizuoti jy profesing veikla (4,05); gebéti suvokti
darbuotojy vaidmenj jmongje (4,15). Toliau tyrime
atsiskleidé jau specifinés kompetencijos dedamosios kaip

organizuoti remonto darbus (4,30), pasirinkti statybines
medziagas pagal pastatams keliamus reikalavimus
surinko 3,95 svertinio vidurkio, taikymo remonto darby
technologijas (3,80), mokéti sudaryti statybinés jmonés
planus (3,85), mokéti parengti jmonés steigimo
dokumentacija (3,65), atpazinti saugotinas nekilnojamojo
kultiros paveldo vertybes (3,63), parinkti ir taikyti
aplinkos sutvarkymo darby technologijas (3,60),
iSanalizuoti  ir  parinkti  konstrukcinius  statiniy
sprendimus, konstrukcines ir skaiCiuojamasias schemas
(3,05), ir maziausiai surinko baly vadybinés
kompetencijos dedamosios iSanalizuoti ir parengti
parinkti ir taikyti baigiamyjy darby technologijas (3,20).
ISsamiis rezultatai pateikti (6 lenteléje).

6 lentelé. Statybos verslo vadybos studijy programos kompetencijos

Vidurkis | St
nuokrypis

Gebéti jvertinti aplinka 3,90 0,641
Mokéti naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinktos veiklos sritj 3,55 0,999
Gebéti suprasti verslg kaip sistemag 3,85 0,671
Mokéti parengti imonés steigimo dokumentacija 3,65 0,813
Mokeéti parengti verslo plang 3,20 0,951
Mokéti naudotis informaciniais Saltiniais 4,35 0,813
Gebeéti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis 3,42 0,838
Gebéti priimti sprendimus 4,00 0,795
Mokéti parengti imonés (padalinio) veiklos vystymo strategija ir taktikg 3,30 0,865
Mokeéti sudaryti statybinés jmonés planus 3,85 0,875
Gebéti organizuoti nenutrukstama darbo procesa prekybos jmonéje ar jos padaliniuose 3,47 0,697
Gebeéti uztikrinti veiklos kokybe 3,58 0,607
Vertinti statybos verslo aplinka 3,58 0,769
Organizuoti statybos jmonés (padalinio) veikla 3,75 0,967
Gebeéti suvokti darbuotojy vaidmenj jmonéje 4,15 1,137
Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesing veikla 4,05 0,945
Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti 4,65 0,489
Gebéti pritaikyti inovacijas versle 3,60 0,821
Zinoti tarptautinés rinkos ypatumus 3,26 0,991
Gebeti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacija 3,80 1,056
Mokeéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius iSteklius 3,60 0,995
ISanalizuoti ir parinkti konstrukcinius statiniy sprendimus, konstrukcines ir

skaiCiuojamasias schemas 3,05 0.887
Parengti konstrukcing pastaty projekto dalj 3,30 0,865
Pasirinkti statybines medziagas pagal pastatams keliamus reikalavimus 3,95 0,780
Parengti samating dokumentacija 3,50 0,827
Parinkti ir taikyti paruosiamyjy darby technologijas 3,55 0,826
Parinkti ir taikyti pastaty laikanciyjy ir atitvariniy jrengimo technologijas 3,45 0,887
Parinkti ir taikyti baigiamyjy darby technologijas 3,20 0,894
Ivertinti statomo pastato inzineriniy sistemy jrengimo technologijy specifika 3,40 1,142
Parinkti ir taikyti aplinkos sutvarkymo darby technologijas 3,60 0,754
ISanalizuoti ir parengti dokumentacija, reikalingg statybai pradéti ir vykdyti 3,50 0,827
Planuoti ir organizuoti statybos eiga 4,00 0,918
Atpazinti saugotinas nekilnojamojo kulttiros paveldo vertybes 3,63 1,012
Patrinkti taikymo remonto darby technologijas 3,80 0,696
Organizuoti remonto darbus 4,30 1,031
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Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai paskaity  galimybé jvertinti  studijy programy vadybiniy
metu jgijo teorines Zzinias ir atvyke j verslo praktinio kompetencijy ry$j su verslo praktinio mokymo firmoje
mokymo firmg gali toliau jas tobulinti ir realizuoti, nes jgyjamomis  kompetencijomis, rezultatai  pateikti
klausimyne  buvo  pateiktas  klausimas ,kokias (7 lenteléje).
kompetencijas jgijote praktikos metu®. Tyrimo metu buvo

7 lentelé. Verslo praktinio mokymo firmoje jgyjamy kompetencijy sarasas
Vidurk nuoi::ypis

Repgti, iforminti ir organizuoti dokumenty apyvarta pagal Lietuvos Respublikos ir Europos 355 0.850
Sajungos standartus. ’ ’
Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemonémis valstybine ir uzsienio kalbomis. 3,44 0,948
Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus 3,34 0,937
Tvarkyti Gikinés veiklos ir darbo i$tekliy apskaita. 3,57 1,006
Sudaryti prekybines sutartis su partneriais i$ Lietuvos ir uzsienio. 3,50 1,164
Valdyti prekiy atsargas. 3,81 0,980
Vesti derybas, pristatyti firma ar jos skyriy, bendrauti su tiekéjais, verslo partneriais

valstybine ir uzsienio kalbomis. 3,72 0,958
Palaikyti rysius su klientas. 4,28 0,851
Nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo buidus ir terminus 3,97 0,695
Rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasialymus. 4,06 0,801
Sudaryti arba atnaujinti verslo plana. 3,47 0,718
Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis 3,53 0,803
Formuoti EUROPEN tinklo nariy nuomong apie firma, sitilomas prekes ir (ar) paslaugas 3,47 0,915

Visos 8ios vadybinés kompetencijos jgyjamos  teorines zinias bei praktinius jgudZius, reikalingus

atskiruose VPMF skyriuose, kuriuos respondentai vertina
nevienodai 5 baly sistemoje. Aukséiausiu balu (4,58)
vertina kompetencijy pasiekimg pardavimy - rinkodaros
skyriuje, atitinkamai pirkimy skyriuje (4,26), personalo
skyriuje  (4,0) ir Zemiausiai finansy apskaitos
skyriuje(3,62). Baige tokias studijas, kurios yra pagristos
teoriniy  ir praktiniy Zziniy apjungimu, formuojant
vadybines kompetencijas, biisimi vadybos specialistai turi
pakankamas kompetencijas ir gebéjimus sékmingai
adaptuotis darbo rinkoje.

ISvados

ISanalizavus moksling literatira galima teigti, kad
vadybiné kompetencija — tai ziniy ir igidziy derinys bei
sugebéjimas juos pritaikyti konkreciomis aplinkybémis,
tai vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j aplinkos
bei situacijos apribojimus, tai savo darbo srities,
organizacijos rezultaty uztikrinimas. Siandien
organizacijose darbuotojy zinios ir sugeb¢jimai tampa
pagrindiniu  konkurenciniu pranasumu, kuris pagrjstas
i§skirtinémis vadovy ir darbuotojy kompetencijomis,
daranCiomis  jtaka konkurencingumui. Bisimiems
vadybos specialistams bitini gero administravimo ir
vadovavimo jgidziai, jie turi buiti kuirybingi, kvalifikuoti
ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti ne tik biisimy
klienty, bet ir darbuotojy poreikius bei likescius.

Tyrimo metu jvertinta, kad verslo praktinio mokymo
firmos veikla yra labai svarbi tuo, kad padeda jauniems
zmonéms lengviau integruotis i verslo pasaulj ir jgyti
ypac svarbias kompetencijas, tokias kaip asmenines —
apimancias asmens i§sivystyma, bendravima,
bendradarbiavimg; socialines — suprantamas, kaip
mokéjima dirbti su bendramoksliais, vadovais ir sukurti
atitinkama mikroklimata; profesines — apimancias visas
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konkretiems profesiniams uzdaviniams atlikti; valdymo —

sigjamas su savo darbo srities, organizacijos valdymu.

Dauguma $iy kompetencijy pradedamos formuoti teoriniy

paskaity metu, o VPMF jos tarsi uztvirtinamos. Todél

studentas gali praktiSkai pajusti, kiek jis yra

kompetentingas vienoje ar kitoje jmonés tikinés veiklos
srityje.

Tyrimas parodé, kad sékmingas, efektyvus
vadovavimas nejmanomas be vadybiniy kompetencijy,
kurios apima vadybininko zinias, jgiidzius, patirtj,
pozitirius ir  reikalingas asmenines savybes
(charakteristikas). Konkurencingoje darbo rinkoje gali
dirbti tik auks$tg kvalifikacija ir pakankamas profesines
kompetencijas turintys vadybos srities specialistai.
Kompetencijos sagvoka jvairiy mokslininky
interpretuojama skirtingai, ta¢iau metodologiniu aspektu
kompetencija atspindi specialisto gebéjimus sékmingai
atlikti tam tikras veiklos funkcijas. Kompetencija siejama
ne su asmenybés savybémis, bet su zmogaus budingais
gebéjimais pajusti ir atpazinti konkrecias situacijas

Atlikti tyrimai parodé, kad studentai pakankamai
gerai supranta kompetencijos esm¢ ir svarba
adaptuojantis darbo rinkoje, ir kad tam padeda VPMF
imitaciné verslo firmos veikla.

Remiantis literatiros analize ir atlikto tyrimo
duomenimis galima konstatuoti, kad gana gerai yra
vystomos visy trijy studijy programy vadybinés
kompetencijos verslo praktinio mokymo firmoje.
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APPLICATION OF MANAGEMENT
COMPETENCES IN BUSINESS PRACTICAL
TRAINING FIRM

Summary

Lithuanian institutions of higher non-university education
pay much attention to practical training of future specialists who
could meet labor market needs of and contribute to achievement
of strategic objectives of the country. The practical training of
college students is a complex task — it is not easy to apply in
practice theoretical knowledge gained during the study years.
The students assigned to perform their practical training in
companies do not always have an opportunity to be involved in
all departments’ professional activity, be familiarized with this
organization’ documentation and its working principles and it
leads to the lack of possibility to develop their theoretical
competences, acquired during classes and seminars. Thus, it is
not accidentally that business practical training firms (BPTF)
started being created in educational institutions, particularly in

colleges. Nowadays, many Lithuanian colleges have set up
mock — BPTFs where future managers can practically both
apply their theoretical knowledge and improve management
competency. Competency concept is understood differently by
different scientists; however competency in terms of
methodology means possessing particular specialist skills to
successfully perform professional functions. Competency relies
upon the person’s ability to feel and recognize certain existing
situations but not upon his or her personal characteristics.
According to the research, the business practical training firms’
activity is very important as it helps young people integrate into
the business world more easily and acquire some key
competencies, such as personal, (personal development,
communication, and cooperation abilities) , social (ability to
collaborate with teammates and leaders and create an
appropriate  environment) professional, (including both
theoretical knowledge and practical skills necessary for business
tasks performing) and managing ones (essential for specific
work and the company’s management). Most of these
competencies start being molded in the course of studies and
BPTFs consolidate them. Therefore, the student may feel in
practice how competent in one or another company's business
activity he or she is. Due to BPTFs, the future manager deepens
his or her theoretical knowledge and applying it to practical
situations gets a high level management competence, which, in

its turn, will let him or her adapt it successfully in the labour
market. These days, professional knowledge and skills of
employees based on exceptional management and staff
competencies are developing into key advantages of
competitiveness. Future management professionals should
possess good management and leadership skills; they must be
creative, skillful and motivated, able to meet both future clients’
and employees' needs and expectations. The study showed that
successful and effective leadership is impossible without a
professional managerial competency, which includes the
manager's knowledge, skills, experience, attitude and basic
personal qualities. In a competitive labour market, only highly
qualified and professionally competent managers are capable to
work successfully.

KEYWORDS: management competencies, skills, team, the
competitive labor market, human resources, enterprise
simulation.
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Abstract

An approach is proposed for development of an intelligent eco-social environment which may be implemented both in a high education institution and

in the stationary as well as portable living houses In case of development of an intelligent mobile tutoring Eco-Social Laboratory for Assisted
Recreation, principles are proposed for designing of sustainable power supply and selecting of professional bio-feedback hardware/software for
mobile laboratory. Such a mobile Laboratory can be treated as an intelligent object containing areas for varied activities such as sleeping, working,
entertaining as well as of planning, monitoring and analyzing of personal biofeedback information during the recreation activities in it. An intelligent
environment of the Laboratory may be implemented in the UltraLite—type “fifth wheel” trailer which comes with all the necessities for luxury leisure

time of the group of up to 6 persons. To assemble of such mobile laboratory by prices of 2009/01/15 might cost of approximate 37,806.00 Euro. This

type of laboratory may help to automatically collect of an experience and knowledge in the process of development of preconditions towards of
sustainable recreation of the elderly and/or people with movement disabilities based on their assisted activities in the mobile smart flat and an
environment around it. Technical and economical investigations of possibilities of generating of a hybrid PV-wind power for supplying of eco-social
laboratories of different sizes in Lithuania are performed in section 1 of this paper. In this paper, the possibilities of application of solar radiation

energy for heating of water and environment of apartments of eco-social laboratories of different sizes in Lithuania are described in section 2, and
investigations of possibilities of application of integrated PV-wind-solar radiation and geothermal energy for heating of water and environment of
apartments of eco-social laboratories of different sizes in Lithuania are discussed in section 3. Investigations of possibilities of implementation of
intelligent support for assisted living in the eco-social environment of different types are performed in section 4 of this paper.

KEYWORDS: assisted living, intelligent eco-social environment, sustainable power supply, biorobot-based assistance

Introduction

A significant aid to overcome of the worldwide  recognition and artificial intelligent methods and
economical recession can be achieved by activating of  scenarios for gaining of social activities of socially
tutoring steps of society to be actively involved in  isolated and ageing people, embedded agents and
creating of conditions for sustainable style of living, =~ communications between embedded agents in a
business, and recreation, management of local energy distributed e-laboratory, models of intelligent bio-robots
resources as well as of minimizing of social exclusion of ~  for e-health and e-social care support (Bielskis et al,
Socially isolated and ageing people_ The Development of 2007, and Drungilas et al, 2008) An active research work
an Intelligent Tutoring Environment for Eco-Social ~— runs by constructing of experimental technical elements
Information Studies may help to training of students as and software for recognition of physiological state of an

leaders of Society to overcome these problems by glVll’lg individual in order to adapt in real time of his/her
them an opportunity to adapt of their teaching process to activities by llSiIlg both of biofeedback information as
every studying person. An intelligent assistance of an ~ well as of changing level of knowledge of his/her
inhabitant of such Intelligent Tutoring Eco-Environment learning (Gricius et al, 2008, Severina et al, 2008, Sriupsa
is based on non-invasive application of systems of affect et al, 2008, and Vaitonyte et al 2008). An approach of

sensing in the process of Human Computer Interaction deve.:lopment of an Intellig'ent Mobile Tutoring Eco-
(HCI), Human-Robot Interaction (HRI), and Computer ~ Social Laboratory for Assisted Recreation based on

Mediated Communication (CMC). Such systems depend description of principlgs of desigqing Of sustainable
upon the possibility of extracting emotions without  power supply and selecting of professional bio-feedback
interrupting the user during HCI, HRI, or CMC (Healey, hardware/software for mobile laboratory is recently

2000, Pentland, 2004, Tapia et al, 2004, and Villon & proposed in (Andziulis et al, 2009).
Lisett, 2006). In the ICT expert group of University of ~ The aim of this paper is to propose of preliminary

Klaipeda and of Western Lithuania Business College, an steps of development of an intelligent eco-social
active research work runs to developing of ambient  environment which may be implemented both in a high
intelligence by creating: agent-based adaptive e-learning education institution and in the stationary as well as
environment (Bielskis et al, 2008, and 2008), pattern portable living house. This aim is planned to be achieved

by fulfilment of the following objectives:
VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 89-97.
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1) Investigations of possibilities of generating of a hybrid
PV-wind power for supplying of eco-social laboratories
of different sizes in Lithuania; 2) Investigations of
possibilities of application of solar radiation energy for
heating of water and environment of apartments of eco-
social laboratories of different sizes in Lithuania; 3)
Investigations of possibilities of application of integrated
PV-wind-solar radiation and geothermal energy for
heating of water and environment of apartments of eco-
social laboratories of different sizes in Lithuania; 4)
Investigations of possibilities of implementation of
intelligent support for assisted living in the eco-social
environment.

Selecting PV-wind power for supplying of eco-
social laboratories in Lithuania

In the village of Xcalak, Mexico, PV is part of the
largest hybrid generation system in the Americas. The
system includes 6 wind turbines, 234 PV modules, 36
batteries, and a 40-kilowatt inverter to convert dc power
to ac, a diesel generator, and a sophisticated control
system, and it can be expanded. Another example is the
hybrid PV-wind system with battery storage. It supplies
power to a Canon City, Colorado, home. Installed by
Solar Solutions Ltd. of Silver CIiff, Colorado, the 2.88-
kilowatt system includes 24 120-watt modules, 20 Trojan
L-16 6-volt deep-cycle batteries (Exide Deep Charge
Battery Trojan L16 Equivalent 6Volt 375Ah), two
Southwest Windpower AIR403 wind turbines, two tilt-up
wind turbine towers, and a vented battery box. The
http://www.wholesalesolar.com/gridtie.html grid tie solar
power systems include the highly efficient Kyocera
KD210 solar panels and Solectria inverters (see
http://www.swea.nl/) by Swea Europe BV Company in
the Netherlands who has developed a small Grid Tie
Inverter special for small home use wind turbines and
solar panels. Type of grid is as follows: 110V-220V
60/50Hz; No batteries are needed; the inverter can be
pluged-in to the wall outlet and it can feed back directly
the power to the own grid in anyones house from a wind
turbine or solar panel. In Fig.1, the hybrid PV-wind
power supply system for mobile eco-social laboratory is
described. The annual distribution of PV-wind energy in
Lithuania is shown in Fig.1a for the system to producing
of the 324 Wdc PV and 720W wind power of the
following hybrid PV-wind system composed of:
6X54Wdc PV modules; 20A BP Solar GCR 2000M type
charger; 720W  Rutland 1803 wind turbine
http://www.stamford.co.uk/marlec/ 1803 _technical.htm, 8
Trojan T-105 6 V 250 Ah deep charge accumulators;
Trace 2624 type 2,6 kVA, 230 V, 50 Hz inverter with 200
W charger. The schematic diagram (see Fig.1b) of mobile
eco-social laboratory is proposed, and the typical daily
load distribution of such laboratory is given on Fig.l1c.

Principles are proposed in [Andziulis et all, (2009)] for
designing of sustainable power supply and selecting of
professional bio-feedback hardware/software of an
Intelligent Mobile Tutoring Eco-Social Laboratory for
Assisted Recreation. Such a mobile Laboratory can be
treated as an intelligent object containing areas for varied
activities such as sleeping, working, entertaining as well
as of planning, monitoring and analyzing of personal
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biofeedback information during the recreation activities
in it. An intelligent environment of the Laboratory may
be implemented in the UltraLite—type “fifth wheel” trailer
which comes with all the necessities for luxury leisure
time of the group of up to 6 persons This type of
laboratory may help to automatically collect of an
experience and knowledge in the process of development
of preconditions towards of sustainable recreation of the
elderly and/or people with movement disabilities based
on their assisted activities in the mobile smart flat and an
environment around it.Analysis of those examples allows
selecting:

1.1. Elements for the mobile laboratory of Fig.1b:

1) 4 units of 12 V Polycrystalline BP 350J 50W type
PV modules (LxWxD=839x537x50 mm — 0, 45 m2, 6.0
kg each) to providing of 200 W power;

2) The AIR X 403 wind turbine: Rated Output - 400w
at 28mph, Rotor Diameter-116.8 cm, Number of blades-
3, Blade Material-carbon reinforced thermoplastic,
Lateral Thrust-68kg, Unit Weight—5,9kg, Voltages
available-12; 24; and 48 VDC; capable to be mounted on
a rooftop, no tower required;

3)2 or4 of 12V/105Ah 27TM deep charge batteries
(LxWxH=324x171x248 mm, 29kg) connected in series;

4) The PV and Wind Hybrid Charging Controller
WS482K (180x137x77.5 mm) is used for charging of
4x12V/105Ah 27TM batteries from both of AIR and the
block of 4x12V/50W BP 350U;

5) The 48VDC Morningstar PS-15M-48V Prostar 15
Charge Controller (153x105x55 mm, 0,34 kg) or
Morningstar Sunsaver MPPT Charge Controller; 15 A to
charging of 48 VDC batteries;

6) Single-phase  Output  Off-grid  SN241KS
24VDC/220VAC Inverter (395x205%365 mm) to
produce of 220V 50Hz up to 800W power to main
installation for the Laboratory of 19.2 kwh/day.

Total price for equipments for feeding of the mobile
Laboratory of 48V/220V 50 Hz up to 800 W is
approximately of 9285 Lt. Having 0.33 Lt/kwh and
432*0.33= 142.56Lt/month income, the pay-off would be
9285/142.56=65.13 month or 5.43 years.

DC/DC converters are used to supply of iLab as well
as sub feeding of hybrid car driving batteries in case if
there would be a hybrid car used for pulling the fifth
wheel trailer via smart DC/DC converter capable of
feeding of car batteries by the range of 240 to 280 VDC.
The WGIKSTL inverter (288x417x126 mm, 11.5kg) or
Mastervolt Windmaster 500 G83 Approved Inverter of
Fig.1b can also be used for feeding the mobile Laboratory
as well as to the public power grid if desired. In this case,
one could earn money in selling power to other
consumers: when there is a surplus of PV power
generated during the day and wind power, the excess
power is feed into the grid and serves other customers:
the power Meter runs backwards, reducing your
electricity bill.
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Figure 1. The hybrid PV-wind power supply system for

mobile eco-social laboratory: a) Solar and wind annual

power distribution by http://www.saulesvejoenergija.lt/

HibridinesAES/; b) schematic diagram; c) typical daily
load distribution

Elements for the 3-4 people of stacionary house-
laboratory of Figure.2a:

1) 8 units of 12 V Polycrystalline BP 350J S50W type
PV modules (LxWxD=839x537x50 mm — 0, 45 m2, 6.0
kg each) to providing of 400 W powers; 2) 2 units of AIR
X wind turbine to be mounted on a rooftop, no tower
required; 3) 8 units of 12V/105Ah 27TM deep cycle
batteries (LxWxH=324x171x248 mm, 29kg) connected
in series; 4) 2 units of PV and Wind Hybrid Charging
Controller WS482K (180x137x77.5 mm) for charging of
2 blocks of 4x12V/105Ah 27TM batteries from both of
AIR and the block of 4x12V/50W BP 350U; 5) 2 units of
Morningstar Sunsaver MPPT Charge Controller; 15 A to
charging of 48 VDC batteries; 6) 2 units of Mastervolt
Soladin 600W grid-tie inverter to deliver 1200W
220VAC power to main installation of the Laboratory to
producing of 28.8 kwh/day or 864 Kwh/month.

Total price of PV-wind equipment for the 3-4 people
of stacionary house-laboratory is 22595 Lt. Having 0.33
Lt/kwh and 864*0.33=285.12Lt/month income, the pay-
off would be 22595/285.12=79.25 month or 6.6 years.
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Elements for the up to 100 people of stacionary 50-flat
type house-laboratory of Figure.2b:

1) 32 units of 12 V Polycrystalline BP 350J 50W type
PV modules to providing of 1600 W; 2) 8 units of AIR X
403 wind turbine; 3) 32 units of 12V/105Ah 27TM deep
cycle batteries; 4) 8 units of PV and Wind Hybrid
Charging Controller WS482K; 5) 8 units of Morningstar
Sunsaver MPPT Charge Controller; 6) 8 units of
Mastervolt Soladin 600W grid-tie inverter to deliver
4800W 220VAC power to main installation of the house
to producing of 115.2 kwh/day or 3456 Kwh/month.
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Figure 2. The hybrid PV-wind power supply system for
stationary house-type eco-social laboratory: a) Schematic
diagram; b) Dislocation of small PV-wind system on the

top of condominium type house; c) Average amount of
solar radiation in Lithuania by

http://www.kolektoriai.lt/saules-kolektoriai

Total price of PV-wind equipment for the 100 people
of stacionary of 50 apartment type house-laboratory is
90380 Lt. Having 0.33 Ltkwh and 3648%0.33=
1140.48Lt /month income, the pay-off would be
90380/1140.48=79.25 month or 6.6 years.
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Solar radiation energy for heating of water and
apartments in Lithuania

Solar radiation system for individual house-type eco-
social laboratories: By http://www.schueco.
com/web/lt/klientai, Schiico International KG offers
attractive and technically advanced solutions for
generating energy in the form of heat or electricity.
Schiico has solar energy systems, photovoltaic systems
and heat pumps and is one of the most successful
providers of complete solar technology systems in
Europe. The www.sunmaxxsolar.com proposes that with
a simple investment of only a few thousand dollars, the
average household can supply 50 — 75% of their hot
water and home heating needs with the clean, efficient
renewable energy of the sun. We design, manufacture,
and distribute a number of the industry’s leading solar
heat and hot water heating technologies and products,
including evacuated tube solar collectors, flat plate solar
collectors, solar hot water storage tanks with integrated
internal heat exchangers, external solar hot water heat
exchangers, system controllers and circulators, solar heat
dumps, and pre-packaged solar heat & hot water heating
systems. The http://www kolektoriai.lt recomends the
system 220-2/30 for 3 people house: 30 tubes collector;
Biawar MEGA Solar 220 Ltr solar heater; SP241
controller; Taifu TRS 25/6 heat pump; Expantion tank for
20 Ltr.; d15 25 m copper tubes. The Solar North
http://www.activesolar.co.uk/ proposes a flat type solar
collector System: 5.4m2 Drainback solar kit Flat plate
solar collector kit with drainback, suitable for houses with
2 or more bathrooms and 4/6 peopl; recommended
cylinder size of 216 Itr. The Kit Includes: 2 x 2.7m2 solar
collector with center connections; 1 x Drainback unit for
2 x2.7m2 collectors; 15 x Mtrs of high temperature
insulation; 1 x 216L twin coil hot water cylinder; 1 x
Deltasol BS, 3 sensor drainback controller; 1 x 21Volt
mains adaptor for controller; 1 x 1 Itr Glycol antifreeze.
Kit Excludes: Copper pipe and delivery.

Solar system for water heating of 100 residents of
stationary 50-flat type house-laboratory: The Junkers
(http://www.bosch.1t/junkers/index.html) flat  plate
collector system is used in Silut¢ Elderly House for
water heating. It uses 40 X 1,2 m * flat collector field for
heating of amount of 5 m3 water for half a year without
charge. It is able to reduce the heating expences during
the winter seasons by 30-40 %.

For water preheating, the SunMaxx specialists are
recommending (see = www.sunmaxxsolar.com) for
Lithuania type climate to built the systems with SunMaxx
Evacuated Tube Solar Collector kits. Each of these kits is
designed to producing of certain amount of hot potable
water each day for the residents in the customer's
household: 1-3 People (full time) will use between 20 and
60 gallons of hot water per day, and this customer should
purchase the "Evacuated Tube Heat Exchanger System -

65 Gallon “ that includes: 1 SunMaxx-20 Evacuated Tube
Solar Collector; 1 20 Plate External Heat Exchanger; 2
TACO Circulator Pumps; 1 Goldline GL-30 Differential
Temperature Controlle; 4-6 People (full time) household
will use between 80 and 120 gallons of hot water per day,
and this customer should purchase the "Evacuated Tube
Heat Exchanger System - 120 Gallon” which includes: 2
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SunMaxx-20 Evacuated Tube Solar Collectors; 1 20 Plate
External Heat Exchanger; 2 TACO Circulator Pumps; 1
Goldline GL-30 Differential Temperature Controlle. If
the customers require a larger system because they have
more than 6 people in their household, a single SunMaxx-
20 Evacuated Tube Solar Collector will heat between 40-
50 gallons of hot water per day, and therefore for 8
Household Residents, the 160 Gallons SunMaxx-20 is
needed by using a 120 Gallon Pre-Packaged System with
1-2 additio 1 SunMaxx-20 Evacuated Tube Solar
Collectors. 80 Gallon 2 Heat Exchanger Storage Tank
(Pressure) can be used for energy conserving insulation.
This tank can run in series with a second tank which uses
electric as a backup heating source for hot water of this
50-flat type house. On sunny days, however, when a
typical solar system can raise water to 55 °C, the backup
heater remains off. On-demand hot water heaters (which
heat needed water instantly "on-demand") can also is
used as a back-up system for solar hot water. The electric
element of the SunMaxx-80SSIHX 80 Gallon 1 Heat
Exchanger Storage Tank assists the system only when the
solar energy cannot maintain the desired temperature or
during periods of peak demand. Automatic temperature
control thermostat keeps stored water at desired
temperature. Tanks can be horizontally mounted. This 80
gallon unit has an internal heat exchanger for systems that
use heat transfer fluids. It is sufficiently sized to provide
potable hot water for 4-6 people on the average day, as
typical family of four in the U.S. uses about 80 gallons of
hot water each day. To heat that water with electricity
takes about 16 pounds of coal. The water preheating
system composed from 2 pairs of those tanks can be used
for hot water storage in the 50 flat type houses for 100
residents. For water heating of 100 people of stationary
50-flat type house, the following equipment should be
used: 5 X 200 Gallons SunMaxx 20 system assembled by
using 5 systems of "Evacuated Tube Heat Exchanger
System - 120 Gallon" that include: 10*2 , SunMaxx-20

Evacuated Tube Solar Collectors”; 10*1 ,,20 Plate
External Heat Exchanger”; 10*2 ,,TACO Circulator
Pumps*;  10*¥1 , Goldline  GL-30  Differential

Temperature Controller”. This system may be used for
60 residents of this house. The additional 12 ,,SunMaxx-

20 Evacuated Tube Solar Collectors “should be used to
providing hot water for the rest of 40 residents for the
cost of $660*12=7920*2.63=20830 Lt. The total price of
the system with the water preheating facilities is 101670

Lt. Such system is able to becoming as a backup heating
source for heating of towel drying coils and circulating
hot water of this 50-flat type house. As an example, let us
look at the bill for heating of hot water of 168.8 kwh
equal to 44.72 Lt and the bill for heating of towel drying
coil of 100 kwh equal to 26.48 Lt given by ,, Klaipedos
Energija“ to one flat for two residents of this house for
February 2009. According to Fig.2c, solar energy may be
successfully used for water heating during 9 months of
the year in Lithuania. Having an average income of
residents of this flat from solar water heating system
equal to (44.72 + 26.48)*9/12=53.4 Lt/month and a total
bill for equipment to be played by residents of this flat
equal to 101670/50=2033Lt, the pay-off of the system for
residents of this flat would be 2033/53.4=38.1 month or
3.17 years.
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Integration of Solar water preheating subsystem
into typical heating system of stationary S0-flat type
house-laboratory: A method of integration of solar
water preheating system into typical heating system of
stationary 50-flat type house-laboratory is shown in
Fig.3. During the winter period when sun energy
ammount is not sufficient, such subsystem may be
supplied by using TASSA Gmb 5 kW Wind Power
System for water heating as it is shown in Fig.4.

PV-wind-solar radiation and geothermal energy
for heating of water and apartments

Solar radiation and geothermal energy system for
individual house-type eco-social laboratories: Geothermal
probes are the most common geothermal heat source,
particularly in commercial applications. They allow the
full benefits of geothermal cooling in terms of heat source
regeneration to be utilised, as heat is stored very
efficiently in rock structure. Hair-pin shaped loops of
high quality HDPE plastic tubing are encased in a vertical
borehole, around 12cm in diameter. The tubing is hard
wearing and a good conductor. The specific removal
capacity of the heat exchanger is only slightly influenced
by the diameter of the hole, arrangement of pipes and
pipe fittings. Far more important is the length of the hole,
as capacity increases in proportion to the length. The
Avolsheim Northeast France Ground-source heat
pump(see http:/www.heatpumpcentre.org/Publications/
Case_Avolsheim.asp) is one of the first vertical ground-

source heat pump installations in France. This water-to-

water heat pump provides: installed capacity - 10 kW,
Heated floor area -100m2, Refrigerant- R-407C, Heat

source - Ground, 240 W of ground-source is controlled
through heat pump + 100 W for distribution, controlled

through ambient thermostat, Type of ground heat
exchanger - Vertical, Pipe length (m) - 100, Borehole
depth (m) - 20, Heat transfer fluid - Water/glycol, Flow
rate (I/h) - In pipe 1.47 m3/h, distribution 1.33 m3/h
,Supply and return temperature (°C) for Heating - 35/30,
Heat pump design - 115% of the heat loss.
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Figure 3. Integration of Solar water preheating
subsystem into typical heating system

Supplementary system is complementary electric heater
in the bathroom and direct electrical heater for DHW
(domestic hot water), heat pump system completion date -
1998, Energy input (kWh/year) for Heat pump 2, 788, for
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Aux. heating system 20, for Auxiliaries 583, Energy
output kWh/year -8 921, Capital cost (excluding heat
pump) (EUR): 14, 270. In the Netherlands near
theRotterdam (see
http://www.heatpumpcentre.org/Publications/Case Near
Rotterdam.asp), heat pumps with vertical ground-source
heat exchangers are used for space heating, production of
DHW and passive (free) cooling - for direct utilisation of
the cold from the ground source. The dwellings are also
provided with balanced ventilation systems with heat
recovery units (97%). Two of these dwellings are
monitored by the Institute of Environmental Sciences,
Energy Research and Process Innovation, Department of
Refrigeration and Heat Pump Technology. The ground
source heat exchangers are filled solely with water. No
antifreeze is used. The COP of the utilised heat pump is
5.64 at test conditions. Building type: Two single-family
house(s), Number of storeys: 2 and attic, Heated floor
area (m2): 120, Design outdoor temperature (°C) -7,
Design indoor temperature (°C) 20, Heat pump type(s) -
Water-to-water, Capacity kW - 8, Refrigerant - R134a
and R407C, Borehole depth (m) - 15-20, Pipe length (m)

- 600, Heat transfer fluid - Water, Cooling energy
Residence 1/ Residence 2 - Energy input (kWh/year) -
1340 / 830, Energy output (kWh/year) - 5650 / 4570),
Heating energy Residence 1/Residence 2 - Energy output
(kWh/year) 1825 / 1914, Domestic hot water Residence
1/ Residence 2 Energy input (kWh/year) - 885 / 515,
Energy output (kWh/year 1715 / 1180, Coefficient of
performance (COP) 3 - 84 and 5.46 (according to the EN
255-2).

The following Heat pumps may be used for the Smart
House/Flat type Eco-Environment with Integrated
Property of Personal Health Assisting:

a) The GMWW 28 Golf Maxi/Standard/R for heating
and active cooling (Price excluding U-Pump — 10,965
Euro); b) The Heizungs-Warmepumpen GMDW 8 Golf
Plus for heating and cooling (Price - 6,755 Euro); c)
Multifunktional-Package, the Solar-Warmwasser-
Wiérmepumpe EUROPA 303 S (Price - 4618 Euro).
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Figure 4. Integration of TASSA Gmb 5 kw Wind Power
System for the water preheating

PV-wind-solar radiation and geothermal energy
system for heating of water and apartments of 100
residents of stationary 50-flat type house-laboratory:
The following elements of the PV-Wind energy
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generating subsystem for the up to 100 people of
stacionary 50-flat type houses should be installed:

1) 32 units of 12 V Polycrystalline BP 350J 50W type
PV modules to providing of 1600 W;

2) 8 units of AIR X 403 wind turbine;

3) 32 units of 12V/105Ah 27TM deep cycle batteries
—32%247;

4) 8 units of PV and Wind Hybrid Charging
Controller WS482K;

5) 8 units of Morningstar Sunsaver MPPT Charge
Controller;

6) 8 units of Mastervolt Soladin 600W grid-tie
inverter to deliver 4800W 220VAC power to main
installation of the house to producing of 115.2 kwh/day
or 3456 Kwh/month.

Total price of PV-wind equipment for the 100 people
of stacionary of 50 apartment type house-laboratory is
90380 Lt. Having 0.33 Ltkwh and 3648*0.33=
1140.48Lt /month income, the pay-off would be
90380/1140.48=79.25 month or 6.6 years.

Solar subsystem for water heating of 100 residents of
stationary 50-flat type house should be comoposed by
using of the water preheating facilities composed from 2
pairs of SunMaxx-80SS2HX and SunMaxx-80SS1HX
tanks of 320 gallons (1211 Itr) for hot water storage in the
50 flat type houses for 100 residents. For water heating of
100 people of stationary 50-flat type house, the following
equipment should be used: 5 X 200 Gallons SunMaxx 20
system assembled by using 5 systems of "Evacuated
Tube Heat Exchanger System - 120 Gallon" that include:
10*2 ,,SunMaxx-20 Evacuated Tube Solar Collectors*;
10*1 ,,20 Plate External Heat Exchanger*; 10¥2 ,,TACO
Circulator Pumps*“; 10*1 , Goldline GL-30 Differential
Temperature Controller“.The additional 12 ,SunMaxx-
20 Evacuated Tube Solar Collectors “ should be used to
providing hot water for the rest of 40 residents. The total
price of the system with the water preheating facilities is
101670 Lt. Such system is able to becoming as a backup
heating source for heating of towel drying coils and
circulating hot water of this 50-flat type house. As an
example, let us look at the bill for heating of hot water of

158166/(2670+(702,78 — 1054)) = 46,89 — 42,47 months
or 3.9 - 3,54 years.

The geothermal subsystem may be composed by
using of OCHSNER Wdrmepumpen GmbH Golf Midi
GMDW 11 Plus?2.2 kW heat pump system that may be
installed for 50 flat. If the power of 2.2 kW necessary for
feeding of this heat pump would be taken from the
hybride PV-wind subsystem, it will be able to generate
2.2%(4-5)=8.8 - 11 kw power or (8.8 — 11)*24*30=6336 —
7920 kwh/month for heating of this 5300 1 house and
save (6336 — 7920)*2.652=16803-21004 Lt/month. If this
house had to pay of 5300%2.652=14059.7 Lt/month for
heating for the February 2008, that will cover all
expences for heating of this house per February of 2008.
The pay off of such integrated PV-wind-geothermal
system for this 50 flat house would be (90380 + 101670 +
75252)/ ((16803 —21004) + (702, 78 — 1054) + 1140.48)
= 267302/ (18646 — 23198) = 14.33 — 11.52 months or
1.19 -0, 96 year.

Intelligent support for assisted living in the eco-
social environment

Analysis of professional equipment to be used for
support of humanbeing in the portable eco-social
laboratory: 4 Laptop computers have to be used for
online wireless communication with remote server and
the following biofeedback devices:

a) The ProComp5 Infiniti™. The ProComp5 Infiniti
system, with 5 simultaneous feedback channels, includes
the BioGraph Infiniti software, the EEG or Physiology
Suite with the following modules: EMG module, EKG
module, The GSR module, the Temperature module,
Respiration module, and the Heart Rate/BVP module;

b) The GSR 2 (M-10-2120-CalmLink+GSR/Temp2X
), the GSR2 home biofeedback device precisely monitors
one’s stress levels by translating tiny tension-related
changes in skin pores into a rising or falling tone. By
resting two fingers on the sensing plates, one can learn to
lower the pitch and one’s stress level. Cordless finger-rest
sensor with built-in-tonal feedback automatically

168.8 kwh equal to 44.72 Lt and the bill for heating of measures galvanic skin resistance (GSR);

towel drying coil of 100 kwh equal to 26.48 Lt given by
,,Klaipedos Energija“ to one flat for two residents of this
house for February 2009. According to Fig.2c, solar
energy may be successfully used for water heating during
9 months of the year in Lithuania. Having an average
income of residents of this flat from solar water heating
system equal to (44.72 + 26.48)*9/12=53.4 Lt/month and
a total bill for equipment to be played by residents of this
flat equal to 101670/50=2033Lt, the pay-off of the
system for residents of this flat would be 2033/53.4=38.1
month or 3.17 years.

Having of total 1.211 m storrage for heated water,
one can save by 0.1 — 0.15 times of heating expences by
using radiant solar energy at least of 3 months of winter.
Taking into account of bill given by “Klaipedos Energija”
for heating the flat of 72 nf of this house during the
February of 2008 equal to 191 Lt for 721 kwh or 2.652
Lt/m?, and for 5300 m’ house 5300%2,652%(0, 1 -0,
15)/2=702, 78 — 1054 Lt / 50 house, the pay-off would be
for one flat equal to 14, 05 - 21, 08 Lt/month. This would
give the total pay-off for solar system equal to
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¢) The CalmLink Software for GSR2 which is the
GSR2 PC Interface software for relaxation and stress
control;

d) The Biofeedback Starter Kit, the BSK utilizes
several different physiological systems in order to
provide an easy and inexpensive way to show simple
relaxation techniques. The CalmLink Software for GSR2
the CalmLink is the GSR2 PC Interface software for
relaxation and stress control;

e) The Heart Wizard HRV System, the HRVW is an
interactive Internet tool capable to obtain and process of
Heart Rate Variability (HRV) from a simple non-invasive
sensor that clips on the earlobe or finger tip. The
interpretation of this data provides valuable, and more
importantly, useful insight into the psycho-physiological
health status of both healthy people and those who are
unhealthy. Computer requirements: A desktop or a laptop
with OS Windows ME or newer and NET Framework
1.1. Additional User Module for Heart Wizard allows
recording of more than one individual. Each user has
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one’s own slot (module) to allow for individual tracking
of personal wellness;

f) The Polar RS800 Heart Rate Running
Computer, the PolarComp is a complete system for
planning, monitoring and analyzing of one’s training and
allows you to create and name your own favorite time
and/or heart rate. It provides an easy way to select and
monitor the intensity of your training and to follow
Poplar’s sport zones based training programs;

g) The Personal Efficiency Trainer ® PET ECG
module for PET ECG 2 channels Package can be used for
Heart Rate/Heart Rate Variability Monitoring and
Feedback. The BioExplorer software is required for the
PET WIRELESS ECG or PET WIRELESS ECG/EMG;

h) The PET EMG module for PET EMG 2 channels
Package measures muscle tension in various muscle
groups in the body. It can be used for research or as a tool
to reduce tension and induce a more relaxed state. It can
also be used to monitor or promote subtle changes in the
muscle activity for peak performance training in sports;

i) The PET GSR Wireless Package can measure
aspects of stress, orienting response, and vigilance,

includes Wireless GSR module, GSR Sensor,
BioExplorer Software v1.5. The BioExplorer is a
Windows program for real-time biophysical data

acquisition, processing, and display. For post-session
review of recording the time, date, electrode locations,
and subject name with each session, the BioReview can

be used.

Selecting of Smart Control System for the
Laboratory: The 2.4GHz T-bus EIB smart home control
system (see http://www.walltongroup.cn/support/
070824090256.html), the European Installation Bus
(EIB) system can be used for "intelligent" electrical
installation networking in the Laboratory. The bus cable
installed in addition to the supply cable combines devices
and systems (e.g. heating, lighting or ventilation), which
previously functioned seperately from one another, into
an economical system optimally adapted to individual
requirements. Both now and in the future, this domotic
network provides new functions which previously were
either very difficult to implement or could not be
implemented at all. For example, a turn of your house key
can switch off forgotten basement light or the power
supply to the iron. The result: EIB improves customized
home living, security and efficiency - day for day - an
entire life. Here's how the "intelligent" home works: The
EIB system serves as the automatic controller of devices
and systems in homes and apartment houses, and
functional and commercial buildings. Sensors, such as
motion detectors and thermostats, send impulses over a
transmission medium to so-called actuators, for example.
Sensors and actuators communicate with each other via
four alternate transmission media. Sensors and actuators
can be programmed and linked by the technician as
desired. It is easy for home occupants to manipulate the
fucntions of the EIB system using familiar switches, the
telephone or the touch screen. You can change links as
required and add new funtions to the system any time you
want. The flexible EIB adjusts your home to the needs of
the person - no matter what time of the day, season or
phase of life. That also goes for the future. EIB is a
standardised, OSI-based network communications
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protocol. The EIB protocol is the digital language by
which any number of devices in the building may
communicate with each other. In this way, the devices
(sensors, actuators, and smart controllers) can cooperate
to perform distributed control application functionality,
such as: automatized doors and gates; access, alarms and
security control; air conditioning and another temperature
and climate control; energy and load management;
lighting and scenery control; white and brown home
appliance control; windows, blinds and shutter control.
EIB has opted for a small, economical set of standard
datatypes for shared variable datapoints. Each device
publishes a set of Group Communication Objects, each of
which exhibits one of the standard datatype. The designer
of the project establishes shared variable communication
by connecting (binding) two Group Communication
Objects of matching type with a group address, e.g. the
value output of a temperature sensor to the corresponding
input object of a room temperature controller, or the
switching output object of a pushbutton sensor to the
input object of a binary output device. The specification
defines physical communication media, over which
devices may send protocol messages to their partners on
the system: Twisted pair communication; Powerline
communication (PLC); Wireless communication. EIB
imposes no direct requirements on mMmiCroprocessor
architecture; this means any suitable chip may be used as

a platform for implementation. Alternatively, a
manufacturer may prefer to focus on his application
domain know-how, and just construct application-specific
harware and firmware - using certified EIB building
blocks (transceivers, protocol stack implementations,
protocol stack source code etc.), offered by a number of
specialised system providers. PC solutions are as follows:
ANubis is the IPnet (Internet, intranet and extranet)
connectivity road for EIB; ETS - EIBA's suite of tools
focused around powerful design, configuration and
commissioning of EIB network installations, iETS is a
ANubis component; eteC - EIBA's state-of-the-art
component API's, based on the DCOM component
technology; Falcon - the eteC-based 32bit access library

for Windows; The EIB OPC (OLE for Process Control)
server adds an OPC Server layer to the eteC Falcon
component for network access, focussing on runtime
(group addressing) functionality. OPC is the de facto
standard for process control and visualistation on
Windows system platforms; the only way, until now, to
connect a PC to an EIB installation is via RS-232 and
USB serial interface.

The 1-Wire Bus Masters (see
http://embeddeddatasystems.com/page/ EDS/CTGY/HA)
known as host adapters may also be used in the
Laboratory. The 1-Wire Bus Masters are available in a
wide variety of form factors and interface types. They are
divided into two basic categories: The Intelligent Bus
Masters and the 1-Wire Level Converters. The Intelligent
Bus Masters, the Intelligent Adapters relieve the host
from the burden of generating the time-critical 1-Wire
communication waveforms while supporting all Dallas 1-
Wire and iButton devices with simple ASCII commands
that can be easily generated. This enables 1-Wire
networks to be used by nearly any device that can
read/write ASCII data via any of the following interfaces:
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RS232 / RS485 / TTL. The 1-Wire Level Converters
require the host to generate the 1-Wire timing, and are
compatible with both the Dallas TMEX API’s and
OneSix DDE / OPC server software for Microsoft
Windows. The HA7Net Ethernet to 1-Wire interface to
remotely monitor and control 1-Wire networks, sensors,
and controls can be used in the Laboratory.

Conclussions

An approach is proposed for development of an
intelligent eco-social environment which may be
implemented both in a high education institution and in
the stationary as well as portable living houses based on:
1) Investigations of possibilities of generating of a hybrid
PV-wind power for supplying of eco-social laboratories
of different sizes in Lithuania; 2) Investigations of
possibilities of application of solar radiation energy for
heating of water and environment of apartments of eco-
social laboratories of different sizes in Lithuania; 3)
Investigations of possibilities of application of integrated
PV-wind-solar radiation and geothermal energy for
heating of water and environment of apartments of eco-
social laboratories of different sizes in Lithuania; and 4)
Investigations of possibilities of implementation of
intelligent support for assisted living in the eco-social
environment.
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INTELEKTUALIOS EKO-SOCIALINES
APLINKOS ASISTUOJAMAM GYVENIMUI
KURIMAS

Santrauka

Jau keleta mety Klaipédos universiteto Informatikos
katedroje vykdomi tyrimai zmogaus gyvenimo kokybei gerinti.
Pasitelkiant visy pakopy informatikos studijy programos
studentus, yra kuriamos kompiuterizuotos Zmogaus sgsajos su
tam tikrais dirbtinio intelekto pozymiais pasizymincia
ekologiskai orientuota mokymosi ir gyvenamaja aplinka. Tai
leido sukaupti patirties kartu su kity GMMF ir JTF katedry
specialistais bei studentais projektuojant automatinio valdymo
hibridines saulés-véjo ir radiacinés energijos kompleksinio
panaudojimo sistemas individualiems namams ir butams
daugiabuc¢iuose namuose. Tokiy sistemy pagrinda sudaro ant
privaciy namy ir daugiabu¢iy namy su ploksciais stogais
montuojamos saulés ir véjo alternatyvios elektros ir Silumos
generavimo jégainés, | bendra kompiuterizuota valdymo sistema
sujungiant keturias komponentes: 1) saulés baterijy elektros
jégaing, 2) mazyjy véjo turbiny elektros jégaing, 3) saulés
kolektoriy saulés radiacinés energijos kaupimo Sildomame
vandenyje termiSkai izoliuotose talpose jégaing ir 4)geoterminés
energijos panaudojimo S$ilumos siurbliy jégaing. Privaciame
name §ilumos gaminimo jégainés pasildomo vandens talpos gali
biiti montuojamos namo patalpose, kitus elementus iSdéstant ant
namo stogo. Daugiabu¢iy namy atveju visi hibridinés jégainés
elementai — saulés baterijos, véjo turbinos ir Silumos
generavimo kolektoriai bei vandens talpos montuojami ant
plokscio stogo, jrengiant j pietus pasvirusia 71 laipsnio kampu
saulés baterijy ir saulés kolektoriy iSdéstymui bei vandens talpy
ir elektrg kaupian¢iy akumuliatoriy patalpinimui skirtg patalpg.
Tokios jégainés namo ar buto savininkui galéty kurti
alternatyviaja energija, taupiai ja naudojant vartotojo elektros
poreikiams ir vandens bei patalpy Sildymui, sumazinant iki 70 —
80 procenty i§ elektros ir Silumos tinkly imamos energijos
sgnaudas.

Pasitilytas metodas intelektualios, mobilios, besimokancios
eko-socialinés laboratorijos vystymui, taikytinos asistuojamos
rekreacijos tyrimams. Sukurtas projektas atsinaujinancio
maitinimo $altinio ir profesionalios biologinio grjZztamojo rysio
aparatinés/programinés jrangos mobiliai laboratorijai realizuoti.
Tokia laboratorija galéty buti panaudota kaip pramogy
priemoné tipiSkam Europos namy tkiui/Seimai. Laboratorija
gali veikti kaip intelektualus rekreacinis objektas, turintis savyje
vietas darbui ir relaksacijai, o taip pat biologinio grjztamojo
ry$io déka — kaip asmeninés sveikatos informacijos surinkimo ir
analizavimo priemoné. Intelektuali laboratorijos aplinka gali
bati jgyvendinama UltraLite tipo turistinéje priekaboje, su visais
pirmo biutinumo dalykais komfortiSkam iki 6 asmeny grupés
laisvalaikiui. ApraSytos mobilios laboratorijos jrangos kaina
(2009-01-15) apie 37806 eury. AprasSytoji laboratorija gali
padéti rinkti ir kaupti zinias pagyvenusiyjy ir/ar zmoniy su
judéjimo negalia reabilitacijos procese, padéti atstatyti
aktyvumga jiems jprastoje aplinkoje.
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Jei darbe pasitilytoji hibridiné elektros jégainé butui arba
individualiam namui, teikianti vidutiniSkai 8 val. 240 W saulés
baterijy galia, kuri bty parduota elektros tinklams po 1.7
Lt/kwh 8 ménesius per metus, vidutiniskai galéty duoti 66
Lt/mén, o véjo jégainé, Klaipédos regione esant metiniam
vidutiniam 7 m/sek greiciui, sukurdama apie 50 kwh/mén. ir
sukaupdama akumuliatoriuose energija rudens, ziemos ir
pavasario ménesiais bent 6 ménesius po 5040 VAh
akumuliatoriuose, ja panaudojant po 1 kW 4 val. per parg po
0.33 Lt/kwh, galéty duoti 36.3 Lt/mén., tai tokios hibridinés
jégainés jrenginiy vienam butui arba mazam namui atsipirkimo
laikas galéty bati per 109.7 mén. arba 9.1 mety.

Jei montuotume 11226 Lt kainuojancia jégaing, 300-2/40
komplekta ir naudotume 4 SE62-119R-045S 120 Sildytuvo
vienam butui, imant 4 buty bendrijos atveji, galétume per metus
sutaupyti uz elektra 1227.6 Lt, uz vandens ir gyvatuky
pasildyma —855 Lt ir uz §ildyma per 6 mén.:

a) Renovuotam namui, esant 2.652 1t/m2 138 m2 ploto
dviems butams 3 ménesiams visiSkai atsisakant Silumos tinkly
paslaugy turétume 1098 Lt/3 mén. ir SalCiausiu mety laiku
paliekant iki 0.2 Silumos tinkly paslaugy —768 Lt/ kitiems trims
ménesiams, sistemos atsipirkimas vienam butui galéty biiti per
16750/3152=5.31 mety;

b) Nerenovuotam namui, esant 7.56 It/m2 138 m2 ploto
dviems butams 3 ménesiams visiSkai atsisakant Silumos tinkly
paslaugy, sutaupytume 3129 Lt/3 mén. ir $aléiausiu mety laiku,
paliekant iki 0.3 Silumos tinkly paslaugy, sutaupytume 2190 Lt/
kitiems trims ménesiams, tokios sistemos atsipirkimas vienam
butui galéty bati per 16750/5319=3.15 mety.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: asistuojamas gyvenimas,
intelektuali eko-socialiné aplinka, atsinaujinancios energijos ,
bioroboty paslaugos.
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Anotacija

Darbe apraSomas autonominés zmogaus emocijy matavimo sistemos tobulinimo kuriant intelektualia socialinés e-rlipybos paslaugy aplinka.
ApraSomi originalaus autoriy sukurto ir jgyvendinto skaitmeninio jrenginio "Atmega Oscilografas" tobulinimo Zzingsniai, pateiktas jo techninés ir
programinés dalies atnaujinimai, taip pat duomeny apsikeitimui ir bendravimui tarp atskiry sistemos daliy.Techninéje jrangoje, nuskaitytiems
fiziologiniams signalams stiprinti yra naudojami signaly stiprintuvai AD620 ir OP97, temperatlirai matuoti naudojami termodavikliai LM35CAZ.
Analoginio signalo keitimas | skaitmeninj, nuskaityty duomeny apdorojimas ir perdavimas j kompiuterj atlickamas ATMegal6 mikrovaldiklio
pagalba. Informacijai apie vykdomus procesus atvaizduoti panaudotas GDM1602A skistyjy kristaly ekranas. Nuskaitytiem fiziologiniam duomenis
priskirti kokiai kategorijai jie priklauso (bazinés kategorijos: dziaugsmas, meilé, pyktis, litidesys, baime, nuostaba) prie mikrovaldiklio buvo prijungta
matriciné 3 x 4 klaviatira i§ kurios mikrovaldiklis nuskaito pasirinkta bliseng. Sistema renka informacija apie zmogaus fiziologinius parametrus:
elektrokardiogramg (ECG), elektrinj odos aktyvuma (EDA) ir odos temperatiira, ja sistemina ir saugo duomeny bazgje.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: zmogaus ir kompiuterio bendravimas, socialiné e-riipyba, ECG, EDA, mikrovaldikliai

Ivadas

Zmogaus emocijy atpaZinimas, tiriant jo fiziologinius
parametrus, yra labai aktualus Siuolaikinés informatikos
mokslo uzdavinys (Tapia E. M. 2004, Healey J.A 2000).
Sis darbas yra testinis neseniai apraytos visos eilés
Klaipédos universiteto ir Vakary Lietuvos verslo
kolegijos tyréjy darby (Bielskis A. A. 2007, Bielskis A.A.
2008, Gricius G. 2008). Siai sistemai buvo pritaikytas
AVR tipo mikrovaldiklis ir sukurta matavimo duomeny
kaupimo ir atvaizdavimo programiné jranga "Atmega
Oscilografas". Siame darbe aprasomas tolimesnis
sistemos elektroninés dalies ir programinés jrangos
"ATmega Oscilografas" vystymas ir pateikiami detaliis
programinés jrangos algoritmai.

Autonominé emocijy atpaZinimo sistema

Autonominés emocijy nustatymo sistemos sukiirimo
pagrindinis tikslas - suprojektuoti ir sukurti emocijy
atpazinimo sistema, kurig su minimaliais kastais galima
blity pritaikyti jvairiose emocijomis grindziamose
sistemose. Sig sistemg sudaro aparatiiriné jranga ir
tarpusavyje bendraujanti programiné jranga.

Aparatiirinéje jrangoje, nuskaitytiems fiziologiniams
signalams stiprinti yra naudojami signaly stiprintuvai
ADG620 ir OP97, temperatirai matuoti naudojami
termodavikliai LM35CAZ. Analoginio signalo keitimas }
skaitmeninj, nuskaityty duomeny apdorojimas ir
perdavimas | kompiuterj atlickamas ATMegal6
mikrovaldiklio pagalba. Informacijai apie vykdomus

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 99-106.

procesus atvaizduoti panaudotas GDMI1602A skistyjy
kristaly ekranas. Oscilografas su kompiuteriu bendrauja
USART kanalu.

Mikrovaldiklio  programiné  jranga  paraSyta
nemokama programavimo aplinka ,,AVR Studio 4 ir
sukompiliuota nemokamu kompiliatoriumi ,,AVR GCC*.
Kompiuteriné programiné jranga parasSyta ,,Borland
Delphi 7 programavimo aplinkoje, duomeny saugojimui
naudojama nemokama Firebird reliaciné duomeny bazé.
Duomeny tolimesnei analizei naudojama nemokama
programiné jranga ,,R*. Programy, duomeny bazés ir R
tarpusavio bendravimui ir bendradarbiavimui naudojamas
TCP/IP protokolas.

O

——temperatira—->
EKG—>
EDA——>

<—RsS232—>

SAtmega“
Osilografas

Analizuojantis

N kompiuteris
&Q

Duomeny saugykla

1 pav. Autonominés emocijy nustatymo sistemos
principiné schema
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Emocijy atpaZinimo sistemos modifikavimas

AnksCiau aprasytaja emocijy nuskaitymo sistema
sudare keturi davikliai (du temperatiiros,
elektrokardiogramos EKG nuskaitymo ir elektrinio odos
aktyvumo EDA nuskaitymo davikliai), kuriy kiekvieno

greitis buvo 100-150 nuoskaity per sekunde (Gricius G.

2008). Taciau tolimesni tyrimai parodé, jog tiek duomeny
nuskaityty per vieng sekunde¢ nepakanka tinkamam
elektrokardiogramos analizavimui, todél §i sistemos dalis
buvo patobulinta ir vieno kanalo nuskaitymo greitis buvo
padidintas iki 1000 nuoskaity per sekunde.

Nuskaitytieji duomenys turéjo labai didelj kiekj
»Siuksliy”, todél buvo patobulintas elektroninis ir
programinis signaly filtravimas. Kadangi atsirado didelis
nefiltruoty duomeny kiekis (keturi kanalai po 1000
desimties bity nuoskaity per sekundg) kuri reikia perduoti
kompiuteriui RS232 sasaja (pralaidumas 384000 bity per
sekundg), buvo nuspresta duomeny filtracija perkelti i§
kompiuterio programos i ATmegal6 mikrovaldiklj ir
kompiuteriu siysti tik nufiltruotus duomenis be SiukSliy
mazesniais kiekiais.

»~ATMega Oscilografo darbui ir esamai bisenai
stebéti buvo prijungtas skistyjy kristaly ekranas, o
nuskaitomai biisenai pasirinkti matriciné klaviatiira.
"Atmega Oscilografo" programa esanti kompiuteryje ir
nuskaitanti, bei analizuojanti atsiystus duomenis 1§
mikrovaldiklio, o véliau talpinanti i duomeny bazg, turéjo
trikumg, realiu laiku dideliais kiekiais atsiystus visy
kanaly duomenis nespédavo tinkamai apdoroti ir sukelti |
duomeny baze. Si programa buvo isskaldyta j keletg
atskiry procesy (gijas) kuriy kiekvienas turi atskirg buferj.
Pirmasis procesas skaito duomenis i§ mikrovaldiklio,
antrasis - analizuoja pirmojo proceso gautus duomenis, o
treCiasis procesas iSanalizuotus duomenis talpina
duomeny bazéje.

Sistemos techninés jrangos vystymas

Sustiprinti ir diskretizuoti signalai nuo kiino turi
jvairiy triukSmy. Vienas i§ pagrindiniy — tinklo
svyravimai. Lietuvoje tinklo daznis 50Hz. Norint gauti
visiskai ,,$vary“ signala, visy pirma reikia pasalinti tinklo
daznj. Kiti trikdziai atsirado dél tam tikros kontaktinés
varzos. Tik pasalinus visus Siuos trikdzius gaunamas
Svarus signalas. Visi gauti signalai (temperattiros, EKG,
EDA) tur¢jo buti nufiltruoti. Filtravimui naudoti tiek
elektroniniai ir tiek ir programiniai komponentai.
Sistemoje keiCiant analoginj signala | skaitmeninj,
signalas filtruojamas pries signalo keitima j skaitmeninj.
EKG signalams filtruoti yra naudojamas auksto pra¢jimo,
bei zemo pra¢jimo filtras. Pasyvieji aukSto praéjimo ir
zemo pragjimo filtrai konstruojami dviem biidais RC:
varza ir kondensatorius ir RL: varza ir induktyvumas.
Zemo praéjimo filtras praleidzia visus daznius iki
nustatyto daznio, o aukSto praéjimo filtras atvirksciai:
praleidzia visus daznius nuo nustatyto daznio. EKG
signalo filtravimui reikalingas 0,03Hz auksto praé¢jimo
filtras, o panaikinti 50Hz tinklo daznj naudojamas 50Hz
zemo praéjimo filtras.

Nuskaitant fiziologinius duomenis butina priskirti
kokiai kategorijai (bazinés kategorijos: dziaugsmas,
meilé, pyktis, liidesys, baimé, nuostaba) jie priklauso.
Siam tikslui buvo prijungta matriciné 3 x 4 klaviatiira i3
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kurios mikrovaldiklis nuskaito pasirinkta biiseng ir
perduodamas duomenis kompiuteriui prie jy prijungia ir
biisenos identifikatoriy.

Matriciné klaviatira prie valdiklio prijungta tokiu
principu: klaviatiiros stulpeliai prijungti pric Atmega
mikrovaldiklio PORTC 1-3 kojy, o klaviatiros eilutés
prie PORTC 5-8 kojy (2 pav.). Norint nuskaityti
duomenis i$ Sio jrenginio, pirmiausiai nustatomi PORTC
parametrai:

PORTC=0xFO0;

DDRC=0x0F;
Taip nustatoma, jog pirmieji keturi ATmegos I/O kanalai
siys duomenis, o kiti keturi kanalai Siuos duomenis
priims.

4.0 7

5

~—T )

* & & & & & 4

2 pav. Matricinés klaviatiiros jungimo schema

Duomenys i$ klaviatiiros nuskaitomi tokiu principu:

1. Duodamas +5V signalas | pirmaja eilute, o |
kitas eilutes duodamas 0.

2. Tuomet nuskaitomi PORTC j¢jimo signalai
PINC.

3. Zitrima j 5-7 PINC bitus jei kuris i§ jy yra
vienetas, tuomet atitinkamai buvo paspaustas
1, ,,2¢ arba ,,3° klavisas.

4. Signalas +5V paduodamas | antraja eilutg, o |
kitas paduodamas 0.

5. Tuomet nuskaitomi PORTC j¢&jimo signalai
PINC.

6. Jei 5-7 PINC bitai yra vienetai, tuomet
atitinkamai buvo paspaustas ,4°, ,,5° arba ,,6
klavisas.

7. Tokia seka kartojama ir su likusiomis eilutémis.

Kadangi standartinj biiseny rinkinj sudaro tik bazinés
bluseny kategorijos, yra uzprogramuota galimybé
susidaryti savo biiseny rinkinj ir jj realiu laiku perkelti
mikrovaldiklj USART kanalu.

Mikrovaldiklis nuskaito signalus, skirtingais greiciais
kiekviena kanalg ir taiko skirtingas filtracijas kiekvienam
kanalui, todél bitina stebéti jo veikima ir nustatyti
klaidas. Siam tikslui buvo prijungtas dviejy -eiluéiy
skystyjy kristaly ekranas GDM1602A. [ ckrang
mikrovaldiklis iSveda kanaly nuskaitymo greiCius,
pasirinktg biisena, dabar vykdoma procesa ir jo statusa,
bei kita einamojo laiko aktualia informacija. Skystyju
kristaly ekranui ir duomenims i§ matricinés klaviattiros
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nuskaityti buvo pasiraSytos specialios bibliotekos C++
programavimo kalba. "Atmega Oscilografo" programa
esanti kompiuteryje ir nuskaitanti, bei analizuojanti
atsiystus mikrovaldiklio duomenis, o véliau talpinanti |
duomeny bazg, turéjo nemazai trikumy. Vienas i§
pagrindiniy trakumy buvo jos veikimo greitis, nes realiu
laiku dideliais kiekiais atsiystus visy kanaly duomenis ji
nespédavo tinkamai apdoroti ir sukelti j duomeny baze. Si
programa buvo iSskaldyta j keletg atskiry procesy (gijy)
kuriy kiekvienas turi atskirg buferj. Pirmasis procesas
skaito duomenis i§ mikrovaldiklio, antrasis - analizuoja
pirmojo proceso gautus duomenis, o treciasis procesas
iSanalizuotus duomenis talpina duomeny bazéje.

3 pav. Zmogaus fiziologiniams parametrams nuskaityti
skirtojo jrenginio ,, Atmega Oscilografas* nuotrauka

Mikrovaldiklio programinés jrangos vystymas

Mikrovaldiklio programiné jranga atsakinga uz
duomeny nuskaitymg realiu laiku, jy filtravimag ir
perdavimg kompiuteriui RS232 sasaja. Kiekvienas
kanalas gali buiti nuskaitomas skirtingais greiciais nuo
vienos nuoskaitos per sekunde iki 1000 nuoskaity per
vieng sekunde. Sie nuskaitymai vykdomi ATmegal6
mikrovaldiklio ADC jrenginiu.

Nuskaitant duomenis, kad nesusidaryty situacijy kai
vienu metu méginama skaityti keletag kanaly, sudaroma
nuskaitomy kanaly eilé. ADC, baiges skaityti vieng
duomenj, tikrina ar yra laukian¢iy nuskaitymo kanaly
eiléje, jei taip pradedamas naujas nuskaitymas. Nuskaityti
duomenys dedami | atskirg eile (kiekvieno kanalo
duomenys talpinami atskiroje eil¢je), kurioje jie laukia
filtravimo ir persiuntimo j kompiuterj.

Filtracijai ~ mikrovaldikyje = naudojamas  Gauso
glodinimo metodas [(Fisher, (2009)]. Siuo metodu
Salinami triukSmai. Gauso glodinimo metode yra jvedami
koeficientai, kurie paskirstomi pagal Gauso skirstinj.
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Koeficienty suma lygi 1, o, nubrézus juos x, y
plokStumoje, gaunama varpo formos normalioji kreive.
Kuo daugiau yra Iétai kntanciy duomeny (didelis
nuoskaity kiekis), tuo daugiau reikéty naudoti tasky
Gauso glodinimui. Nuglodinti duomenys saugomi cilése
ir laukia kol mikrovaldiklis juos persiys kompiuteriui.

Duomenis mikrovaldiklis kompiuteriui perduoda 2
baitais (16 bity) kuriy pirmieji Sesi Zymi nuskaityta
kanala, biiseng ir kt. parametrus, o like 10 bity talpina
nuskaitytojo signalo reikSme.
Mikrovaldiklio programos
pertraukimais:

1. ISR (TIMERO OVF vect);

2. ISR (ADC vect);

3. ISR (USART UDRE vect).

Ivykus kuriam nors i§ $iy pertraukimy, yra
generuojamas atitinkamas jvykis ir vykdomas atitinkamas
programos blokas (4 pav.). Ivykus laikmacio
pertraukimui, yra tikrinama ar reikia nuskaityti kurio nors
kanalo duomenis (1000 nuoskaity per sekund¢ rezimu,
kiekvienu laikmacio pertraukimu vykdomas nuskaitymas,
atitinkamai 0,1 nuoskaitos per sekund¢ rézimu kanalas
siunCiamas nuskaitymui tik kas 10 000 laikmacio
pertraukimy), ar pasikeit¢é biisena ar koks kitas
parametras kuriuos reikéty perduoti kompiuteriui.
Reikiamus nuskaityti kanalus ir duomenis, kuriuos reikia
i§siysti, programa sudeda j atitinkamas eiles.

Ivykus ADC pertraukimui (uzbaigiamas pries tai
buves matavimas), programa tikrina ar yra eiléje kanaly,
kuriuos reikia nuskaityti, jei taip, tada nustatoma, kuris
kanalas turi buti nuskaitytas ir paleidziamas naujas ADC
matavimas.

Ivykus USART pertraukimui (baigtas iSsiysti
paskutinis duomuo arba baigtas priimti paskutinis
duomuo), tikrinama ar yra eil¢gje duomeny, kuriuos
reikéty iSsiysti, jei taip, tada pradedamas siysti naujas

veikimas pagristas

duomuo. Be pertraukimy (pagrindinéje programos
dalyje), veikia tik jvedimy (klaviatiros, mygtuky)
tikrinimas.

Kompiuterio programinés jrangos vystymas

Kompiuterio programa buvo iSskaldyta ] keleta
atskiry procesy (gijy). Duomeny nuskaitymo procesas
vykdo atsiysty duomeny skaitymg i§ mikrovaldiklio
(panaudota nemokama Delphi biblioteka ComPort 3.0) ir
juos talpina | laikingja atmintj (buferj) tolimesniam
apdorojimui. Sis procesas taip pat vykdo specialigsias
komandas, atsiystas i§ mikrovaldiklio (btsenos, kanaly
greiciy ir kitokius pakeitimus).

Pirmojo proceso vykdymas pagristas tokia seka:

1. Nustatomi perdavimo greiciai, kurie atitinka
prijungtojo mikrovaldiklio perdavimo greicius.
Prisijungiama prie mikrovaldiklio per USART
kanala. ISsiunciamas pranesimas,  jog
kompiuteris pasiruoses darbui ir palaukiama kol
mikrovaldiklis atsakys tuo paciu.

2. Mikrovaldikliui iSsiunciami nustatytieji kanaly
nuskaitymo greiciai, biiseny rinkinys, laiko
sinchronizavimo paketas ir kita svarbi pradiné
informacija.
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9.

Tuomet jjungiamas uzklausos rezimas
laukiama, kol  valdiklis  pradés sit
nuskaitytuosius duomentis.

Kai gaunamas signalas, jog yra naujy duomer
procesas tuos duomenis nuskaito.

Gautus duomenis sudaro 2 baitai, Siuos
baitus procesas i$skaldo j keleta daliy: valdyn
komanda (4 bitai), nuskaitytojo kanalo nu
(2 baitai) ir pacius duomenis (10 bity).
I$skaldyti duomenys talpinami j proceso bufe
i§ kurio kitas procesas galés pasiimti $ii
duomentis.

Jei duomeny mikrovaldiklis nesiuncia, tuor
tikrinama ar yra buferyje patalpinty duomg
kuriuos reikia i$siysti.

Jei duomeny yra, tuomet jie i§imami i§ buferi
ir i§siunc¢iami mikrovaldikliui.

Jei duomeny néra, grjztama | trecigjj punkta.

Antrasis procesas paima duomenis i§ pirmojo proce
buferio ir, juos apdoroj¢s (atpazings, kuris duon

priklauso kuriam kanalui,
nuorodas

biisenai,
papildomus

priskyres la

ir atlikes analizavimus

filtracijas), talpina j savo buferj.
Antrojo proceso vykdymas pagrjstas tokia seka:

Paleidziamas procesas ir nustatomi jo pradi
parametrai (kanaly kiekis, grei¢iai pradz
atskaita ir k.t.);

Tikrinama, ar pirmojo proceso buferyje
patalpinty jrasy;

Jei taip, tuomet i§ S§io buferio iSimami
duomenys, atskiriami atskiry kanaly duomx
(Sis procesas kiekvieno kanalo iSanalizuo
duomenis saugos atskirame buferyje);
Kiekvieno kanalo duomenims pritaikomas
tikras filtravimas;

Prie jraSo atitinkamai pridedama laiko nuoroc

kuomet duomuo buvo nuskaitytas, biise
kuriai $is duomuo priklauso;

Analizuojami  duomenys ir atvaizduoje
vartotojui,

ISanalizuoti duomenys talpinami j §io proc
buferj;
Procesas grjzta j antrajj punkta.
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Pagrindiné programa

v

Reikiamy i8siysti
Valdiklio Klaviatdros parametry
parengimas darbui nuskaitymas sudéjimas |
siuntiniy buferj
. o Bisenos
Laikmagio 1Tms . o a
; Naujy parametry atvaizdavimas
pertraukimo L
. nustatymas skystuyjy kristaly
generavimas
ekrane
Laikmacio pfemaukimas ADC pertraukimas
| kanalas
ikeliamas | Ar yra nuskaitym

ne

Generuojamas
naujas laikmacio
pertraukimas uz

1ms

siuntiniy buferj

Nuskaityti | taip nuskaity_mq buferyje duomen
kanalg? buferi
Aktyvuojamas Tavip
ADC —
pertraukimas Parenkamas
kanalas
Il kanalas nuskaitymui
ikeliamas |
Nuskaityti Il nuskaitymy v
kanalg? buferj
! Inicializuojamas
Aktyvucjamas ADC nuskaitymas
ADC -
pertraukimas
11l kanalas
Lo ikeliamas |
Nuskaityti I1] nuskaitymu Yra nuskaityty
kanalg? buferi ne duomeny?
v
Aktyvuojamas
ADC - Taip
pertraukimas v
Duomeny
IV kanalas apdorojimas
Nuskaityti IV ; ikeliamas |
kanalg? taiph nuskaitymy v
buferj
Naujy duomeny
[kélimas | siuntiniy f-
Atnaujinami Aktyvuojamas bufer]
mikrovaldiklio  [€— | ADC i
duomeny pertraukimas i
Naui Generuocjamas
Perduoti d aull »  naujas ADC |
duomenis taipp| GuOMenys i pertraukimas
ompiuteriui? ikeliami |

USART pertraukimas

Yra duomeny
siuntimui

Generuojamas
‘1 naujas USART
pertraukimas

Lyl Siundiami Priimami nauji

taip duomenys duomenys
taip
A

T2 gauti nadii Atnaujinami
an 9 ! valdiklio
duomenys .
parametrai

4

principas

4 pav. Oscilografo mikrovaldiklio programos veikimo
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USART uosto Pradmm QUomenL{
aeilizs | smchrongymas
P . tarp valdiklio ir
darbui i
kompiuterio
Talpinimas |
: laiking bufer]
A
aldiklis siungia
ne informacijg?
Informacijos
taip | apdorojimas
A
[8siunciami turimi
| duomenys Informacijos
valdikliui priemimas

5 pav. Duomeny nuskaitymo ir i§siuntimo proceso (gijos)
veikimo principas

Treciasis procesas apdorotus duomenis i§ antrojo
proceso buferio talpina i duomeny bazg. Treéiojo proceso
vykdymas pagristas tokia seka:

1. Paleidziamas procesas, nuskaitomi prisijungimo
prie duomeny bazés duomenys. Atitinkamai
atpazjstamas duomeny bazés prisijungiklis ir
prisijungiama prie duomeny bazés.

2. Tikrinama, ar antrasis procesas nors viename i
savo buferiy (kiekvienas kanalas turi atskirg
buferj) turi jrasy.

Proceso
parengimas
darbui

. _ Gauty duomeny,
rad%il:'n e; :SUM taipr  atskyrimas i§
atskiry kanaly,
Duomeny
" Duomeny
saugojimas Ttravi
buferyje filtravimas

‘ v
Laiko, busenos ir

kity parametry
pridéjimas

Duomeny,

\ . 4
analizavimas

6 pav. Duomeny filtravimo ir analizavimo proceso (gijos)
veikimo principas

3. Jei taip, tuomet iSimami tie duomenys, ir
sugeneruojama atitinkama uzklausa duomeny
bazei naujiems duomenims jkelti.

4. Jterpiami duomenys | duomeny bazg ir
generuojamas pranesimas atitinkamom
programom, jog duomeny bazéje atsirado nauji
duomenys.

5. Proceso vykdymas tesiamas nuo antrojo punkto.

Proceso
paleidimas ir .| Prisijungimas prie
pradiniy duomeny, duomeny bazés
nustatymas
\
Yra taip Generuojama

iSanalizuoty Lo s
jterpimo uzklausa
uomen

ne ¢
Generuojamas
praneSimas apie
atsiradusius
naujus duomenis

Vykdomas
duomeny <
jterpimas

7 pav. COM uosto nustatymai

Oscilografo naudojimas

Pirma syki paleidus ,,Atmega Osclografo® programa,
reikia pasirinkti jos pagrindinius parametrus (RS232 ir
Firebird duomeny bazés prisijungimus). Sie parametrai
yra i$saugomi faile ,,config.ini“ programos Sakniniame
kataloge ir, véliau paleidus programa, jy keisti
nebereikés. Pagrindinio lango kairéje puséje yra
pasirinkimy laukelis (8 pav.).

M Laskas

MustaktwEl paramsktrus

| FPrisijungki | | AEsijungki |

DE nusktakbvmai

| MNustEakwkl paramektrus= |

| FPrisijungki | | AEsijungki |

Eds=enos

dEiaugsmas
pwkkis
liddesw=
baime
nuoskaba
meile

Ikelti bdseny rimkinig

8 pav. Pasirinkimy laukelis

Ties punktu ,,COM Uostas* paspaudus mygtuka
»Nustatyti parametrus®, pasirodys lentelé su COM uosto
nustatymais (9 pav.). Siuose parametruose reikia
nurodyti, prie kurio COM uosto yra prijungtas
oscilografas (COMI1, COM2 ir t.t.), kokiu greiciu
perduodami duomenys (2400, 9600, 38400), keik
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duomeny bity osilografas perduos vienu metu ir k.t.
Duomeny perdavimo greitis priklauso nuo to, kokio
grei¢io yra mikrovaldiklis (jo kvarcinis generatorius).
Atitinkamai pagal kvarcinj generatoriy perdavimo
greiciai turéty biiti taip pasirenkami:

1. 1 Mhz kvarciniam generatoriui — 2400 bit/s;

2. 4 Mhz kvarciniam generatoriui — 9600 bit/s;

3. 16 Mhz kvarciniam generatoriui — 38400 bit/s.
Sie pasirinkimai gali kisti, mikrovaldiklio programoje
nurodant, kitokj duomeny perdavimo parametrg reikia
irasyti funkcijoje USART Init(n). Pagal nutyléjima n
reikSmé yra lygi 25. Parinkus S$iuos programos
parametrus ir  paspaudus mygtuka ,ISsaugoti®,
pasirinkimai bus jrasyti j ,,config.ini* faila.

MHustatymai -ﬁ
Farametrai
Uostas |5':D k41
| 38400

B aud reitas:

Duormery bitai |E=
Stabdymo bitai |1

|Ncme

F arity

Lol el e ]

Srauty kontrals |N|:me

1bkihz - Boud rate: 2400
Abdhz - Bowud rate: 3600
16k bz - Boud rate: 33400

| Gerai I

9 pav. COM uosto pasirinkimai

SabEaukti

Pasirenkant duomeny bazés parametrus, reikia paspausti
mygtuka , Nustatyti parametrus® ties punktu ,,DB nustatymai® ir
iSSokusioje lenteleje (10 pav.) jvesti duomenis. ,,DB adresas*
lauke yra nurodomas kelias iki duomeny bazés failo ,,db.gdb*.

Jei duomeny bazé yra tame paciame kataloge kaip ir programa,
tuomet uztenka nurodyti tik failo pavadinimg (pvz.: db.gdb). Jei
duomeny bazé yra saugoma kurioje nors kitoje kietojo disko
vietoje, tuomet adrese tur biiti nurodomas pilnas kelias iki DB
(pvz.: c:\duomenu_bazes\db.gdb). Jei duomeny bazé yra kitame
kompiuteryje vietiniame tinkle, prie§ kelig iki duomeny bazés
nurodomas IP  adresas, atskirtas  dvitaskiu  (pvz.:
192.168.0.1:c:\db.gdb). Duomeny bazés prisijungimo vardas ir
slaptazodis (10 pav.) pagal nutyl¢jimg yra : ,SYSDBA“ —
vartotoji vardas, ,,masterkey” — slaptazodis. Pasirinkus $iuos
parametrus, nuspaudziams mygtuka ISsaugoti.

M=

Tﬁ’ DB nustatymai

DB adesas |
Prizijungime vardas; |5vS0BA

PR

Slaptadodiz;

|#zaugati

10 pav. Duomeny bazés parametrai

Pasirinkus prisijungimo parametrus, reikia jvesti savo
buseny rinkinj. Busenos jvedamos | laukelj, esantj
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pasirinkimy langelio apacioje. Kickviena biisena jvedama
] atskirg eilute, bliseny numeris atitinka eilutés numerj
(pvz.: jei primoje eilutéje yra nurodyta bilisena
»dziaugsmas®, tuomet ,, Atmega oscilografe” nuspaudus
klavisg ,,1* bus fiksuojama §i biisena). Biiseny rinkinys
saugomas duomeny bazéje, todél ji i§saugoti bus galima
tik tuomet kai programa prisijungs prie jos.
Norint paleisti sistema, reikéty laikytis tokios sekos:

1. Jjungti ,, Atmega oscilografo programa;

2. Ivesti COM ir DB prisijungimo duomenis;

3. Prisijungti prie DB ir COM uosto;

4. Tjungti ,,ATmega oscilografg*;

5. Sukelti biiseny rinkinj ir nustatyti duomeny
kanaly pralaidumus bei filtracijas;

6. Paspaudus paleidimo klavisg, esantj ant
»~ATmega Oscilografo, pradéti duomeny
nuskaityma;

7. Pasirinkti esama biiseng, paspaudus atitinkama

klavisa ,,ATmega Oscilografo* klaviatiiroje;

8. Baigus skaityti duomenis, paspausti stabdymo

klavisa.

Oscilografo nuoskaity kiekis per sekunde nustatomas
pagrindiniame programos lange deSinéje esanciuose
langeliuose (11 pav.). Kiekvienas langelis (,,1 kanalas®,
,»2 kanalas®, ,,3 kanalas®, ir ,,4 kanalas®) atitinka vieng i§
keturiy duomeny kanaly ir gali biti reali laiku keiciami
kiekvieno i§ jy parametrai. Parametras ,,Pralaidumas®,
nurodo kokiu mikrovaldiklis atlieka nuoskaitas ir
perduoda duomenis kompiuteriui, jis gali bliti nustatytas
nuo 0,1 iki 1000 (nuo vienos nuoskaitos per deSimt
sekundziy iki tiikstan¢io nuoskaity per vieng sekunde).
Zemiau lauke rodoma kiek duomeny yra gauta biitent i§
§io kanalo. Desinéje puséje esantis indikatorius rodo
realiu laiku ateinan¢iy nuoskaity lygj. Apacioje
esanciuose tekstiniuose laukuose iSvedama dabartiné
ATmega Oscilografo biisena ir jvykusios klaidos.

2 kanglas
Pralaidumas: |cFf

1 kandlas
Pralaidumas: |off v
Duomenty kiekis: 0 Duameny Kekis: 0

Fitraciia: |Gauso glodinimas = Filtracija: |cff

Salinti duamenis Salinti duamenis

4 kanglas
Pralaiduras: |cFf

Fhanalas
Pralaidumas: |off

Duomeny kekis: 0 Duomeny kiekis: 0

Filtracija: |off Filtracija: |cff

I hl 4 I
I b h I b bl

Salinti duomeris

Tikrowaldibio statusas

Salinti duomenis

11 pav. Kanaly nustatymy laukeliai

Nuskaitytuosius duomenis i§ duomeny bazés galima
perziuréti  virSutiniame meniu, pasirinkus  punkta
»Archyvas“. Pasirinkus §j punkta, programa atvaizduos
visy pasirinkty kanaly grafikus su paskutiniyjy nuoskaity
duomenimis (12 pav.). Kiekvieno grafiko X koordinaté
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nurodo laiko tékme, o Y koordinaté - atéjusiojo signalo Drungilas, D., Gricius, G., Bielskis, A. A. (2008). Autonominés

lygi (nuo O iki 1023). Ankstesniy nuoskaity duomenis
galima perziuréti virSuje esanciame saraSe, iSsirinkus ty
jrasy data ir laikag bei paspaudus mygtuka, esantj saraSo
kair¢je ,,Rodyti archyva®.

e = [B]%]
frmesids ___________________________________________________|
1 Fanang

=l
"W
e
o
™
Sl | | | i | | !
» | | |
L] .. | |
™ I | |
» | | | |
ol el | et ¥ SO S R— -
-
"
5 ra g LEEM Frao n%e rssar 5508 0N SN 05N N
j,“;zm‘:;u 53 10pafiies JJa

[ 1 1l T T ‘
el If l
Antrests kanelas

| Aot |

2Hanas

163050 163100 163110 163120 163130 183140 163150 163‘200 183210 163220 163230 163240 163250

12 pav. Nuskaityty EKG ir EDA parametry
atvaizdavimas

ISvados

Tyrimo rezultatai patvirtino, jog mikrovaldiklio
programing jranga patobulinus, ir jos veikimo principa
pagrindus  mikrovaldiklio  pertraukimais, jrenginys
pradéjo stabiliau dirbti, bei jo nasumas Zenkliai iSaugo.

Tyrimais nustatyta, kad autonominés Zmogaus
emocijy matavimo sistemos duomenis analizuojancia
programa i$skaldzius j keleta atskiry procesy pasiekiamas
zymiai didesnis programos nasumas.

Darbe jrodyta autoriy sukurto ir jgyvendinto
originalaus skaitmeninio jrenginio "ATMega
Oscilografas" modifikavimo ir vystymo svarba

norinpasiekti didesnj visos Zmogaus emocijy atpazinimo
sistemos nasuma.
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DEVELOPMENT OF ,,ATMEGA
OSILOGRAFAS“AS A DEVICE FOR
AUTONOMOUS EMOTION RECOGNITION
SYSTEM

Summary

The problem of identification of human emotions by
exploring the physiological parameters is very relevant
approach of modern computer science. This work is a
continuous of the recent series of Klaipeda University and West
Lithuania Business College researchers works. It is devoted to
deeper development of autonomous emotion detection system
by creating low cost environment for collecting biofeedback
data capable to be marked in real time.

The system consists of hardware and software equipment.
Hardware is based on AVR microcontroller. In this paper, it is
designed a computer software called as “ATMega Oscilografas”
capable to storing of measured data to database and graphically
display that data on a monitor.

In the hardware equipment of the designed system, the
measured physiological signals are gained by the signal
amplifiers AD620 and OP97, and the human body temperature
is measured by LM35CAZ precision centigrade temperature
sensor. To convert analogue signal to digital, scanned data
processing and transmission to a computer is performed by
ATMegal 6 microcontroller. The information about a currently
status of the microcontroller is displayed on GDM1602A liquid
crystal display. When measuring physiological data, it was
necessary to assign a category the measured emotions belong to
(basic categories: joy, love, anger, sadness, fear, surprise). For
that reason, the 3 x 4 matrix keyboard was installed and
integrated in the system.

Strengthen and digitized signal from the body was strongly
affected by different noise. It was realized that the main noise
was the network fluctuations, other noise sources occurred
because of improper of specific contact resistance. Only when
all these noises were removed the clean signal was achieved.
All received signals (temperature, EGG, EDA) had to be filter.
In this work, we used both electronic (RC) and software
(Gaussian smoothing) filters.

Microcontroller software is written in free programming
environment “AVR Studio 4” and compiled with the free
compiler “AVR GCC”. Computer software is written in
“Borland Delphi 7” programming environment, and for data
storage, the free “Firebird” relational database is used. For
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further analysis of data, the free software “R” is used. Programs, KEYWORDS: human-computer interaction, e-social care, ECG,
data bases and the R are communicating by using of the TCP / EDA, microcontroller.
IP protocol.
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Abstract

Reusability of the learning objects (LOs) and its usefulness is the main engine for the LOs theory development in the e-learning domain. We discuss
the granularity problems which are directly related with LO reusability in the context of using generative learning objects (GLOs). The main problem
is to select an appropriate LO granularity degree without loosing the possibilities of LOs reusability. Naturally, the smaller the LO and the more
unrelated it is to a specific context the more reusable it is in various contexts. However, decomposing LO to separate elements and eliminating the
context we loose the LO pedagogic value, i.e. such LOs become non-efficient with respect to the learner. Therefore, to solve the problem, we suggest
creating GLOs combining two technological paradigms: feature diagrams (FDs) for GLO specification in the early development phase and generative
techniques for GLO implementation. The chosen paradigms ensure the evaluation of the possibilities of reusability in the early GLO development
phase (it means, we have a possibility to evaluate the efficiency of the composed GLO) and the generative reuse. GLO enables the user to select the
requested parameters from the meta-interface on which a specific LO item, meeting the requirements of the user, is generated. By specifying with
GLO feature diagrams we may foresee possible GLO contexts, filling GLOs with versatile information of a particular field. Thus the GLO becomes
pedagogically efficient, adaptive and its granularity degree does not restrict the possibilities of reusability. Therefore, we may draw a conclusion that
composing a GLO we automatically partially solve the existing problem as the GLO granularity does not restrict the possibilities of reusability.
However, we must know how to evaluate the GLO granularity degree because while describing the GLO by means of meta-data it is necessary to
indicate the aggregation level. To solve the problem we suggest using a formal graph-based model which not only enables the creation of learning
scenarios from the generated LO items but also allows the evaluation of the granularity degree.

KEYWORDS: learning objects, generative learning objects, reuse, granularity

Introduction reliability, etc. (Paris 2003; Krdmer 2005). In the field of
LOs, however, there is no a single and unambiguous
understanding of reusability as compared to the field
software engineering. The scientific literature gives a
wide range of theoretical assumptions on reusability of
LOs; however, we lack a practical guidance and samples
of a specific realization, which would ensure greater

. reusability of LOs. Thus we can assume that reusability
to develop higher-level compounds (e.g. lessons, of LOs is still an objective, a nice vision, and real

modules, etc.) (Wiley 2900; Wiley 2002; Nugent, Soh implementation in practice is rather slow (Currier and
an.d Sama.l.2006). TW.O. interrelated aspepts fpllow from Campbell 2002; Paris 2003; Kramer 2005). Moreover,
this deﬁnltlon:.reusablhty and compositionality. pther the impact of reusability is directly linked to the
papers (Polsani 2003; Ally ,2004; Morales, Garcia and following properties of LOs: granularity and aggregation

Barrgn 2005; Lgeder, Davies and Hall 20,05) also (also called as compositionality). How should an
consider reusability as one of the most important appropriate LO granularity be selected, and how many

properties of LOs. ) learning objects should be composed into a particular
Currently LOs are seen as a connector of the learning block (e.g. a lesson, course, etc.) so as to ensure the

and technology infrastructure. That explains why LOs are reusability? As granularity has a direct impact on

discussed worldw@e from various persp ectlves;' fog reusability, this problem should be at the focus of course

example.:,. the requirements for the learning objects designers. First of all, in order to ensure reusability, a LO
comp0s1t10r} and  their gdvantages to learners gnd must be designed with this purpose in mind from the very
developers/instructors,  influencing ~ the  learning . ginning of the development life-cycle (Mohan and

efficiency, are at the focus of researchers. The need for g .ar002005), i.c., reusability should be intended in the
composing LOs is due to the possibilities they can LOs specification

provide (Metros and Bennet 2002; de Salas and Ellis In such a context, we need to evaluate granularity at a

2006). . . L high abstraction level, for example, at the specification
Reusability of LOs is indeed attractive; it can be seen level. The aim of the paper is twofold: first to analyze

as a strategy to enhance quality, fas'te.r devel(,)pment reusability of LOs with granularity in mind, and second
times, lower development costs, productivity, efficiency, to show how to aggregate LO instances with the help of a

Though learning objects (LOs) are known in e-
learning for over 15 years, there is no a unified definition
of the term so far. In the context of this paper, we accept
the following definition of the term: LO is a small, stand-
alone, mediated content “chunk” that can be reused in
multiple instructional contexts, serving as building blocks

VADYBA 2009°1(14). Mokslo tiriamieji darbai. 107-114.
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graphs-based model in the context of using generative
reuse, i.e., generative learning objects (GLOs) (Boyle,
Leeder and Chase 2004; Morales, Leeder and Boyle
2005).

We proposed to use Feature Diagrams (FDs) as a
graphical language for the feature-based conceptual
modelling and for the specification of granularity of the
learning content at a higher abstraction level (note that
originally FDs were introduced in Feature-Oriented
Domain Analysis (FODA) method (Kang et al. 1990) and
now are widely exploited in software engineering). Then,
we propose to use generative technologies to create a
GLO, from which LO instances can be generated
automatically on demand. And finally, when we already
have LO instances, we can use formal graph-based model
to model a composition of LO instances (i.e. to model
learning content) and according to the created graph, we
can evaluate the LOs granularity degree and aggregation
level.

The structure of the paper is as follows. The next
chapter provides the analysis and evaluation of LOs
granularity. Then we introduce generative learning
objects (GLOs) and what technologies we offer to use in
their development. And finally we analyze and identify
GLOs granularity according to proposed graph-based
model.

Analysis and evaluation of LOs granularity

LO granularity refers to the degree or detail or
precision contained in a learning object, as well as its
size, decomposability and potential reuse (Koohang and
Harman 2007). Different researches consider different
levels of granularity, called the aggregation level
(according to LOM standard). LO definitions are non-

concrete and usually allow for an extremely wide variety
of granularities. Therefore, seeking for a more precise
and correct LOs granularity analysis, we have chosen
different research objects related to LOs: LOs standards,
content models, separate research groups. Though various
authors differentiate between the number of levels (from
2 to 5), all the levels can be ascribed to one of the three
levels of aggregation: smaller elements, which comprise
LOs, the learning objects themselves, and aggregated
LOs (Table 1). We will follow the latter attitude while
speaking about LOs granularity and its aggregation
levels.

Analysis the aforementioned levels from the
perspective of reusability shows that the elements of the
first level of aggregation may be reused without any
modification. According to Wiley (2003), the smaller the
LO element is, the bigger the potential of reusability it
has. Passing to other levels of aggregation, the
possibilities of reusability reduce. Naturally, an LO
composed from particular elements (texts, pictures, audio
or video fragments) cannot be appropriate to any context
and cannot ensure such high efficiency of reusability as a
separate elements. In this respect, when increasing the
potential of LO reusability, authors (Currier and
Campbell 2002; Wiley 2003; Parrish 2004) suggest
refusing the LO context, i.e. they say, that LO should
contain as a little context as possible. But here we face
the major contradiction (Boyle, Leeder and Chase 2004):
on the one hand, it is assumed that the potential of LO
reusability is increasing alongside the greater degree of
independence from the context, and on the other hand,
educators assert that a context is the main component of
an effective learning process. After all, increasing the
possibility of reusability we should keep in mind the LO
audience (students, who are the target audience of LO).

Table 1. LO granularity and aggregation levels

A
Aggrega- | SCORM (2004) | LOM (2002) | Barrit ef al (1999) V(‘feg;enra(tffi‘:z) L (Al\ll]lé?rr (1L937) Eduworks
tion level (standard) (standard) (RLO/RIO model) content mo de);) motigel) corporation
Raw Media
£ (Element}? Content
5 paragraph,
g Assets Raw media C thOF . illustration, fragments
g (image, audio, data or ( oncept, ract, animation, etc.) —
£ text, etc.) f ¢ Process, Principles or -
S , ete. ragments Procedures) Information
) Objects (set of Information
= raw media objects
elements)
Sharable R (;l"opig ¢
. maependaen
Ob.COtnte;éO Learning RLO learning objects
° ljlec s ( : ) objects (collection of 7+-2 | Learning objects that contain a Learning
3 (collection of one (collection of RIO, plus an (based on single single learning biect
Or more assets + level 1) overview, summary objective) objective and have objec
independent for and assessment) corresponding
Improving activity and
reusability) assessment)
o A collection Aggregate L Learning
= c of LO (e.g. a Assembles esson component
2 0nten.t course) (lessons) P
§n Aggregation _
:")'n (cogfét?r()d)ule’ A set of Collections Unit Learning
) courses (courses, stories) environment
< Course
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Thus, a LOs must be pedagogically “enriched”, efficient,
valuable, based on the created learning theories (Boyle
2003; Salas and Ellis 2006). Naturally, the richer the
context of LO is, the easier it is for the learner to benefit
from it. For example, if a student finds the Djikstra’s
algorithm in the LOs repository without any context and
specific samples of application, it is unlikely that the
student will understand, perceive and master the
knowledge. Thus the reusability and pedagogic efficiency
are contradictory properties.

Within the context of this problem, we still believe
that the LO context should not be rejected on the seeking
to reduce LO granularity, and it is necessary to look for

new ways of increasing the LO reusability. We suggest

increasing the reusability not by rejecting LO context and
reducing LOs granularity, but on the contrary, by
providing a learning object with a variety of different
LOs contexts, so that each user could choose the most
appropriate LO. Thus the possibility of reusability in
different contexts is retained, meanwhile, LO remains
pedagogically rich, valuable and efficient. So, we propose
to create generative learning objects (GLO) (the pioneers

of the GLO concept are Boyle and his colleges (Boyle,

Leeder and Chase 2004; Morales, Leeder and Boyle
2005)) and use feature diagrams (FDs) to its specification
in an early GLO development phase. As we see later, in
this case granularity does not directly impact reusability.

Specification of a GLO using feature diagrams
with reusability in mind

The multidimensional definition of a GLO is given in
Stuikys, Brauklyté and Damageviius (2009). Here we
only consider that a GLO elaborates multiple aspects,
such as technological, methodological, pedagogical and
e-learning. Authors (Stuikys ez al. 2008) proposed to use
feature diagrams in the GLO specification. The proposed

model specifies at the high abstraction level (i.e. in the

Boolean algebra

// \m’:’“m architecture>

human readable form) the following aspects of GLO:
scope, commonality and variability; essential features of
the topic, their relationships and constraints. For a wider
feature diagrams’ adaptation, grounding and elements of
application in GLO specification refer to article (Stuikys
et al. 2008). In this article we only recall that variability
means different variant of a LO. Variability is influential
to granularity, aggregation of LOs and reusability,
because technology enables us to create the content on a
variety of versions. Adaptations or personalization of
materials are common reuse activities. If adaptation will
be done automatically, we have a powerful generative
reuse. GLOs are an example of such reuse (see next
section for more details).

To illustrate GLO specification with feature diagrams,
we have selected a simple and well known topic —
Boolean algebra. This topic perfectly suits for the GLO
development, as it is used in different study subjects (for
example, computer architecture, digital electronics,
logics, computer science, etc.). Such a wide scope of
application of Boolean algebra instantly ensures the
necessity and possibilities of reusability. Naturally, each
course will have its “own” context. Having reviewed
several courses, where Boolean functions are applied, we
have distinguished between the following main
parameters of variability:

® target-audience (beginners or advanced);

® different functions;

® function notation (different courses use a different
function notation);

® number of expression length (the number can vary
from 2 to (usually) 5, except for the function
NOT);

® graphical visualization of functions.

We can easily specify the aforementioned variability,
commonality and some constrains of LO “Boolean
algebra” by the feature diagram (Fig. 1).

<Logics>
<Digital electronics>
<Computer science>

Legend
——e Mandatory feature

Alternative feature:

o o ®— T - case selection
Target Functions ) Expression Visualization N e
i . ternative feature:
audience notation requires length form )
- o or selection
Begnors 4 ~ > Constrains:
\—[g 1 2 .. Venn require or exclusive
\E & diagram
4

Advanced

<..> Context

IEEE standart
logic gate

Figure 1. Feature-based model of GLO “Boolean algebra”

From the Fig. 1, we see that the selected area has a relationship with feature “Number of entries=1”. So,

high degree of variability, because in different context a
different notation is used, Boolean functions require
different visualization and etc. For the sake of simplicity
in the figure we represented only one constraint between
two features, i.e., function NOT has only one input. But
there may be others constraints too. For example,
functions AND, OR, NAND, NOR requires xor
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according to Fig. 1 we can evaluate GLO reusability
degree and granularity prior to its implementation, as
reusability depends on differences and similarities that
can be detected and projected across GLO.

Specifying the variability of GLO in the early phase
of the LO development, we increase the potential of
reusability from the very beginning of LO development,
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i.e. from the very beginning of the LO life-cycle it is
developed so as to be reused. Obviously, when seeking to

develop GLO, the programmer has to be very well

acquainted with the specified field.

The need for adaptation LOs specification by the
feature diagrams not only increases the possibility of
reusability but also enables to foresee the learning
scenarios where LOs may be applied. If LO may be used
in 10 different contexts, it means its reusability is 10
times higher than that of such an LO, which can be used
just in one specific context (Sicilia and Garcia 2003). In
addition, the realization of variability using specific
technologies (e.g. patterns or meta-programming
technologies) leads to the creation of GLOs, which enable
users to adapt LOs to a specific situation or individual
needs without changing the code.

In summary, one can conceive that features that are
represented by leaves of the three (see Fig. 1) are the
lowest level granules of LOs which are specified at a
higher abstraction level.

Implementation of GLO

We have selected meta-programming as a generative
technology for the implementation of a GLO. Here we
speak about the heterogeneous meta-programming
techniques, which use two different languages in the
same specification: a meta-language for representing
higher-level manipulations and domain (or target)
language for representing LOs instances. We have
selected PROMOL (Stuikys, Damasevi¢ius and Ziberkas
2002) as a meta-language and HTML/Java Script as a
domain language for representing LOs.

As GLO is an executable specification it has a well
established structure (Fig. 2). A structural model consists
of two basic units: meta-data (also called meta-interface)
and meta-body. Meta-interface serves for the
representation of variability parameters at a higher
abstraction level and meta-body — for coding of the
commonality-variability relationship at a lower-level.

Meta-data as interface

Select [unction {AND, OR, NOT} f:==AND

Meta-body as a generalized
content in variability aspects

<h2>Boolean {@sub[f] [unctions </h2>

Figure 2. GLO model

Meta-interface allows an educator/teacher or a student
to select GLO parameters and to create LO instances
according to the purpose.

According to Fig. 1, the wvalues of variability
parameters are described in the GLO meta-interface
(Fig. 3). The user can select a learning material (i.e., a
LO) of different complexity (for beginner or advanced
learner), select a desirable function with a preferred
notation, select a length of expression in the
demonstration example and select at least one
visualisation form of a function. On the right hand side of
Fig. 3, the default parameters are presented, i.e. in case a
GLO user does not select any parameters, the LO will be
generated with the parameters provided on the right hand
side. Different combinations of selected values can lead
to 348 different LO instances generated from this single
GLO (for more details see next section). So, LOs
instances created by others from single GLO are reused
and re-purposed in generating new content therefore there
is a considerable reduction in the time and effort taken to
produce the new content. This leads to a sharp reduction
in the cost to produce new instructional materials,
compared to developing the content from scratch. The
reused content may even be of a higher quality than if
developed from scratch.

S
"Select function"
"Select target audience"
"Enter the length of expression”  {1..5}

"Select functions visualization"  {gates, [EEE standart logic gate,
[func eq {AND}] "Select symbolic visualization of AND function"
[func eq {OR}] "Select symbolic visualization of OR function"
[func eq {NOT}] "Select symbolic visualization of Not function"
[func eq {NOR}] "Select symbolic visualization of NOR function"

{beginner, advanced}

{AND, OR, NOT, NAND, NOR}

[func eq {NAND}] "Select symbolic visualization of NAND function" {nand}

func:=AND;

level:=beginner;

length:=3;

venn-diagram} rep:=table;

{AND, *, &, A} rep_Nor:=nor;
{OR, +, |, V} rep_Nand:=nand;
{NOT, -} rep_Nand:=nand;
{nor } rep_Nor:=nor;

rep_Nand:=nand;

$
Figure 3. Meta-interface of GLO “Boolean algebra”
The meta-body of the GLO is hidden from the end- level:=beginner, length:=3, rep:=gates, rep. AND:=AND)
user (because the technological details of meta-  is presented in Figure 4.
programming are important only for a GLO In general, a meta-program (i.e., meta-interface plus

developer/programmer). The example of generated AND
function with set of all meta-parameters with one value
for each meta-parameter (function:=AND,
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meta-body) is the specification that is a set of weaved LO
instances having the same or similar granularity level.
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w o | (& Lecture: Boolzan algebra

- B

AN e - |sof Page » (0F Tools -

Boolean Algebra

Short description of AND function:

valie of falze.
Function AND representation:
By truth table:

The truth table of A AND B (also written as A & B or
A*B)is as follows:

A B AANDEB
FALSE [FALSE [FALSE
FALSE [TRUE |[FALSE
TRUE |FALSE FALSE
TEUE |TRUE |TRUE

Simple demonstration:

true v | AND [true v |AND |true w =

Boolean algebra is a system of algebra (named after the mathematician who studied it, George Boole) based on onlv two mumnbers, 0
and 1, commonly thought of as "false” and "true". There are three basics arithmetic operators in Boolean algebra: WOT, AND, OF.

Logical conjunction (usual svmbol AND) is a logical operation that results in a valie of rrue if all of its operands are rrue, otherwise a

By gate

The shape-specific logic gate svibol for the AND operation is

shown in figure.
A e—
B &—

Figure 1. AND logic gate.

Figure 4. Screen shot of LO instances according to selected parameters

Figure 4 presents a model of a derivative LO derived
from the GLO. A generated LO instance introduces a
student with the AND function basics and represents it in
the truth table and gate. As far as only the beginner level
was selected (level:=beginner), the learning object
presents only a short description of the function as well as
the main principles and representation. At the end the
learner is given a simple demonstrative problem: a
student has to determine an appropriate value (true or

false) for the expression of a selected length. To check

the answer, the student may click the button “Evaluate”.
Thus, the student may assess his/her knowledge if he/she
understood the selected function correctly. On request,
the learner may select another LO instance (derived from
GLO) and proceed with the learning of another function.
A set of such instances enables to specify a learning
scenario or pre-specify routes in the formal graph-based
model, as it will be explained in the next section.

Identification of granularity of LO instances
derived from GLO

Several LOs should be aggregated in order to

construct a learning scenario. In our assumption, graphs

are a quite good visual tool for learning modelling in
GLO context. Fig. 5 presents several possible cases of LO
instances aggregation (also we can call as learning
scenarios) based on the elaboration theory, which
assumes that learning should start from elementary

For the sake of simplicity, Fig. 5 presents only 8 LOs;
however, Table 2 gives a detailed explanation and
presents how many different learning object instances
may be generated. Therefore, first of all the learner has to
understand the basic principles of Boolean algebra (i.e. to
start from the beginning level selecting one of the main
functions AND, OR or NOT), then, he/she may either
finish the learning process or get acquainted with the
modifications of the main functions (NAND, NOR
functions), and finally he/she may proceed with the
advanced level, which analyses algebraic laws,
reductions, Boolean relations and so on.

Legend:

e B — beginning of aggregation
E — end of aggregation
L, s — different LO instances
Q Q Q (for more details see Table 2)
( \

Figure 5. Graph-based model to describe aggregation
and granularity of LO instances

The number of the LOs used, the ways they have to

examples and then proceed with the more complicated be linked and for what purpose are defined by the

ones.
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learning  objective, pedagogic methodology and
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instructional design theory. We will not analyse this issue
in a greater detail because the aim of this paper is the
determination and evaluation of the granularity level. In

this case, Fig. 5 will be helpful seeking to evaluate
granularity of LO instances derived from GLO.

Table 2. LO instances derived from GLO explanation

ddes in graph Number of instances Explanation
L, L=1434=48 ¢lects AND function for beginners, desirable notation and visualization
(L.3¢ instances)

L, L;=1434=48 ¢lects OR function for beginners, desirable notation and visualization
(L49.96 inst.)

L, Li=1132=6 ¢lects NOT function for beginners, desirable notation and visualization
(Lg7.107 inst.)

L, L=1433=36 ¢lects NAND function for beginners, desirable notation and visualization
(L103.138 inst.)

Ls L,=1433=36 ¢lects NOR function for beginners, desirable notation and visualization
(L130.174 inst.)

L Li=1434+1433=84 ¢lects AND or NAND function (depends on which branch he/she comes from)
(L;75.258 inst.) vianced persons, desirable notation and visualization

L, L,=1434+1433=84 tlects OR or NOR function (depends on which branch he/she comes from) for
(Ls9.24; inst.) ed persons, desirable notation and visualization

Lg L=1132=6 ¢lects NOT function, advanced level, desirable notation and visualization
(L)43.24g inst.)

We would like to mention that the smallest granularity degree (aggregation level of compound

granularity item does not have to be relative to the file
size or learning time. We tend to relate the smallest
granularity item with one concept or theme (for example,
with one Boolean function). As it was mentioned in the
performed analysis, we will assume that there are three
aggregation levels or the learning objects may acquire
three different granularity degrees (according to the LOM
standard, aggregation level is as the functional granularity
of a LO). So, we distinguish three levels in the GLO
context:
® First aggregation level: LO instances’ with the
lowest granularity degree, i.e. one concrete LO
instance derived from the GLO. For example, L
or L, or Ls.
® Second aggregation level: LO instances with the
middle granularity degree, i.e. one route or
sequence (aggregated at least 2 instances) in the
graph. For example, B-L,-L4-E or B-L,-Ls-L;-E.
® Third aggregation level: LO instances’ with the
highest granularity degree, i.e. at least two LO
instances’ sequences in a composed graph. For
example, B-L1-L6-E-B-L2-L7-E-B-L3-Lg-E.

We should emphasize that in this case (GLO context)
granularity degree does not restrict LO reusability, as the
LO adaptation to the individual needs of the learners is
ensured by the GLO which enables to select the required
parameters from the meta-interface. However, we must
know how to evaluate the GLO granularity degree
because while describing the GLO by meta-data
(according to LOM standard) it is necessary to indicate
the aggregation level.

Summarizing the whole discussion, first of all we may
draw a conclusion that the GLO granularity does not
restrict the possibilities of reusability and we don’t need
to reduce LO granularity or to refuse context to support
reusability. In addition, the offered formal graph-based
model not only enables the modelling of learning
scenarios but also allows the evaluation of the LO
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instances derived from GLO), which is essential by
describing GLO with meta-data.

Conclusions

The proposed model for the identification of
granularity is a graph-based model in which nodes
represent derivative LO instances derived from the given
GLO and arcs (directed branches) represent a logical
sequence among the instances for their interpreting within
the learning/teaching process. The separate LO instances
compose the first aggregation level. The second
aggregation level is a composition of instances (a route
from the beginning to the end). The third aggregation
level is a few different routes from the beginning to the
end in the model. How many different routes should be
selected in the third level depends on the objectives,
initial granularity of LOs and context of use. The model
enables to evaluate the reusability extent and compare
LOs at a high abstraction level.

Further research is intended to expand and incorporate
the proposed model to deal with a more general problem
such as aggregation/sequencing of LO instances.
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GENERATYVINIU MOKYMOSI OBJEKTU
GRANULIACIJOS ANALIZE PAKARTOTINIAM
PANAUDOJIMUI PAREMTI

Santrauka

Mokymosi objektas (MO) yra neatsiejamas e-mokymosi
srities elementas. Susidoméjimas $ia sritimi auga, nors MO
savoka el. mokymesi jau zinoma 15 mety ir yra pakankamai
pladiai taikoma. Sioje srityje dirba tiek mokslininkai, tiek
stambiausios korporacijos, bet MO srityje lieka daug
neiSspresty problemy. Viena i§ pagrindiniy — MO pakartotinis
panaudojimas, kuris glaudziai siejasi su MO granuliacija.
Mokslinéje literatliroje analizuojama, kaip tinkamai parinkti
MO granuliacijos laipsni neprarandant MO pakartotinio
panaudojimo efektyvumo. Juk MO pakartotinis panaudojimas
yra pagrindiné priezastis dél kurios siekiama MO integruoti | e-
mokymosi  sritj.  Efektyviai  adaptuojant  (pakartotinai
panaudojant) sukurta mokymosi objekta, sutaupoma daug laiko,
resursy, iSlaidy, geréja MO kokybé ir t.t.

Dauguma tyrinétojy siiilo tiesiog mazinti MO iki maziausio
granuliacijos laipsnio, kurj vieni tyréjai sieja su laiku, kiti — su
viena tema ar net sgvoka. I$ tiesy juk kuo MO bus mazesnis,
nesusietas su konkreCiu kontekstu (pvz., paveiksliukas ar
trumputé iliustraciné animacija), tuo jvairesniuose kontekstuose
galésime jj pakartotinai panaudoti. Taciau smulkinant MO iki
atskiry elementy ir Salinant konteksta, prarandama MO
pedagoginé verté, ty. tokie MO tampa nebe efektyvis
besimokanciojo atzvilgiu. Taigi Sios problemos sprendimui
siiloma kurti generatyvinius mokymosi objektus (GMO)
apjungiant dvi technologijas: pozymiy diagramas GMO
specifikacijai  ankstyvojoje  kirimo fazéje bei meta-
programavimg GMO realizacijos metu. Pozymiy diagramos
remiasi variantiSkumy, panasumy bei apimties analize ir leidZia
uztikrinti  pakartotinio panaudojimo galimybiy jvertinima
ankstyvojoje  GMO kirimo stadijoje. Tuo tarpu meta-
programavimas uztikrina generatyvinj pakartotinj panaudojima,
t.y. MO adaptacija arba pritaikymas prie individualiy vartotojy
poreikiy atlickamas automatiskai, vartotojui uztenka i§ vartotojo
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sasajos pasirinkti atitinkamus parametrus, pagal kuriuos
sukuriamas personalizuotas MO. Taip pat reikty paminéti, jog
pozymiy diagramos leidzia jvertinti MO granuliacijos laipsni
aukstesniame abstrakcijos lygmenyje, t.y. pozymiai, esantys
pateiktoje medzio struktiiros lapuose gali biiti interpretuojami
kaip MO, turintys maziausig granuliacijos laipsnj.

Siame straipsnyje pateiktas konkretus GMO ,,Bulio algebra“
projektavimas bei kirimas naudojant auksciau iSvardintas
technologijas. Kadangi GMO apima jvairiapus¢ informacija,
specifikacijoje numatytus kontekstus, tokiu biidu GMO yra
pedagogiskai efektyvus (nes nereikia atsisakyti konteksto
siekiant uztikrinti pakartotinj panaudojima) bei jo granuliacijos
laipsnis visiSkai neriboja pakartotinio panaudojimo galimybiy.
Vadinasi, galime daryti iSvada, jog GMO automatisSkai
iSsprendzia dalj MO problemy, nes GMO yra vertingas
pedagoginéje plotméje, o jo granuliacija neriboja pakartotinio
panaudojimo galimybiy (t.y. mums nereikia dirbtinai smulkinti
GMO siekiant jj dar kartelj panaudoti kitame kontekste).

Taciau GMO granuliacijos laipsnj biitina mokéti jvertinti,
nes apraSant GMO (ar i§ jo sugeneruotus MO egzempliorius)
metaduomenimis reikalaujama nurodyti agregacijos lygmen;.
Siai problemai spresti siiloma naudoti formaly grafais pagrjsta

modelj, kurio vir§inés vaizduoja MO egzempliorius, gautus i$
GMO, o lankai — loging seka tarp sugeneruoty MO. Nors
literattiroje naudojamas skirtingas agregacijos lygmeny skaicius,
taciau pagal atlikta standarty, modeliy bei atskiry mokslininky
siiloma granuliacijos jvertinimg, nustatyta, jog visus Kkity
autoriy minétus MO granuliacijos laipsnius (arba agregacijos
lygmenis) galima suskirstyti j tris pagrindinius lygmenis.
Remiantis §ia prielaida, MO egzemplioriy granuliacija taip pat
jvertinta pagal tris lygmenis. Atskiri MO egzemplioriai turi
maziausig granuliacijos laipsnj (t.y. sudaro pirma agregacijos
lygmenj). Grafo kelias (sudarytas i§ maziausiai dviejy MO
egzemplioriy) nuo agregacijos pradzios iki pabaigos (arba
vienas kelias grafe) sudaro antra granuliacijos lygmenj. O
treias granuliacijos lygmuo apima keleta grafo keliy, kai
besimokantysis iSmokes vieng grafo kelig, susigeneruoja i$
naujo (arba pasiima jau sugeneruotg) kita grafo kelig. Tokiu
budu pasitlytas grafais pagristas modelis ne tik leidzia jvertinti
granuliacijos laipsnj, bet tuo paciu gali prisidéti prie skirtingy
mokymosi scenarijy modeliavimo aukstesniame abstrakcijos
lygmenyje.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: mokymosi objektai, generatyviniai
mokymosi objektai, pakartotinis panaudojimas, granuliacija.
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Abstract

The aim of this work is the application of data mining technologies to e.learning groupware system’s data. The software which is analyzed in this

paper was developed by IBM Lotus Notes/Domino and characterizes non traditional database model. In such model data are stored as a single objects

and this is a serious problem in a way of deploying data mining software. We suggest a new method in order to avoid problems such as document

based model data collection, transformation, aggregation and filtering, which are considering on agent and data warehousing technologies.

Methods for registering and processing Internet data are fairly new. During the design of infrastructure for information technologies not enough
attention has been paid to collecting data suitable for data mining analysis. All Internet data flows are caused by various devices. However, every

device has native data formats and uses different algorithms, so the first stage of data analysis, data collection, becomes much more complicated.

In this paper we tried to present example of applying the data mining technology for e.learning data. Invoking created agent and created data
collection it became possible to apply data mining technology methods to the e.learning system’s document data. Considering peculiarity of
documental database, methodology allowing to transform in the real time data from documental database into data warehouse, invoking agent
technologies. Interpreted results are useful from the department point of view. It helped to change necessary document databases and in future create

more personalized site and better site layout. In addition to that the analysis of servers’ activity was performed and servers scheduling was changed to

a conditional non - busy time. This let escape a big workload and increase the gama and irma servers’ efficiency. The proposed agent deals with

document collections and can work in automatic and manual regime.

KEYWORDS: e.learning, data mining, document based model, data warehouse, agent technologies

Introduction

Vilnius Gediminas Technical University e.learning
system is based on the documental model and represents
a group work organization system. Whereby using
common databases and information dissemination tools,
group activity processes are ensured.

Users of such organization system are enabled to
access its services from any point of the world. This
document management system is designed for numerous
data base users. System‘s options and functions enable to
extend its use to user management system, centralized
process and information management tool and
team/group work tool.

The aim of this system is to provide e.learning
possibilities and enable students to access information
from any place of the world and at any time, as well as,
communicate with course tutors. System is distributed
among several servers, and each of them has own
function. Such systems store large quantities of
information; once it is analyzed it could be useful for e-
learning purposes. However, the management of such
information requires powerful tools. Application of data
mining technologies could be an appropriate solution in
this situation (Anjewierden et al. 2007; Despotovié et al.
2008; Hanna 2001).

E.learning system is being based on the distributed
servers‘system. It implies the necessity for servers to
connect automatically and exchange the changes in the
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databases. Users access different servers, i.e. multi-
protocol servers, data base servers. These servers (using
Lotus/Domino technology) sustain complete spectrum of
technologies and Web standards.

Due to the continuously growing number of students
and the quantity of new databases, the number of
connections to the data basis is continuously increasing.
Students use a number of applications, access data basis
through different protocols, which results in the server
overload and increases the time necessary to process user
queries.

In order to save precious servers’ resources and
continue providing consumers with high quality access to
the database, it was decided to find a solution to maintain
the system functionality and save servers’ resources. To
achieve this objective it was decided to apply data-mining
technologies for e.learning users log files (Srikant, Yang
2001).

Gama is the main application server, which enables
users to access the software located in different system.
The LDAP directory’s task is to provide a simplified path
to the catalogue, as well as, the possibility to use HTTP.
Irma server contains learning management system model
and one more application server.

Server kappa is dedicated for official use, i.e. it
contains the e.learning management system and the Lotus
Notes client. For this purpose it is necessary to create a
data warehouse in the kappa server and so called agent,
which would allow to automate complex actions, i.e.
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collect data from document database and in the same time
transform and prepare it for data mining analysis, create

Domino aglikacijos

Domino LOWP,
HTTP

gama

Leaming Space
Forumas

Draming

irma

data mining software server, which would allow to
perform data mining (Fig. 1).

Lotus Notes klientas

Lotus Motes agentas

DBz
Druomeny sawgykla

Mokymo Valdymo
Sisterma

IM Serveris

kappa

Figure 1. Interaction among distributed servers

Data mining technologies in document
management system

VGTU e.learning system is created on the basis of
document model and is a system dedicated to organize
group work, where by shared use databases and
information dissemination among a number of users the
principles of group work processed are insured.

The main goal of this system is to confer learning
courses on-line, it also allows to access necessary
information from any place and at any time and
communicate with course tutors.

Usually information is stored in servers (4dpache and
etc.) in text type. In our information system all
information is being collected in the data base of each
server (Fig. 2), its data format is not adapted to perform
data mining.

By the help of the agent, information from each server
it is being transferred to the created data warehouse, and
during this process it is being transformed, cleaned from
irrelevant data, stored and processed.

It is advisable to use agent technologies, which
facilitate the implementation of the processes represented
in the Figure 3.

Catalog server Asynchronaus
course
management

Domlog.nsf

Lng data

Lotus Notes

Intelligent Miner

Content serv

Session Server

er

*" Domlog.nsf

_Agent

MYS db

Intelligent Miner Clients

Figure 2. Usage data integration, storage and processing of the distance learning system

Data mining technology application for document
databases needs new data transformation method, which
could help to put all documents from document database
into data warehouse. Existing software systems works
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only with traditional relational databases or with flat files.
That’s why we need to create a new transformation
method for document databases data which have to be
analyzed using data mining techniques. In this paper we
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proposed new tool for document data transformation for
data mining software using agent technology.

Historical business data is vital for strategic planning
of activities and assessment of achieved results of
separate departments.

To avoid problems discussed before and conserve
historical data, separate data warehouses shall be created.
All historical information shall be transferred to the
warehouses, so server load would be smaller.

This problem was solved by using an agent that works
with a collection of documents and inputs operational
data in a data warehouse in real time.

Thus, the first task of the created agent (Fig. 3) is to
select the database, which will release the agent and get
all the documentary base documents to the document
collection. The script of proposed agent was created using
LotusNotes/Domino native language Lotus Script and the
fragment is present in Figure 4.

Selected a Lotus Motes
Databaze

¥

A1 documents arve taken
to a docwment collection

First docurnent fror
document collections is

taken

¥

Conmection to DBE2 Data
Warehonse

Y
Y

Ingnat a user nare and a
password

Table selection for
docurnent database data

Connection to docurnent
databaze

Y
.

Create a parameter label
for each field

Each field iz loaded by
particular docuarnent fizld

-
wralue

taken

Create an indicator, Cele is repeating while The content’s, method’s
record date and tirme - all documents will be niot and browser’s walues are
reviewed ™ taken to the first 5
Diata Cleaning
Indicator for user ID), e L wralue from the rght
address and tiroe hal side of
lotusidorminod atar
Indicator for rece red Indicator for user’s
arnount of btes *] i gesglon tirne
& next record from Collected data are placed
docurnent collection iz [ L ta OB

Figure 3. The algorithm of proposed agent

Then the document is taken from the collection and

access to the DB2 data warehouse is being made. In the
next step, each field is given specific column settings.
After inclusion of the relevant parameters in the field,

their values are inputted. From here the whole cycle is

repeated till all the documents are processed. Data
cleaning is performed at this stage.

Use of the agent ensures that data is being moved to
the warechouse, where the operational data is securely
stored, after data integration, filtering and structuring has
been carried out. Currently, the data warechouse has more
than a million records.

Data mining system was created and it was decided to
integrate the available data from the e.learning system
stored in the common data warehouse (Inmon 2005). To
implement this following software was used /BM data
storage technology /IBM DB2 Universal Database ™
Enterprise Edition, Version 7.2 and IBM's data mining
technology product Intelligent Miner for Data Version
8.1.

So transformed data from documental databases
enables to perform distributed servers analysis, which
consists of the following aspects: user activity
assessment, identification of users working with the same
databases simultaneously, and perform analysis of
e.learning resources.
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Sub Initialize

On Error Goto errorhandler
// Variables declaration

Dim sessionl As New NotesSession
Dim db As NotesDatabase
Dim collection As NotesDocumentCollection
Dim doc As NotesDocument
Dim stl,st2 As String
Dim var As String
Dim session As New LCSession
Dim conn As New LCConnection("db2")
Dim fldList As New LCFieldList
Dim fld As LCField
Dim i As Long

Set fld7 = fldList.append("CLENGTH",LCTYPE TEXT)
Set f1d8 = fldList.append("CTTYPE",LCTYPE TEXT)

Set f1d9 = fldList.append("METHOD",LCTYPE TEXT)
Set fId10 = fldList.append("BROWSER",LCTYPE TEXT)
Set fld14 = fldList.append("ETIME",LCTYPE NUMERIC)
Set fld15 = fldList.append("UTRANS",LCTYPE TEXT)

fld7.Value = doc.contentlength
fld8.Value = Strieft(Cstr(doc.contenttype(0)), "/")
f1d9.Value = Strleft(Cstr(doc.request(0)), "/")
fld10.Value = Strleft(Cstr(doc.useragent(0)),"/")
fld14.Value = doc.processtimems
fld15.Value = Strright(Cstr(doc.uritranslated(0)),":/lotus/domino/data/")
Call conn.Insert(fldList)
Print Str$(i)

i=i+]
Set doc = collection.GetNextDocument(doc)
Wend
Exit Sub
errorhandler:
Dim Msg As String
Dim Msgcode As Long
Dim status As Integer
Dim result As String
If session.status <> LCSUCCESS Then
status = session. GetStatus(result, Msgcode, Msg)
End If
Msgbox result
End Sub
Figure 4. The script fragment f proposed agent
Data mining in e.learning system Demographic clustering method was used in this

analysis. As a rule, clustering is a first step in data mining
(Han et al. 2001). Once clusters (groups of clusters) have
been identified, specific model is created for each of them
(Palmer 2000). During result generation, it was decided
to create 9 clusters. This method has helped to realize that
used activity increases in working days after 4 pm, when
users access the public databases. Users frequently access
without their identification, i.e. the connection is not to
the e-mail or course material, but to the freely accessible
information. These can be lecture transcripts, databases of
the theses or other web sites of informational nature.
Students are mainly from Lithuania. By determining

There are many definitions of data mining, but they
are all interrelated and similar. Thus, data mining is the
extraction of the un-known or partially known
information from the data sets (Baragoin et al. 2001;
Dunham 2004).

E.learning is relatively new discipline in Lithuania
and data mining could be a useful exploration tool in this
field. Worldwide e.learning is well known and analyzed.
Nevertheless, it remains one of the most interesting fields
for the data mining application (Hacid 2004).
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users working simultaneously with the same databases,
the association method was applied. It has helped to
identify the probability (in this case even 60%!) for one
user to connect to database, if the other user was
connected to it as well. The rule can be represented in the
following way: [user] => [courses]. At the end of the
analysis, three most affected databases were identified.
They should be distributed among different servers in
order to achieve optimal group work. organization and
avoid technical problems due to the high number of users.
Using classification method it was revealed that 30%
of quereid documents were not returned to the user, and
almost always of the same size. With these results it can
be concluded that one of the unauthorized users was on-
line looking for information, and thus disrupting the
servers work. However, it was discovered that such
interferences might have been caused by software
operated by an individual.

Application of the received results

Recent increase in the web site activity has caused a
significant rise in the server load. As a result, queries are
often carried out slowly, at peak hours due to the scarcity
of resources of the system, server cannot sustain the
charge.

Visitor log-in data clearly represents the consumer
activity (X-axis shows the day of the week, Y-axis - the

Monday to Friday (Fig. 5a). Server load reaches peak
between 9am and 10pm. This means that it is the time,
when user activity is particularly high. Such user
behaviour is a long term trend.

At 9 am the number of users is equal to 45 000, at 10
am - 55 500, at 5 pm - 55 000, at 6 pm - 42 500. Due to
the application of data mining technology, the response
mode of gama server has been modified and the load of
the server was lower in the following time slots 10am and
Ilam, 12am and lpm and between 2 and 3pm over the
week (Fig. 5b). The load of the gama server has
decreased by 15.4%. Since less user connect to the irma
server (login is still going through the gama server), users
are active almost all the week. Peak is reached on
Wednesday (13 500 hits), and during the day user activity
reaches 5 420 hits at 12 am. /rma server user activity is
similar to the user activity of gama server, and they
remain active throughout the day from 9 am till 11 pm.
Just like in the gama server case, the change in response
mode of irma server has resulted decrease of load by
52% (Fig. 5a., Fig. 5b). Indeed, as shown, user
navigation network activity due to traffic and, as a result,
it affects Web server performance. To ensure a fast and
reliable connection to the server, it is necessary to
combine the resources of servers, taking into account the
results obtained. Following the interpretation of the
research it became possible to reduce server load and

> . manage user queries and hits to the database.
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Figure 5. Gama server load (a — before application of data mining technologies, b —after application of data mining
technologies)

Summary

Data mining technology allows to identify trends and
discover knowledge from the collection of the data. Data
mining functions are independent of the choice of the
data type: whether it's a huge amount of detailed data on
the Internet commerce transactions, or is simply a Web
server log-ins. Which data mining function we choose —
depends only on solving problem domain.

Data mining technologies applied to the organisation
of distributed servers’ group work, have allowed to
change the servers’ response mode. The analysis
performed has revealed that server efficiency has
substantially increased, especially in case of synchronized
work.
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Positive results that have been achieved show that
models can be used. However, the use of them does not
symbolize the completion of data mining process, as
these models must be continuously improved. In addition,
after the first successful results were obtained, it is
important to address the accuracy improvement issues.
The methods of the described technology allow to
address the real life challenges in the efficient way. At the
moment alternative technologies are available not
available yet.

It shall be noted that data mining technology is only a
decision support systems, and final decisions must be
taken by specialist of a field.

The performed research allows the further analysis of
e-learning system efficiency and course quality
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assessment. In the future it is planned to disclose
unauthorized intrusion, to assess e.learning students

progress, and start using the Text Mining technology to

identify student plagiarism, etc.
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DUOMENU SAUGYKLU IR AGENTINIU
TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS
NUOTOLINIO MOKYMO SISTEMOS
DUOMENIMS PARUOSTI DUOMENU GAVYBAI

Jelena Mamcenko, Inga Tumasoniené
Santrauka

Straipsnyje nagring¢jamos netradiciniy dokumentiniy baziy
duomeny paruoS$imas Siuolaikinéms duomeny gavybos
technologijoms. Norint pritaikyti duomeny gavyba nuotolinio
mokymosi sistemos duomenis bitina surinkti i§ heterogeniniy
duomeny S$altiniy, transformuoti, i$filtruoti ir pritaikyti
duomeny gavybos programinei jrangai. Duomeny surinkimas,
transformacija bei integracija yra atliekami sukurto agento
pagalba, kuris gali veikti tiek automatiniame rezime tiek gali
buti paleidziamas rankiniu badu. Pasitilytas dokumentiniy baziy
duomeny surinkimo, transformavimo bei filtravimo metodas,
buvo realizuotas agentiniy technologijy pagalba. Siame darbe
pavyko ne tik pritaikyti duomenis duomeny gavybos
programinei jrangai, bet tuo paciu ir iSskirstyti serveriu resursus,

perskirstant grupinio darbo organizavimo sistemos duomeny
bazes tarp bendradarbiaujanciy serveriy ir optimizuoti serveriy
darba, padidinant jy naSuma.

Pirmame jvadiniame skyriuje supaZindinama su veikiancia
VGTU e.mokymo sistema, iSskirstyta tarp bendradarbiaujanciy
serveriy gama, kappa ir irma. ApraSomi serveriai realizuoti
Lotus/Domino technologijos pagalba, kuri palaiko beveik visus
interneto standartus. Aprasoma sistema naudojama jau daugelj
mety ir besimokanc¢iy studenty kiekis kasmet daugéja, todél
daugéja ne tik duomeny baziy kiekis, bet ir prisijungimy
skaiCius prie dokumentiniy duomeny baziy. Visa tai, savo
ruozty, apkrauna iSskirstyty serveriy sistemg. Todél buvo
nuspresta iSsaugoti brangius serveriy resursus, panaudojant
duomeny gavybos technologijas.

Antras skyrius apraso duomeny gavybos technologijy
taikyma dokumenty valdymo sistemoje. Pateiktas grafinis
dokumentiniy duomeny baziy duomeny integravimas.
Aprasoma galimybé pritaikyti anksCiau aprasytas technologijas
dokumentiniy baziy duomenims. Analizés metu nustatyta, kad
beveik visos duomeny gavybos programinés jrangos yra skirtos
tradicinéms reliacinéms duomeny bazéms. Siekiant iSvengti
minéty problemy ir i§saugoti istorinius duomenis buvo sukurtos
atskiros duomeny saugyklos, kuriose buvo patalpinta jau
istorine tapusi informacija i§ darbinés duomeny bazés. Dél
serverio specifikos vienintelé iSeitis buvo sukurti agents, kuris
tiesiai i§ dokumenty kolekcijy integruoty ir talpinty duomenis j
duomeny saugykla.

Pirmiausias zingsnis sukurtame agente— parinkti duomeny
baze, 1§ kurios bus paleistas agentas ir paimti visus
dokumentinés bazés dokumentus j dokumenty kolekcija, toliau
prisijungiama prie sukurtos DB2 duomeny saugyklos.
Sekan¢iame  zingsnyje kiekvienam laukui  priskiriami
konkretaus stulpelio parametrai. Priskyrus parametrus vyksta
atitinkamos dokumento lauko reikimés jkrovimas. Sioje vietoje
sukurtas ciklas kartojasi, kol pereinami visi dokumentai.

Taip pat atliekamas duomeny valymas.

Naudodami sukurtg agenta, duomenys jdedami j duomeny
saugykla, kurioje yra uztikrintas operaciniy duomeny kaupimas,
pries tai atlickant reikalinga duomeny sujungima, filtravima ir
struktlirizavima. Informacija apie vartotojus i§ LDAP serverio,
ju aktyvuma, informacija apie kursus ir /og dokumentinés bazés
taip pat yra saugomos duomeny saugykloje. Siuo mety
duomeny saugykloje pateikti keliy ménesiy duomenys is jvairiy
duomeny Saltiniy.

Trediame skyriuje trumpai apraSsomi duomeny gavybos
metodai, kurie buvo panaudoti esamai problemai spresti ir
pateikiami gauti rezultatai.

Ketvirtame skyriuje démesys sukoncentruotas j gauty
rezultaty interpretacija. Pateikti ir palyginti duomenys pries ir
po duomeny gavybos technologijy panaudojimo.

Duomeny saugykly ir agentiniy technologijy panaudojimas
nuotolinio mokymo sistemai leido ne tik paruosti duomenis
duomeny gavybai bet ir pakeisti serveriy replikavimo rezima.
Remiantis gautais rezultatais, atlikta iSskirstyty serveriy
perkonfigiiravimo ir apkrovos analizé¢ leido padidinti serveriy
darbo nasuma ypac sinchroninio darbo metu.

Tolimesniuose tyrimuose planuojama atlikti nuotoliniy
kursy kokybés analize, jvertinti nuotoliniy studenty pazangumo
bei plagiato pasitaikymo galimybe, nustatyti neautorizuotus
jsibrovimus ir t.t. Sukurta transformavimo metodika atvéré
placias galimybes e.mokymo duomeny gavybai.
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Anotacija

Aukstyjy studijy sistema Lietuvoje reorganizuota j daugiapakope su bakalauro, magistrantiiros ir doktoranttros studijomis. Analizuojant pagrindines
studijas iSryskéja turinio ir kryptingumo priestaringumai. Apzvelgiamos informatikos studijy programy kiirimo ir modernizavimo aukstosiose
mokyklose problemos, detaliai analizuojami egzistuojantys informatikos studijy programy standartai ir kiti studijy programy reikalavimy $altiniai.

Straipsnyje sililoma studijy programa nagrinéti kaip sistema, o jos kiirimui, analizei, priezilirai ir tobulinimui taikyti suderinta sistemy inzinerijos

metody ir CASE priemoniy rinkinj. Remiantis autoriy sudaryta principine schema realizuota originali studijy programos reikalavimy inzinerijos
sistema. Taip pat pateikiama originali metodika kaip taikyti naujai sukurta sistema sprendziant vieng aktualiausiy Siuo metu informatikos studijy
Lietuvoje problemy — aukstyjy mokykly pagrindiniy studijy programy pertvarkyma pagal atitinkamos mokslo krypties studijy reglamentg. Pagal nauja
informatikos studijy krypties reglamentg studijy programa sudaro trys tikslinés dalys: bendrojo lavinimo dalis, apimanti pasaulézitiros ir bendros
erudicijos aukstojo lavinimo dalykus (parenkami humanitariniy ir socialiniy moksly studijy dalykai); studijy pagrindy dalis, apimanti teorinius ir
profesinius dalykus (studijy programoje sudaro studijy branduolj); specialioji (profesin¢) dalis, apimanti dalykus, kurie remiasi studijy pagrindy
dalykais ir teikia informatikos krypties gilesnes zinias bei geb¢jimus, orientuotus i tolesn¢ profesing ar tiriamaja veikla (j Sig dalj jeina ir profesinés
veiklos praktikos bei baigiamieji darbai). Straipsnyje pateikiami studijy programy reikalavimy inzinerijos sistemos taikymo pavyzdziai, leidziantys
susisteminti, analizuoti ir vertinti reikalavimus Klaipédos universiteto informatikos pagrindiniy (bakalauro) studijy programai bei modernizuoti $ios
studijy programos struktiirg ir turinj.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: aukitasis mokslas, universitetai, informatika, studijos, technologija, teisiniai aktai ir jstatymai

Ivadas Denisovas, Tekutov ir Tekutova 2008b; Gudas, et al.
2009).

Siame straipsnyje analizés rezultaty pagrindu sitloma
nauja tolimesnio informatikos studijy programy kiirimo
proceso metodika: nagrinéti studijy programa kaip sistema,
0 jos kiirimo ir atnaujinimo procesa organizuoti ir vykdyti
kaip iteratyvy sistemy inzinerijos procesa. Toks poziiiris
buvo pasiiilytas taikyti 2000-2003 m. vykusio tarptautinio
,MOCURIS* projekto vykdytojy darbuose (Caplinskas ir
Vasilecas 2003), tame tarpe ir Sio straipsnio autoriy
(Denisovas 2002). Metodikos aprobacija buvo vykdoma
2006-2008 m Klaipédos universiteto (toliau vadinama —
KU) Informatikos ir Informatikos inZinerijos katedrose
igyvendinant Europos struktiiriniy fondy projekta
LInformaciniy technologijy srities magistrantiiros studijy
programy modernizavimas, plétra ir mobilumo
uztikrinimas® (http://ik.ku.lt/~projektas0063/; Denisovas,
et al. 2008) bei taip pat pertvarkant informatikos
pagrindiniy (bakalauro) studijy programa pagal naujo

Studijy programos kiirimas yra sunki ir sudétinga
uzduotis, ypa¢ greitai ir nuolat besikeiiancioje
informatikos srityje. Tai procesas, kuriuo metu Svietimo
istaiga nusprendzia kas bus déstoma (turinys) ir kaip tai
bus daroma (déstymo metodika ir vertinimo metodai).
Gerai paruosta studijy programa leidzia studentams jgyti
teorines zinias ir praktinius jgiidzius, jgalinancius juos
dirbti jvairiose Siuolaikinés visuomenés dalykinése srityse.
Kuriant arba modernizuojant studijy programg, biitina
atsizvelgti | daugeli aspekty: auksStojo mokslo (toliau
vadinama — AM) studijy jstatyming bazg, rinkos poreikius,
absolventy jsidarbinimo ir karjeros galimybes, turimas
zinias, pagrindines ir pasirenkamas dalis, jvadinius ir
fundamentalius kursus, parengimo galimybes, kreditus
(http://www.skvc.lt/content.asp?id=86). Visi Sie aspektai
turi biiti tinkamai atspindéti reikalavimuose, kurie keliami
konkrec¢ioms studijy programoms. Nepaisant uzduoties

sudétingumo, $iuo metu néra griezty formaliy metody informatikos studijy reglamento reikalavimus

studijy programos k}j}rimui. ) e (http://www.smm.lt/smt/st_org/docs/st_regl/Informatika%
Potencialis studijy programy reikalavimy $altiniai, taip 20akt.pdf) - -

pat informatikos pagrindiniy studijy programos analizés ir
atnaujinimo problemos bei galimi jy sprendimai taikant
reikalavimy inZzinerijos priemones buvo detaliai iSnagrinéti
ankstesniuose straipsniuose (Tekutov, Tekutova ir
Denisovas 2007; Denisovas, Tekutov ir Tekutova 2008a;

Tyrimo objektas — Klaipédos universiteto informatikos
specialybés pagrindiniy (bakalauro) studijy programa (-os).
Straipsnio tikslas — aptarti informatikos specialybés studijy
programos reikalavimy inzinerijos procesa ir pasiilyti jo
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taikymo aktualiems studijy programy kiirimo ir tobulinimo
klausimams spresti metodika.
Straipsnio strukttra tokia: pirmoje dalyje trumpai

aptariamas studijy programy kirimas kaip sistemy
inzinerijos procesas; antroje dalyje analizuojamas
reikalavimy inzinerijos priemoniy tinkamumas ir

pateikiama originalios studijy programos reikalavimy
inzinerijos sistemos principiné schema, toliau taikant Sig
sistemg analizuojami ir vertinami informatikos studijy
programos reikalavimai, sudaroma programos struktiira ir
nustatomas studijy moduliy turinys. Pabaigoje pristatomi ir
aptariami pagrindiniai rezultatai, pateikiamos iS§vados bei
sistemos vystymosi perspektyvos.

Studijy programy kiirimas kaip sistemy
inZinerijos procesas

Siuolaikingje Ziniomis grindziamoje visuomenéje AM
sistemos reik§mé nuolat didéja, antra vertus nuolat kinta ir
reikalavimai AM sistemai. Europos akademinés erdvés
vystymas siejamas su Bolonijos proceso diegimu.
Bolonijos proceso dokumentuose atkreipiamas ypatingas
démesys i naujovisky metody taikyma studijose, i dialoga
su darbdaviais, profesinémis organizacijomis ir mokymosi
visa gyvenima id¢jos realizavima
(http://www.skvc.lt/content.asp?id=222&pth=London_Me
eting). Universitetai yra skatinami stiprinti europing
dimensijg (rasti sgsajas tarp programy, plétoti bendras
programas, skatinti daugiakalbystés jgiidziy formavima ir
kt.) (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija
2005; Boawmsia 2005).

Studijy programa — tam tikros krypties studijy turinio,
metody ir priemoniy, studijoms pasitelkiamo akademinio ir
profesinio personalo bei materialiy salygy visuma
(http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p id=
323638). Kuriant arba modernizuojant konkrecios AM
krypties studijy programas reikéty atsizvelgti j daugelj
teisiniy ir norminiy akty, standarty, reglamenty ir kity
dokumenty, kuriuose iSreikSti visy suinteresuoty pusiy
(angl. stakeholders) poreikiai bei pageidavimai. Lietuvoje
galiojanciy teisiniy ir norminiy akty dokumenty rinkinys
pateikiamas Studijy kokybés vertinimo centro tinklalapyje
(http://www.skvc.lt/?1d=0). Tafiau minéti juridiniai
dokumentai skirti daugiau studijy programy vertinimui ir
apibrézia tik bendrus privalomus reikalavimus, j kuriuos
turi atsizvelgti studijy programy kiiréjai ir vykdytojai.
Kitus dalykinius reikalavimus turi surinkti, iSanalizuoti,
jvertinti ir jgyvendinti patys konkreiy studijy programy
kiiréjai. Tokiu atveju studijy programy kiirimas tampa
sudétinga tarpdalykine problema, kurios efektyvus ir
kokybiskas sprendimas reikalauja dideliy Zzmogiskyjy,
informaciniy ir infrastruktiiros istekliy.

Dél Sios problemos sudétingumo studijy programy
kiirimas paprastai vykdomas evoliuciniu (daznai, empiriniu
bandymy ir klaidy metodu) biuidu, periodiskai keiciant ir
atnaujinant aukstojoje mokykloje esancias studijy
programas, atsizvelgiant | universiteto tradicijas,
pajégumus ir vietinius poreikius. Taciau tokiu atveju
studijy programa tampa labai priklausoma nuo jos kiiréjy
specializacijos, kity vietiniy aplinkybiy ir apribojimy.
Paprastai tai veda j studijy programy susiaurinima, jvairias
disproporcijas jy struktiiroje ir dar labiau apsunkina jy
atnaujinimo procesa. Todél pastaruoju metu bandoma
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taikyti kitus studijy programy kirimo metodus,

grindziamus formaliais ekspertinio vertinimo ir sistemy
inzinerijos (Caplinskas 2002; Caplinskas ir Vasilecas 2003;
Denisovas 2002) poziiiriais.

Straipsnio autoriy nuomone, bitent sistemy inZinerijos
pozitris leidzia nagrinéti tam tikrg studijy programa kaip
vientisg socialing sistema ir taikyti Zinomus sistemy
inZinerijos metodus bei procediiras jos kiirimui, priezitirai,
savalaikiam modernizavimui. Svarbu ir tai, kad sistemy
inzinerija, integruodama Zmogiskuosius — vadybinius,
technologinius bei kitus faktorius, sitlo taikyti tokj
formalizuotg kiirimo procesa, kuriame programos tikslai,
uzdaviniai  ir  detalis  reikalavimai iteratyviai
transformuojami j veikianCig sistemg (Grady 1993;
Sommerville 2006).

Iteratyvus studijy programy sistemy inzinerijos kiirimo
procesas prasideda nuo siekiy ir tiksly apibrézimo. Toliau
formuojamas pilnas ir detalus reikalavimy rinkinys bei
projektuojama studijy programos struktira, atitinkanti
Siuos reikalavimus. Pradedant §j kiirimo procesa reikia
atrinkti ir iSanalizuoti potencialius reikalavimy Saltinius.
Siame etape autoriai sitilo taikyti koncepcijy zemélapiy
metodus ir priemones (angl. Concept map). 1 pav.
pateiktas koncepcinis Zemeélapis, kuriame susisteminta

informacija apie potencialius Informatikos studijy
programy reikalavimy Saltinius bei pateiktos nuorodos i
atitinkamus dokumentus. Toliau trumpai aptariami

pagrindinio lygmens Saltiniai.

1. Bolonijos deklaracijoje (1999 m.) ir su ja susijusiy
jvairiy  konvencijy dokumentuose (2001 m. Prahos
komunikate, 2003 m. Berlyno komunikate, 2005 m.
Bergeno komunikate, 2007 m. Londono komunikate ir kt.)
aiSkiai pabréziama, kad ,kokybé yra esminé salyga, nuo
kurios priklauso pasitikéjimas, tinkamumas, mobilumas ir
suderinamumas Europos aukStojo mokslo erdvéje”
(Lietuvos Respublikos S$vietimo ir mokslo ministerija
2005). Po minéty dokumenty pasiraSymo Europos Saliy
AM sistemose pastebimos naujos tendencijos. Pirmiausiai,
Salys stengiasi sumazinti studijy trukme. Tokiu budu yra
sutrumpinama studijy trukmé, grei¢iau gaunamas pirmasis
kvalifikacinis laipsnis. Sis sprendimas yra laikomas
perspektyviu — didéjantis studijuojanciyjy skaicius rodo
tendencijg trumpinti studijas, iSaugo trumpy studijy
patrauklumas.

2. Dublino aprasai, kuriais tiksliau negu kitais
kvalifikacijy apraSais apibiidinama studijy pakopa, nurodo
gebéjimy lygmenis, kuriuos studentas turéty pasiekti
(turéti),  baiggs  kiekvieng  i$ trijy  pakopy
(http://www jointquality.nl/content/descriptors/Completese
tDublinDescriptors.doc). Straipsnio autoriy sukaupta
informatikos studijy programy kiirimo ir atnaujinimo
patirtis (Denisovas, et al. 2008) leidzia sutikti su darbo
grupés iSvadomis ir teigti, kad Dublino apraSai yra
naudingi ir tarnauja norint pagristi studijuojamos srities
reglamentus (etalonus), kuriuos reikia iSdéstyti atskirai
kiekvienai Bolonijos pakopai. Be to, jie padeda pagristi
studijy programy apraSus, numatyto pasiekti ziniy ir
gebéjimy lygio aprasus bei studijy rezultaty ataskaitas.

3. Siuo metu Lietuvos studijy sistema nustato AM bei
Mokslo ir studijy jstatymai, taip pat vyriausybés priimti
istatymus lydintys teisés aktai.
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4. Universitetiniy studijy programy turinys sudaromas
pagal studijy krypties reglamenta, kurio paskirtis —
nustatyti tos krypties studijy rezultatus (nustatomos zinios,
moké¢jimai ir jgiidziai, kurie turi biiti jgyjami studijuojant
tam tikros krypties programose), tikslus, suteikiamas
kvalifikacijas, studijy dalyky turinj, metodus, formas ir kt.

I atitinkamos krypties universitetiniy studijy reglamento
dalj turi buti jtraukti ir atitinkamy profesinio rengimo

standarty reikalavimai, nurodytos jgyjamos darbo rinkos
poreikius atitinkancios kompetencijos ir specializacijos.

5. Universitetas yra aukstoji mokykla, kurioje vyrauja
universitetinés studijos ir studenty dauguma sudaro
studijuojantieji pagal universitetines studijy programas
(http://www?3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p id=
323638). Studijy programos sudaromos pagal studijy
krypties reglamento reikalavimus ir Senato patvirtintus
nuostatus. Studijy programas tvirtina Senatas.

6. Isskiriami fakultety, katedry ir kt. reikalavimai.
Studijy programoms taikomi specialieji reikalavimai ir

rekomendacijos.
7. Pastaraisiais deSimtmeciais Europoje vyravo
tendencija, kad universitetuose yra akcentuojamos

akademinés, bet ne profesinés Zinios ir gebé¢jimai. Tadiau
dél sparcios technologijy pazangos, darbdaviai pageidauja
aukstos kvalifikacijos specialisty, gebanciy demonstruoti
savo kompetencijas ne vienoje veiklos srityje, taciau
sugebanciy prisitaikyti prie kintanéiy veiklos salygy
(Occhini and Nedkov 2007). Visa tai verté perzitiréti
specialybiy sgrasus bei studijy turinj. Galima teigti, kad
verslo jmoniy ir $vietimo institucijy bendradarbiavimo
plétra yra bitina prielaida, siekiant uztikrinti studijy
kokybe bei rengti konkurencingus specialistus
besikeicianciai globaliai darbo rinkai.

8. Studentams sudaroma galimybé patiems rinktis kai
kuriuos dalykus, studijuoti pagal individualiuosius studijy
planus, atsizvelgianCius | individualius polinkius ir
blisimos darbo vietos poreikius, leidziancius rinktis
individualy studijy tempg. Tam tikra prasme §is jvairumas
davé naudos, leisdamas aukstosioms mokykloms pacioms
ieskoti ir atrasti, taCiau taip atsirado ir poziliriy
nevienodumas.

125

9. Informatikos specialistus rengiantys universitetai turi
nuolat perzitiréti ir tobulinti savo studijy programas taip,
kad jos atitikty Sios mokslo Sakos ir visuomenés
reikalavimus. Egzistuoja daug jvairiy informaciniy
technologijy specialisty rengimo programy, kurios atspindi
ivairiy Saliy, universitety poreikius bei tradicijas, todél
aktuali tokiy programy pagrindiniy tobulinimo tendencijy
isskyrimo problema. Sioje srityje intensyviai dirba
tarptautinés elektros ir elektronikos inzinieriy — IEEE
(angl. The Institute of Electrical and Electronics
Engineers) ir kompiuteriy mokslo — ACM (angl. The
Association for Computing Machinery) asociacijos, kurios
ekspertinio vertinimo budu apibendrina Zymiausiy
universitety patirt] ir pateikia informatikos srities
specialisty rengimo programy rekomendacijas
(http://www.acm.org/education/curric_vols/CC2005-
MarchO6Final.pdf).

Auksciau pateiktos reikalavimy Saltiniy analizés
iSvados rodo, kad AM jstaigoms, kurios rengia
informatikos srities specialistus, tenka gana sudétingas
uzdavinys — parengti tokias studijy programas, kad jos kuo
geriau atitikty tieck padios Svietimo jstaigos ir
besimokancéiyjy, tiek visy suinteresuotyjy pusiy interesus.

Studijy programy rengimo procesa taip pat negalima
atsieti nuo visuomeng¢je vykstanciy procesy, kurie skatina
arba, atvirksciai, stabdo AM reforma.

Atlikus tiksly, poreikiy ir pirminiy reikalavimy $altiniy
analiz¢ toliau kuriamos sistemos (studijy programos) ir
atskiry jos komponenty (studijy moduliy) specifikacijos.
Sudarant Sias specifikacijas atsizvelgiama | Ziniy,
mokéjimy ir jgudziy reikalavimus, programos ir jos
komponenty (moduliy) apimties normatyvus, galimus
moduliy tipus (privalomas, pasirenkamas ir kt.) ir pan.
Tokiu budu studijy programos kiirimas nagrinéja
programos lygmens ir jg sudaranc¢iy moduliy specifikacijas
ir turéty buti laikomas reikalavimy inZinerijos procesu
(Caplinskas 2002; Denisovas 2002).

Darbas bet kurioje fazéje gali isSaukti butinybe sugrjzti
prie vartotojo poreikiy norint iSgauti naujus reikalavimus
arba pakeisti (ar pasalinti) egzistuojancius reikalavimus.
Auksciau minéta, kad proceso metu naudojama didelés
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apimties informacija i§ jvairios prigimties Saltiniy. Jos

rinkimui, sisteminimui, saugojimui ir analizei siiiloma

taikyti suderinta Siuolaikiniy reikalavimy inzinerijos

metody ir CASE (angl. Computer-Aided Systems

Engineering) priemoniy rinkinj (Denisovas 2002; Gudas
2002).

CASE priemonés suprantamos kaip programiniai
jrankiai, palaikantys sistemos kiirimo bei naudojimo
procesus, taip pat reikalavimy formuluot¢ bei analize,
taikomosios sistemos ir duomeny bazés (toliau vadinama —
DB) projektavima, dokumentavima, kokybés uztikrinima,
projekto valdyma, taip pat kitus procesus. CASE
priemoniy, sisteminés programinés jrangos ir techniniy
priemoniy visuma — pilnai sukomplektuota sistemos
kiirimo aplinka (Denisovas 2002; Gudas 2002).

Toliau pristatoma §io proceso taikymo metodika studijy
programoms kurti ir tobulinti.

Reikalavimy inZinerijos CASE priemoniy
taikymas studiju programos kiirimui ir analizei

Priemoniy tinkamumo analizé. Egzistuoja daug
jvairiy reikalavimy inzinerijos CASE priemoniy, labiausiai

paplitusios yra Sios: Telelogic DOORS
(http://www.telelogic.com/corp/products/doors/doors/highl
ights.cfm), Serena RTM

(http://www.serena.com/Products/rtm/home.asp), Borland
CaliberRM
(http://www.borland.com/us/products/caliber/rm.html),

IBM Rational RequisitePro™ (http://www-
01.ibm.com/software/awdtools/reqpro/) ir kt.
Esant dideliam reikalavimy skaiciui ir didelei

tikimybei, kad jie daZznai keisis, atsiranda poreikis §j
procesa automatizuoti. Komerciniai reikalavimy vadybos
jrankiai negali pakeisti apibrézto reikalavimy inzinerijos
proceso, taciau jie leidzia tinkamai organizuoti §j procesg
(Jlebdunrysmn u Yuapur 2002). Minétuose ir Kkitose
CASE paketuose organizacijos veiklos modelis sudaromas
empiriSkai kaip ,vartotojy ir kity suinteresuoty pusiy
poreikiy aprasymas‘ — pagal vartotojo pateikta informacija
ir atliktos analizés duomenis (Gudas 2002).

Miisy salygomis, kai pati sistema susideda i§ jvairios
prigimties dokumenty, labiausiai tikty CASE priemoné
grindziama reikalavimy dokumentacijos tvarkymu. Atlikta
analiz¢  parodé, kad viena tinkamiausiy
IBM Rational RequisitePro™, kuri ir pasirinkta kaip
pagrindiné darbo priemoné (bpayu 2005).

Toliau autoriy sudaryta sistemy inZinerijos metodais ir
Siuolaikinémis ~ CASE priemonémis  grindZiama
reikalavimy inzinerijos ir kokybés valdymo sistema
taikoma KU informatikos studijy programai atnaujinti.
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Studijy programos reikalavimy inZinerijos sistema.
ISskirti sistema realiame pasaulyje reiSkia nurodyti visus

procesus, formuojancius duota iSeiga. Kibernetikos
(informatikos) pozilriu sistema yra tiriama ir
modeliuojama, siekiant ~ kompiuterizuoti ir  net

automatizuoti jos valdyma (Gudas 2002). Apibtudinkime
sistemos jeiga, procesa ir iSeiga:

jeiga — jeigos funkcija yra apriipinti sistema
iStekliais, reikalingais proceso jvykimui;

procesas — sistemos jeigg pavercia sistemos iSeiga;
iSeiga — tai paskirtis, kurios atzvilgiu sisteminiai
objektai ir ry$iai susijungia j visumg, iSeigos prasmé
siejasi su tikslo supratimu.

Siuolaikiné informacinémis technologijomis
grindziama reikalavimy vadybos sistema (toliau vadinama
— RVS) susideda is reikalavimy rengimo (modifikavimo) ir
saugojimy priemoniy. RVS gali bati nagringjama kaip
reikalavimy inZinerijos dalis. RVS suteikia jvairias
funkcijas reikalavimy vadybos veikly palaikymui. Sios
veiklos apima palaikymo, plétros, susietumo ir pakeitimy
vadyba. Remiantis I. Sommerville (Sommerville 2006)
pateikta bendra RVS struktira autoriai sudaré studijy
programos reikalavimy inzinerijos sistemos principing
schemg (zr. 2 pav.).

Pradedant studijy programy sistemy inzinerijos kiirimo
procesa reikia atrinkti ir iSanalizuoti pirminius reikalavimy
Saltinius, t.y. formuojamas pilnas ir detalus reikalavimy
rinkinys bei projektuojama studijy programos struktiira,
atitinkanti Siuos reikalavimus.

Taikant CASE priemong ir norint parengti kokybiska
reikalavimy specifikacija, pirmiausia turi buti aptarta
projekto struktiira ir pagrindinés projekto poreikiy
problemos. Tinkamai sukurtas projektas yra sékmingos
specifikacijos pagrindas. Naudojant reikalavimy inZinerijos
CASE priemong IBM Rational RequisitePro™ projektas
gali biiti apibréztas taip: projektas yra reikalavimy tipy,
reikalavimy dokumenty ir paciy reikalavimy rinkinys,
apibréziantis projekto vartotojy teises (Zielczynski 2008).

Sukurtoje studijy programy reikalavimy inZinerijos
sistemoje reikalavimy dokumentas yra MS Word arba
IBM Rational RequisitePro™ programos dokumentas,
kuriame nustatomi reikalavimai. Kiekvienas reikalavimy
dokumentas susiejamas su konkre€iu reikalavimo tipu.
Patys reikalavimai — tai salygos, kuria turi tenkinti kuriama
sistema (studijy programa). Pasidilytoje RVS principinéje
schemoje realizacija apima reikalavimy keitiklj bei teksty
redaktoriaus programg natiiralios kalbos reikalavimy
reprezentacijos keitimui § DB formatg ir atvirkscCiai. Pats
projektas apima reikalavimy DB ir su ja susijusius
dokumentus. Visa projekto informacija yra saugoma
MS Access DBVS.
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Pirminiai reikalavimai
(reikalavimy Saltiniai)
Zr. 1 pav.

Reikalavimy inZinerijos CASE priemoné: [BM Rational RequisitePro

Reikalavimy Reikalavimy
nar$ykle ir metrikos
navigacija (MS Excel)
A A
Projektas
Y Reikalavimy 4 Pakeitimy kontrolé
Kuriamos studijy keitiklis Nl Atnaujintos studijy

programos Reikalavimy . programos specifikacijos
reikalavimy, dl;\;ginl{ baze vEriTerine deems (kuriama studijy
dokumentas Tl ( ceess) Ataskaity | programa)
(MS Word) redaktoriaus generatorius ir (MS Word, MS Excel)

programa

A

A

A 4

UZklausos

perziQros vaizdai

Studijy programos
akreditavimas

Reikalavimy

kontrolés i -
e el Versijavimas

atnaujinimo

posisteme

2 pav. Studijy programy reikalavimy inZinerijos sistemos principiné schema

Studijy programos kiirimo projektas apima struktiiros,
funkcinius, kokybés ir kity tipy reikalavimus. Programos
architekttiros pozitiriu maziausiu struktiiros komponentu
laikomas studijy modulis (sandas). Modulio sudedamosios
dalys apibudinamos atributais. Nustatant sistemos
hierarchija moduliai jungiami j blokus (moduliy grupes).
Funkcinius (studijy turinio) reikalavimus nusako studijy
programos paskirtis, studijy pakopa ir suteikiamos zinios
bei geb¢jimai, kurie yra apibrézti norminiuose
dokumentuose ir (arba) iSvedami i§ kity reikalavimy
Saltiniy.

InZinerijos priemoné yra kompiuterizuotos inZinerijos
(CASE) sistemos. CASE sistemy pagrindas yra Siy sistemy
saugykloje (angl. repository) sukaupta informacija (Zinios
ir duomenys) apie organizacijos veikla, vartotojo
reikalavimus ir poreikius, apribojimus. CASE saugykly
turinio baziné dalis (pagrindas) faktiSkai yra veiklos
modelis (Gudas 2002).

Formuluojant uzklausas vyksta specifiniy reikalavimy
iSrinkimas 1§ reikalavimy grupés arba susijusiy
reikalavimy. Reikalavimy kontrolés ir atnaujinimo
posistemé¢je atliekama vieno reikalavimo skirtingy versijy
kontrolé. Analizés ir verifikavimo sistemoje atlickama tam
tikros reikalavimy grupés jvairi analizé reikalavimy
metriky pagalba. Ataskaitos pateikiamos MS Excel
programoje ir gali biti redaguojamos panaudojant
diagramy vaizdavimo galimybes. Pakeitimy kontrolés
sistemoje vykdomas pasikeitimy uzklausy ir nuorody i
kei¢iamus reikalavimus valdymas. Reikalavimy pakeitimy
vadyba miisy atveju yra biitina, nes turi jtakos galutiniam
studijy programy specifikavimui. Ataskaity generatorius ir
perzitiros priemonés leidzia suformuoti ir vaizdziai pateikti
visas vartotojui reikalingas ataskaitas.

Sistemos  taikymo pavyzdziai: informatikos
pagrindiniy studijy programos struktiiros analizé. Cia
nagriné¢jamas sistemos taikymo pavyzdys yra susijgs su
studijy programos iSorinio eksperty vertinimo ir naujo
informatikos studijy krypties reglamento reikalavimais.
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Kai reikalavimy dokumentai yra sukurti, o patys
reikalavimai iSsaugoti /BM Rational RequisitePro™ DB,
atsiranda galimyb¢ analizuoti reikalavimus taikant
duomeny baziy valdymo sistemy priemones. Pasirinktoje
CASE priemonéje reikalavimy analizei skirtos specialios
vaizdinés aplinkos (angl. views) arba pjuviai. Vienu metu
perzvelgti DB galima keliais pjuviais. Tam naudojamos
jvairios matricos, kuriose vaizduojami reikalavimai ir jy
atributai arba susietumo rySiai tarp skirtingy reikalavimy
tipy (Jlecun u Tomamenko 2001).

Trumpai pateiksime bendrus, su informatikos
programos sandara susijusius analizés rezultatus.

Studijy programos moduliy atributy reikSmiy
nustatymas. Viena i§ reikalavimy analizés problemy yra
reikalavimy atributy nustatymas ir susietumas. Taikant
atributy matricos (angl. attribute matrix) vaizding aplinka
galima patogiai perzitréti visus tam tikro tipo reikalavimus
ir su jais susietus atributus. Studijy programg sudaranciy
moduliy (sandy) atributy matrica parodyta 3 pav.

Joje  vaizduojami tokie programos = struktiiros
komponentams (moduliams) biidingi atributai kaip apimtis
valandomis (kiek skirta valandy paskaitoms, pratyboms,
laboratoriniams darbams ir individualiems uzsiémimams)
ir kreditais, koordinuojantys déstytojas ir kiti déstytojai,
sando grupé, déstomoji kalba, semestras ir kt.

Dalyky saraSui priskiriami standartiniai atributai, o
papildomi vartotojo jvedami atributai atspindi konkrecios
studijy programos aktualijas ir specifika. Tokiy atributy
kaip prioritetas ir blisena priskyrimas padeda valdyti
reikalavimus, kas biity nejmanoma naudojant vien
standartinius teksto dokumentus.
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EEIRTM: Atributy matrica (reikalavimy tiksly modulis)

[B[=1]% ]

Requirements: Pricriteta Blisena | Paskaitos| Pratybos| Laboratar, | 15 viso | Koordinuajantys déstutojas | Déstytajai [-as) Sando anupé Destomoii kalba Semestras = |
- RTMB: Kompiuteriy mokslas | Vidutinis | Pritartas

RTMGE.1: UZsienio kalba 1 | Vidutiniz | Pritartas 32 48 2 Bendrojo lavinima 1
RTHME.2- 908001 Vidutiniz | Pritartas 32 48 2 lekt, Raminas Baudinskas | lekt, Raminas Bauginskas | Bendrojo lavinima | Listuviy 1
RTHE_3: 901027 Widutinis | Pritartas | 32 32 56 3 dr. Dalia Pakeltyte dr. Dalia Pakeltgte Bendrojo lavinimo | Listuviy 1
RTME_4: 304001 Vidutinis | Pritartas | 32 32 9% 4 doc. dr. Gintautas Gudynas | doc. di. Gintautas Gudynas | Studijy pagrindy | Lietuviy 1
RTHMG.5: 908002 Vidutinis | Pritartas | 32 32 96 4 doc. dr. Vitalijus Denisovas | lekt Binté R ataité Studiy pagrindy | Listuviy 1
RTHMG.6: 904017 Vidutiniz | Pritartas | 32 32 56 3 lekt. dr. Gintaras Praninskas | lekt. dr. Gintaras Praninskas | Studijy pagrindy | Ligtuwiy 1
RTHME.7- GOG002 Vidutiniz | Pritartas 32 48 2 doc. Brone Svitriene doc. Brone Swvitriene Bendrajo lavinime | Listuviy 1
RTME_8: UZsienio kalba 2 | Vidutinis | Pritartas 32 48 2 Bendrojo lavinimo 2
RTME.9: 817007 Vidutinis | Pritartas | 32 16 32 2 lekt. R, Kazlauskas lekt. B. Kazlauskas Bendrojo lavinimo | Listuviy 2
RTHMG.10: 904003 Vidutinis | Pritartas | 32 32 96 4 doc. dr. Gintautas Gudynas | doc. dr. Gintautas Gudynas | Studijy pagrindy | Listuviy 2
RTHMGE.11: 708203 Vidutiniz | Pritartas | 32 32 56 3 doc. dr. Jonas Vaupias a. Rita Jukieng Studipy pagrindy | Lietuviy 2 |
RTHME.12: 908003 Vidutiniz | Pritartas | 64 B4 72 5 doc. dr. Vitalijus Denisovas | doc. dr. Vitalijus Denisovas, | Studijy pagrindy | Listuviy 2
RTHME.13: 908004 Vidutiris | Pritartas | 16 16 48 2 prof. habil. dr. A A Bielskis | doc. dr. Jonas Waupdas Studijy pagrindy | Lietuviy 2
RTME.14: Pasirenk_.__ Widutinis | Pritartas | 32 48 2 Bendrojo lavinimo | Listuviy 3
RTHMGE.15: Pasirtenk..... Vidutinis | Pritartas | 32 48 2 Bendraojo lavinime | Listuviy 3
RTHMG.16: 708204 Vidutiniz | Pritartas | 32 32 56 3 Studipy pagrindy | Lietuviy 3
RTHME.17: 904005 Vidutiniz | Pritartas | 32 32 RE 3 Studipy pagrindy | Lietuviy 3
RTHME.18: 908005 Vidutiris | Pritartas | 32 32 A6 3 doc. dr. Dalia Baziukaité doc. dr. Dalia Baziukaite Studijy pagrindy | Lietuviy 3
RTME.19: 903018 Vidulinis | Pritartas | 32 32 5 3 doc. dr. Ginlautas Gudynas | doc. dr. Gintautas Gudynas | Studiy pagrindy | Listuviy 3
RTME.20: 308006 Widutinis | Pritartas | 45 48 B4 4 doc. dr. Vitalijus Denisovas | lekt. Sidas Adomkus, lekt. B | Studiy pagrindy | Lietuviy 3
RTMG6.21: Pasirtenk..... Vidutiniz | Pritartas | 32 48 2 Bendrajo lavinime | Listuviy 4
RTME.22: 903027 Vidutiniz | Pritartas | 32 48 2 prof. habil dr. Donatas Svitra | prof. habil. dr. Donatas Svitr | Bendrojo lavinima | Listuviy 4
RTHME6.23: 904007 Vidutiris | Pritartas | 32 32 3% 4 doc. dr. Kostas Buiys doc. dr. Kiostas Buiys, a La| Studily pagrindy | Lietuviy 4
RTMB.24: 908007 Vidulinis | Pritartas | 32 32 5 3 doc. . Beatice Andzidiens | lekt. llona Braukipte Studijy pagrindy | Listuviy 4
RTME.25: 708013 Vidutinis | Pritatas | 32 32 56 3 doc. dr. Jonas Yaupdas doc. dr. Jonas Yaupias Specialaus lavini | Listuviy 4
RTHMG.26: 908008 Vidutinis | Pritartas | 32 32 g6 3 doc. dr. Dalia Baziukaite prof. habil. dr. &, & Bielskis. | Studiy pagrindy | Listuviy 4
RTHME.27: 908009 Vidutiniz | Pritartas | 32 32 RE 3 doc. dr. Beatriéé Andzivliene | doc.dr. Beatrié Andziuliend | Studijy pagrindy | Listuviy 4
RTME.28: 504032 Vidutiris | Pritartas | 32 48 2 a. Wadimas Popovas a. Wadimas Popovas Bendrojo lavinimo | Lietuviy )
RTME.29: 903028 Vidulinis | Pritartas | 32 32 5 3 doc. dr. Jolanta Januténiens | doc. dr. Jolanta Januténien | Studiy pagrindy | Listuviy 5 Rl

l \ i

RTME.12: 908003

Programavimas ir tinklalapiy kiiimas

3 pav. Studijy programos moduliy atributy matrica

Studijuy programos reikalavimy susietumo matrica.
Kita reikalavimy analizés priemoné yra susietumo matrica
(angl. traceability matrix). Ji rodo susietuma tarp dviejy
reikalavimy tipy. Studijy programos reikalavimy
susietumo matrica modeliuojama taikant dekomponavimo
principa ,,i§ virSaus zemyn* (angl. top-down approach) —
nuosekliai skaidant pasirinkta komponenta | vis
smulkesnes dalis (sub-komponentus) tiek karty, kiek yra
prasminga modeliavimo tikslo poziiiriu.

Susietumo matricos taikyma demonstruoja 4 pav., kur
parodyta kaip atskiri studijy programos komponentai yra
susieti su suteikiamomis ziniomis, lavinamais jgidziais ir
geb¢jimais (rodyklé nukreipta i§ vieno reikalavimo | kita
rodo jy tiesioginj susietuma).

Vykdant studijy programos kiirimg arba atnaujinimg tai
patogi priemoné dekompozicijai atlikti ir lokalizuoti
reikalavimus nuleidziant juos nuo sistemos lygmens iki
pasirinkty maziausiy struktiiriniy komponenty (moduliy).

Studiju programos architektiros komponenty
formavimas. Reikalavimams analizuoti taip pat galima
taikyti filtravimo ir riiSiavimo funkcijas, tokiu bidu
maksimizuojant kiekvieno reikalavimo informacing vertg.
Sukurtuose pjuviuose pasirenkant vieng ar kelis atributus
arba susietumus, galima atlikti reikalavimy filtravimag ir
rusiavima, tokiu biidu atrenkant reikalingus reikalavimus
arba formuojant jy naujas kategorijas.

5 pav. demonstruojama kaip analizuojant atributus ir
taikant filtravimo mechanizmg formuojama reglamento
reikalaujama bendrojo lavinimo dalyky moduliy grupé

P e - - - - - - -
- direct onk Pz PE21:;,. PERZ.. PEZY. ., PBE&L. PE2% . PGRE.. P2, PGZE. PER2Y. A
vl vl e iy | iy v el o s i (http://www.smm.lt/smt/st_org/docs/st_regl/Informatika%
(nkeimai Ervst  onelmuch | mmpmor MORRR [skita meogomy | orekzuch | mudbingum shadey
wighiad ity nasst.  supemil [ECEIRL Inogse  aniemy . nAM.  vesinema | amee:me ZOakt.pdf).
[ AlMGE: s0loEr T 1
RTME4: 304001 L] @ Requirements: Sando grupe
ST iat i 1-FIEY SitA
ATME G 90407 -] E- - o s
ATME I RGO " e =
RTME D Ulskcis @ RTME.1: UZsienio kalba 1 Bendrojo lavinimo
ATWE S 817007 ) RTHE.2: 908001 Bendiojo lavinimo
:::::;' ’:m @ @ 2 g RTM6.3: 901027 Eendojo lavinimo
ATHE 12 S0E00 ] &g ] RTME.7: 6DG002 Bendiojo lavinimo
RTHG.13: 508004 & ) & RTME. 8 UZsienio kalba 2 Bendiojo lavinima
el iy RTME.9: 817007 Bendinjo lavirimo
RTME 16 TS24 & ] & RTME.14: Pasirenk. humanitariniy m. dalykas 1 | Bendiojo lavinimo
:::::::::: g ) a RTME.15:- Pasilenk, hun!ar!il inig m. dalykas 2 Eendln!n Iavin!mn
ATHE 18 903018 a 8 ) RTME.21: Pasirenk. socialiniy m. dalykas 1 Bendrojo lavinima
RTME.20; 308005 ) & a = R
A m e — RTMB.22: 903027 Bendlo!n Iav!n!mo
ATHE 22 303077 & F] RTME.28: 504032 Bendrojo lavinima
:I::;iw @ 3 o o & S RTMBG.34: Pasirenk. socialiniy m_ dalykas 2 Bendrojo lavinimo
ATHE. 25 708013 a ) RTME.35: 513001 Bendrojo lavinimo
PTG 26 08008 @ 9 < Kl
TG 20, 504092 e . o s
RTME. 29 903028 & & a & E“TDTESHSE Al
ATHG 31 906010 o ] ] a - I
| | 3

5 pav. Studijy programos dalyky bloky (moduliy grupiy)
formavimas

s, s DAHEIDS 1S4 Sa A0 I TONgNS

4 pav. Reikalavimy susietumo analizé 6 . . .
pav.  formuojama  reglamento  reikalaujama

informatikos teoriniy pagrindy dalyky grupé (kryptis)
(http://www.smm.lt/smt/st_org/docs/st_regl/Informatika%
20akt.pdf).
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Sando gupe | Krgplis
1 -FleY Sitd

Studiiy pagrindy| Infarmatikos teariniai pagrindai
doc. dr. Dalia Baziukaite| Studijy pagrindy | Informatikos teoriniai pagrindai
RTME.20: 908006 lekt, Aidas Adomkus, . | Studiy pagrindy| Informatikos teoriniai pagrindai
RTME.24: 308007 lekk. llona Brauklyte Studijy pagrindy| Informatikos beoriniai pagrindai

4 [

RTME.24: 908007
Diskreting matematika

Requiiements 1 viso kredity] D estytojai [-as]

RTHE.17: 904005
RTHE.18: 308005

[EIFSIRIre

6 pav. Uzklausos pagal atributa ,,Kryptis“ rezultaty
atvaizdavimas

Taip pat galima perzitiréti tam tikro semestro déstomus
dalykus, pvz., 7 pav. pavaizduoti 1 ir 2 semestro studijy

dalykai.
Requirements TE vieo kredity] Destytoja [-a5) Sandogupe | Kiyptis Semestias
1 - Fler Sr
RTMBE.1: UZsienio kalba 1 (2 Bendrojo lavinimo: 1
RTHME_2: 908001 2 lekt. Raminas Baufinskas | Bendrojo lavinimo 1
RTHMBG.3: 901027 3 dr. Dalia Pakeltute Bendrjo lavinimo! 1
RTME6.4: 904001 4 doc. dr. Gintautas Gudynas | Studiy pagiindy | Matematikas dalpka 1
RTME.5: 908002 4 ekt. Binute Rrataite Studiy pagrindy | Informatikos baziniai dalykai| 1
RTME.6: 904017 3 ekt dr. Gintaras Praninskas | Studiy pagiindy | Matematikas dalpkai 1
RTHME.7: 606002 2 doc. Brane Svitriene Bendrojo lavinimo! 1
4
RTME 4 304001
W atemating analizé 1
FAequirements 1% visa kredity| Déstytojai -as) Sandogupe | Kiyplis Semestras
1-FIEY Srtid,
RTMG.8: Uzsienio kalba 2 Bendrojo |avinimo 2
RTME.9: 817007 lekt R Kazlauskas Bendrojo lavinimo! 2
RTM6.10: 904003 doc. dr. Gintautas Gudynas| Studily pagindy_| Matematikos dalykai B

5 Rita Juskiene Studiy pagiindy | Informatikos baziniai dalkai| 2
doc. o Vitaljus Denisovas | Studiy pagrindy | Informatikes bazinisi dalykai| 2
doc. o Jonas Vaupsas | Studiy pagiindy | Informaticos baziniai dalykai| 2

doc. Brone Sviriens Studiy pagrindy 2
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7 pav. Studijy programos dalyky formavimas pagal
semestrus

1 semestras susideda i§ 20 kredity
uzklausas galima

Kaip matome,
studijy dalyky (7 pav.). Panasias
suformuoti ir kitiems semestrams.

Studijy programos reikalavimy metriky taikymas.
Reikalavimy metriky (angl. requirement metrics) jrankis

suteikia IBM Rational RequisitePro™ projekto
administratoriams ir analitikams statistiky rengimo
galimybe, remiantis reikalavimo pavadinimu, tekstu,

atributais ir susietumais. Ataskaita eksportuojama |
skaiCiuokle MS Excel ir gali biti toliau redaguojama
panaudojant diagramy vaizdavimo galimybes.

8 pav. pavaizduotas KU informatikos pagrindiniy
studijy programos informatikos teoriniy pagrindy dalyky

pasiskirstymas pagal kredity skaic¢iy: 3 dalykai po
3 kreditus ir 1 dalykas po 4 kreditus.
KU g 1 studijy prog teorinly pagrindy
dahrkq paslskirslymas pagal kredity skalchy
5 3
[ viso]

Studijiy dalyky skaitius
e

3 kreditai 4 kreditni

Kredity skaitius

8 pav. Studijy programos informatikos teoriniy pagrindy
dalyky pasiskirstymas pagal kredity skaiciy

Kaip jau minéta anksCiau, pagrindinis projekto
reikalavimy dokumentas yra MS Word dokumentas,

kuriame vartotojas nustato reikalavimus. 9 pav. parodytas (toliau formuojamas pilnas

informatikos studijy krypties reglamento reikalavimy

fragmentas (paZzyméta informatikos teoriniy pagrindy
dalyky dalis).

ISR74.1 18.1. matematikos dalykams. tokiems kaip: matematiné statistika

matematiné analizé, tiesiné algebra, geometrija, skaitiniai metodai ir kt.. neuniversitetiniy
tudqq programose skiriama ne maziau kaip 10 kredity, universitetiniy Qagmdmnq

rogramose — ne maziau kaip 15 lqedm. Matematikos dalylay

interpretacijas:
ISR74 218. 2 informatikos temum; pagr 111(11; dalgkams — dlskl eciajai 111atematlka1

formaliosioms kalboms ir gramatikoms ir kitiems neuniversitetiniy studiju programose
skiriama ne maziau kaip 6 kreditai, universitetiniy pagrindiniy studiju programose — ne
maziau kaip 10 kredity. Informatikos teoriniy pagrindy dalyku paskirtis — suteikti Ziniy
apie formalias informatikos savokas ir ju tarpusavio sarysius bei gebéjima operuoti
siomis savokomis ir saryfiais: suvokima, kokie informacijos apdorojimo procesai gali
but1 xe]ksmmgm atllk’aE isisavinti informatikos fomlalms notacijas, turinéias galimybiu

9 pav. Informatikos studijy krypties reglamento
reikalavimy fragmento atvaizdavimas
KU informatikos pagrindiniy studijy programoje
informatikos teoriniy pagrindy dalykams skiriama
13 kredity. Tai  formaliai  tenkina  reikalavimag
universitetiniy studijy programoms, t.y. informatikos
teoriniy pagrindy dalykams universitetiniy pagrindiniy
studijy programose skiriama ne maziau kaip 10 kredity
(http://www.smm.lt/smt/st org/docs/st regl/Informatika%
20akt.pdf). Atlikta analizé parodé¢, kad ankstesnéje studijy
programoje truko tam tikry teoriniy dalyky, reikalingy
Siuvolaikiniam informatikui. Todél §i dalyky grupé buvo
papildyta naujais studijy dalykais, pvz., algoritmy teorija.
Be to, ateityje Sios dalyky grupés sudét] siiloma plésti, o
apimtj didinti.
10 pav. parodytas KU informatikos pagrindiniy studijy
programos dalyky pasiskirstymas pagal kreditus.

KU informatikos pagrindiniy studijy programos dalyky pasiskirstymas pagal kreditus

25 4
5]
20 +

n
=
3 16
5
" 15
= r
= 15 viso
2
= 10 E
3 Tl
g
w

5

1 1 1
o =] == (— |
2 kreditai 3 kreditai 4 laeditai 5 kreditai 8 kreditai 10 kredity

Kredity skaitius

10 pav. Studijy programos dalyky pasiskirstymas

Sios metrikos taikymas leidzia jsitikinti, ar studijy
programos dalyky apimtis yra pakankamai subalansuota.
Pvz., analizuojamoje KU informatikos pagrindiniy studijy
programoje dominuoja optimalios apimties 3 kredity
dalykai.

ISvados

Sukurta ir jgyvendinta sistemy inzinerijos metodais ir
CASE priemonémis grindziama studijy programy
reikalavimy inZinerijos sistema leidzia sisteminti,
analizuoti, lokalizuoti ir vertinti reikalavimus aukstojo
mokslo institucijos kuriamai ar modernizuojamai studijy
programai:

- iteratyvus studijy programy sistemy inZinerijos
kiirimo procesas prasideda nuo siekiy ir tiksly apibrézimo
ir detalus reikalavimy
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rinkinys bei projektuojama studijy programos struktiira,
atitinkanti Siuos reikalavimus);

- pasitlyta studijy programag nagrinéti kaip sistema,

o jos analizei, priezilirai ir tobulinimui taikyti suderinta
sistemy inzinerijos metody ir CASE priemoniy rinkinj —
reikalavimy vadybos sistemg (RVS).

Reikalavimy inzinerijos metodais ir priemonémis
atlikta studijy programy analizé, parodé, kad tokios
analizés iSvados aktualios Siems specialistams ir
organizacijoms, kurios suinteresuotos studijy Lietuvos
universitetinése aukstosiose mokyklose tobulinimu:

- universitety darbuotojams, rengiantiems naujas
arba tobulinantiems egzistuojancias pagrindines studijy
programas ir siekiantiems, kad jos geriau atitikty darbo
rinkos poreikius;

- S$vietimo ir mokslo ministerijos, aukstojo mokslo
ekspertiniy institucijy darbuotojams, siekiantiems geriau
suvokti ilgalaikes specialisty paklausos tendencijas,
ieSkantiems budy patobulinti pagrindines studijas ir
siekiantiems uztikrinti jy kokybe;

- darbdaviams, planuojantiems savo jmoniy, jstaigy
ar asociacijy poreikius aukstos kvalifikacijos darbo jégai
ir ieSkantiems budy uztikrinti, kad pagrindinés studijy
programos geriau atitikty jy poreikius;

- busimiems studentams, planuojantiems studijas ir
profesing karjera, siekiantiems surasti savo poreikius
geriausiai  atitinkanCia perspektyvig studijy sritj ar
ekonoming veikla.

Sistemy inZinerijos metodais ir CASE priemonémis
grindziama studijy programy reikalavimy inZinerijos
sistemos taikymo patirtis jgyvendinant Klaipédos
universiteto informatikos studijy programos reikalavimy
duomeny baz¢ leidzia numatyti tokias vystymosi
perspektyvas:

+ siekiant ateityje sékmingai taikyti sukurta sistema
igyvendinant ir atnaujinant informatikos pagrindiniy
studijy programa, tikslinga idiegti nuolat
funkcionuojanéig ir reguliariai atnaujinamg studijy
reikalavimy duomeny bazg;

o reikéty uztikrinti nuolatinj naujos informacijos
apie studijy programos vykdyma ir vertinima, specialisty
poreikius, darbdaviy pageidavimus, naujus standartus ir
kitos informacijos surinkima bei pateikima j sistemos
duomeny bazg.
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APPLICATION OF REQUIREMENTS
ENGINEERING METHODS FOR IMPROVEMENT
OF THE INFORMATICS BACHELOR'S STUDY
PROGRAMME

Summary

Last decade was marked by the transition to the three-level
higher education system in Lithuanian universities. However,
the introduction of the system caused problems of its
compatibility with labor market demands, global tendencies in
the European Union and some other issues.

Study program is a mixture of curriculum, methods and
measures of studies of a certain subject area, the academic and
professional staff, and material potential used for studies, as
well as the description of the said mixture. Curriculum
development and modernization is an onerous and complex
task, especially in rapidly changing area of computer science
(informatics). It is the process when an educational institution
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decides why and what to change (the purpose) and how to do it
(methods of implementation and evaluation). Highly prepared
study program allows the upcoming valedictorians to acquire
theoretical knowledge and practical skills that enable them to
work in various modern application domains.

It is very important to manage the curriculum development
process in an integrated systematic manner paying required
attention to both objective and management issues such as
economical tendencies, labor market needs, employers® wants,
graduates opportunity to get jobs and to plan their career,
readiness of school-leavers to study in a higher school. A lot of
universities around the world are offering study programs in
different fields of informatics. There also appeared some
standards, models of studies and recommendations on how to
prepare good informatics specialists. All these documents can
be used in curriculum development process in Lithuania as well.
However, the curriculum development task is so difficult that
there is no any formal standard methodology to perform this
task.

The article analyzes the new role of universities in the
modern information society and emphasizes their tasks on how

to prepare up-to-date informatics specialists. Some models of
studies as well as main existing standards for informatics
curricula are reviewed. All these documents can be used in
order to design new type Bachelor studies of informatics in
Lithuania. This article is devoted to the formulation and
implementation of quite novel and interdisciplinary approach to
curriculum development that is based on application of systems
engineering methods and modern CASE tools.

To support the curriculum development procedure a new
study program requirements engineering system is developed
and implemented. A novice methodology of using this system is
provided in solving one of the most topical problems of
informatics studies in Lithuania — modernization of Bachelor
studies in order to meet the new study regulations recently
issued by the Ministry of Education. The application of
methodology is illustrated by practical examples of analysis and
improvement of the Informatics Bachelor study program of the
Klaipeda University.

KEYWORDS: education, universities, study, computer science,
labor market, basic needs.
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Reikalavimai autoriams, norintiems publikuoti savo straipsnius

Mokslinio Zurnalo ,,Vadyba“ steigéjas yra Vakary Lietuvos verslo kolegija. Nuo 2002 m. leidziamame zurnale
spausdinami vadybos (03S), ekonomikos (04S) ir informaciniy technologijy (06H, 09P, 02T, 04T, 07T) tematikos straipsniai.
Pagrindinis mokslinio zurnalo straipsniy bei atlikty moksliniy tyrimy uzdavinys- iSryskinti problemas ir pateikti galimus jy
sprendimo biidus regiono vieSosioms ir privacioms organizacijoms. Straipsniai gali buti tiek empirinio, tiek ir teorinio

pobtdzio.

Redakcijai pateikiami straipsniai privalo biti originaliis, ank$¢iau niekur nepublikuoti. Draudziama Siame Zurnale

iSspausdintus straipsnius publikuoti kituose leidiniuose.

Bendri reikalavimai

7! Redakcinei kolegijai pateikiami straipsniai privalo
buti profesionaliai suredaguoti, be raSybos,
skyrybos ir stiliaus klaidy. Straipsniuose turi biti
naudojama mokslin¢ kalba.

3 Straipsniai raSomi lietuviy, rusy arba angly kalba.

&) Straipsnio apimtis 7-8 puslapiai.

&) Straipsnio  strukttira turi atitikti moksliniams

straipsniams biidingg struktlirg. Jame turi biti
i$skirtos tokios dalys:

1. Straipsnio pavadinimas. Straipsnio autorius,
Institucija, kurig atstovauja autorius. Straipsnio
autoriaus elektroninis pasStas.

2. Anotacija su pagrindiniais zodziais ta kalba,
kuria raSomas straipsnis. Anotacija turéty
trumpai apzvelgti straipsnio turinj, nurodyti per
kokiag prizm¢ bus analizuojama problema.
Anotacijos tekstas turi biiti aiSkus ir glaustas.
Anotacijos apimtis turi sudaryti ne maziau
arba lygiai 2000 spaudos Zenkly.

3. Pagrindiniai ZodZiai- tai zodZiai, kurie iSreiskia
svarbiausius nagrinéjamos temos poZymius.
Penki ar S§eSi straipsnio pagrindiniai Zodziai

privalo buti jtraukti j Lietuvos Nacionalinés M.

Mazvydo bibliotekos autoritetingy vardy ir
dalyky jraSus. Ar pagrindinis Zodis yra jtrauktas |
§] sgrasy, galima pasitikrinti  bibliotekos
elektroninéje svetainéje adresu:
<http://aleph.library.1t/F/UY SMKM4NY8C9H33
SP6PV8F2585NQUS9CEEBIVCYCA3HUQNQ
CR5-31681?func=find-b-

0&local base=LBT10>, ,,paieskos

lauke* jvedus ,,Tema, dalykas (lit)* (lietuviy
kalba) ir ,,Tema, dalykas (eng)“ (angly kalba).

4. Jvadas, kuriame suformuluotas mokslinio tyrimo
tikslas, aptarta nagrinéjamos temos problema,
aktualumas ir jos iStirtumo laipsnis, i$skiriamas
tyrimo objektas, uzdaviniai bei tyrimo metodai.

Analizé — straipsnio medziaga. Straipsnio
poskyriai nenumeruojami.

5. Analizé - straipsnio medZiaga. Straipsnio
poskyriai nenumeruojami.

6. ISvados. Nenumeruojamos.

7. Literaturos sarasas. Nenumeruojamas.
Straipsnio tekste Saltiniai cituojami
skliaustelivose nurodant autoriy pavardes ir
metus, Pvz. (Cooper 1994), (Cleland J.; 3,

Kaufmann, G. 1998). Jeigu interneto Saltinis
neturi autoriaus, nuoroda dedama tik paciame
tekste lenktiniuose skliaustuose. Raidés ,,p“ ir
»pp* prie puslapiy neraSomos. Apiforminimo
pavyzdziai:
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opportunities.  [Ziaréta kovo 18  d.,  2009],
<http://opencontent.org/docs/lo_do.pdf>.

Statistinés informacijos bei interneto Saltiniai

Lietuvos emigracijos statistika. (2009). Statistikos
departamentas prie LR Vyriausybeés. [Zitiréta vasario 16
d., 2009],

<http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?1d=68 19&PHPSESS
ID=5b113¢c1064199d8baf757cdele135bc0>.

8. Santrauka su pagrindiniais ZodZiais raSoma angly
kalba. Jei straipsnis raSomas kita kalba, santrauka
pateikiama lietuviy kalba. Santraukos apimtis- ne
maZziau 3000 spaudos Zenkly.

9. Autoriy trumpas CV, kurj sudaro: autoriaus vardas,
pavardé. Mokslinis laipsnis. Darbovieté. Pareigos.
Moksliniy tyrimy kryptis. Adresas. Telefonas. Kita
informacija apie autoriy. Autoriy CV turi sudaryti
ne daugiau kaip 3000 spaudos Zenkly.

Reikalavimai straipsnio surinkimui ir
sumaketavimui

3 Straipsniai turi biiti parengti MS Word programa

A4 formato lapuose.

Y Dokumento paraStés: virSuje — 2 cm, apacioje — 2
cm, kairéje — 2 cm ir deSinéje — 2 cm.
3 Straipsnio tekstas: mazosiomis raidémis

lygiuojamas pagal abu krastus, dydis — 10 pt, Sriftas
— Times New Roman, pirma pastraipos eiluté
jtraukta 0.5 cm.
Paveikslai ir diagramos turi buti aiSkiis, bréziniai —
sugrupuoti j vieng objekta.
Lentelés ir schemos turi biti sunumeruotos, ir turéti
pavadinimus.

1. Lenteliy pavadinimai raSomi vir$ lentelés centre.
2. Paveiksly pavadinimai raomi po paveikslu centre.

Straipsniy elektroning versijg prasome siysti elektroniniu pastu adresu: mokslas@vlvk.lt.
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