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Anotacija

Straipsnyje analizuojama komunikacijos reikSorganizacinei kuitrai. Organizacig kultiira atspindi organizacijoje esamos tradicijos, rityala
simboliai, herojai, kuttriniy rySiy tinklas, per tai ir pasireiSkia bendravimo ry&ajanizacijoje Organizaci®is kultiros atsiradimas i$ dalies kyla i$
organizacijos steigy. Sie Zmors daZnai turi daug energijos, pasizymi stipriongstybemis ir aiSkuisivaizdavimu, kaip organizacija turi dirbti.
Kadangi jie organizacijoje atsiranda pirmi, taiajdina“ pagrindin vaidmen pirminio personalo samdojey jpoZiariai ir vertybes labai greitai
persiduoda naujiems tarnautojams. Taip@Ziiriai, elgsena, mstysena ir kt. tampa bendrai priimtini organizacifai ir apibgéZia organizacies
kultiros esm. Zinoma be tinkamo mejimo bendrauti su Zmamis daugelis organizacijos vertybhetekty prasnts. Etiskas vaday elgesys su
pavaldiniais skatinayj atsidavina organizacijai. Mokjimas bendrauti su Zmémis yra vienas iS esmipiorganizacijos bruag tai padeda ne tik
tinkamai kurti organizacipkultara, taip patd ir stiprina tai padeda organizacijai iSlaikyti pena.

Straipsnyje apiliZziamas organizacis kultiros vaidmuo organizacijos valdyme, pateikiamas rautsudarytas modelis, parodantis organizagin
kultaros jtaka valdymo procesui, tai padeda geriau suprasti drgaim; kultira ir kaip i kultira gali veikti organizacijos valdyan Apibadinama
komunikacijos svoka bei komunikacijos reik&mn organizacigje Kkultiroje, pateikiamas autari sudarytas paveikdis, kuriame parodytas
komunikacijos procesas bei kaip organizadkultira veikia § proces. Atliktas tyrimas mokslastaigoje, kuris leidzZigvertinti komunikacijos
reikdny organizacinei kuitrai.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: komunikacija, organizaciakultira, valdymas, vertyds, procesas.

3. Pateikti atlikto tyrimo mokslgstaigoje duomenis.
Ivadas Metodai — moksliniy publikacijy analiz, sintez,
Organizacia kultira kaip reiskinys, vis dar domina SPPS duomepanaliz, logires iSvados.
pasaulio mokslininkus ir nagéama jvairiapusiskai.
Tyréjai sutaria, kad veiksminga kata yra svarbi visoms Organizaciné kultiira organizacijos valdyme
organizacijoms, kad kiekvienoje organizacijoje #rat
yra savita. Stipri kuitra padeda Zm@ms jaustis geriau,
tai skatina dirbti daugiau ir naSiau. Darbuotojakia
dirbti organizacijose, kur su jais elgiamasZigingai,
paisoma y interes.. Svarbus organizacijos reiskinys yra
komunikacijos procesas organizacijos viduje beijag
ribu. Ne visada pakanka iSplatinti praneSimusg¢toiek {
organizacijos darbuotojus, tiek ir klientus turi uti

Organizacias kultiros gsvoka buvo praéa vartoti
kai kuriy organizaciy tyrinétojy ir vadybininky, norint
apibrezti bendr organizacijos klimat organizacijos
vertybes, charakteringus darbo su Zémis metodus bei
veiklos tikslus, tam buvo jvesta nauja avoka
organizacid kultira. Dabar Si gvoka yra pldiai
naudojama. Norintékmingai valdyti organizacij reikia

Ziarima ne kaipj pasyvius informacijos p#méjus, bet
kaip aktyvius dalyvius. Komunikacijaleminga ir aktyvi
tuomet, kai sulaukiama nuolatinio atgalinio rysio.
Komunikacijos dka  organizacija  visuomeéje
identifikuojama ir priimama. Galima sakyti, kad rigen
zmores turi pla&ias galimybes pasirinkti informacijos
fiksavimo hidus ir priemones. Efektyvus informacijos
valdymasimorese yra viena iS demokratijos realizavimo
salygy, kad Mty uZztikrintas valdymo skaidrumas ir
atskaitomumas visuomenei. Galimaitp teigti, jog
organizacigs kultiros g£kmé didZiaja dalimi priklauso
nuo komunikacijos - sugéjimo pasikeisti informacija.

Darbo tikslas —atskleisti komunikacijos reik&m
organizacigje kultiroje.

Darbo objektas — komunikacijos procesas ir
organizacin kultira.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti  organizacés  kulfiros  givoka

organizacijos valdyme.
2. Apibrézti  komunikacijos svar organizacigje
kultaroje.

formuoti ir puosedti organizacig kultira (Simanskies,
2002; Zakarevius, 2004). Organizacin kultira réera
lengvai suvokiama, Sis reiSkinys yra nagjamas
daugelio mokslinink, kaip ir kitos organizaaij valdymo
savokos. Apskritai organizacen kultara galima ity
apibezti, kaip nuostat, normy, vertybiy bei jsitikinimy
visumg, kuri yra amoningai vadovybs sukurta, ir kuria
vadovaujasi organizacija, siekdama savo uzthrtiksly
ir spresdama i8kilusias problemas (Daft 2002; Lukasova
2005; Vasiliauskas 2002, Simanskie?002; Vanagas ir
Abramavtius 1998;Ileitn 2002). Organizacin kultira
kaip jungiamoji grandis, vienija ws darbuotoj
pastangas, remiantis Zmanidvasirgtmis, emocigmis,
kultarinemis vertylemis, siekti bendr organizacijos
tiksly (Simanskiea 2002). Simanskiers (2002) teigimu,
organizacia kultira egzistuoja tam, kad viemyEmones,
sukury ju bendn suvokim, skatint; organizaci tobukti
ir vystytis. Macintosh ir Doherty (2007) teigia, ka
organizaci® kultira pirmiausiai yra organizacijos vidinis
reiskinys, veikiantis personalo nuostatas ventyis.
Kultira apibgzia ir jtvirtina elgesio standartus,
nukreipia tarnautojus uj ZodZiuose ir poelgiuose,
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aiSkindama, k jie turi daryti ir sakyti esamoje situacijoje,
tai ypa& naudinga naujokams. Taip kuda uZtikrina
elgesio stabilum nurodydama, & Zmogus gali daryti ar
sakyti skirtingose situacijosd ffuuGepr, ., baiipon, P.
2004). Kaip matome, komunikacija yra neatsiejama nu
organizacids kultiros, pavyzdziui, kompanijoje su
kultira palaikagia klienty patenkinima, tarnautojams
duodami aiSks nurodymai kaip reikia elgtis: daryti vigk
siekiantijtikti klientui, o be tinkamo sugépmo bendrauti
itikti klientui sunku. Sios savyls parodo, kad
komunikacija yra ta¢ga, kuri turi jtakos kultirai, o
kultdra turijtakos elgesiui organizacijoje.

Organizaci@ kultara kuriama vertyhi pagrindu, Sios
vertybés veikia organizacijos valdym Kiekviena
organizacija turi vertyli rinkinj, kuri perduoda savo
nariams. Taiau vertyles nematomos, jei vadovylvieSai
neskelbia organizacijos vertyhi ju neaiSkina, jos yra
sunkiai suprantamos. Zmé jas atpata, tik
nagriredami  savo  reakcijas, pa#ius, elgeg

(Urbanskieg, Clottey, Jak3ys 2000). Suprantama, kad

vertybés daro poveik Zmogui, jo teikiamiems
prioritetams, priimamiems sprendimams ir elgesiu
organizacijoje. Jos suteikia kryptZmoniy veiklai,
iskaitant ir Zmonj tam tikroms pareigoms pasirinkimus
(Lee ir Cartier 2005). Vert@ds gali hiti etikos standartas,
taiau jos iS esws ,,vadovauja“ organizacijai, padeda
kurti versh (Sutherland ir Conwell 2004).

Simanskieas (2001) teigimu, viena svarbiausi
bendn vertybiy ir jsitikinimy funkciju yra suteikti
organizacijos nariams identiSkumo jausnkuris ugdo
isipareigojim, organizacijai. Autots teigimu, tai turi
itakos organizacijos stabilumui ir yra savotiSkaangk,
kaip formuoti elges motyvuojant darbuotojus tinkamai
elgtis. Vertylemis yra vadovaujamasi specise
situacijose, y pagrindu pasirenkamas ir vertinamas
Zmogaus elgesys beivykiai (Gineitiere, Korsakait,
Kuginskiere, Tamulevéius 2003; Pruskus 2003).
Darbuotojai praranda dafjimasi organizacija, kurios
kultarine vertyke yra tik rentabilumas, nes j&a, kad j

1998).

Gimzauskieas (2007) teigimu, nuo vertylpi
priklauso, kaip organizacija reaguadjaplinka ir tai, kaip
Si reakcija atsispindi mokymosi bei naufiniy apie
organizacijos iSorig aplinka ir vidines galimybes &imo
procesuose. Pasak auw®rorganizacijos vertys ir yra
svarbiausias  veiksnys,  veikiantis
vykstartius  procesus. Kiekvienoje organizacijoje
vertybes yra skirtingos, tdau daugelisy yra universalios
(Urbanskien, Clottey, JakS8ys 2000). Organizacijos

iSskirtinumas  dazniausiai  pasireiSkia  iSskirtiniais
organizacids kultiros elementais, iSskirtiniu yj
atsiradimu  Cnmeak  2001). Esmids  vertyles,

charakterizuojatios organizaci@ kultira vienoje ar
kitoje organizacijoje, yra siejamos su organizacijo
simboliais, istorija, herojais, kualtiniy rySiy tinklu,
ritualais bei ceremonijomis (Daft 2004; Simanskien
2002; Alvessin 2002; Mondy, Sharpline, Premeaux1199
Seilius 1998; Lee ir Cartier 2005).

organizacijoje

Organizacinés kultaros

] elementa

- Simboliai

- Herojai

|| Istorijos Z Kryptingas
kult@ros organizacijos
vertybés valdymas

- Ritualai ir

ceremonijos

Kultariniy rySiy
tinklas

1 pav. Organizacias kultirositaka organizacijos

valdymui
Pateiktame 1 paveikdyje yra pavaizduoti
organizacias kultiros elementai. Kiekvienas S ySi

elemenyy tiesiogiai per vertybes veikia organizacijos
valdyma. Simboliai gerina imores jvaizd, prestia,
iSskiria organizacy i$ kity organizaciy, informuoja apie
svarbiausias vertybes organizacijoje. Herojai:
personifikuota Kkulirines vertybes, rodo pavyizdkaip
reikia elgtis, kuria ir stiprina organizaeginkultara.
Istorijos: atspindi organizacijos ,,nugitkelig“, kuria
organizacijos savitumgvaizdi, skleidZia informaci apie

organizacij.  Ritualai ir  ceremonijos iSlaiko
organizacijos vertybes ir prielaidas laikuiégant,
sutvirtina  darbuotaj  pasitikjima  organizacijos

vertybemis, padeda suburti Zmankolektyva. Kultariniy
rySiy tinklas siurtia informacip, padeda suprasti, kas
vyksta organizacijoje, stiprina pagrindines vergbe
parodo, kokie yra bendravimo rySiai organizacijoje.
Organizacirs kul@iros vertyl#s: suteikia organizacijos
nariams identiSkumo jausmn daro teigiam itaka
personalui, jo nuostatoms, sustiprina darbuptoj
pasitikejima organizacija, iSskiria organizagijis Kkity
organizaciy ir kt.

Reikty pabezti, kad organizacis Kkultiros jtaka

organizacijos valdymui taip pat parodo vadovo
sugeldjimai savo pastangomis pasiekti, kad Kiti
pripazing kaip asmenyg pasizymiria

bendrazmogiSkomis vertyhis ir vertykemis, kuriomis
,,gyvena“ organizacija, tai ir yra svarbiausia angacijos
valdyme.

Komunikacijos svarba organizacirgje kultiroje

Organizacija apima platraty Zmoni;, darbuotoj,
kurie kiekviery diem tarpusavyje komunikuoja, Keasi
patyrimu, mintimis, iSgyvenimais. Efektyvi komundigm
lemia tinkama uZdu@iy igyvendinimy realizuojant
organizacijos tikslus, organizacijos tolimgsmystimasi ir
darbo gkme (BarSauskie#y lvasSkevéiene 2005)

Pasak Hargie ir Tourish, organizagikomunikacija
atlieka tarpininko vaidmeantarp organizacijos valdymo,
ketinimy, intenciy ir ju igyvendinimo. Komunikacija
veikia kaip dialogas, transformuojantis organizzgij
valdym, ketinimus ir intencijasi efektyvia veikla
(Hargie, Tourish 2004). Komunikacija yra svarbi fkai
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irankis, leidziantis perduoti informagipendraujant, arba

kaip hbidas priimti Zinias. Gellimas tinkamai
komunikuoti tiek organizacijoje, tiek visuomge
daugeliu atvej gali bati sekmés garantas.

Stoner, Freeman, Gilbert (2001) teigimu,

efektyvaus komunikavimo organizacijoje darbékree,
tinkamas darbuotqj motyvavimas yra negalimi. Tik
tiksli, efektyvi komunikacija lemia organizacijos

be

teigia Butkus (2006), kalba yra svarbiausias valdym
irankis, vienintelis rySys, jungiantis pigp vadovo darbo
dali - sprendim, su antgja — jojgyvendinimu pavaldimi
pastangomis.

Komunikacija yra platesn sasvoka nei vien tik
pasikeitimas informacija. Zmes ketiasi ir jausmais,
mintimis, ketinimais. Komunikacij organizacijoje
visuomet glygoja ir grynai ZmogiSkas aspektas: noras ar

vystimgsi. Jos dka organizacijos nariai gali suvokti savo nenoras komunikuoti, simpatijos ir antipatijos ianp

organizacijoje vykstatius procesus, pasijusti
organizacijos dalimi ir jausti atsakomyhbz savo veikd.

Visu komunikacijos priemoni tikslas yra pitoti
bendradarbiavim organizacijoje. Geras
bendradarbiavimas — tai organizacijos svarbiatiisly
ir prioritety Zinojimas bei susitapatinimas su
(Simanskien, 2001).

Komunikacija — tai viena i§ Zmani bendravimo

jais kultura, puosealiamos vertybs,

Sios Todkl visada yra svarbu iSsiaiskinti, kas tai per psase

kaip jis vyksta ir lg daryti, kad jis bty efektyvus
(Sakalas, Silingien2000).

Cole (1997) teigia, kad vadovavimui svasblyderio
sugelgjimai, uzduoties poidis, komanda, organizaén
vadovavimo stilius
(Simanskieas 2002). Organizacin kultira daro jtaka
vadovo vertypms. Pati vadovoitaka labai svarbi

sriciy, kurig kiekvienas lyg ir gerai suprantame, bet labaipriimant sprendimus, kartu ir formuojant organiraci

sunkiai galime apiléti ir paaiskinti. Bendravimas ar dar
kitaip vadinama komunikacija tai
perdavimo ir p@mimo tarp individ, procesas

informacijos

kultdra (Simanskiea 2002).
Siekiant efektyvios organizacijos veiklos,
uztikrinti  tinkama  pasikeitimy ~ informacija

reikia
tarp

(Ratkevtiené 2000). Sis procesas svarbus organizacijosrganizacijos ir jos aplinkos, tarjvairiy organizacijos
organizacinei kultrai, nes Siuo procesu realizuojami valdymo lygi, tarp jvairiy jos padalini ir darbuotojy
Zzmoni kontaktai. Efektyvi komunikacija vyks tada, kai (Sakalas, Silingien 2002; BarSauskien Janulewiaté-

Zmogus, priimantis informaaij ja priima toka, kokia ji
buvo perduota, tai yra neiSkraipyfJucevéiere, 1994).
Dar viena i$ pagrindini efektyvios komunikacijosat/gu

— mokjimas klausyti ir teisingai pateikti savo mintis.
Kaip teigia Kasiulis ir Barvydien(2001), kartais Zmais
pasako ne tai & galvoja, o pateikia nuomen kurios
privalo laikytis, kuriai pritars vadovas, kurioskisi
aplinkiniai.

Organizacig kultara kuriama, kai organizacijos nariai
dalijasi Ziniomis ir prielaidomis, kuriagyyja spesdami
Sias problemas. Kaip teigia Urbanslkdelottey, JakSys
(2000), norint kad organizacijos nariagytu bendn

IvaSkevEiene 2005; Stoner, Freeman, Gilbert 2001).
Komunikacija organizacijoje gali ot formali ir
neformali. Organizacijoje keitimasis informacija keya
ne tik tarp skirting, bet ir tarp @ paiiu lygmeny, t.y.
egzistuoja ne tik vertikali, bet ir horizontali kamikacija.
Kuo dides® organizacija, tuo labiau iSvystyta horizontali
komunikacija. Formali komunikacija tiesiogiai veiki
organizacig kultira, o neformali komunikacija
organizacig kultira veikia netiesiogiai, kartais taip yra
sukuriamos istorijos, mitai, atsiranda neforasafitualai,
tai savo ruoztu darojtakos organizacinei kuitai.
Daugumos tyju teigimu 90 proc. organizacijos veiklos

kultara turi sugebti bendrauti bendra kalba: be jos gludi neformaliuose rySiuose. Formaliai komunikacijai

nevykty tikras bendravimas. Bendravimas ir kudt yra
neatsiejami dalykai. Kuira atspindi nastymas, kalba ir
veiksmai.
susietas su savo organizacijos organizacinditkult

Ar organizacig kultira bus stipri organizacijoje
didZiaja dalimi priklauso nuo vadovo. Suggimas
tinkamai  vadovauti  darbui lemia
efektyvun, teigiamai paveikiant dirb&mosius (Seilius,
1998). Pasak Simanskien (2002) be tinkamo
vadovavimo negali dirbti nei
Tinkamas vadovavimas taip pat titakos organizacinei
kultarai.

Kaip rasSo Bennis ir Nanus (1998), per daugeéty
poziiris i vadovavim ir i tai, koks Zmogus gali vykdyti
vadovo pareigas, smarkiai pasikeit Vadovavimo
kompetencijos iSliko nepakit tatiau vadovavimo, jo
veikimo ir taikymo supratimas pasikeit

Pasak Seiliaus (1998), valdymo pdisz lemia
organizacijos &me¢ arba neskmg. Tinkamas
vadovavimas padeda sukurti dalyvavimo ir kolektywviz
atmosfey. Organizacijos nauiaktyvumas padiga cl to,
kad kiekvienas tiksliaisivaizduoja savo vaidmeir vieta
organizacijoje. Darbuotojai vienas kipalaiko, Zzinodami
ir sgmoningai suvokdami, kad nuo kiekvieng indélio
priklauso organizacijos émé¢, o kiekvieno asmenin
seckmé - nuo organizacijosékmes (Seilius 1998). Kaip

dideks jtakos turi, ar perduodama informacija yra
neisSkraipoma, nes informacijos netikslumas galittur

Plaiausia prasme kiekvienas Zmogus yraneigiamositakos tiek darbuotajkomunikacijos procesui,

tiek organizacijos veiklos rezultatams, tai galpsinti
organizacin kultira.
Darbuotojams svarbu Zinoti informagcigpie j» darbo

organizacijostikslus, j vieta gamybiniame procesey jdarbo kokyk.

Kokia yra organizacijoje suformuota organizackultira
priklauso nuo vadovo bei jo vadovavimo pdkio.

viena organizacija. Tinkama komunikacija formuoja stipri organizacin

kultara, tai darbuotojams padeda geriau susipazinti su
organizacijos, kurioje jie dirba esamomis veétylis, bei
tinkamaijvertinti bei realizuoti save Sioje organizacijoje.

Komunikacijos proceso vaidmens organizaci&e
kult@roje tyrimas

Tyrimas atliktas mokslgstaigoje. Siuo tyrimu néta
nustatyti mokslo jstaigoje vyraujakias vertybes,
simbolius, ritualus ir kitus bruoZus, per Kkuriuos
atskleidziama komunikacijos reik&m organizacinei
kultarai. Apklausoje dalyvavo 140 respondentVisi
duomenys buvo suvestSPSS programir joje apdoroti.

Pateikiamos bendros apklawst demografigs
charakteristikos (pasiskirstymai pateikiami progsat
iSraiSka). 18 viso buvo apklausta 32,4 proc.uviyr67,6
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proc. motey. Amziaus procentinis pasiskirstimas: 83,6
proc. nuo 18 iki 25 met 13,6 proc. nuo 16 iki 34 metr
2,1 proc. nuo 35 iki 44 met Sie duomenys leidZia
matyti, kokia respondentgrup: patekoj apklaus.

Labai paplies kultiros atspindys yra simboliai. Tai
gali bati pastay forma, spalvos, apranga, organizacijos
iSskirtinis vardas, specisd simboliai, atspindintys
atskiras veiklas, organizaés kultiros materials
Zenklai. Simboliai informuoja Zmones apie svarbiasis
vertybes Sioje organizacijoje. Respondentams buyv
pateiktas klausimas, ar jie Zino Siggigos simbal
Apibendrinus duomenis, gavome, kad sinl#ho 52,9
proc. respondent 47,1 proc. apklaugty mokslojstaigos
simbolio nezino. Tai rodo, kad didetespondent dalis

néra susipazinusi su Sia informavimo priemone. Galima

sakyti, kad mokslgstaigos simbolis informuoja Zmones
apie svarbias vertybes Siojgstaigoje, Sio simbolio
Zinojimas ar nezinojimas parodo, kiek moksg#taigos
simbolis yra populiarus, kokia dalis Zmanatkreipia
démeg i Sia organizaciis kultiros iSraisk.

Dar vienas organizacin kultira apibidinantis
elementas tai ritualai, esantys organizacijoje.udt#i
simbolizuoja vertybes, jie tampgrociais, tuo pdiu
suteikia Zmoams saugumo jausmjie nuolat kartojasi.
Ritualai naudojami daugelyje organizagikad primint
ju nariams svarbias vertybes. Tai yra sistemgardikia
daryti diena iS dienos. 1 lentfd yra pateikiami galin
ritualy apibidinimai, kad Mty lengviau suvokti
analizuojamo klausimo esm Respondentams buvo
pateiktas klausimas, kuriame iSvardinti visi 1 é&je
pamireti ritualai, ju buvo praSoma pazyt, kokie ju
manymu mokslo istaigoje yra ritualai. 36,6 proc.
apklaustyjy teigia, kad mokslgstaigoje joki ritualy néra,
tuo tarpu pakankamai didetialis respondentteigia, kad

Sioje istaigoje ritual yra, daugiausiai apklaugt
(28,4 proc.) mano, kad Siojgstaigoje yraitraukimo
ritualas, 17,2 proc. respondenteigia, kad mokslo
istaigoje yra integravimo ritualas, 6,7 proc. joga yr
vadovavimo ritualas. Sie ritualai yra moksistaigoje,
tatiau jie rera vieSai skelbiami, gaiid todel dalis
respondent mano, jog mokslojstaigoje ritual néra.
Ritualai, kaip ir kiti organizaci#gs kultiros elementai,
atspindi moksldstaigos organizacinkultira, jie suartina
darbuotojus. Atsirasti ritualams bei jiems gyvuoti
organizacijoje padeda tinkamas darbugtbjei vadow
komunikavimo procesas. Tokie ritualai, katpaukimo,
vadovavimo bei pripazinimo yra imanomi be
komunikacijos proceso.

Svertiy organizavimas bei dalyvavimas jose yra
vienas IS organizacks kuliros bruof, kur
komunikacijos procesas taip pat atlieka syarbidmer.
Respondentbuvo klausta, ar jie Svéima mokslojstaigoje
Sventes. Svease dalyvaujatiy aktyvumas yra mazas, tik
30,7 proc. respondapsvertia Sventes mokslgtaigoje

1 lentek. Galimi ritualai organizacijoje

Paaiskinimas

Tai intensyvus i organizaci priimty
darbuotoj mokymas. Mokomojo proces
turini sudaro verslininkyst ji ir akcentuojama,
kartu darbuotojai supazindinami g
organizacijoje vyraujafiomis vertykemis ir
normomis.

Ritualai
Itraukimo
(ivedimo) ritualas

o]

c

Paaukstinimo Pvz. pieis perklimo | aukStesnes pareigas
ritualas proga arba apdovanojimo ceremonija. Jai
parodoma Zmaims kaip jiems reikia elgtis
Tokie ritualai praneSa organizacijos nariams,
kaip jiems reikia elgtis.
Integravimo Organizacijos iSkyla, kurioje visi nariai ig j
ritualas Seimos susirenka maloniai praleisti laiko. $ie
ritualai reikalingi, kad primint mums bendr
masy buvimg kartu - vertinamp packti
organizacijoje. Integravimo ritualai galiath
labai efektywis ir tukti didele reikSnz.
pPalaikymo arbal Padeda Zmams iSlaikyti savo tapatyb ir
kompensavimo stabilumy organizacijoje, kai aplinka nuolgt
ritualas kinta.
Vadovavimo Rodo, kaip priimami sprendimai: ar
ritualas sprendimus priima tik vadovas ar komanda?
Kaip organizuojami susirinkimai? ir pan. Sje
ritualai gali tapti labajprasti.
Pripazinimo Siuo atveju gerai dirb&us darbuotojus|
ritualas asmeniniu dmesiu pagerbia organizacijgs
ikuréjas ar auk&ausio lygio vadovas (rankos
paspaudimas, pékia, iSkilmingi pieis su
aukg&iausio lygio vadovais).

Saltinis: Sudaryta autoni remiantis: Simanskien 2002; Seilius
1998; Cornwall ir kt. 1990.

Palyginus, kas dazniau dalyvauja S¥smt ar vyrai ar
moterys, buvo gauti tokie duomenys: vyrai (17,3cpro
dazniau dalyvauja Sverse, rengiamose moksistaigoje,
nei moterys (12,9 proc.).

493

0 Pritariu
B Nepritariu
O Neturiu nuomonés $iuo klausimu

Procentai

17,9

T

Néra laiko nueiti  Daznai manau, kad Nepasitikiu renginio
renginys bus organizatoriais
nejdomus

T
Nepakankamas  Informacija daznai
informacijos kiekis bana pateikiama per
apie organizuojama \elai

renginj

2 pav. Priezastys, lemiains maz dalyvavim
mokslojstaigos rengiamose Svése pagal Iyt

2 paveikstlyje yra pateikta, kokios priezastys lemia,
kad yra mazai dalyvaujama rengiamose 3smtKaip
matyti iS pateiktos paveikdlo, labiausiai respondentai
akcentavo, jog éra laiko nueiti bei kad nepakankamas
informacijos kiekis apie organizuojantengin. Atlikus
ANOVOS test, galime teigti, kad Siam pasirinkimui
itakos turi Iytis - vyrai labiau link nesutikti su teiginiu,
kad yra nepakankamas informacijos kiekis apie
organizuojama rengiri, nei moterys. Daznaiékmingu
bendravimu galima laikyti informacijos pateikimo
tikslumg bei interpretavimo adekvatum Pateiktos
informacijos tikslumas bei iSsamumas yra komunikeaci
proceso ypatyly netiksliai arba neiSsamiai pateikta
informacija daznai gali @i netinkamos komunikacijos
proceso dalis.

Tyrimas taip pat parodo, kad apklaustieji daznai
mano, jog renginys bus j®mus, nors daugumos
teigimu jie pasitiki renginio organizatoriai€ia galima
buty manyti, kad yra per mazas gpa respondent
susidongjimas rengiamomis Svesxhis. Be abejo, vien
dalyvavimas Svehse, rra esminis organizacis
kultaros pagrindas. Reikalingas yra Sistigos vertyhj
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suvokimas. Vertyks yra organizaci#s kultiros

pagrindas. Mokslo jstaigoje buvo norima suZinoti
apklaustjy nuomor, ar bendrazmogiskos vergg yra

svarbios mokslo istaigos veikloje, taip pat, ar
respondentai Zino, kokios vergg yra deklaruojamos
Sioje istaigoje, 39,3 proc. apklaugi Zino, kokios

vertybés yra deklaruojamos, o 60,7 proc. nezinoy Si
respondeni tarpe Kkurie Zino, kokios vertgb yra

deklaruojamos mokslo istaigoje, daZniausiai
pasikartojantis variantas buvaZmingumas, tolerancija,
supratingumas (15 proc.), taip pat, juomone, labai
svarbu yra visapusiSkas tobjilnas bei darbStumas ir
atsakingumas. Daznai vertyhis yra perduodama
informacija apie organizacijos veiklJos leidzia suprasti,

kokiy tiksly siekia organizacija. VieSai deklaruojamos
kas vyksta

vertybés informuoja Zmones apie tai,
organizacijoje.

Kitu klausimu respondentbuvo klausta, kokiosyj
nuomone savyds yra ldingos mokslastaigai.

05 0 VisiSkai sutinku
g 04 a I B Sutinku
@ I L 0 NeZinau/eturiu nuomonés
° 03 —
I~ 0 Nesutinku
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3 pav. Savybi,, badingy moksloistaigai
pasiskirstymas procentais

3 paveikstlyje yra pavaizduota, kaip kiekvienas
respondentas vertina tam tikras savybewjingas Siai
istaigai, kaip matyti didziausidemeg respondentai skiria
tokioms savybms: gerbiama nuomaumijvairov (61,4
proc.) bei pagarba vyresnio amziaus darbuotojar@s/ (6
proc.). Taip pat tai jog Siojgstaigoje vyrauja saugumo
atmosfera, yra draugiski ir korektiSki santykiakir Kaip
matyti paveiksilyje, apklaustieji pritaria daugumai
iSvardint; savybi;. Galima Ity sakyti, kad Sios savygb
yra priimtinos mokslojstaigai, j; reikia siekti ir jomis
naudotis. Organizacijoje darbuotojaidur elgtis etiSkai ir
atsakingai bendraudami su kitais, jei
organizacijai sekisi. Zmoni; lojalumas organizacijai gali
kristi ir neigiamas poveikis Siuo atzvilgiu orgaadjai
gali bati didelis. Ta&iau jei organizacijos darbuotojai
isitraukiaj abipus sutarimy su organizacijos vadovybe,
tai yra gerai. Galima iy sakyti, kad darbuotqj
atsakingumas, mekmas bendrauti,
kitam, lojalumas organizacijai stiprina organizacin

Sudarytas klausimynas ir pagal atliktas tyrimas
leidzia apibendrinti esaam organizacin kultira Sioje
istaigoje bei komunikacijos reik&esamai organizacinei
kultarai. Tyrimu nustatyta, kad komunikacija atlieka
svarhy ,,vaidmeij* organizacigje kultaroje. Be tinkamos
komunikacijos daugelis organizaémkultiros vertybi -
organizacijos simbolio Zinojimas, esami ritualatprijos,
Svertiy organizavimas ir dalyvavimas jose bei kt.ttip
neatskleistos. Organizacinei Kithi taip patitakos turi
atitinkamas elgesys, darbuaigpoziiris | darky, didelis
respondent démesys tokioms savyims kaip pagarba,
draugiSkumas, saugumas, taijiunhas.

ISvados

Kiekviena organizacija turi savas tradicijas, ritis
simbolius herojus, tai ir atspindi konkres organizacijos
organizacig kultara. Pl&iaja prasme organizagin
kultara yra isimmoninty specifinip normy, kurios
pagistos socialiamis nuostatomis, vertgmis ir
isitikinimais, visuma. Kryptingai kuriama organizaci
kultara yra vienas iS organizacijos valdymadh, { kuria
ne tik vadovas, bet ir organizacijos darbuotojaii tu
investuoti daug laiko, kurdami organizacijos vedsh
istorijas, ritualus ir kt.

Bendravimas yra svarbi organizagsnkultiros dalis.
Organizacig kultara kuriama, kai organizacijos nariai
dalijasi ziniomis ir prielaidomis, kuriagyja spesdami
iSkilusias problemas. Sugghnas efektyviai vadovauti
darbui lemia organizacijos efektyvam teigiamai
paveikiant dirba#iuosius. Be efektyvaus bendravimo
organizacijos darboékmé, darbuotoj motyvavimas yra
negalimi. Darbuotojai labiau motyvuojami, jei gauna
reikiamy informacip, taip yra supaZindinamos ir
isimmoninamos  vertws  kurios yra  svarbios
organizacijai. Kaip yra formuojama organizackultira
organizacijoje daugiausiai priklauso nuo vadovo joei
vadovavimo pobdzio.

Tyrimu nustatyta, kad moksligtaigoje yra domimasi
organizacine kuiira. Dauguma respondentzino Sios
istaigos simbad) tai informuoja apie Siosistaigos
pagrindines vertybes. Esami ritualai moksktaigoje
suartina darbuotojus, padeda adaptuotis, supa&nsiin
pagrindiremis vertylemis Sioje organizacijoje. Daugumai
respondent yra aiSkios mokslgstaigos vertybs, tokios
kaip visapusiSkas tobtjimas, atsakingumas,
saZiningumas, supratingumas ir kt. Sios veeéyb
supazindina mus su organizacijos veikla, padedalguv
organizacijos tikslus. Siojdstaigoje, taip pat kaip ir
kiekvienoje kitoje, labai svarbios yra bendraZzmkgs
vertybés, ju supratimas. Respondentteigimu, Sios
vertybes yra labai svarbiosistaigos veikloje, jomis

norima, kadoerteikiamos tam tikros savgd be kunj organizacijoje

buty nemanomas tinkamas komunikacijos procesas.
Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti, jog komiuacijos
procesas turijtakos organizacinei kuitai. Tinkamas
informacijos perdavimas stiprina organizacikultira,
veikia darbuotoy elges. Tokie Zmows, kurie domisi

pagarba vienas savo organizacija ir kuria organiza¢ikultira

kultara, tai padeda organizacijos darbuotojams suderintiiterat ira:

savo asmeninius siekius su organizacijos siekiais.
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COMMUNICATION'S SIGNIFICANCE TO
ORGANIZATIONAL CULTURE

Summary

The article analyzes the communication’s signifazanf the
organizational culture. Existing traditions in ongzation,
rituals, symbols, heroes and cultural communicatioretwork
reflect organizational culture. In general orgatimaal culture
is the unit of realized specific norms, which assdéd on the
social beliefs, values and beliefs. Purposeful wizggional
culture is one of the organization’s managemenhpus, so it
is important to understand that not only the leadbert
employees as well have to invest a lot of timeating the
organization’s  values, history, rituals, and -etcete
Organizational cultural values help to understamatvis really
going on in organization, reveal what kind of conmication
links are in organization, shows how pursue a ca@e
etcetera.

Communication is very important part of organizagibn
culture. Communication is not only verbal signalscenverbal
signals are also a part of communication. Commtioicacan
be defined as the exchange of information, using sign
language. Organizational culture can be creatéeifmembers
of the organization share knowledge and assumptiohgch
they achieve in solving any problems. Ability efigely
manage the work determines effectiveness of orgtiaiz and
also positively affecting workers. Organization’®n success
and staff motivation are unfeasible without effeeti
communication. Workers are more motivated, if thegeive the
necessary information — in this way they can presam
realized values which are important to the orgditina How
organizational culture is creating mostly depends the
manager and his leadership character. Purposédl feines’ of
communication is to develop cooperation in the pizgtion.
Fitting leaders’ behaviour with workers stimulatebeir
attachment to the organization. Knowledge to coninaia
with people is one of the essential features obtiganization, it
helps properly develop and consolidate the orgépizal
culture, - it helps to organization to sustain stedf.

The investigation established that in educatiortitirtsn
organizational culture is an interest. Most of tlespondents
know of the symbol of this institution, it showsntlamental
values of the institution. Existing rituals bringaf together,
help to adapt, induct with the fundamental valudstte
organization. The majority of the respondents tje&now
values of institution - development, responsibjlifiairness,
intelligence and others. These values
organization's activities, help to realize the atijees of the
organization. In this institution, like in the otke humaneness
values and their understanding are very imporfaatpondents
said that these values are very important for tisitution's
activities, it reflect certain characteristics, lvatit which would
be impossible adequate communication process in
organization. According to the survey, we can daat tthe
communication process has an impact on the orgzorzd
culture. Relevant transfer of information consokdatthe
organizational culture and effects employees behaviPeople,
who are interested in their organization, creaigaoizational
culture.

KEYWORDS: communication,
management, values, process.
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