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Anotacija

Straipsnyje analizuojama zmogiskyjy iStekliy formavimas, ju pritaikymo galimybés, ieSkoma saveikos su versu, kuriam ruoSiami zmogiskieji iStekliai
ir kurie, tinkamai panaudoti sukuria materialines gérybes. Zmogiskasis kapitalas, tai protiniai sugebéjimai, jgyti formalaus mokymo, i$silavinimo ir
praktinés patirties prasme. Zmonijos vystimosi istorija patvirtina glaudy rysj tarp §vietimo ir ekonomikos i§sivystymo lygiy. Sékmingas ekonomikos
vystymasis vis labiau priklauso nuo to, kokios bus investicijos | zmoniskaji kapitala. Ekonomikos sékmingas vystimasis vis labiau priklauso nuo
investiciju i Zmones bei ju intelektinio potencialo i§saugojima, plétojima. Zmogiskasis kapitalas turi bati suprantamas kaip Zmoniskyjy istekliy
sinonimas ir apibidinamas kaip tam tikras kompetencijas turintys darbuotojai, kurie priimdami ir realizuodami sprendimus, jtakoja organizacijos

veiklos efektyvuma.

Straipsnyje iSsamiai aptariami atlikto tyrimo rezultatai, kuriais reikéty vadovautis siekiant gerinti auk$tojo mokslo kokybe, ieskant optimaliy
strategiju organizuojant suaugusiyjy mokymasi bei atsizvelgiant i respondenty atliktus vertinimus.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: zmogiskieji iStekliai, zmogiskasis kapitalas, investicijos, efektyvumas, verslas, karjera, saveika.

Ivadas

Ivairiuose informacijos Saltiniuose galima pastebéti,
kad Lietuvos organizacijos, jas lyginant su uzsienio
imonémis, dirba neveiksmingai. Tai parodo ekonomikos
rodikliai - vidutiniskai vieno darbingo zmogaus per viena
darbo valanda sukuriamas bendras vidaus produktas
(BVP), kuris Lietuvoje yra zemiausias tarp visu Europos
Sajungos Saliu. BVP sukiirimas ir jo analizé labai aktuali
ekonomikos nuosmukio metu, kada nemazai Lietuvos
imoniy stengiasi restrukturizuoti veikla ir iSgyventi
krizés laikotarpiu. Nemazai valstybiniy ir privaciy imoniy
restruktiirizuojamos, toliau seka darbuotoju atleidimas,
darbo uzmokes¢io mazinimas, investicijy stabdymas, Sis
procesas neigiamy padariniy Salies ekonomikai.

Lietuva Europoje pirmauja pagal strategiju skaiciy
vienam tiikstanCiui gyventojy, kiirybos iSmintis sako, kad
sekmingai parinkta strategija- pus¢ pergalés. Siy mety
vasario 17 d. Lietuvos Vyriausybés nutarimu Nr. 163
patvirtinta Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija,
kurios paskirtis- sutelkti ir efektyviai valdyti valstyés
iSteklius: kurti konkurencinga, naujausiomis
technologijomis ir kvalifikuotais Zzmogiskaisiais istekliais
grindziama ziniy ekonomika. Daugelyje iSsivysciusiy
valstybiy inovacijos jau seniai yra pagrindinis
ekonominio augimo variklis, leidziantis pasiekti didelj
verslo nasuma ir pelninguma, sparciai gerinantis pilieciy
gyvenimo kokybe. Nauji produktai, technologijos,
procesai, verslo modeliai, organizacinés strukttiros didina
imoniy konkurencinguma ir vidaus ir uZsienio rinkose,
dél Sios priezasties kuriasi nauji verslai, naujos ir
kvalifikuotos darbo vietos.

Inovacijy apibidinimy yra jvairiy, taciau juos visus
sieja vienas bendras bruozas - inovacija yra procesas,
kurio metu panaudojant zinias siekiama kazka sena
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pakeisti nauju, efektyvesniu, naudingesniu, o versle tai
reiSkia: suteikti nauja — aukStesng pridéting vertg
klientams. Inovacija - tai proto biisena, tai naujas
mastymo kaip daryti versla buidas. Inovacija - tai
procesas, kurios metu Zinios paver¢iamos ekonomine
nauda, t.y. zinios panaudojamos kaip dar viena kapitalo
rosiy. Mokslas - ziniy pradas, verslas - ziniy
panaudojimas, taciau tarp ju egzistuoja didelé takoskyra
ir tikslinés orientacijos, ir vertybiy ir paties proceso
prasme, taCiau rySio tarp mokslo ir verslo néra (Gecas
2010).

Tiek statistikos departamentas, tick kasdiené praktika
rodo, kad Lietuvos verslas yra pakankamai imlus
inovacijoms, o mokslas sugeba tiekti naujas, modernias
zinias verslo inovaciju iStroskusiems darbuotojams.
Siame straipsnyje imonés  darbuotojus jvardinsime
zmogiskaisiais iStekliais, imonés zmogiskuoju kapitalu,
kad galétume pilnai atskleisti darbuotojo reikSminguma
imonés kuriamam produktui, paslaugoms.

Zmogiskasis kapitalas, tai protiniai sugebéjimai, igyti
dél formalaus mokymo, iSsilavinimo ir praktinés patirties.
Zmonijos vystymosi istorija patvirtina glaudy ry§j tarp
$vietimo ir ekonomikos iSsivystymo lygiy. Sékmingas
ekonomikos vystymas vis daugiau priklauso nuo to,
kokios bus investicijos | zmones ir intelektualinio
potencialo iSsaugojima bei plétra, ty. zmogiskaji
kapitala. Zmogiskojo kapitalo koncepcija yra plagiai
taikoma pagrindziant investicijas | vidurini ir aukstaji
moksla, i mokyma neatsitraukus nuo gamybos proceso.
Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikinés
ekonomikos teorijos koncepcija, kuri nagrinéja darbo
jégos formavimo ir kokybés problemas. Nors §ios teorijos
apraiSky pastebima dvideSimto amziaus pradzios
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ekonomisty darbuose, taCiau kaip atskira teorija
susiformavo Sestojo deSimtmecio pabaigoje- septintojo
pradzioje. Jos pradininkai - amerikieCiy mokslininkai: S,
Beckeris, B. Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas,
T. Schultzas.

Straipsnio objektas - zmogiskasis kapitalas. Straipsnio
tikslas - atskleisti Zmogiskojo kapitalo sampratg ir
investiciju 1 zmogiskaji kapitala reikSmingumas. Metodai
- mokslinés literatiros analizé ir kiekybinis tyrimas
(anketavimas).

Tyrimo  metodika: apklausti 24  respondentai

besimokantys  Klaipédos  universitete, Klaipédos
aukstojoje verslo mokykloje- 33, Vakary Lietuvos verslo
kolegijoje - 36 ir Socialiniy moksly kolegijoje- 32
iStestiniy  studijy baigiamyju kursy vadybos ar
ekonomikos specialybés studentai. Generaliné visuma-
125 respondentai, apklausta- 35,5 proc. andragogikos
specialybés studenty. Apklausoje dalyvavo respondentai
atrinkti atsitiktiniu atrankos metodu.
Statistiniai duomenys apdoroti SPSS programa, siekta,
kad paklaida nevirSyty 5 proc. Instrumentarijy (anketa)
sudaré 15 klausimy , i§ jy 10 uzdari ir 5 pusiau uzdari
klausimai. Apklausa vykdyta 2010 mety balandzio-
birzelio ménesiais.

Zmogiskojo kapitalo samprata ir teorinés
iStakos

Analizuodami socialiniy moksly literattira, pastebime,
kad ZzmogiSkasis kapitalas, zmogiskieji iStekliai yra
skirtingai vadinami. Dazniausiai sutinkamos tokios
savokos: darbo jéga (McKean 2005), (Ivanovic, Collin
2003), (Martinkus. ir kt. 2003), (Navickas, Paulavi¢ius
1999), personalas ( Bakanauskiené 2002), (Kumpikaité,
2001), ir kt. 2000) intelektualinis kapitalas (Cartvvright
2005), (Soanes, Stevenson 2005), (Mikuléniené ir kt.
2003), (Sileika 2003), (Bagdonavi¢ius 2002), (Calhoun
C. 2002), zmogiskieji istekliai (Heery, Noon 2001),
(Despers, Chauvel 2000), (Friedman 2000). Norint
pateikti iSsamy zmogiskuyjuy iStekliy apibrézima,
tinkslinga iSanalizuoti atskiras savokas.

Kai kurie autoriai zmogiSkuosius isteklius sieja su
darbo jéga. Todél tikslinga pasigilinti | darbo jégos
apibrézimus.

Mokslingje literatiiroje darbo jéga yra apibidinama
Ivairiai:

» tai darbuotojai, kurie dirba arba gali dirbti,

» darbuotoju organizacijoje, pramonés sakoje,
Salyje skaicius,

* tai visi kareiviai bei civiliai virs 16m., kurie
dirba kitiems.

Kiti autoriai pateikia iSsamesnius darbo jégos
apibrézimus, kuriuose atsispindi prie§ tai aptarty autoriy
mintys.. Martinkus B. ir kt. (2003) konstatuoja, kad darbo
jéga - tai darbingi Salies gyventojai, uzimti ir neuzimti,
bet potencialiai galintys dalyvauti visuomeni$kai
naudingoje veikloje, kuriant materialines vertybes ir
teikiant paslaugas.

Apibendrinus darbo jégos apibrézimus, galima teigti,
kad jie gilinasi | bendras charakteristikas, biidingas visy
imoniy darbuotojams.

Personalas yra organizacijos zmogiskieji iStekliai.
Norint atrasti sasajas tarp personalo ir zmogiskujy istekliy

savokuy, tikslinga pasigilinti i personalo savoka ir palyginti
ja su zmogiskyjy istekliy apibrézimu.

Dauguma autoriy personala apibrézia, kaip zZmones,
dirbancius jmonéje, kad personalas - tai visi imonés
darbuotojai. Pasak Baranauskienés 1. (2002), personalas -
tai visi organizacijos dirbantieji: darbininkai, vadovai,
specialistai, aptarnaujantis personalas. Kumpikait¢ V.,
Sakalas A. (2001) konstatuoja, kad personalas - tai
samdomi organizacijos darbuotojai, kuriuos su darbdaviu
sieja darbiniai santykiai.

Mokslininkai pateikia skirtingus zmogiskyju istekliy

apibrézimus. Zmogiskieji iStekliai - tai imonés
darbuotojai, zmogiskiaisiais iStekliais yra vadinami visi
zmonés, kuriuos imoné yra idarbinusi. Pateikti
zmogiskyjy  iStekliy  apibrézimai yra siauri,

neinformatyvis ir siejasi su prie$ tai aptartais personalo
apibrézimais.

Kiti autoriai pateikia i§samesnius zmogiskuju istekliy
apibiidinimus:

e tai tinkamas skaiCius tinkamy zmoniy, kuriy
reikia organizacijos poreikiams patenkinti).

e tai jmonés turimi iStekliai, kurie turi bati
vertinami ir efektyviai valdomi kartu su kitais istekliais .

Pastarieji apibrézimai darbuotoja laiko svarbiausiu
faktoriumi, nulemianciu organizacijos veiklos sékme.
Taciau néra paaiSkinama, kodél darbuotojai yra svarbas.

Zmogiskieji istekliai gali biti suprantami, kaip
darbuotojy kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas.
Organizacijos mastu tai zinios ir instituciné atmintis
jmonei  svarbiais  klausimais. Sie iStekliai apima
kolektyvine patirti jgudzius ir bendras visy darbuotojy
zinias.

Pateiktas apibrézimas akcentuoja Zziniy, jgudZziy,
patirties svarba imonés veikloje. Juo remiantis, galima
teigti, jog imonés veiklos sékmé labiausiai priklauso nuo
to, koks démesys yra skiriamas darbuotojams- ju
ugdymui ir tobulinimui.

Mokslinéje literattiroje  aptinkamas  Zmogiskuyjy
iStekliy ir Zmogiskojo kapitalo savoky lyginimas. Vieni
autoriai pripaZista, jog Sios sagvokos yra skirtingos, o kiti
jas vartoja sinonimiSkai. Manome, jog toliau deréty
pasigilinti { zmogiskojo kapitalo savoka.

Moksliniuose Saltiniuose zmogisSkasis
apibréziamas skirtingai:

Kiti autoriai pateikia i§samesnius zmogiskojo kapitalo
savokos apibrézimus, kuric apima prie§ tai aptartas
savokas. A. Sileika (2003) teigia, kad Zmogiskasis
kapitalas - tai investicijy déka zmogaus suformuotos ir
sukauptos tam tikros sveikatos, Ziniy, igtdziy, gabumuy,
motyvacijos atsargos, kurios, pasak J. Bagdonaviciaus
(2002), tikslingai naudojamos vienoje ar Kkitoje
visuomeninés reprodukcijos sferoje skatina darbo
nasumo ir gamybos efektyvumo augima tuo paciu ir
darbo uzmokescio augima.

DvideSimtojo Simtmecio pabaigoje pasaulio Salyse
industriné ekonomika transformavosi | informacing, todél
pagrindiniai ekonominio augimo S$altiniai tapo ne fizinis
kapitalas, o gamtiniai iStekliai bei informaciniai resursai.
Siuolaikine ekonomika galime jvardinti kaip inovacing
ekonomika, kurios a8] sudaro mokslinés zinios ir
informacinés technologijos paslaugos.

Kaip teigia (Bagdonavic¢ius 2002) zmogiskasis
kapitalas  paprastai suvokiamas kaip Zmogaus ziniy,

kapitalas
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igidziy, sveikatos, patirties atsargos, kurios naudojamos
gamybos ar paslaugy sferoje, siekiant gauti didesni
uzdarbj.

Zmogiskaji kapitala jvardinti galime kaip darbuotojy
gebéjimy igijimas, sickaint uzsibrézty imonés tiksly ir
didinant veiklos efektyvuma. Svarbiausias veiksnys
besikeidiandioje visuomenéje yra zinios, kurios bty
gridziamos situacijos analize.

Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikines
ekonomikos teorijos koncepcija, kuri nagringja darbo
jégos formavimo ir kokybés problemas. Nors Sios teorijos
apraiSky pastebima ir XX a. Pradzios ekonomisty
darbuose, tacCiau kaip vienalyté ir atskira teorija ji
susiformavo 6-0jo deSimtmecio pabaigoje- 7-jo pradzioje,
jos pradininkai - amerikie¢iy mokslininkai: S. Beckeris,
B. Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas, T. Schultzas
(Bagdonavicius 2002).

Pastaruoju metu pasaulis dalinasi { besimokanti ir
nuolat Zinias atnaujinanti bei  kvalifikacijas ir
kompetencijas tobulinantj pasaulj, { ta, kurio gyventojai
nesimoko ir apsiriboja jau turimomis (igytomis)
kompetencijomis. Kuriant dinamis$ka ir konkurencinga
ekonomika ypatinga svarba yra teikiama igiidziams, kurie
tampa esminiais siekiant didesnio uzimtumo. Zmogiskuju
iStekliy plétra yra susijusi su ekonomikos augimu ir
socialine sanglauda, sparté¢jancios kaitos ir greito
informacijos sengjimo ir jos atsinaujinimo salygomis,
zmogui tenka nuolat mokytis. Mokymasis suvokiamas
kaip priemoné, padedanti asmeniui tapti kompetentingu
specialistu ir paklausiu rinkoje.

Zmogiskojo kapitalo teorijos branduolio esme sudaro
analogijos tarp darbo jégos ir kapitalo formavimosi
procesu, nes zmogiSkasis kapitalas tai zinios ir igiidZiai,
kuriais disponuodamas Zzmogus uzdirba pajamas, o tai
garantuoja jo egzistavima. Zmogiskojo kapitalo islaidos
susijusios su i$silavinimo  jgijimu, pasirengimas
profesiniam darbui, tai jvardinama investicijomis i
zmogiskaji kapitala. Investavimas | zmogiSkaji kapitala
tai svarbiausia gamybos vystymosi prielaida, kuri
paremta tiek asmeniu zmogaus interesu - turéti darba kaip
pragyvenimo Saltinj, ir visuomeninis, turint i$prususios
visuomenés formavimo tiksla. Ziniomis praturtinti
gaminiai ir paslaugos gali biiti parduoti gerokai brangiau,
taCiau ziniy verté priklauso nuo to, kas gaminius ir
paslaugas isigys, ta pati informacija, priklausomai nuo
laiko ir vietos gali turéti skirtinga vertg, todél ziniy
igijimas naudingas pirmiausia organizacijai, jei tik geba
zinias  panaudoti kuriamy gaminiy ir paslaugy
procesuose.

Kaip teigia (Martinkus S., Sakalas, A., Savaneviciené,
A. 2003) darbo istekliai - darbingi Salies gyventojai,
uzimti ir neuzimti, bet potencialiai galintys dalyvauti
visuomeniSkai naudingoje veikloje, kuriant materialines
vertybes ir teikiant paslaugas. (Mackevicius 1998) darbo

iSteklius  apibtidino kaip ,,zmogiskasis kapitalas®,
teigdamas, kad ZmogiSkasis kapitalas, tai Zmoniy
sugeb¢jimai, zinios ir igldziai, padedantys didinti

produkcija ir apimtis. Jos apibiidinamos kaip investicijos
1 Zzmones, kurios gali duoti nemaza veiklos efektyvuma.
Apibendrinus autoriy pateiktas zmogiSkojo kapitalo
raidos savokas, galima padaryti iSvada kad egzistuoja
rySys tarp darbuotojy kompetencijos ir jmonés veiklos,
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todél norint didinti imonés pelna reikia investuoti 1éSas |
darbuotojy ugdyma,

Apzvelgus atskiras savokas, galima teigti, kad Siame
darbe zmogiskasis kapitalas turi buti suprantamas, kaip
zmogiskuju iStekliy sinonimas ir apibiidinamas kaip tam
tikras kompetencijas turintys organizacijos darbuotojai,
kurie, priimdami ir realizuodami sprendimus, ijtakoja
organizacijos veiklos efektyvuma.

Zmogiskojo kapitalo ugdymas ir vertinimas

Zmogiskyjy iStekliy ugdymas - tai darbuotoju ugdymo
procesas, kurio metu yra organizuojamas mokymas, vystoma
karjera (Brooks, Nafukho 2006). Zmogiskuju istekliv/
zmogiskojo kapitalo ugdymas yra nenutriikstamas procesas, jis
prasideda nuo darbuotojo priémimo ir baigiasi jo atleidimu.

Nauju darbuotoju ugdymas prasideda i§ karto po jo
idarbinimo ir yra vadinamas adaptavimu, o adaptavimo metu
yra pateikiama informacija, kurios reikia, kad darbas buty
atliktas patenkinamai. Taip pat vyksta socializavimas (tai
nuolatinis procesas, kurio metu visiems darbuotojams
perteikiami organizacijos ir jos padaliniy suformuoti tradiciniai
pozitriai, standartai, vertybés, elgesio modeliai). [monése
vykstantis adaptavimas gali biti formalus ir ne formalus. Anot
(Baranauskienés 2002), formalus adaptavimas remiasi tam
tikromis 1§ anksto sudarytomis programomis, o neformalus -
atlickamas nesiremiant jokiu planu.

Adaptavimo proceso metu yra naudojami tam  tikri
adaptavimo metodai, tai: jteikiama oficiali imonés literatiira,
mokomasi i§ vyresniy darbuotoju pavyzdzio, vyresnieji
darbuotojai duoda instrukcijas, imonéje organizuojami naujy
darbuotojy mokymai.

Tada, kai naujai jdarbinti darbuotojai prisitaiko prie
imonés, adaptavimo procesas baigiasi ir prasideda ugdymo
procesas.

Paslaugy ir gamybinés jmonés darbuotoju ugdymas
skiriasi. Gamybinéje imonéje yra naudojama technologija ir
zmogiSkasis kapitalas atlieka rutinines veiklas, kurioms atlikti
uztenka kvalifikacijos. Paslaugy imonés darbuotojo veikla
negali buti konkreciai apibrézta, nes egzistuoja ,,nematoma"
paslaugy pusé. Del Sios priezasties ugdyti reikia ne
kvalifikacija, o kompetencija. Galima teigti, kad kvalifikacija
apima zinias, mokéjimus, jgidzius, o kompetencija apima
Zinias, mokéjimus, igiidzius, gebé&jimus, asmenines savybes,
paziiiras, vertybes.

Kompetencija yra paslaugy imonés ugdymo objektas,
todél tikslinga aptarti jos sandara. Kompetencija néra

vienalyté, tai ugdymo metu reikia vystyti atskiras
kompetencijos dalis, ko pasekoje plétosis bendroji
kompetencija.

Mokymo ir tobulinimo procesai turi etapus, kurie galéty
bati:: poreikio analizé, mokymo proceso projektavimas,
veiksmingumo patikrinimas, igyvendinimas, rezultaty
vertinimas ir itvirtinimas. Toks procesas gali biiti pritaikytas
zmogiskojo kapitalo kompetencijy ugdymui (zr. 1 pav.). Visy
pirma yra jvertinamos individo turimos kompetencijos
atskiros dalys ir suplanuojamas jy ugdymas, po to yra
sukuriamas planas, atliekmas ugdymas, {vykdomas jvertinimas.
Kompetencijy ugdymas yra testinis procesas, todél imonéje
ugdymo procesas niekada nenutriiksta.
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Porelklo analizé
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1 pav. Zmogiskujy istekliy kompetencijos
ugdymo procesas

Tam, kad galétume atlikti i§samy imonés ir individo ugdymo
poreikiy ivertinima, turime naudoti specialias priemones.
Mokslingje literatiiroje  pateikiamos skirtingos ugdymo
poriekiy ivertinimo priemonés: dokumentuotuose uzfiksuota
informacija apie veikla, zmogiSkyjy istekliy pozitirio tyrimai,
veiklos  ivertinimas, testai, stebéjimas, klausimynai,
konsultacijos, spausdinta spauda, interviu, grupiné diskusija.

Ivertinus  ugdymo  poreiki, yra  sukuriamas
kompetencijy ugdymo planas. Skirtingi individai naujas
zinias ir patirti suvokia ir pritaiko skirtingai, todél
tikslinga sukurti tokias ugdymo programas, kurios tikty
joje dirbantiems zmonéms.

Sudarant ugdymo programas, yra nustatomi mokymo
metodai ir mokymosi tipai. I§skirkime atskiras mokymo
metodus:

» Informacijos perdavimo (paskaitos,
konferencijos, kursai pastu, video medziaga, distancinis
mokymas, internetas, intranetas);

* Simuliacijos metodai (atvejo
vaidmeny zZaidimai, kompiuterinés programos);

* Mokymas darbo vietoje (mokymas darbe,
mokymas netoli darbo (identiska jranga, bet ne darbo

analizés,

vietoje).
Skirtingi mokymo metodai duoda skirtinga nauda.
Skaitant liecka 10 procenty informacijos, klausant

paskaitos metu- 20 procenty, matant- trisdeSimt procentuy,
klausant ir matent- 50 procenty, paciam dalyvaujant
diskusijose- 70 procenty, paCiam aktyviai dirbant- 90
procenty. Todél reikia naudoti tuos mokymo metodus,
kurie atne§ didziausia nauda. Kiekvienas praktinis
metodas suteikia galimybe klausytojui aktyviai iSbandyti
savo jgidzius vienoje ar kitoje mokymo srityje, gilina jo
supratima. Labai svarbu, kaip besimokantysis susiduria
su informacija. Aktyvaus mokymo metu norima gauti
atsakyma, tai reikalauja informacijos, biitinos uzdaviniui
spresti ir ieSkoma budy, kaip atlikti uzduot;.

Imonéje vykstantis mokymasis gali biti individualus,
grupinis, organizacinis, formalus ir ne formalus,
savaiminis. Kiekvienas darbuotojas yra individualus ir
turi tam tikrus poreikius, todél mokymosi tipus riekia
priderinti prie atskiro darbuotojo poreikiy.

Motyvaciné sistema - tai sudarymas tokiy salygu
imonéje, kurios padidinty  darbuotoju  nasuma.
Motyvavimo sistema yra sukuriama tada kai yra
ivertinami imonés darbuotoju poriekiai, kuriuos reikia
suprasti, kaip trikumo jausma zmogaus gyvenime.
Imonéje darbuotojai sieks uzsibrézty tiksly tuo atveju,
jeigu bus tikri, kad patenkins savo poreikius. Mokslinéje
literatliroje teigiama, kad ZzmogiSkyju iStekliy poreikiai

gali buti tenkinami, naudojant materialines ir
nematerialines motyvavimo priemones. Toliau tikslinga
pasigilinti i atskiras motyvavimo priemoniy grupes.

Materialinés priemonés. Prie materialiy skatinimo
priemoniy yra priskiriamas darbo uzmokestis, o taip pat-
vienkartinés iSmokos i§ organizacijos pelno, dalyvavimas
imonés akcinio kapitalo bei pelno paskirstyme,
papildomy i$moky planai. Siuo metu Lietuvoje
minimalus atlyginimas yra 800 Lt ir visi darbdaviai
privalo ji mokéti. Egzistuoja skirtingi darbo uzmokescio
modeliai: amerikietiSkajam budinga tai, kad uzmokestis
priklauso nuo darbo rezultaty ir asmeniniy savybiuy,
japoniskajam tai, kad uzmokestj nulemia amzius, darbo
stazas, lytis, iSsilavinimas, o Europos modelyje darbo
uzmokestis mokamas  atsizvelgiant |  profesinj
pasirengima ir darbo sudétinguma.

Kiekviena jmoné pasirenka tokia darbo uzmokescio
strukttira, kuri jai yra tinkamiausia. Taciau skatinimas
darbo uzmokesciu yra sékmingas, tada, kai darbuotojas
yra isitikings, jog uz darba gauna pakankamai.

Be darbo wuzmokesCio ir priedy darbuotojams
taikomos kitos materialinés motyvavimo priemongs:
sveikatos draudimas, stomatologo paslaugos,
nedarbingumo draudimas, gyvybés draudimas, pensijos
planas, su darbu susijusio iSsilavinimo finansavimas,
vaiky prieziliros programos, apmokétos —atostogos,
laisvadieniai, nuolaidos prekéms, paslaugoms.

Nematerialinés priemonés. Zmogiskuosius isteklius
motyvuoja ne tik materialios priemonés. Mokslingje
literatiiroje teigiama, kad nematerialinis motyvavimas
yra pats svarbiausias. Autoriai iSskiria nematerialaus
motyvavimo priemones, susijusias su darbu, asmeniniu
tobuléjimu, santykiais,  pripazinimu, saugumu,
pasitenkinimu.

Apibendrinant tikslinga pasakyti, kad jmonéje gali
naudojamos skirtingos motyvavimo priemonés, kurios
turi buti parinktos, atsizvelgiant { darbuotoju poreikius.
Anot (Valackiené 2005), motyvavimo priemonés yra
veiksmingos tada, kai jos sudaro vieninga sistema.

Karjera - tai procesas, kurio metu Zzmogiskieji
iStekliai/ gilinasi | save ir aplinka suformuoja karjeros
tikslus bei strategijas, juos jgyvendina ir gauna
tvertinima. Mokslingje literatiroje yra raSoma, kad
karjera siejasi su gyvenimo kokybe, saves vertinimu,
asmeniniu pasitenkinimu, todél turi biti skiriamas didelis
démesys kiekvieno darbuotojo karjerai.

Karjera yra visa gyvenima besitgsiantis procesas.
Mokslinéje literatiiroje karjera yra dalinama | etapus,
kuriuos praeina kiekvienas dirbantysis. Tikslinga
pastebéti, kad imoné kickviename etape turi taikyti tas
karjeros vystymo programas, kurios atitikty atskiry
darbuotojy poreikius, nes tai, kaip imoné valdo atskirus
karjeros etapus, turi jtakos darbuotojo nuomonei, ar darbe
su juo elgiamasi teisingai.

Kuriant individualios karjeros plana tikslinga ji
uzfiksuoti dokumentuose. Individualios karjeros plane
turi atsirasti iSpléstinis kvalifikacijos apibiidinimas,
karjeros tikslai, pokalbio apie karjera rezultatai, karjeros
seminaro rezultatai.

Apibendrinant tikslinga pastebéti, kad karjera yra
ivairialypé, vyksta etapais ir itakoja darbuotoju pozitri i
save ir | imong. Todél karjeros plétojimui turi buti
skiriamas didelis démesys.
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Karjeros vystymas nejmanomas be vertinimo proceso,
todél ji tikslinga paanalizuoti i§samiau.

Veiklos vertinimas - nuolatos vykstantis procesas,
nukreiptas 1 zmogiskyjy iStekliy veiklos ir elgesio
vertinima bei valdyma. Veiklos vertinimo uzdavinys yra
ne tik jvertinti, bet ir pateikti pasiiilymus ateiciai.

Pasak (Robbins 2003), zmogiskieji istekliai negali
savgs tinkamai jvertinti, kadangi kiekvienas asmuo yra
linkes vertinti save geriau, nes mano, kad jo vertinimo

rezultatai gali biti susieti su piniginiu uzmokesc¢iu. Dél
Sios priezasties darbuotojy saves vertinimas turi buti
lyginimas su tais vertinimais, kuriuos pateikia jy
vadovai, kolegos, pavaldiniai, klientai.

Imonéje gali biiti vertinama individuali, komandiné ir
organizaciné veikla. Vertinimo rezultatai tiesiogiai siejasi
su metodais, kurie naudojami. (Sordi 2004) isskiria
atskirus zmogiskuju istekliy veiklos jvertinimo metodus,
kuriuos tikslinga paanalizuoti lenteléje (zr. 1 lentelg.).

1 Lentelé. Zmogiskuju istekliy veiklos vertinimo metodai

Gilinamasi | tam | Vertinami bruozai,

tikras dimensijas

kuriais
kompetencijos, uzduociy atlikimas, tiksly pasiekimas

pasizymi zmoniskieji iStekliai, turimos

norimo
tikslai yra pasiekiami.

Zmogiskyjy Ranguojama, lyginamos poros, darbuotojai skirstomi { kategorijas procentais
iStekliy

palyginimas

Objektyvus Matuojama darbo kokybé ir kiekybé, fiksuojamas dalyvavimas darbe,
matavimas analizuojamas darbo saugos paisymas, sudaromi darbuotoju veiklos reitingai,

grafinés reitingy skalés, apraSomos elgesio charakteristikos, fiksuojamas
elgesio pasireiskimas, aprasomos salygos, kurioms esant imonés

Kiekvienas vertinimo metodas turi savy privalumy ir
trikumy, todél tikslinga pasirinkti tuos, kurie imonei
tinka labiausiai. Apibendrinant galima teigti, kad veiklos
vertinimas yra atliekamas visose zmogiskojo kapitalo
veiklos srityse ir jas tiesiogiai itakoja, todél turi buti
atliekamas kruopsciai ir atsakingai, jvertinant kiekvieno
dalyvavusiojo indélj.

Zmoniskyjy iStekliy formavimo ir pritaikymo
galimybés versle

Siekiant atskleisti zmogiskyju istekliy formavimo bei
pritaikymo galimybes versle §iy mety balandzio- birzelio
mén. buvo vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo keturiy
Klaipédos aukstyjy mokykly 3-4 kurso iStestiniy studijy
studentai. Pasirinkta §i tiksliné imtis, nes buvo tikétasi,
kad istestiniy studijy paskutiniyjy kursy studentai yra
dirbantys. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti
studenty pasirengimo profesinei veiklai. Tyrime dalyvavo
125 respondentai, kurie pagal pasirinkta neuniversitetiniy
iStestiniy  studiju  programa, studijuoja vadyba ir
ekonomika. Nuomoniy palyginimui pagal socialines
demografines charakteristikas buvo pasirinktas Chi
kvadrat testas, o vidurkiy palyginimui Studento t testas
bei dispersiné analizé (ANOVA).

Tyrimo problema: istgstiniy studijy studentai,
pasirinkg studiju programa ne visada gali suderinti jau
turima darba su jgyjamomis kompetencijomis. Studijuy
metu atliekant praktika, jgyti jgiidZiai mokymosi procese
nevisada pakankami, todél labai svarbu iSsiaiskinti ar
diploma igyjanc¢iam ir profesinei veiklai besirengian¢iam
apsolventui, pasiseks realizuoti save.

Procentiné — grafiné analizé. Tyrimo procese
siekéme iSsiaiskinti ir pareiksti respondenty nuomones
sekancCiais klausimais: ar bati versliu Zmogumi reikia
turéti aukStaji moksla, ar patenkinti  karjeros
galimybémis darbe, ar pakanka profesinei veiklai
kompetentingumo ir ziniy, kaip patys vertina turimas
kompetencijas savo profesingje veikloje, ar bitinas
aukstasis mokslas visiems darbuotojams, ar jgyjamos

aukstojo mokslo Zinios saveikauja su profesine veikla,
kaip vertinamos jigyjamos Zzinios, kokiose srityse
norétuméte papildomai jgyti Ziniy, kompetencijy, kokios
mokymosi ir tobulinimosi paskatos, kaip vertinamas
kompetentingumo reikalingumas, kokie poky¢iai butini
parengiant specialista darbinei veiklai.

Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius paisikirsté
sekanc¢iomis grupémis: pirmoje grupéje nuo 18 mety iki
35mety amziaus sudaré 89 proc., antroje grupéje nuo 36
mety iki 50 mety amziaus sudaré 11 proc. Tyrimo dalyviy
statistika pagal lyti buvo uzfiksuota sekanti informacija:
moterys dalyvavusio tyrime sudaro 83proc., vyrai- 17
proc. Respondenty buvo teirautasi apie juy dalyvavima
darbinéje veikloje, pirma grupé asmenuy - 79,2 proc.
atkreipé démesi, kad jie nedirba, o kita grupé- 20,8 proc.
paminéjo, kad dalyvauja darbinéje veikloje. Pagal darbo
patirtj didziausia respondenty grupg sudaré darbo patirtj
turintys 4-10 mety ir iki 3 mety, tai atitinkamai sudaré
43.8 proc. ir 36.9 proc., 11-20 mety darbo patirties
uzfiksuota 12.3 proc., virS 20 mety -1,5 proc.,
respondentai neturintys darbo patirties sudaré - 5,4 proc.
Pagal i$silavinima tyrime dalyvavusiy studenty didziausia
grupe sudaré vidurinj i$silavinima turintys asmenys- 50,8
proc., profesinj iSsilavinima -38,5 proc., aukStesnjji ir
aukstaji iSsilaving turéjo 6,9 ir 3,8 proc. respondenty.
Pagal profesing veikla respondentai pasiskirsté sekanciai:
imonés ir organizacijos 54,6 proc., po 16,9 proc.
aptarnavimo sritis bei uZsiregistravge darbo birZoje,
$vietimo sektorius - 4,6 proc. ir kita veiklos sritis - 1,5
proc.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ar norint tapti
versliu Zmogumi reikia turéti aukstaji moksla, 1 Si
klausima teigiamai atsaké 66,2 proc. visy respondenty,
neigiamai $iuo klausimu pasisaké 30, 8 proc., o 3 proc.
tyrime dalyvavusiyjy pamingjo, kad nezino atsakymo.
ISsilavinimas suteikia ziniy, gebéjimy organizuoti versla,
visuomenéje suteikia tam tikra statusa, kai kuriy
respondenty teigimu - verslininku gimstama, o ne
tampama.
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Sekanc¢iu klausimu buvo siekiama i$siaskinti, ar
apklausoje dalyvave respondentai yra patenkinti garjeros
galimybémis darbe, i§ visy respondenty, teigiamo
pasisakymo Siuo klausymu sulaukéme i§ 13,6 proc.
respondenty, neigimai aj §i klausima atsakeé 29, 6 proc., o
i§ dalies patenkinti, tai didziausia respondenty dalis - 56,8
proc. IS pateikty atsakymy galima teigti, kad pastaruosius
atsakymus jtakojo ekonominé situacija Salyje, nes
daugelis imoniy neturi finansiniy iStekliy ar noro
garantuoti  darbuotojams  tobul¢jimo ar  karjeros
galimybiy.

Toliau siekéme iSsiaiskinti ar respondentams pakanka
profesinei veiklai kompetentingumo ir ziniy, { S§i
klausyma susilaukéme teigiamo atsakymo i§ 31,5 proc.
respondenty, neigimai Ziniy ir  kompetencijos
pakankamuma jvertino 6,2 proc. tyrime dalyvavusiyjy,
15,4 proc. negaléjo i §i klausyma atsakyti ir likusieji 46,9
proc.  respondenty  pripazista, kad  ziniy ir
kompetentingumo pakanka i§ dalies. Galima teigti, kad
daznai standartinése darbo situacijose néra kaip tam tikry
kompetenciju pademonstruoti arba jos jvardijamos kaip
nereikalingos.

Tolimesnéje tiriamojo darbo eigoje siekéme, kad
patys respondentai isivertinty turimas savo profesinés
veiklos kompetencijas. Labai gerai save jisivertino 4,6
proc., gerai — 44,6 proc., vidutiniskai - 40,8 proc.,
patenkinamai - 8,5 proc. ir blogai - 1,5 proc. Darbo
rinkoje vyrauja ivairus darbo jégos poreikis, reikalingi
ivairaus iSsilavinimo ir profesijy darbuotojai.Ttiriant
respondenty nuomon¢ apie aukStaji moksla, buvo
teirautasi ar aukS$tasis mokslas bitinas  visiems
darbuotojams ir teigiamai | §i klausima mums atsake 17,7
proc., jie mano, kad auks$tasis mokslas yra butinas
visiems darbuotojams., neigiamai - 39,2 proc., ir su $iuo
teiginiu sutinka i§ dalies- 43,1 proc. respondenty, tyrime
dalyvavusiy respondenty nuomone, ne visus darbus gali
atlikti tik aukstaji iSsilavinima turintys asmenys, dalis
darbuotojy, turédami profesini i$silavinima ir darbing
praktika gali gerai atlikti darbus, reikalaujancius
profesiniy, specifiniy ziniy bei praktiniy jgidziy.
Tyrime dalyvavo paskutiniyjy kursy neakivaizdinio
skyriaus aukStyju mokykly studentai, tai noréta
i$siaiskinti ar  igytos / igyjamos profesinés Zinios
saveikauja su profesine veikla, Ziniy ir profesijos saveika
patvirtino 30,8 proc., neigiamai pasisaké 26,2 proc. ir
sutiko su Siuo teiginiu i§ dalies - 43 proc. respondenty.
Kaip ir minéta anksciau, daznai konkrecioje darbo vietoje
ar situacijoje net néra kaip pademonstruoti igyty ziniy
arba fiksuojamas atotriikis nuo igyty teoriniy ziniy
aukstojoje mokykloje ir veiklos praktikoje, Salies
ekonominis nuosmukis tur¢jo ir turi didelés jtakos
zmoniy ( ZmonisSkyjy iStekliy) darbinei veiklai, darbo
vietos pasirinkimui, asmeniniy tiksly igyvendinimui,
profesiniy kompetencijuy ir Ziniy realizavimui, todél
visiSkai nestebina respondenty atsakymai dél jgyjamy
mokslo Zziniy ir profesinés veiklos saveikos.
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i W naudingos mano
18,9 profesinei veiklai
m neturi praktinio
pritaikomumao

negaliu pasakyti

W kita

2 pav. [gyjamy aukstojo mokslo Ziniy vertinimas

proc.
Kaip matyti i§ 2 paveikslélio, didzioji dalis
respondenty teigia, jog igytos zinios naudingo s

profesinei veiklai ir taip mano net 57,5 proc., taciau 22
proc. nemato ziniy praktinio pritaikomumo, o 18,9 proc.
respondenty negali atsakyti i klausima. Atsakymy
rezultatai galéty reiksti, kad Siems asmenims svarbus tik
galutis mokslo rezultatas- diplomas, mokslo zinios néra
svarbus studijy kriterijus.

Taip pat tyrimo dalyviy teiravomés kokiose srityse
noréty igyti papildomai ziniy, kompetencijy, kaip matyti
i§ 2 pav. didziausio susidoméjimo papildomai
kompetencijai igyti sulauké apskaitos ir ekonomikos
disciplinos atitinkamai 46,2 proc. ir 41,5 proc.,
psichologijos ir problemy sprendimo atitinkamai 36,9
proc. ir 31,5 proc., komandinio darbo ir projekty valdymo
26,2 proc. ir 24,6 proc., maziausio démesio susilauké
démesio pedagogika ir andragogika bei sociologija
atitinkamai 4,6 proc. ir 3,8 proc. Tyrimo tikslas buvo
i$siaiskinti respondenty pozitiri 1 zmoniSkyju iStekliy
formavimo, pritaikymo galimybés verslo saveikoje. Gauti
rezultatai bus panaudoti ieSkant optimaliy strategiju
organizuojant suaugusiyjy mokymasi, atsizvelgiant {
verslo sektoriaus poreikius (interesus). Buvo siekiama
suzinoti kas paskatina studentus mokytis, tobulintis ir
kaip  vertinamas  respondenty  kompetentingumo
reikalingumas atliekant profesing veikla. Atkreiptinas
démesys, kad respondentai noréty papildomai Zziniy
kompetencijos igijimui i§ pagrindiniy déstomy dalyky
pagal pasirinktas studijuy programas. I§ pateiktos
informacijos galima daryti iSvada, kad besimokant
pirmuosuose kursuose studentai nejvertina pasirinktos
programos vientisumo ir savo iSpriisimg bei igytas
kompetencijas pradeda vertinti rasant kursini bei
baigiamaji darba.

Kita
Komandinio darbo
Problemy sprerdimo
Pedapogikos, andragogikos
Sodologijos
Paicholagijos
Projakty valdymao
Apskaito:
Vadybos

Ekonomiko:

0,0, 1% 20,11 30,086 an,0% CUN S

3 pav. Papildomos kompetencijos poreikis pagal sritis
proc.
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Respondenty taip pat teiravomés kokios yra ju
mokymosi ir tobulinimosi paskatos, buvo nustatyta pagal
vidurkiy interpretavima: kuo mazesnis vidutinis
vertinimas, tuo labiau sutinka su atitinkamu teiginiu, tai
yra svarbiausias respondentams - kompetencijy ugdymas
ir tobulinimas (vidutis vertinimas 1.9 balo), maZziausia
svarbu- darbdaviy bei kolegy patarimas mokytis (3.08).

Tiriamojo proceso eigoje buvo siekiama iSsiaiskinti
galimus pokycius studijy programoje, ruoSiant
specialista darbinei veiklai.

keisti déstytojy podidr] ir vaidmen] _— 18,5%
vertintiir pripafinti neformalyjj ir_.. I (0.2%
tobulinti programos, mokyme turin) -_ 46,2%
suteikti daugiau I:iiwél;...__ 18.5%
maodermzuat, kampiutenzuat ...__ 34.8%

kelti destytojy k-.-.!llfukacuq...._— 21,450

nieko nekeisti, gerai kaip yra | 4,6%

koreguoti jstatymines bazes | — 16,9%

sudarytigeresnes salygas -’F -10,3”?':_

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,00 50,00

4 pav. Pokyc¢iy poreikis studijy programoje, rengiant
specialista proc.

Kaip matyti i§ pateiktos analizés, labiausiai studentai
noréty tobulinti programos, mokymo turinj 46,2 proc.,
geresniy mokymosi salygu 40,8 proc., modernizuoti,
kompiuterizuoti mokymo bazg 34,6 proc., vertinti ir
pripazinti neformalyji ir savaiminj mokymasi, suteikiant
universitetiniam i$silavinimui, reikalingus kreditus - 29,2
proc., suteikti daugiau laisvés besimokantiems noréty
18,5 proc., po 16, 9 proc. pageidauty keisti déstytoju
poziiirj ir vaidmeni bei koreguoti istatymines bazes ,
nieko nekeisti noréty 4,6 proc. I§ pateiktos analizés pav.
Nr. 4. galima daryti iSvada, kad respondenty noras
tobulinti programas ir mokymo turinj reiskia respondenty
iSaugusi didziuli nora pokyc¢iams, kad mokymo procese
gaunamos zinios jau netenkina fiksuojamas i$ teiginio,
kad respondentai pageidauty, jog keistysi déstytojo
pozitris ir vaidmuo bei déstytojy kvalifikacija.

2 lentelé. Respondenty paskatos mokytis

Paskatos Vidurkis
Kompetencijy ugdymas ir tobulinimas 1,90
Ziniy ir turimy kompetencijy atnaujinimas 2,21
Profesionalumo darbingje veikloje uztikrinimas 2,28
Profesinés sékmés ir karjeros uztikrinimas 2,35
Veiklos sferos plétra 2,38
Nuolat kintan¢ios darbo salygos, situacijos, reikalavimai 2,55
Veiklos daugiafunkcionalumo uztikrinimas 2,55
Prestizo, pagarbos jgijimas 2,65
Darbdaviy, kolegy patarimas mokytis 3,08
Spragos ankstesniame issilavinime 3,33

Gauti rezultatai 2 lenteléje rodo, kad svarbiausia
respondentams kompetenciju ugdymas ir tobulinimas
(1,90), ziniy ir turimy kompetencijy atnaujinimas (2,21),
profesionalumo darbingje veikloje uztikrinimas (2,28) ir
t.t. Maziausiai svarbu — darbdaviy bei kolegy patarimas

mokytis (3,08) ir spragos ankstesniame iSsilavinime
(3,33).

3 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kaip respondentai
vertina kompetentingumo reikalinguma atliekant savo
profesing veikla.

3 lentelé. Kompetentingumo reikalingumas

Kompetentingumas Vidurkis

Mokéjimas naudotis informacinémis technologijomis 1,78
Mokéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti 1,87
Kalby mok¢jimas 1,92
Asmeniniai gebéjimai 1,95
Ziniy taikymas praktingje veikloje, realiame gyvenime 2,09
Mokeéjimas mokytis 2,10
Prisitaikymas prie nuolat kintanciy salygu 2,11
Informacijos rinkimas, saugojimas, analizavimas 2,20
Savo veiklos tyrimas, analizavimas ir tobulinimas 2,25
Problemy identifikavimas ir kiirybiskas sprendima 2,26
Kritinis mastymas, galimy pasekmiy numatymas 2,32
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Respondentai teigia, kad savo profesingje veikloje
jiems labai reikalingas toks kompetentingumas:
mokéjimas  naudotis informacinémis technologijomis
(1,78), mokeéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti (1,87),
kalby mokéjimas (1,92) asmeniniai gebéjimai (1,95).
Maziausiai reikalingais laikomi Sie dalykai: problemy
identifikavimas ir kiirybiskas sprendimas (2,26), kritinis
mastymas, galimy pasekmiy numatymas (2,32). Kaip jau
buvo paminéta 4 lentel¢je, respondenty nuomone biitina
tobulinti programos mokymo turini 46.2 proc., sudaryti
geresnes salygas studijuoti 40,8 proc. ir tik 4.6 proc.
studenty pareiSké nuomong, kad jiems nieko nereikia
keisti. I§ pateiktos informacijos galima daryti i§vada, kad

studenty noras siekti kompetentingumo reikalauja
poky¢iy ir i§ mokyma organizuojancios {staigos.

Nuomoniy palyginimui pagal socialines demografines
charakteristikas buvo pasirinktas Chi kvadrat testas, o
vidurkiy palyginimui Studento t testas bei dispersiné
analizé (AVON). Pozitriais skiriasi statiSkai reiksminga
jei atitinkama testo p reikSmé yra mazesné uz 0.05.
Taciau tokiy skirtumy praktiskai nebuvo.

Remiantis Chi kvadrat testo rezultatais, matome, kad
lyginant pagal socialinj statusa iSsiskyré tik pazitiris {
karjeros galimybes darbe (Chi kvadrat = 6.325; p=0.042).
zemiau pateiktoje lentel¢je matome, kad daug labiau
karjeros galimybémis darbe nepatenkinti $§iuo metu
nedirbantys studentai (zidir. lenteles Nr. 4 ir Nr.5).

4 lentelé. Palyginimas pagal socialinj statusa

Chi kvadrat p reik§mé

Juisy nuomone, ar norint tapti/baiti versliu zmogumi (verslininku) reikia turéti aukstaji
2,017 0,365
moksla
Ar dirbate pagal i$silavinima 5,469 0,065
Ar esate patenkintas/a karjeros galimybémis darbe 6,325 0,042
Ar pakanka Jums profesinéje veikloje kompetentingumo ir ziniy 3,218 0,359
Kaip vertintuméte turimas kompetencijas savo profesinéje veikloje 1,556 0,817
Jiisy nuomone, ar biitinas aukstasis mokslas visiems darbuotojams 0,747 0,688
5 lentelé. Karjeros galimybés darbe
Ar esate patenkintas/a karjeros galimybémis darbe
dirbantis studentas nedirbantis studentas
Taip 14,6% 10,3%
I8 dalies 61,5% 41,4%
Ne 24,0% 48,3%
Remiantis Studento (arba t) testo rezultatais, matome,  studentams  (vidutinis  vertinimas  2.21), negu

kad studentai priklausomai nuo respondenty statuso,
skirtingai vertinama tik profesinés sékmés ir karjeros
uztikrinima (t=-2.323; p=0.022), palyginus vidurkius
matome, kad tai svarbiau Siuo metu dirbantiems

nedirbantiems (2.78) (Zifiréti 6 ir 7 lenteles).

6 lentelé . Analizés duomenys pagal respondenty statusg

T p reik§mé
Spragos ankstesniame i§silavinime 1,026 0,307
Ziniy ir turimy kompetenciju atnaujinimas -0,466 0,642
Kompetencijy ugdymas ir tobulinimas 0,617 0,539
Veiklos daugiafunkcionalumo uztikrinimas -1,076 0,284
Veiklos sferos plétra -1,867 0,064
Profesinés sékmés ir karjeros uZtikrinimas -2,323 0,022
Prestizo, pagarbos igijimas 0,197 0,844
Profesionalumo darbingje veikloje uztikrinimas -0,162 0,871
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7 lentelé. Respondenty analizés duomenys pagal jy statusa, jvertinant vidurkj

Vidurkis St. Nuokrypis
Profesinés sékmés ir karjeros uztikrinimas dirbantis studentas 2,21 1,14
nedirbantis studentas 2,78 1,36

Atlikus respondenty palyginima pagal patirti iSsiskyré
tik vienos kompetencijos, t.y. ,,mokéjimas planuoti,
organizuoti, valdyti“ vertinimas (F=2.723; p=0.032)

labiausiai Si kompetencija reikalinga dirbantiems 4-20
mety, maziausiai- vir§ 20 mety (zitiréti 8 ir 9lentelés).

8 lentelé. Palyginimas pagal patirtj

F Sig.
Ziniy taikymas praktingje veikloje, realiame gyvenime 0,345 0,847
Informacijos rinkimas, saugojimas, analizavimas 1,407 0,236
Savo veiklos tyrimas, analizavimas ir tobulinimas 0,473 0,756
Mokéjimas mokytis 0,674 0,611
Problemy identifikavimas ir kiirybiskas sprendima 0,408 0,803
Kritinis mastymas, galimy pasekmiy numatymas 2,198 0,073
Prisitaikymas prie nuolat kintanciy salygy 1,873 0,119
Mokéjimas planuoti, organizuoti, vykdyti 2,723 0,032
Asmeniniai gebéjimai 1,797 0,134
Kalby mokéjimas 0,601 0,663
Mokéjimas naudotis informacinémis technologijomis 0,677 0,609
9 lentelé. Mokéjimas planuoti, organizuoti
N Vidurkis St. Nuokrypis

Neturiu 7 2,43 1,40

iki 3 m. 48 2,06 1,08

4-10m. 57 1,70 0,91

11-20m. 16 1,50 0,63

vir§ 20 m. 2 3,00 0,00
Aukstyju mokykly sitlomos studijy programuy  iSvada kad egzistuoja rySys tarp  darbuotoju

ivairové  ugdo studenty profesines, socialines, kompetencijos ir imonés veiklos. Todél, norint didinti

komunikacines ir kultirines kompetencijas. Kita vertus,
studijy programy ivairové ir gausa suponuoja studijy
kriivio problema ir kelia atitikties darbo rinkos
poreikiams klausima.

ISvados

ISanalizavus moksling literatiira galima teigti, kad
zmogiskieji iStekliai gali buti suprantami, kaip darbuotojy
kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas. Sie istekliai
apima kolektyving patirtj igtdzius ir bendras visy
darbuotojy zinias. Galima teigti, jog imonés veiklos
s¢kmé labiausiai priklauso nuo to, koks démesys yra
skiriamas darbuotojams- ju ugdymui ir tobulinimui.
Zmogiskasis kapitalas - tai Zinios ir jgiidZiai, kuriais

disponuodamas Zmogus uzdirba pajamas, o tai
garantuoja jo egzistavima. Zmogiskojo kapitalo islaidos
susijusios su iSsilavinimo  jgijimu, pasirengimas

profesiniam darbui, tai jvardinama investicijomis {
zmogisSkaji kapitala. Apibendrinus autoriy pateiktas
zmogiSkojo kapitalo raidos savokas, galima padaryti
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pelna reikia investuoti 1éSas i darbuotojy ugdyma,

Siekiant atskleisti zmogiskyju istekliy formavimo bei
pritaikymo galimybes versle §iy mety balandzio- birzelio
meén. buvo vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo keturiy
Klaipédos aukstyjy mokykly 3-4 kurso iStestiniy studijy
studentai. Pasirinkta §i tiksliné imtis, nes buvo tikétasi,
kad iStestiniy studiju paskutiniyjy kursy studentai yra
dirbantys. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti
studenty pasirengimo profesinei veiklai. Tyrimas
atskleidé ir patvirtino problema, kad iStgstiniy studijy
studentai, pasirinkg studiju programa ne visada gali
suderinti  jau  turimg darba su  {gyjamomis
kompetencijomis. Studiju metu atliekant praktika, igyti
igiidziai mokymosi procese ne visada pakankami, todél
labai svarbu iSsiaiskinti ar diploma jgyjanc¢iam ir
profesinei veiklai besirengianc¢iam absolventui, pasiseks
realizuoti save.

Pasiektas tyrimo tikslas, kuriuo buvo siekiama
i$siaiskinti respondenty pozitri i Zmoniskyju iStekliy
formavimo, pritaikymo galimybés verslo saveikoje. Gauti
rezultatai gali buti panaudoti ieSkant optimaliy strategijy
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organizuojant suaugusiyjy mokymasi, atsizvelgiant |
verslo sektoriaus poreikius (interesus). Tyrimu buvo
iSsiaiSkinta kas paskatina studentus mokytis, tobulintis ir
kaip  vertinamas  respondenty  kompetentingumo
reikalingumas atliekant profesing veikla. 1§ pateiktos
informacijos galima daryti iSvada, kad besimokant
pirmuosiuose kursuose studentai nejvertina pasirinktos
programos vientisumo ir savo iSprusima bei jgytas
kompetencijas pradeda vertinti rasant kursini bei
baigiamaji darba.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ar norint tapti
versliu zmogumi reikia turéti aukStaji iSsilavinima, { S§i
klausima teigiamai atsaké 66,2 proc. visy respondenty,
neigimai $iuo klausimu pasisaké 30, 8 proc. I$silavinimas
suteikia ziniy, gebéjimy organizuoti versla, visuomenéje
suteikia tam tikra statusa, kai kuriy respondenty teigimu -
verslininku gimstama, o ne tampama.

Tyrimas atskleidé kaip respondentai vertina
kompetentingumo ir ziniy pakankamuma profesinei
veiklai. Kad turimy kompetencijy ir Ziniy pakanka atsaké
31,5 proc. respondenty, neigimai ziniy ir kompetencijos
pakankamuma {jvertino 6,2 proc. tyrime dalyvavusiyjy
46,9 proc. respondenty pripazista, kad ziniy ir
kompetentingumo pakanka i§ dalies. Galime daryti
iSvada, kad daznai standartinése darbo situacijose néra
kaip tam tikry kompetenciju pademonstruoti arba jos
tvardijamos kaip nereikalingos. Gauti tyrimo rezultatai
rodo, kad svarbiausia respondentams kompetencijy
ugdymas ir tobulinimas, ziniy ir turimy kompetencijy
atnaujinimas,  profesionalumo  darbinéje  veikloje
uztikrinimas ir t.t. MaZiausiai svarbu — darbdaviy bei
kolegy patarimas mokytis ir spragos ankstesniame
isilavinime.

Darbo rinkoje vyrauja ivairus darbo jégos poreikis,
reikalinga jvairaus iSsilavinimo ir profesiju darbuotojy.
Tiriant respondenty nuomong apie aukstaji moksla, buvo
teirautasi ar aukS$tasis mokslas biitinas  visiems
darbuotojams. Beveik penktadalis respondenty mano,
kas aukstasis mokslas yra biitinas visiems darbuotojams.
Likusi didzioji dalis pasisaké neigiamai arba i§ dalies
neigiamai. Siu respondenty nuomone, ne visus darbus
gali atlikti tik aukstaji i$silavinimg turintys asmenys, dalis
darbuotojy, turédami profesini i$silavinima ir darbing
praktika gali gerai atlikti darbus, reikalaujancius
profesiniy, specifiniy Ziniy bei praktiniy igtidziy.

Tyrime dalyvavo paskutiniyju kursy iStgstinio
skyriaus auk$tyjyu mokykly studentai, todél noréta
iSsiaiSkinti ar igytos/igyjamos  profesinés Zinios
saveikauja su profesine veikla. Ziniy ir profesijos
saveika patvirtino 30,8 proc., neigiamai pasisaké 26,2
proc. ir sutiko su $iuo teiginiu i§ dalies - 43 proc.
respondenty. Galima daryti iSvada, kas daZnai
konkrecioje darbo vietoje ar situacijoje néra kaip
pademonstruoti igytu ziniy arba fiksuojamas atotrikis
nuo igytu teoriniy ziniy auks$tojoje mokykloje ir veiklos
praktikoje. Kadangi Salies ekonominis nuosmukis turéjo
ir turi didelés jtakos Zmoniy (Zmoniskuyjy istekliy)
darbinei veiklai, darbo vietos pasirinkimui, asmeniniy
tiksly igyvendinimui, profesiniu kompetencijy ir Ziniy
realizavimui, todél respondenty atsakymai dél jgyjamu
mokslo ziniy ir profesinés veiklos saveikos patvirtina,
kad egzistuoja probleminé situacija mokslo ir verslo
saveikoje miisy Salyje.

Respondentai teigia, kad savo profesingje veikloje
jiems labai reikalingas toks kompetentingumas, kuris
igyjamas siekiant aukStojo iSsilavinimo:  mokéjimas
naudotis informacinémis technologijomis; mokéjimas
planuoti, organizuoti, vykdyti; kalby mokéjimas;
asmeniniai gebéjimai. Tyrimo dalyviai pareiské, kad
jiems maziausiai reikalingi S$ie dalykai: problemy
identifikavimas ir kirybiska sprendima;  kritinis
mastymas, galimy pasekmiy numatymas. Respondenty
nuomone, auk$tojo mokslo mokykloms biitina tobulinti
mokymo programos turini, sudaryti geresnes salygas
studijuoti. I§ pateiktos informacijos galima daryti i$vada,
kad studentu noras siekti kompetentingumo reikalauja
poky¢iy ir i§ mokyma organizuojancios istaigos.
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HUMAN RESOURCE‘S POLICY IN
ENTERPRISE

BUSINESS

Summary

History of human development confirms the close link
between education and economic development levels.
Successful economic development depends more on what will
be investment in human and intellectual potential of
conservation and development, it means, human capital. The
concept of human capital is widely used to justify investment in

secondary and third education, training and retreat into the
production process.

Human capital theory is a new concept of modern economic
theory, which deals with the formation of labour and quality
problems. Although this theory is observed manifestations of
the twentieth century, economists work, but as a separate theory
developed in the late sixth-early seventh. They are the pioneers
of American Scientists: S, Becker, B. Weisbrood D. Mince,
Chansen T. Schultz.

Object of the article - the human capital.

The article is to reveal the concept of human capital and
investment in human capital significance.

Methods: scientific literature and analysis of quantitative
survey (questionnaire) methods: 24 respondents were
interviewed: students at the University of Klaipeda, Klaipeda
Business School-33, West Lithuania Business College -36 and
College of Social Sciences -32 extended studies graduate
courses in management and economics students. 35,5 percent
of General population of andragog students were
interviewed. Respondents were selected by random sampling.
Statistical data were analyzed by statistical package SPSS. Error
does not exceed 5 percent.

The survey revealed how respondents evaluate the adequacy
of knowledge and competence in professional activity.

The available expertise and knowledge sufficient for 31.5
percent responded. Respondents denial of knowledge and
expertise was evaluated 6.2 percent, took part in the study 46.9
percent. Respondents recognize that the knowledge and
competence sufficient extent. We conclude that very often in
standard work situations there are no possibilities to
demonstrate certain skills or they are identified as
redundant. The obtained results shows that most important for
respondents is to improve their skills upgrade existing
knowledge and update skills on professionalism, security and
work activities, etc. The least important - suggestion form
employers and colleagues to learn and gaps from previous
education.

KEYWORDS: Human Resources, Human Capital, Investments,
Electivity, Business, Career, Interaction.
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