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Anotacija

Straipsnyje analizuojami kaimo vietoviy rinkodaros komplekso formavimo principai. Konkurenciné kova rinkoje jtraukia ne tik verslo imones,
vieSasias organizacijas bei nepelno siekiancias organizacijas, bet vis dazniau konkuruoti pradeda ir vietovés. Vietoves rinkodara sudaro didesnes
vietoves galimybes aktyviau stiprinti savo konkurencing pozicija jvairiuose lygmenyse, padeda vietos veikéjams atsakyti | klausima, kaip vietové gali

tapti patrauklesné gyventojams, investuotojams, turistams.

Atlikus rinkodaros teoring analizg, nustatyti Sesi kaimo vietoviy rinkodaros komplekso elementai: produktas, paskirstymas, rémimas, kaina, dalyviai
ir partnerysté. Vietovés rinkodara, to net nezinodamos, uzsiima daugelis organizaciju. Kaimo vietovés plétros veikéjai yra kaimo bendruomeniniy ir
kity nevyriausybiniy organizacijy, savivaldybiu, asociacijy bei imoniy, mokslo ir §vietimo jistaigy atstovai, t.y. visi tie, kurie aktyviai veikia ir yra
suinteresuoti vietovés vystymu, geresnémis gyvenimo ir darbo salygomis, bei naudojasi Sios plétros rezultatais. Taciau vietovés rinkodaros sékmé
priklauso nuo vietos veikéjy geb¢jimy ir ju koordinuotos veiklos. Identifikuoti pagrindiniai kaimo vietoviy plétros veikéjai, atsakingi uz kaimo
vietoviy rinkodaros komplekso formavima: vietos valdzios institucijos, vietos veiklos grup¢, kaimo bendruomeniné organizacija, vietovés tkininky ir
verslo asociacijos, vietovés turizmo informacijos centras. Labai svarbu, kad Sios organizacijos veikty partnerystés pagrindu, derinant iniciatyvas ,,i§

apacios { virSy“ ir ,,i§ virSaus | apacia“.

Atlikus Mazeikiy, Pasvalio ir Jurbarko rajony vietos plétros strategijy analizg, buvo identifikuotos vietoviy tikslinés rinkos ir joms taikomi rinkodaros
komplekso elementai. Nustatyta, kad Mazeikiy rajono pagrindiné tiksliné rinka yra gyventojai, Pasvalio — verslininkai, o Jurbarko — turistai. Nei
vienoje strategijoje neidentifikuojama kaina, kaip savarankiskas rinkodaros komplekso elementas.

Ivadas

Kaimo vietovés susiduria su {vairiomis vystymosi
problemomis, kurios sumazina galimybes islikti
konkurencinéje kovoje. Vietovés tarpusavyje konkuruoja
dél gyventojy, investicijy, turisty, eksporto rinky. Viena
i$ galimybiy sustiprinti vietovés pozicijas konkurencinéje
kovoje yra vietovés valdymas pagal rinkodaros principus.

Rinkodaros koncepcija (dar kitaip vadinama
marketingo)  pirmiausia  pradéta  taikyti  verslo
organizacijose, prekybos tikslais. Taciau daugelis
mokslininky  (Meer (1992), Kotler, Jatusripitak,
Maesincee (1997), Braun (2000), Colomb (2003),
Rainisto  (2003), Dinis (2004), Piliutyte (2005),
Bagdoniené ir Hopeniené (2006)) sutaria, kad tradiciniai
rinkodaros  principai, taikomi verslo organizacijy
veikloje, gali buti naudojami ir skatinant vietoviy
vystymasi. Lietuvos mokslininky vietovés rinkodaros
koncepcija gana mazai analizuojama. Taip pat tik keletas
vietoviy Lietuvoje émeési iniciatyvos skatinti vietos
vystymasi, pasitelkus rinkodaros metodus — tai Vilniaus,
Alytaus, Klaipédos, Panevézio ir Druskininky miesty
savivaldybés. Tuo tarpu kaimo vietovése vis dar mazai
taikomos rinkodaros priemonés vietovés vystymosi ir
gyvybingumo palaikymui.

Tyrimo problema - kaimo vietovés yra maZziau
patrauklios dél gyventoju emigravimo, investicijy
pasitraukimo, nei§vystyty alternatyviy zemés ukiui
veikly, infrastruktiiros ir kt. prieZzasCiy. Vietos plétros
veikéjai, priimdami sprendimus, nesinaudoja vietovés
rinkodaros elementais, mazai tirti ir néra nustatyti kaimo
vietoviy rinkodaros strategijy formavimo désningumai.
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Strateginiai sprendimai yra mazai orientuoti i vietoves
tiksliniy rinky poreikiy tenkinima ir neuztikrina ilgalaikés
kaimo vietovés vystymosi perspektyvos. Viena i§
galimybiy sustiprinti vietovés pozicijas konkurencinéje
kovoje yra vietovés vystymosi valdymas pagal rinkodaros
principus.

Tyrimo objektas — kaimo vietovés rinkodara.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaimo vietoviy rinkodaros
komplekso formavimo principus.

Tyrimo uZzdaviniai:

1. ISanalizuoti vietovés rinkodaros teorinius
aspektus;
2. Nustatyti pagrindinius vietovés rinkodaros

komplekso formavimo veikéjus ir ju vaidmenis;

3. Atlikti pilotiniy vietoviy strateginiy dokumenty
analizg, identifikuojant rinkodaros komplekso elementus
tikslinéms rinkoms.

Tyrimo metodai: analizuojant vietovés rinkodaros
teorinius aspektus buvo naudojami bendramoksliniai
tyrimo metodai: sisteminé, lyginamoji ir loginé analizé,
identifikuojant pilotiniy vietoviy tikslines rinkas ir
rinkodaros komplekso elementus, bei pagrindinius
rinkodaros komplekso formuotojus buvo naudojami
dokumenty analizés, sintezés, palyginimo metodai.

Kaimo vietovés rinkodaros teoriniai aspektai

Rinkodara — tai vadybinis ir socialinis procesas, kurio
déka asmenys ir jy grupés kurdami produktus ir atlikdami
prekiy ir vertybiy mainus, gauna tai, ko jie nori ir tai, ko
jiems reikia (Kotler 2003). Rinkodaros vadybos teorija
teigia, kad organizacijos tikslus jgyvendinti galima tik



i§siaiSkinus tiksliniy rinky vartotoju poreikius ir
suteikiant ~ jiems  pasitenkinima  efektingiau  ir
veiksmingiau nei tai daro konkurentai. O socialiné
rinkodaros koncepcija pabrézia tai, kad organizacija turi
i$siaiskinti tiksliniy rinky poreikius ir suteikti vartotojui
pageidaujama pasitenkinima efektyviau nei tai daro
konkurentai ir taip, kad i§saugoty vartotojy ir visuomeneés
gerove (Kotler 2003). Pastaroji, socialiné rinkodaros
koncepcija ir sudaro vietovés rinkodaros koncepcijos
pagrinda, kadangi vietovés rinkodaros tikslas — valdyti
vietove siekiant patenkinti visy tiksliniy rinky poreikius,
iSsaugant dabartinés ir ateities visuomenés gerove.

ISanalizavus Meer (1992), Kotler (1997), Colomb
(2003), Dinio (2004), Bagdonienés ir Hopenienés (2006)
pateikiamas ~ vietovés  rinkodaros  sampratas ir
atsizvelgiant { kaimo vietoviy ypatumus, nustatyta, kad
kaimo vietovés rinkodara - tai kaimo plétros veikéjy
suderinti veiksmai, siekiant sustiprinti vietovés galimybes
prisitaikyti prie vietoviy rinkos poky¢iy ir patenkinti
kaimo plétros veikéjy ir visuomenés poreikius.

Strateginiy vietovés rinkodaros sprendimy rengimas
turi prasidéti nuo vietovés tiksliniy rinky nustatymo ir
rinkodaros komplekso sudarymo. Vietoviy rinka — tai
esamy ir potencialiy vietovés ir jos iStekliy pirkéju
visuma, siekianCiy patenkinti savo poreikius mainant
savo lojaluma vietovei ar finansinius iSteklius ir kt. {
siilymy ir naudos derinius. Skiriamos Sios vietoves
tikslinés rinkos (Kotler (1984), Dinis (2004), Bagdoniené
(2006)):

e lankytojy;

e investuotojy;
*  gyventojy;
e  cksporto.

Analizuojant vietovés tikslines rinkas, svarbu yra jas
suskirstyti { atskirus rinkos segmentus, siekiant tiksliau
identifikuoti ju skirtingus poreikius ir likesCius
pasirenkant viena ar kita vietove. Tiksliniy rinky
segmentavimas padéty vietos plétros  veikéjams
pasirinkti, kokie vietovés vartotojai yra patraukliausi ir
kiekvienam pasirinktam segmentui parengti rinkodaros
kompleksa. Rinkodaros kompleksas — tai sprendimy ir
rinkos poveikio priemoniy visuma, kuri naudojama
sickiant suzadinti pageidaujama reakcija tikslinéje
rinkoje. Dazniausiai i$skiriami keturi rinkodaros
komplekso elementai, t.y. 4P: produktas, kaina, vieta
(paskirstymas) ir rémimas. Taciau S$ie rinkodaros
komplekso elementai yra daznai kritikuojami dél
reprezentatyvumo. Todél, iSanalizavus McCartny (1964),
Boom, Bitner (1980), Kotler (1984), Bucek, Paulickova
(2003) situlomus rinkodaros komplekso elementus,
nustatyti SeSi kaimo vietoviy rinkodaros komplekso
elementai.

Produktas — tai kaimo vietovés ir vietovése esanciy
iStekliy sujungimas, siekiant patraukliau (naudingiau)
pateikti i rinka: tai vietovéje veikiancius infrastruktiiros
objektus, gamta, darbo, poilsio, sveikatos stiprinimo,
lavinimosi ir kitas galimybes, saugumo lygis, turistiniai
objektai, tradicijos ir kt. Kaimo istekliai yra kaimo
vietoviy vystymosi potencialas, kuris naudojamas
siekiant palaikyti vietovés gyvybinguma. Pasak
Atkocitinienés (2004) efektyviai panaudojami kaimo
iStekliai sukuria vietovés pridéting vertg, kuri stiprina
vietovés konkurencinguma. Vienas pagrindiniy vietoves,

kaip produkto bruozas — mazas lankstumas. Kaimo
vietoviy charakteristikos keiCiasi per ilga laika,
pavyzdziui, infrastruktiros pokyciai reikalauja daug
laiko, o inovacijos kaimo vietovése sunkiau prigyja.

Pateikimas (vieta) — priemonés,  uZtikrinancios
vietovés prieinamuma (gyventi, dirbti, investuoti),
vietovés pasiekiamuma vartotojams. Pateikimas tiesiogiai
susijes su visomis galimomis eismo sistemomis ir tinklais
bei informacija ir rySiais (Piliutyté, 2005). Transporto ir
ry$iy  paslaugos sudaro salygas kity paslaugy
prieinamumui, leidzia praplésti pasiekiamumo ribas, t.y.
paslauga tampa prieinama, net jei jos tiekéjas yra jsikiires
atokiau (Paslaugy 2007).

Kaimo vietoviy paslaugy ir produkty vartotojai
susiduria su sunkumais, kurie kyla dél pasiekiamumo ir
prieinamumo. Paslaugy pasiekiamumas kaimo vietovése
pirmiausiai siejasi su tuo, ar daznai ji yra naudojama, t.y.
ar tai periodiné, epizodiné ar iSskirtiné paslauga. Kaimo
gyventojai linke nukeliauti didesnj atstuma, kad gauty
i§skirtines, geresnés kokybés prekes ar paslaugas
(Paslaugy 2007).

Prieinamumo problema dazniausiai kyla dél to, kad
néra transporto, kuriuo vartotojai gali atvykti | paslaugy
centra ar pasiekti padia vietove. Siuo pozitriu keliai ir
vieSasis transportas yra biitina salyga. Kai néra transporto
paslaugy, vienintelé galima alternatyva — privatus
transportas, taCiau jis néra pricinamas visoms gyventojy
grupéms. Kita alternatyva — paslaugy pristatymas {
namus, ta¢iau Siuo atveju iSauga paslaugos kaina, nes
tenka investuoti i naudojama iranga, jos eksploatacija.
Prieinamumui uZztikrinti labai svarbios yra informacijos ir
ry$iy paslaugos, kurios sudaro salygas pasiekti kitas.

Kaina — islaidos, susijusios su siekiama nauda
(vietovés mokesCiy sistema, transporto ir komunalinés
iSlaidos, patirtos siekiant gauti tam tikras paslaugas,
medicinos, kirpyklos ir pan., vietovés mokesciy sistema).
Vaknin (2005) teigimu kaina vietos rinkodaros
komplekse susideda i§ investicijyu | infrastruktiira,
zmogiskaji kapitala, viesasias gérybes.

Nors Vaknin (2005) kainos skirstymas orientuotas
verslo tiksling rinka, tadiau, galima teigti, kad su rizika ir
naujomis sanaudomis susiduria ir gyventojai bei turistai.
Todél kaina vietovés rinkodaros komplekse buty:

1) sanaudos, pradedant iStekliy isigijimu ir baigiant
mokesciais, kurios neiSvengiamos gyvenant tam tikroje
vietovéje;

2) verslo steigimo, atsikélimo gyventi, bisto
isigijimo ir geografiné, politiné rizika. Sia rizika galima
sumazinti tiksliniy rinky veikéjy iSankstiniu informavimu
apie vietove.

Rémimas — komunikacija su rinka, siekiant informuoti
ja apie vietove, jos produktus ir jos nauda vartotojams
(Dinis 2004). Vietovés rinkodaros kontekste rémimas
gana daznai suvokiamas klaidingai. Rémimas yra daugiau
nei reklama ar bandymas sukurti patraukly ivaizdi.
Rémimo pagrindinis tikslas — skatinti potencialiy klienty
pritraukima, sidilant patraukly vietovés jvaizdi. Vietovés
Zinomumas ir gera reputacija teigiamai atsispindi vietos
verslininky, gyventojy ir turisty elgsenoje. Taciau sékmé
gali biiti trumpalaike, jei sifilomas jvaizdis neatitiks
»tikrosios* realybés (Piliutyté 2005).

Partnerysté - tai vienybés santykiy sistemos vietovéje
formavimas, o jos pagrindinis tikslas — geriau plétoti
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vietos galimybes ir papildyti veikla diskusijomis tarp
atskiry veikéjy (Bagdoniené¢ 2005). Kaimo vietovése
partnerysté tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio
sektoriy yra ypa¢ svarbi, kadangi tai paskatina
(efektyvesni) vietovés vystymasi.

Dalyviai (personalas) — tai vietovéje veikianciy
subjekty gebéjimai nukreipti veikla | klienta. Vietoves
rinkodaros kontekste dalyviai yra vietovés paslaugy
teikéjai bei patys gyventojai, kuriy salytis su tikslinémis
rinkomis padeda kurti vietovés patraukluma. Siekiant
uztikrinti  kokybiska paslauguy teikima, turi biti
skatinamas vietoves vystymasis | besimokancia vietove.

ISanalizavus rinkodaros elementy ypatumus galima
teigti, kad wvietoviy produktai skiriasi nuo bendruyju

produkty savo kompleksiSkumu, lankstumo stoka ir
ilgalaikiSkumu. Ne visada galima nustatyti vieng vietovés
produkto kiiréja (pardavéja). Pasak Dinis (2004), vietovés
rinkodaros formuotojai yra visi vietovéje esantys
socialiniai, ekonominiai veikéjai, iskaitant vietovés
gyventojus, politikus, verslo ir kitas organizacijas, visi
kurie yra suinteresuoti vietovés gyvybingumo palaikymu
ir vystymusi. Tai galima biity teigti, kad kaimo vietoves
rinkodaros komplekso formuotojai yra visi kaimo
vietovés plétros veikéjai. Pirmame paveiksle pavaizduoti
rySiai tarp kaimo vietoviy rinkodaros formuotojy,
rinkodaros komplekso elementy ir tiksliniy rinky.

Lojalumas vietovei

Pinigai

Rinkodaros kompleksas:

Produktas: teritorijair jos
istekliai

Rinkodaros
formuotojai: istekliy prieinamumas
Kaina: patiriamy islaidy
nauda

Rémimas: tiksliniy rinky
informavimas apie
produkto (vietovés) nauda

vietovés gyventojai,
politikai, verslo ir kitos |
organizacijos, visi kurie
yra suinteresuoti vietovés
vystymu

klienta

Pasiskirstymas: teritorijos ir jos

Partnerysteé: privataus, vie$ojo ir
nevyriausybinio sektoriaus partnerysté
Dalyviai: victovéje veikianéiy
subjektu gebéjimai nukreipti veikla i

Tikslinés rinkos

o| Vietiné rinka:

gyventojai
investuotojai
lankytojai ISoriné rinka
gyventojai
investuotojai
» lankytojai
eksporto rinka

Kaimiskieji regionai

Kiti regionai

1 pav. Rinkodaros komplekso rysiai su rinkodaros formuotojais ir tikslinémis rinkomis

Vietovés rinkodaros kompleksas turéty bati
formuojamas kiekvienai tikslinei rinkai, nes $iy tiksliniy
rinky poreikiai yra skirtingi. Rinkodaros komplekso
analizé gali padéti vietovés rinkodaros formavimo
veik¢jams nuspresti, kokia rinkodaros  strategija
(produkto, paskirstymo, kainodaros, ivaizdzio, santykiy,
infrastruktiiros ir kt.) taikyti tiksliniy rinky pritraukimui {
vietove.

Kaimo vietoviy rinkodaros
formavimo veikéjai ir jy vaidmenys

komplekso

Kad kaimo vietovés rinkodara buty koordinuotas
procesas, skatinantis tolygy vietovés vystymasi, biitina
tam tikry vietos organizaciju bendra, partneryste paremta
veikla, derinanti iniciatyvas ,,i§ apacios { virSy“ ir ,,i§
virSaus | apacia”, kurios tikslas — parengti ir jgyvendinti
vietovés rinkodaros strategija.

ISanalizavus Lietuvos kaimo vietovése veikiancias
organizacijas, ju tikslus ir vykdoma veikla, nustatyti Sie
pagrindiniai vietovés rinkodaros strategijos rengéjai ir
igyvendintojai bei jy vaidmenys:

e Vietos valdzios institucijos — taryba, meras,

savivaldybés  administracija —  kuriy
pagrindinis vaidmuo formuojant vietovés
rinkodaros  kompleksa —  kainodaros

strategijos parengimas, produkto kiirimas ir
jo  paskirstymas  tikslinéms  grupéms,
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partnerystés rySiy stiprinimas bei vietoves
ivaizdzio formavimas.

e Vietos veiklos grupé - atstovaujanti
kaimiskosios vietovés teritorijos gyventojus
— jos pagrindinis vaidmuo, igyvendinant
vietos plétros strategija, paskatinti naujy
vietovés produkty kiirima ir paskirstyma,
stiprinti  partnerystés rySius tarp {jvairiy
sektoriy, itraukti kaimo plétros veikéjus i
strateginiy sprendimy priémimo procesa bei
formuoti vietovés jvaizdi.

e Kaimo bendruomeninés
atstovaujancios vietos gyventojus, kuriy
vaidmuo - nuolatinis vietos gyventoju
poreikiy analizavimas, gyventoju
bendruomeniSkumo  ugdymas,  vietovés
produkto kirimas ir jo paskirstymas
gyventojams, vietovés rémimas, vieSinant
bendruomeninés organizacijos geraja patirti,
kuriant bendruomenés internetinius portalus

organizacijos —

ir kt.

e Vietovés tkininky ir verslo asociacija —
atstovaujanti  vietovés  versla,  kurios
pagrindinis vaidmuo - verslo poreikiy

analizavimas, partnerystés nukreiptos | vietos
verslininky tarpusavio bendradarbiavima ir
santykiy tarp Gkininky, verslininky ir vietos
valdzios bei gyventoju uZmezgimas ir
palaikymas, vietovés {vaizdzio gerinimas,



sickiant pritraukti | vietovg papildomas
investicijas, kuriant darbo vietas.
Vietovés turizmo informacijos centras —
atstovauja vietovés turizmo sektoriy, kurios
pagrindiné funkcija yra wuztikrinti turisty
poreikiy tenkinimag, jgyvendinti santykiy
strategija, nukreipta i turizmo paslaugy teikéju
kooperacija, kurti turistinius produktus; gerinti
turizmo infrastruktirg ir formuoti vietovés
vaizdj.
Kaimo socialinés infrastruktiiros objektai —
tai pagrindiniai kaimo vietoviy produkty ir
paslaugy kiréjai, kuriy paskirtis — sudaryti
salygas Zmoniy individualiems ir socialiniams
poreikiams tenkinti. Teikdami kokybiskas
paslaugas, kaimo socialinés infrastruktiiros
objektai uztikrina vietos paslaugy ir prekiy
pasiekiamuma ir prieinamuma, prisideda prie
vietovés teigiamo jvaizdzio formavimo.
Rinkodaros komplekso formavimo veikéjai, rengdami
rinkodaros kompleksa turi vadovautis $iais principais:

1. Rinkodaros komplekso elementy
charakteristikos turi biiti formuojamos atsizvelgiant {
vietovés gyvavimo ciklo etapa, t.y. rinkodaros komplekso
elementy taikymas priklauso nuo to ar vietové yra
kiirimosi, augimo, brandos ar nuosmukio stadijoje;

2. Partnerysté, balansas tarp iniciatyvy ,,i§ virSaus {
apacig” ir ,,i$ apacios | virSy“ — siekiant uztikrinti
vietovés gyvybinguma bei vystymasi bitina vietos
gyventojy, verslo bei vietos valdZios partnerysté ir ju
iniciatyvy derinimas;

3. Glokalumo - prioritetas konkre¢ios vietoveés
tiksliniams segmentams, taCiau veiksmai ir priemonés
nukreiptos i globalizacijos iveikima;

4. ISsaugojimo — rinkodaros priemonés orientuotos
1 tuos kaimo vystymo aspektus, kurie iSsaugo kaimo
krastovaizdzio kokybg, paprocius ir kultara;

5. NovatoriSkumo — tai yra gebéjimas aktualizuoti
pamirStus arba nepastebétus vietoveés isteklius.

Jurbarko, Pasvalio ir MazZeikiy rajony kaimo
vietoviy rinkodaros komplekso elementai

Vietoviy vystymasis paremtas strateginiu planavimu.
Lietuvoje, kaimo vietovése vienu metu jgyvendinamos
maziausiai dvi integruotos plétros strategijos: rajono
strateginis plétros planas, kurj rengia ir jgyvendina rajono
savivaldybés administracija, ir vietos plétros strategija,
kuria rengia ir jgyvendina rajono vietos veiklos grupé.
Todél svarbu yra identifikuoti Siose strategijose
numatytas vietoviy tikslines rinkas ir kokie rinkodaros
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komplekso elementai taikomi S$iy tiksliniy rinky
patenkinimui.

Tyrimui atlikti pasirinktos trijy pilotiniy vietoviy:
Mazeikiy, Pasvalio ir Jurbarko rajony strateginiai plétros
planai ir vietos plétros strategijos. Analizé atlikta pagal
Sias strategiju sudétines dalis: vizija, prioritetus, tikslus,
uzdavinius ir veiksmy planus.

Atlieckant analizg¢, pirmiausia buvo nustatomos
vietoviy tikslinés rinkos. Vietovés tiksliné rinka buvo
nustatoma pagal strategijose suformuotas vietovés vizijas.
Vietovés vizija atspindi, i koki unikaly patrauklumo
veiksniy derinj vietové koncentruojasi. Visose pilotiniy
vietoviy vizijose atsispindi Sios tikslinés rinkos:
gyventojai, lankytojai (turistai) ir investuotojai (verslas).
Analizuojant vizijas, prioritetus ir tikslus, iSryskéjo tos
tikslinés rinkos, kurioms skiriamas didziausias démesys.
Galima teigti, kad Jurbarko rajono pagrindiné tiksliné
rinka yra turistai, Pasvalio — verslininkai, o Mazeikiy —
gyventojai. Tolesné strateginiy dokumenty analizé buvo
atlickama, siekiant identifikuoti rinkodaros komplekso
elementus Sioms tikslinéms rinkoms.

ISanalizavus Jurbarko rajono strateginius dokumentus
(Jurbarko rajono savivaldybés administracija 2006;
Vietos veiklos grupé ,,Nemunas“ 2009), nustatyta, kad
Jurbarko rajono pagrindiné tiksliné rinka yra turistai,
kurie domisi istoriniu paveldu, etnografine kultiira ir
graziu krastovaizdziu. Siai tikslinei rinkai identifikuoti
Sie kaimo rinkodaros komplekso elementai (zr. 2 pa-
veiksla).

Turistams akcentuojami Sie produktai: unikalus
vietovés krastovaizdis, istorinis — kultlirinis paveldas,
etnografiné kultiira, rekreaciné medzioklé. Siekiant §iuos
objektus turistams patraukliau pateikti yra suformuojami
turistiniai ~ marsSrutai,  organizuojamos  stovyklos,
padedancios turistams labiau pazinti krasta.

Turistiniy objekty rémimui skiriamas labai didelis
démesys. Turistiniy objekty vieSinimui pasirinktos Sios

priemonés:  konferencijy  organizavimas, turistiniy
leidiniy ir zemeélapiy iSleidimas, turizmo produkty
reklamavimas masinése informavimo priemoneése,

sukuriant Nemuno krasto prekini zenkla ir kt. Taip pat
labai svarbi yra tiek finansiné parama, tiek konsultaciné
parama turizmo versla pradedantiems ir jau vykdantiems.

Kad turizmo paslaugos biity teikiamos kokybiskai,
labai svarbios yra investicijos 1 turizmo sektoriaus
darbuotoju mokyma. Vietos gyventojai taip pat
reprezentuoja vietoveg, todél jy malonus, paslaugus
elgesys turisty prisiminimuose gali islikti ilgiau, nei
vietovéje pamatyti turistiniai objektai.
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PRODUKTAS
Krastovaizdis, istorinis-
kultdrinis paveldas,
etnografiné kultiira, turistiniai

Turistiniy objekty pritaikymas turizmo
reikméms, turizmo infrastruktiiros
tobulinimas: pés¢iyju, dviraéiy,
vandens keliy, poilsiavie€iy, ir kt.
irengimas, maitinimo {staigy tinklo
i$plétimas, vie$ojo transporto

PASKIRSTYMAS

nritaikvmas turizmni ir kt

> marsSrutai, stovyklos, < >
rekreaciné medzioklé.
Y
PARTNERYSTE

Tarp savivaldybés administracijos ir
privataus verslo; su Lietuvos
atvykstamojo turizmo
organizacijomis, Turizmo
informacijos centrais, uzsienio Saliy
ambasadomis; tarp ekologiSkai
akininkaujan¢iy tikininky, kaimo
turizmo sodyby, tautinio paveldo
amaty atstovy ir turizmo
organizacijy.

TIKSLINE RINKA -
TURISTAI

REMIMAS
Viesinimas: konferencijose, internete,
leidiniy leidyba, reklaminiuose leidiniuose,
televizijoje, radijuje, turistiniy marSruty
itraukimas i nacionalinius turistinius
mar$rutus, Nemuno krasto prekés zenklo
sukiirimas.

Parama: dalyvavimui verslo parodose ir
mugeése, turizmo verslo konsultavimas,
reprezentaciniy tury rengimas, ivaizdzio

DALYVIAI
Turizmo sektoriuje dirbantis
personalas, vietos gyventojai

gerinimas puosiant vietoves.

A

&
<«

2 pav. Jurbarko rajono rinkodaros kompleksas orientuotas i turisty tiksling rinka 2007 — 2015 m.

Organizuojant turizmo paslaugas, siekiant sukurti
patrauklia vietove turistams labai svarbi yra partnerysté.
Partneryste galima skirstyti { dvi grupes:

1. Viding — tai vietos veikéju partnerysté teikiant
paslaugas: tarp vietos verslininky bei savivaldybés
administracijos, rengiant bendrus turizmo projektus ir
panaudojant turizmo iSteklius, bei partnerysté tarp
ekologiskai tkininkaujanéiy tkininky, kaimo turizmo
sodyby, tautinio paveldo amaty atstovy ir turizmo
organizaciju;

PRODUKTAS

2. ISoriné — tai partnerysté tarp vietos ir iSorés turizmo
organizacijy: vietos turizmo organizacijy ir Lietuvos
atvykstamojo turizmo organizacijy, Turizmo informacijos
centry, uzsienio $aliy ambasadu.

Pasvalio rajono  strateginiuose = dokumentuose
didziausias démesys skiriamas verslui. Pasvalio rajonas
turi pasizyméti konkurencingumu, inovacijomis, Zemeés
okis — stambis tkiai, gyvulininkystés ir augalininkystés,
ypac akcentuojamas bendruomeninis verslas.
Identifikuoti rinkodaros komplekso elementai pavaizduoti
3 paveiksle.

PASKIRSTYMAS

Instituciné verslo paramos sistema.

PARTNERYSTE
Verslo ir darbo birzos partneryste,
savivaldybés administracijos ir
valstybés institucijy partnerysteé, tarp
Pasvalio rajono ir ES giminingy rajony
partnerysté rengiant projektus

TIKSLINE RINKA -
VERSLININKAI

Y

Susisiekimo ir verslo inzineriné
infrastrukttira.

REMIMAS
VieSinimas: informavimas apie esamus
verslo subjektus ir ju plétros galimybes;
publikacijos verslo pradzios klausimais;
dalyvavimas parodose, mugése, verslo
misijose; s€ékmingo verslo pavyzdziy
sklaida.

kooperacijos, verslo plétros, pramonés
srityse.

Y

DALYVIAI
Versla aptarnaujancios organizacijos ir
ju darbuotojai.

Parama verslui: mokesc¢iy lengvaty

A

3 pav. Pasvalio rajono rinkodaros kompleksas orientuotas i verslo tiksling rinka 2005 — 2014 m.

Analizuojant  strateginius dokumentus (Pasvalio
rajono savivaldybés administracija, 2005; Pasvalio rajono
vietos veiklos grupé, 2008), nustatyta, kad pagrindiniu
vietovés verslo produktu laikoma instituciné verslo
paramos sistema, kuria sudaro tik verslo informacijos
centras. Taliau strategijose daugiau akcentuojamas ne
vietos produktas, o jo paskirstymas, tobulinant
susisiekimo bei kitg verslo inZinering infrastruktiira.
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Vietovés pristatymas investuotojams numatomas
vykdyti konferencijose, mugése, seminaruose tiek
Lietuvoje, tiek ir wuzsienyje. Taip pat parengiant
informacinius leidinius apie verslo galimybes Pasvalio
rajone, bei ¢ia jau veikianti versla. Siekiant paremti versla
sukurta mokesciy lengvaty sistema, taip pat remiami
verslai, sukuriantys papildomas darbo vietas, bei

formalus ir neformaliis verslo klubai.



Siekiant, kad verslas vystytysi, verslui taip pat blitinos
kokybiskos paslaugos (konsultavimo ir kt.). Tai
pasickiama organizuojant verslo paramos programa
administruojanciyjy kvalifikacijos kélimo kursus. Taip
pat didelis démesys skiriamas fikininky ir kity verslininky
informavimui apie ES parama.

Strategijose  akcentuojama partnerystés svarba,
geresniy verslo salygu vietovéje sudarymui. Strategijose
numatoma partnerysté tarp verslo ir darbo birzZos,
igyvendinant uzimtumo programas, tarp savivaldybés

administracijos ir valstybés institucijy, remiant verslo
vystyma Pasvalio rajone bei tarp Pasvalio rajono ir ES
giminingy rajony, rengiant projektus kooperacijos, verslo
plétros ir pramongs srityse.

Mazeikiy  rajono  strateginiuose  dokumentuose
(MazZeikiy rajono savivaldybés administracija 2008;
Siaurés vakary Lietuvos vietos veiklos grupé 2008)
daugiausia buvo akcentuojama gyvenimo kokybés
gerinimas, todél galima teigti, kad pagrindiné vietovés
tiksliné rinka yra gyventojai — iSsilaving, aktyvis ir sveiki.

PRODUKTAS
Socialiné infrastruktira: $vietimo,
sveikatos, socialinés apsaugos, kulttiros

p

PASKIRSTYMAS
Aukstojo mokslo studijos nuotoliniu badu,
rofesionalaus meno renginiy organizavimas;

Bendradarbiavimas su 2
universitetais; partnerysté tarp vietos

gyventojy.

\

4

> ir kt. paslaugos daugiafunkciniai dienos centrai senilinijose; keliy
tinklo tobulinimas, geriamojo vandens sistemos,
kulttiros centry atnaujinimas kaimo vietovése; VIPT
steigimas bibliotekose; vieSyjy pastaty, erdviy
A 4
PARTNERYSTE TIKSLINE RINKA -

GYVENTOJAI

REMIMAS
Parama: gabiy mokiniy skatinimas;
meno kolektyvy rémimas; jaunimo
projektams; sutartys su studentais, jaunais
specialistais, rajono menininkams,
dalyvaujantiems tarptautiniuose

A

DALYVIAI
Vietos gyventojai ir juos
aptarnaujanciy institucijy darbuotojai

A

4 pav. Mazeikiy rajono rinkodaros kompleksas orientuotas | gyventojy tiksling rinka 2008 — 2014 m.

Vietovés produktas gyventojams yra vietovés socialiné
infrastrukttira: $vietimo, sporto, kultiiros, socialinés paramos
ir sveikatos apsaugos, saugumo, rekreacinés zonos ir parkai.

Paskirstymas yra vykdomas, siekiant priartinti teikiamas
paslaugas prie vietos gyventojy, uZtikrinant nuotolines
aukstojo mokslo studijas, profesionalaus meno renginiy
pricinamuma, jsteigiant daugiafunkcinius dienos centrus
seniinijose bei vieSuosius interneto prieigos taskus
bibliotekose, taip pat uztikrinant keliy tinklo, geriamojo
vandens sistemy infrastruktiira.

Vietovés rémimas orientuotas i parama jaunimui ir
lojalumo vietovei ugdyma: tai gabiy mokiniy skatinimas,
sutartys su studentais, jaunais specialistais.

Labai svarby vaidmeni gyventojy rinkodaros komplekse
vaidina dalyviai, todél investuojama i ju mokymasi visa
gyvenima, skatinant aukstojo mokslo studijas, tobulinant
rajono vieSyju institucijy plétra, rajono vieSyjuy institucijy
darbuotojy zinias ir gebéjimus, keliant kaimiskyjy senitinijy
gyventojy kompetencija verslumo, kompiuterinio rastingumo
ir kt. srityse. Taip pat strategijose akcentuojamas vietos gy-
ventojy motyvacijos, puoseléti gyvenamaja aplinka, ugdymas.

Partneryst¢ apima bendradarbiavima su dviem
universitetais, siekiant nuotoliniu biidu priartinti aukstojo
mokslo paslaugas prie vietos gyventojy, bei partnerysté tarp
paciy vietos gyventoju, siekiant puoseléti vietove, stiprinti
jos patraukluma gyventi.

ISvados

Viena i$ kaimo vietovés vystymo valdymo priemoniy
yra vietovés rinkodara, itraukianti visus vietos veikéjus,
siekiant vietovg padaryti patrauklia gyventi, dirbti,
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investuoti ir keliauti. Rinkodaros principy perkélimas i$
verslo srities i nepelno sriti, reikalauja novatorisko
pozitirio ir vietos veikéjy elgsenos priimant bei
igyvendinant strateginius sprendimus. Identifikavus
tiksling rinka, geriau yra paskirstomi, panaudojami vietos
iStekliai bei pasinaudojama iSorés galimybémis.

Pagrindiniai kaimo vietoviy plétros veikéjai, atsakingi
uz kaimo vietovés rinkodaros strategijos formavima:
vietos valdzios institucijos, vietos veiklos grupé, kaimo
bendruomeninés organizacijos, vietos Ukininky ir
verslininky asociacijos, turizmo informacijos centras ir
kaimo socialinés infrastrukttiros objektai. Pagrindinis ju
vaidmuo yra atstovauti jvairiy grupiy interesus, juos
tarpusavyje derinti ir, sutelkus turimus iSteklius,
igyvendinti rinkodaros priemones, siekiant patenkinti
visy tiksliniy rinky poreikius.

Jurbarko, Pasvalio ir Mazeikiy rajony plétros stra-
tegijose identifikuotos pagrindinés tikslinés rinkos ir joms
taikomi rinkodaros komplekso elementai. Nei vienoje
strategijoje neidentifikuojama kaina, kaip savarankiskas
rinkodaros komplekso elementas. Galima daryti prielaida,
kad jis yra integruotas i kitus elementus. Dazniausiai yra
taikomos produkto ir rémimo strategijos - Sie elementai
lengviausiai atpazistami vietoviy strategijose.

Nustatyti tokie kaimo vietoviy rinkodaros komplekso
formavimo principai: rinkodaros elementy charakteristikos
turi buti formuojamos atsizvelgiant { vietovés gyvavimo
ciklo etapa; vietos veikéju partnerysté, balansas tarp
iniciatyvy ,,i§ virSaus | apacia” ir ,,i§ apacios | virSy“;
glokalumo; i§saugojimo; novatoriSkumo.
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THE PRINCIPLES OF RURAL TERRITORIAL
MARKETING MIX FORMATION

Summary

The competitive struggle in the market involves not only
businesses, public organizations and non-profit organizations,
but there are increasingly starting to compete and places. Many
scientists (Meer (1992), Kotler, Jatusripitak, Maesincee (1997),
Braun (2000), Colombo (2003), Rainisto (2003) and Dinis
(2004), Piliutyte (2005), and Bagdoniené Lector (2006)) agree
that the traditional marketing principles of business
organizations, may be used to promote local development.
Rural territorial marketing — it is the coordinating action of local
actors to promote rural resources, create positive view of the
rural territory, to retain and attract target-markets and to
strengthen its competitive position of the area. Territorial
marketing enable actively strengthen competitive position
within the various levels, helps local actors to answer the
question of how the place can become more attractive for
residents, investors and tourists.

There are many organizations that are involved in local
marketing, not even knowing it. Rural area development actors are
local communities and other non-government organizations,
municipalities, associations and businesses, researchers and
representatives of educational institutions, namely all those who are
active and are interested in local development, better living and
working conditions, and are using the results of this development.
However, the area of marketing success depends on the capacity of
local actors and their coordinated action. The main stakeholders,
responsible for marketing mix formation, are: local authorities, local
action groups, organizations of local communities, associations of
local business and tourism information centre. It is important that
these organizations work in partnership, combining the initiatives
from the “bottom up” and from “top to bottom”. Rural development
actors must be guided by these principles: marketing mix
characteristics should be the formed according to local life-cycle
stage; glocalization — the priority to target group of specific area, but
the actions and measures aimed at overcoming globalization;
conservation — marketing measure focused on those aspects of rural
development, which preserve the quality of rural landscape,
traditions and culture; and innovation — the ability to actualize
neglected or overlooked resources of territories. The leaders of rural
territorial marketing attract target-markets to area using elements of
marketing-mix. The rural territorial marketing-mix includes product,
promotion, place, price, participants and partnership.

In the analysis of strategies of Jurbarkas, Pasvalys and
Mazeikiai districts, were identified the elements of marketing-
mix, and there was found, that mostly, there are using the
product and promotion strategies, but the price strategy are not
applicable. There were indentified, that the main target group in
Mazeikiai are residents, in Pasvalys — entrepreneurs, in
Jurbarkas — tourists.

KEYWORDS: rural territorial marketing, marketing mix, local market,
rural development actors.
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