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E-DARBUOTOJAMS IR E-VADYBININKAMS REIKALINGU

KOMPETENCIJU ANALIZE

Ingrida Borisenko, Jurgita Martinkiené, Gintaré Staponaité

Vakary Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama E-darbo samprata, jo privalumai ir trikumai, kompetencijos, reikalingos norint dirbti E-darbuotoju ar E-vadybininku.
Pristatomi kiekybinio tyrimo, vykdyto Austrijoje, Vengrijoje, Lietuvoje ir Portugalijoje, rezultatai. Tyrimo metu kiekvienoje i§ minéty Saliy buvo
apklausta po 50 mazy ir vidutiniy imoniy atstovy ir siekiama iSsiaiskinti, kurias i§ kompetencijy ju manymu bitina jgyti bisimam E-darbuotojui ir

E-vadybininkui.

Minétas tyrimas, tai vienas i§ Leonardo da Vin¢i programos projekto ,,SME’s E-learning to E-work efficiently* rezultatas. Apart tyrimo, projekte
uzsibrézta sukurti virtualaus mokymo modulius dvylikai svarbiausiy E-darbuotojo ir E-vadybininko kompetencijy. Tyrimo klausimynas buvo
suskirstytas { Sias dalis: bendra informacija apie imong, E-darbuotojy ir E-vadybininky kompetencijy svarba, mokymosi medziagos kompetencijoms

igyti biitinybé, komentarai bei pasitlymai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad anot mazy ir vidutiniy imoniy atstovy, svarbiausios E-vadybininko kompetencijos yra lyderysté, pokyciy valdymas ir
veiklos jvertinimas; E-darbuotojo — laiko valdymas, sprendimy priémimas ir problemy sprendimas, o kompetencijos bitinos ir E-vadybininkui ir
E-darbuotojui — E-komunikacija, komandos formavimas, kokybés uztikrinimas, motyvacija, konflikty valdymas ir nuolatinis tobuléjimas.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: E-darbas, E-darbuotojas, E-vadybininkas, kompetencijos.

Ivadas

Europos imoniy konkurencingumas gali bati
pagerintas didinant jmoniy darbo produktyvuma ir
efektyvuma. Naujy darbo formuy, tokiy kaip E-darbas,
integracija gali pagerinti darbo rezultatus, sumazinti
naudojamos erdvés poreikius, pravaikstas bei idarbinimo
iSlaidas, o svarbiausia — E-darbas gali buti naudingas
daugumai darbuotojy bei visuomenei. Tai rodo ir keliy
E-darbo pavyzdziy kai kuriose Europos Sajungos Salyse
analizé, kuri bus apzvelgta skyrelyje ,,E-darbo vystymas
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse®. Nors E-darbas
suteikia kita darbo ir vadovavimo vizija, yra labai
patrauklus kai kuriy verslo sri¢iy klientams, o kai kuriuos
imonés, pacios to nesuvokdamos, jau taiko E-darba savo
versle, Lietuvoje gi §i darbo forma néra populiari.
Manoma, kad didziausia problema yra ta, kad vadovai
nori matyti savo pavaldinius darbe, betarpiskai
kontroliuoti ju darba bei spresti problemas ,,¢ia ir dabar®,
o darbuotojai neturi pakankamai Ziniy ir igtdziy kaip
savarankiSkai planuoti savo darba, nuotoliniu biidu
spresti iSkilusias problemas ir pan.

Taigi E-darbo integracijos imonéje sékmé labai
priklauso nuo E-darbuotojy kompetentingumo, t.y. nuo
to, ar jie turi kompetencijas, reikalingas biiti sékmingu
E-darbuotoju ar E-vadybininku, ar jie numano apie
galimus pavojus ir numato galimus problemy
sprendimus.

: Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai i§ Leonardo
da Vingi programos. Sis pranesimas atspindi tik autoriaus poziiri,
todél Komisija negali buti laikoma atsakinga uz bet koki jame
pateikiamos informacijos naudojima.
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Tad, siekiant pagerinti E-darbo igyvendinimo procesa,
turi biiti nustatytos biitinos E-darbuotojy kompetencijos,
kuriama mokomoji medziaga bei plétojama informacija,
taip skatinant specialius jgiidzius, kurie leisty
E-darbuotojams prisitaikyti prie kintanéios aplinkos ir
darbdaviy likesciy.

Siekiant teikti prakting ir naudinga parama rengiant
mazy ir vidutiniy jmoniy (santr. MV]) E-vadybininkus ir
E-darbuotojus darbui virtualioje aplinkoje buvo sukurtas
Leonardo da Vin¢i programos projektas ,,SME’s
E-learning to E-work efficiently (santr. SeeS).
Pagrindinis projekto uzduotis yra iSanalizuoti ir nustatyti
bitinas kompetencijas, reikalingas E-darbui, o taip pat
sukurti ir iSbandyti internetinius jrankius ir E-mokymo(si)
medziaga E-vadybininkams ir E-darbuotojams, siekiant
padéti jiems pasirengti ,,E-darbui®.

Sio straipsnio tikslas yra nustatyti pagrindines
kompetencijas, bitinas norint dirbti E-darbuotoju ir
E-vadybininku. Siekiant igyvendinti uzsibrézta tiksla
buvo suformuluoti $ie uzdaviniai:

1) apzvelgti E-darbo kai kuriuose Europos Sajungos

Salyse taikymo pavyzdzius;

2) atlikti kiekybinj tyrima, apklausiant 200 mazy ir
vidutiniy jmoniy  Austrijoje, Portugalijoje,
Lietuvoje ir Vengrijoje;

3) nustatyti pagrindines kompetencijas, kurios yra
bitinos  norint  dirbti  E-darbuotoju  ar
E-vadybininku bei

4) iSanalizuoti sektoriaus tyrime gautus Lietuvos
imoniy tyrimo rezultatus su rezultatais gautais
kitose Salyse.

Remiantis analizés iSvadomis, bus kuriamas MV]

skirtas kompetencijy irankiy paketas (angl. Competency
Tool-KIT), padedantis atlikti ~ E-vadybininky ir
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E-darbuotojy savianalizg. Taip pat kuriama ir bus
iSbandyta nauja inovatyvi E-mokymo(si) programos
medziaga dviem tikslinéms grupéms: E-vadybininkams ir
E-darbuotojams, kuri apima 12 pagrindiniy E-darbuotojo
kompetencijy.

Informacinés visuomenés plétra ir naujos darbo
rinkos technologijos Europoje

Miisy vis labiau globalizuotame ir konkurencingame
pasaulyje, imonés ir vieSosios institucijos konkuruoja ne
tik dél rinkos, bet ir dél darbuotojy. Norédami pritraukti
ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus darbdaviai siekia
sukurti kuo geresng darbo aplinka, o tam, kad iSsilaikyti
konkurencingoje rinkoje imonés stengiasi tikslingiau
naudoti savo turimus isteklius. Siekiant minimizuoti
iSlaidas ir tuo paciu patenkinti klienty poreikius
daugumoje organizaciju pertvarkomas imonés valdymas.
Tokiu biidu darbdaviai stengiasi subalansuoti pastangas
konkurencingumui ir darbuotojy pasitenkinimui didinti.

Taupydami 1éSas darbdaviai daznai siekia mazinti
naudojamy patalpy dydi, nuomoti patalpas ne miesto
centre, taciau tokiais atvejais iSkyla kitos, darbuotojams
aktualios problemos: tolimas kelias iki darbo vietos, dalis
brangaus laiko prarandama transporto kamséiuose, iskyla
parkavimo problemos, sunkiai koncentruojamas démesys
mazose darbo patalpose ir pan. Tad, iskyla klausimas ar
idealios darbo salygos imanomos tik jprastose darbo
vietose?

,,Lietuvos informacinés visuomeneés plétros
strategijoje” 2005 metais teigiama, kad sékminga Salies
iikio plétra lemiantis veiksnys — tai gebéjimas orientuotis
1 ziniy ekonomikos poreikius bei efektyviai naudotis IT.
Elektroninio verslo ir elektroninés valdzios plétra
paskatinty verslo imones sparCiau pereiti prie moderniy
IT naudojimo kasdieningje ju veikloje.

2000 m. Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos
strategija i8kélé tiksla per desimtmeti Europos Sajunga
(santr. ES) paversti dinamiSkiausia Ziniy pagrindu
augancia ekonomika pasaulyje, kartu didinant ir gerinant
idarbinimo  galimybes ir  socialing  sanglauda.
Pabréziamos geresnés darbo vietos pasizymincios
geresne darbo aplinka, saugiomis darbo salygomis,
galimybe derinti darba ir asmenini gyvenima, tausoti
sveikata, darbuotojy iniciatyvumo skatinimu ir darbo
ivairumas.

Idiegus imonése E-darba atsirasty galimybé
veiksmingiau naudoti turimus isteklius, uztikrinti mazyjy
ir vidutiniy jmoniy (MV]) konkurencija. Anot Leonardo
da Vin¢i mobilumo projekto dalyviy, E- darbas - tai toks
darbas kai darbuotojas dirba namuose, o ne darbovietés
patalpose, ir su bendradarbiais ar klientais bendrauja
telefonu, faksu ir/arba kompiuteriu.

E-darbo diegimas yra svarbus tiek imonéms, tick ju
darbuotojams bei visai visuomenei. Pagrinding nauda
sudaro didesnis lankstumas ir naSumas, geresnés
teikiamos paslaugos, veiksmingiau naudojamos islaidos
skirtos biury islaikymui, darbo proceso supaprastinimas ir
IT ziniy tobulinimas. Darbuotojams toks darbas sukelty
maziau streso ir subalansuoty darbg su socia-
liniu/Seimyniniu gyvenimu. Be to vis daugiau klienty
ieSko naujy sprendimy, siekdami efektyviau bendrauti su
tiekéjais (naudojant informacijos ir ry$iy technologijas:
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video-konferencijas, el. pasta, valdymo sistemas ir kt.),
taupyti pinigus ir laika, bei uztikrinti darbo rezultatus.
Tad, E-darbo diegimas suteikia kitokia bendradarbiavimo
su klientais, darbo bei vadovavimo vizija.

E-darbo vystymas Lietuvoje ir kitose Europos
Salyse

Imonés darbo reorganizavimas | E-darbg yra aiskus
tos organizacijos perversmas. Ir tai yra svarbu tiek
darbdaviui, tiek darbuotojams, kurie i§ anksto turéty
nusiteikti tam tikry problemy rizikai. Yra keletas bendry
iSvady apie E-darba, gauty analizuojant $aliy, kuriose
tokia veikla praktikuojama, E-darbo pavyzdzius.

Viena i§ S$aliy, kur sutinkama nemazai E-darbo
pavyzdziy yra Belgija. Analizuojant E-darbo Belgijoje
pavyzdzius pastebéta, kad dél darbuotojy darbo namuose
zenkliai sumazéja dauguma islaidy (telefoninés saskaitos,
patalpy nuoma ir degaly sanaudos), nes daugelis Zmoniy
dirba namuose. Tokie darbuotojai daznai dalyvauja
elektroninése konferencijose ir tokiu biidu pakankamai
daznai bendrauja su kolegomis bei sprendzia darbinius
klausimus ne tik elektroninio pasto, ar telefono pagalba.

Austrijoje, kaip didZiausi tokio darbo privalumai
minimi laiko taupymas ( sutaupomas vaziavimo | darba

ir atgal laikas) ir efektingesnis darbas (lengviau
susikoncentruoti ties darbu namuose, nei dirbant dideli
darbo  viety skai¢iy  apimanéioje  patalpoje)..
Balansavimas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,
nepriklausomybé ir savo darbo planavimas taip pat yra
nurodomi  kaip svarbis  privalumai.  Trikumais
nurodomos IT  problemos, privataus gyvenimo

disbalansas ir nepakankamas tiesioginis bendravimas su
kolegomis. Zitirint i§ darbdavio perspektyvos tokie
aspektai kaip apyvarta, pravaikStos ir produktyvumas
pateisina E—darbo privalumus ir bendrai apibendrinus
E- darbas yra produktyvesnis lyginant darbuotojy
motyvacija ir atsakinguma.

Vengrijoje, panaudojus technines galimybes pradéta
steigti naujas E-darbo vietas. Ateityje numatoma diegti
naujas paslaugas, tokias kaip profesinio ir kalby mokymo
paslaugas telekonferencijy pagrindais. Apklausty imoniy
atstovai teigia, kad E-darbo sékmé stipriai priklauso nuo
vadovy gebéjimo rasti tinkamus darbuotojus ir iSugdyti
geras E-darbui reikalingas kompetencijas.

Lietuva kaip ir Portugalija negali pasigirti didele
E-darbo patirtimi. Atsizvelgiant { kity Saliy, tokiy kaip
Austrija, Belgija ir Vengrija patirti galima pastebéti, kad
parengti personalg virtualiai darbo aplinkai ir idiegti E-
darba imonéje néra lengva uzduotis. Vis dar reikia apeiti
daug kliti¢iy ir jveikti daug apribojimy bei suvarzymy ne
tik technologijy, bet ir socialinés perspektyvos
lygmenyse. Todél butina skubiau ugdyti bendruosius
igtdzius, siekiant darbuotojams padéti tapti sékmingai
dirbanciais potencialiais E-darbuotojais ar E-vady-
bininkais.

E-darbui buitiny kompetencijy apzvalga

Kaip jau buvo minéta, siekiant iSanalizuoti ir nustatyti
biitinas kompetencijas, reikalingas E-darbui, o taip pat
sukurti ir iSbandyti internetinius jrankius ir E-mokymo(si)
medziaga E-vadybininkams ir E-darbuotojams buvo
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parengtas SEES projektas. Projekto idéja kilo dalyvaujant
Leonardo da Vin¢i mobilumo projekte, kurio metu buvo
kuriamas E-darbo skatinimo vadovas (angl. HEP-
Handbook for E-work Promotion). Ji raSant buvo
analizuota moksliné literatiira, kuri leisty atkleisti kas yra
kompetencija. Mokslinéje literattiroje placiai
diskutuojama apie kompetencijos samprata.
Kompetencijos samprata nagringje¢ autoriai McClelland
(1973, 1977); Boyatzis (1982); Kolb (1984); Morgan
(1988); Nordhaug (1993); Spencer ir Spencer (1993);
Walton (1989); Campbell (1989); Mintzberg (1984,
1973); Jacobs (1989); Schroder (1989); Cross (1991);
Burgoyne (1989, 1993); Schuler ir Jackson (1987),
Storey (1990), Veres ir kt. (1990); Harvey (1991);
Fleishman ir Reilly (1992); Cross (1991); Burgoyne
(1989 ir 1993); Schuler Jackson (1987); Storey(1990);
Tett, Jackson ir Rothsein (1991); Barrick ir Mount
(1991); Bernaud (1998); Spencer ir Spencer (1993);
Boyatzis ir Kolb (1995); Antonacopoulou ir FitzGerald
(1996); Green (1999) ir Sandberg (1995, 2000 ir 2001),
atskleidzia, kad dabartinés Zinios apie profesing
kompetencija yra daugiausia gautos i§ racionaliy ar
fenomenologiniy modeliy, kad kompetencija apima
pagrindines asmens savybes, kaip antai: motyvai, bado
bruozai, gebéjimai, ivaizdzio ar socialinio vaidmens
aspektai, zinios, kurias asmuo gali panaudoti (Boyatzis
1982, 2001); kompetencija analizuojama kaip esminé
individo charakteristika, kuri siejama su aukStesnés
kokybés veikla konkre¢iame darbe ar situacijoje; individo
charakteristikos, iSryskinancios kompetencijos
ivairiapusiS§kuma, uztikrinan¢ios asmenybés tgstinuma ir
sukuriancios priclaidas numatyti asmens elgsena ivairiose
veiklos situacijose. (L. M. Spencer, S. M. Spencer 1993);
kompetencija — gebéjimas pagal kvalifikacija, iglidZius,
zinias gerai atlikti veikla, tai jgaliojimu, ka nors daryti
tur¢jimas; labai kvalifikuotas Zinojimas (JovaiSa 1993);
kompetencija — tai geb¢jimas organizuotis (Erpenbeck,
1998); suvokiama kaip rezultatyvumas, gebéjimas atlikti
darbe reikalingas uzduotis (Collin, 1997); kompetencija
(holistiniu pozitriu) yra specifiné kiekvienos veiklos
atveju (pvz. mokytojas, vadovas, inzinierius ir pan.),
biitina ja apibrézti, nustatyti §iy teiginiy apimtis, jvardinti
atlickamus vaidmenis, numatyti kriterijus, jog jie yra
pakankamai jrodantys ir patikimi (Juceviciené, Lepaité
2000); tai kurios nors istaigos ar asmens igaliojimy sritis,
apimtis; klausimy sritis, kurioje tam tikras asmuo turi
ziniy, patyrimo (Adamoniené, Daukilas, Kriks¢itinas ir
kt. 2001); tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam
tikra veikla (Vaitkevi¢iit¢ 2001); tai biitinu darbo
uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo igtidziy, ziniy
ir gebéjimy derinys (Sokol, 2001); ziniy ir igudziy
derinimas bei geb¢jimas juos pritaikyti konkreciomis
aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant
aplinkos ir situacijos apribojimus (Martinkus, Sakalas,
Neverauskas, 2003); formavimo procesas prasideda nuo
individualiy Zmogaus gabumy, kurie perauga |
konkreéius gebéjimus ir Zinias, $is augimas yra tiesiogiai
veikiamas susiformavusiy poziliriy, vertybiy bei
asmeniniy  savybiy, kol galutiniame  rezultate
suformuojama darbui reikalinga kompetencija (Lepaite
2003); kompetencija — tai, ziniy, igidziy ir mokéjimo
elgtis tam tikrose situacijose derinys (Bagdoniené,
Hopeniené,2004); gebéjimas atlikti tam tikra operacija ar

uzduoti realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja
lemia studiju metu igytos zinios, gebéjimai, turimi
poziliriai ir vertinimai, kompetencijos kokybiskuma
itakoja darbuotojo sukaupta patirtis (Lauzackas 2005),
kompetencija reiskia geb¢jima priimti sprendimus,
susijusius su konkrecios profesinés veiklos kontekstu
(Zyzditnaite, 2005). Vadybos teoretikai (Karlof,

i¢ih Kaminskyté, 2003,
Boyatzis 1982; Handbuch 1992; Spencer, Spencer 1993;
Butkiené Kepelaite 1996; Jacikevicius 1998; Nordhaug
1998; Pukelis 2000; Sandberg 2000; Abraham ir kt. 2001;
Bucitniené 2001; Grzeda 2000; Zakarevi¢ius 2000;
Horton, Hondeghem, Farham 2002; Martinkus IR KT.
2002; Jovaisa Lepaité 2003; Bedard ir kt. 2005; Deis,
Winterton 2005; Karlof, Lovingsson 2006;
Kvederavi¢ius 2006; Ratmawati 2007; Zydzitinaité 2007;
Skuncikiené, Balvocitté 2007; Bakanauskiené 2008,
Tutlys, Lauzackas, Spudyt¢ 2008; Pukelis 2009;
Stenlund, Horte 2009), teigia, kad vadybiné kompetencija
— tai geb¢jimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius
tam tikro turinio principus ir technikas.

E-darbo skatinimo vadove teigiama, kad ir
E-darbuotojo kompetenciju portfeli sudaro bazinés
paprasto darbuotojo kompetencijos, bei papildomos E-
darbuotojo kompetencijos. Tuo tarpu E-vadybininko
atveju bazinés darbuotojo kompetencijos E-darbuotojo ir
vadybininko kompetencijomis (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Kompetenciju portfelis

ompetencijy

tipas

Pagrindinés | Vadybininko | E-darbo

Darbuo-
tojo tipas

Darbuotojas

E-darbuotojas

Vadybininkas \Y

ja=A Ba=N Ra-N ]

E-vadybininkas \Y E
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E-darbo skatinimo vadove minimos $ios pagrindinés
kompetencijos:

Pokyciy valdymas — ugdomi gebéjimai, kurie kinta
poky€iy metu, priimant strategines alternatyvas, gebéti
kurti organizacines struktiiras, veiksmingai naudoti
iSteklius, sukurti kontrolés sistemas, taip pat pertvarkyti
verslo procediiras.

Projekty vadyba — ugdomi gebéjimai apibrézti
vykdomo projekto (uzduoties) tikslus ir uzdavinius,
planuoti projekta naudojant virtualias priemones bei
vadovauti E-darbuotojams, esantiems skirtingose darbo
vietose.

Veiklos jvertinimas — ugdomi gebéjimai, kurie leidzia
vertinti darbo procesus, gebéti nustatyti ir analizuoti veik-
los priemones, gebéjima nustatyti personalo darbo plétra.

E-komunikacija ugdomi gebéjimai  bendrauti
internetu, igtdziai, kurie leisty naudotis internetinémis
galimybémis, mokéti bendrauti neverbalinémis formomis,
gebeti profesionaliai naudotis komunikavimo kanalais.

Komandos formavimas (vadovavimas) — ugdomas
mokéjimas bendrauti virtualioje aplinkoje, gebéjimas
dirbti komandoje ir tarptautinéje komandoje, gebéti dirbti
kaip virtualios komandos narys, gebéti suprasti skirtingy
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kultiry pozitrius, kurie yra budingi jvairioms Salims,
daran¢iom jtaka virtualiam darbui.

Kokybés uztikrinimas — ugdomas supratimas apie
darbo kokybg, apie organizacijos tikslus, gebéjimas
suprasti kokybés valdymo instrukeijy laikymosi svarbg ir
panaudoti juos savo darbe.

Motyvacija — ugdomi gebéjimai, kurie leis suprasti
motyvacijos biidy ir priemoniy svarba E-darbe.

Konflikty valdymas — ugdomi gebéjimai, kurie leis
suprasti savo pareigas ir atsakomybe, kaip E-darbuotojo,
gebéti  nustatyti  konfliktines situacijas, numatant
konflikty valdymo strategijas.

Mokymasis visq gyvenimq (nuolatinis tobulé¢jimas) —
ugdomi gebéjimai, kurie ugdys gebéjima prisitaikyti prie
nuolat besikeiciancios ekonominés aplinkos, gebés
igyvendinti poreiki mokytis visa gyvenima.

Laiko valdymas — ugdomi gebéjimai planuoti savo
darbo laika, veikla, gebés savarankiskai pasirinkti darbo
seka virtualioje aplinkoje.

Sprendimy, priémimas — gebé¢jimai bendradarbiauti,
efektyviai rinkti ir analizuoti informacija, veiksmingai
iSreik$ti savo nuomong ir bendradarbiaujant priimti
atitinkamus sprendimus.

Problemy sprendimas — ugdomi gebéjimai identi-
fikuoti problema bei parinkti tinkamiausius iSkilusiy
problemy sprendimo metodus.

Bendradarbiavimas — ugdomi gebéjimai dirbti tarp-
tautingje darbo grupéje, suvokti kultrinius skirtumus,
valdyti stresa ir konfliktus.

E-darbuotojo ir e-vadybininko kompetencijy
MVI tyrimo apZvalga

Pagal ,,SME’s E-learning to E-work efficiently*
projekto paraiska, kickvienas projekto partneris turéjo
apklausti 50 savo Salies MVI. Klausimyno pradzioje buvo
pateikti trumpi E-darbo bei kompetencijos sampraty
apibudinimai. Toliau buvo pateikti klausimai, suskirstyti {
kelias dalis: bendra informacija apie MVI, kompetencijos
bitinos E-vadybininkui, kompetencijos bitinos E-darbuo-
tojui, apmokymy dalis bei pastabos ir pasitilymai.

UZpildant bendros informacijos apie imong
klausimyno dalj, privalomi buvo $ie laukeliai: imonés
rusis, ikirimo data, verslo sektorius bei darbuotojy
skai¢ius. Neprivalomus uzpildyti laukelius sudaré imonés
pavadinimas, adresas, pildancio asmens vardas, pavardé,
pareigos, elektroninis pastas ir panasiai.

Pagal E-darbo skatinimo vadova klausimyne buvo
pateikiamos $ios E-vadybininkui biitinos kompetencijos:
IT gebéjimai, veiklos valdymas, projektu valdymas,
nuolatinis tobuléjimas, kokybés uztikrinimas, pokyciy
valdymas, bendravimas, socialiniai igiidZiai, konflikty
sprendimas, bendradarbiavimas, sprendimy priémimas,
motyvacija, visa gyvenima trunkantis mokymasis, dele-
gavimas, laiko valdymas, gebé¢jimas dirbti komandoje,
problemy sprendimas. Taip pat nurodytos Sios E-
darbuotojui biitinos kompetencijos: IT gebéjimai, koky-
bés suvokimas, nuolatinis tobuléjimas, orientavimasis |
klienta / projekta, bendradarbiavimas, patikimumas, ini-
ciatyva, planavimas, poky¢iy valdymas, internetiné ko-
munikacija, mokymasis visa gyvenima, savarankiskumas

Be minéty kompetencijy, respondenty buvo prasoma
nurodyti papildomas, ju manymy E-darbuotojui bitinas,

taciau saraSe nenurodytas kompetencijas. Kompetencijuy
svarbai pazymeti, respondentai turéjo pasirinkti viena i§ 4
atsakymy varianty (kompetencijos svarbos lygiy):
(kompetencija) ,,Nereikalinga®, ,Reikalinga®, ,,Svarbi,
,,Labai svarbi‘.

Siekiant iSsiaiSkinti, kurios i§ apklaustyju imoniy
sutikty dalyvauti kuriamy mokymo moduliy testavime,
anketos pabaigoje buvo uzduoti trys klausimai:

Ar ketinate idiegti virtualy darba savo imonéje?

Kaip Jus vertinate Kompetencijy irankiy paketo (angl.
Competency Tool-KIT) naudinguma MV] siekiant atlikti
e-darbuotojy / e-vadovy ivertinimg?

Kaip Jus vertinate mokymo medziagos paketo
naudinguma e-darbuotojy / e-vadovy mokymui, siekiant
ugdyti reikalingas kompetencijas darbui virtualioje
aplinkoje?

Austrijoje bei Vengrijoje daugumoje apklausoje daly-
vavusiy MV, dirba maziau nei 10 darbuotojy, Por-
tugalijoje — daugumoje apklausoje dalyvavusiy imoniy
maziau nei 50, tuo tarpu Lietuvoje — apklausoje
dalyvavusios imonés pagal darbuotoju skai¢iy pasiskirsté
apytiksliai vienodai, tik nebuvo apklausta né viena jmo-
né, kurioje dirbty daugiau nei 250 darbuotojy (1 pav.).

B <10 darbuotojy
B <50 darbuotojy
0 <250 darbuotojy
0 >=250 darbuotojy

1 pav. Apklausoje dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas
pagal dydi (Salis: Lietuva)

2 lenteléje apibendrinti E-darbuotojo, o 3 lenteléje
E-vadybininko kompetencijy svarbos rezultatai visose
Salyse, kuriose vyko apklausa. Rezultatams, priklausomai
nuo svarbos, suteiktas langelio fono rySkumas nuo
$viesios (minimumui) iki tamsios (maksimumui).

Analizuojant Lietuvos jmoniy anketavimo rezultatus
pastebétina tai, kad kaip ir kitose Salyse nei vienai
E-vadybininko ir E-darbuotojo kompetencijai nebuvo
priskirtas maziausias reik§mingumo lygis
(,,Nereikalinga“).

Kity E-vadybininko kompetencijy atveju dauguma
imoniy kompetencijoms naSumo valdymas, projekty
valdymas, pokyc¢iy valdymas, socialiniai igidziai,
motyvacija, mokymasis visa gyvenima, delegavimas,
laiko  valdymas  priskyré  reikSmingumo  lygius
»Reikalinga® ir ,,Svarbu“; kompetencijoms IT Zinios ir
nuolatinis  tobuléjimas —  reikSmingumo  lygius
»Reikalinga® ir ,Labai svarbu“, o kompetencijoms
kokybés suvokimas, bendravimas, konflikty valdymas,
bendradarbiavimas, sprendimy priémimas, gebéjimas
dirbti komandoje, problemy sprendimas — reik§mingumo
lygius ,,Svarbu® ir ,,Labai svarbu®.

E-darbuotojo kompetenciju atveju dauguma imoniy
kompetencijoms pokyc¢iy valdymas, mokymasis visa gy-
venima ir savarankiSkumas priskyré reikSmingumo lygius
»~Reikalinga® ir ,,Svarbu“, o likusioms E-vadybininko
kompetencijoms (Zr. 3 pav.) —,,Svarbu® ir ,,Labai svarbu®.
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2 lentelé. E-darbuotojo kompetencijy svarba, atspindinti 200 apklausty MVI nuomong

Kompetencija Nereikalinga | Reikalinga | Svarbi | Labai svarbi
Informaciniy technologijy (IT) Zinios 2 29 87 82
Kokybés suvokimas 1 37 86 76
Nuolatinis tobuléjimas 4 38 85 73
Orientavimasis { klienta / projekta 5 26 80 89
Bendradarbiavimas 1 26 94 79
Patikimumas 1 16 66 117
Iniciatyva 4 54 92 50
Planavimas 4 56 104 36
Poky¢iy valdymas 6 58 85 51
Virtualus bendravimas 1 22 81 96
Mokymasis visa gyvenima 10 59 70 59
SavarankiSkumas 4 42 71 80

3 lentelé. E-vadybininko kompetencijy svarba, atspindinti 200 apklausty MV] nuomong

Kompetencija Nereikalinga | Reikalinga | Svarbi | Labai svarbi
Informaciniy technologijy (IT) Zinios 4 37 69 90
Nasumo valdymas 3 36 102 58
Projekty valdymas 7 53 78 62
Nuolatinis tobuléjimas 1 25 87 86
Kokybés suvokimas 0 31 86 83
Poky¢iy valdymas 0 33 82 85
Bendravimas 2 28 69 101
Socialiniai jguidziai 9 42 86 63
Konflikty valdymas 2 46 72 80
Bendradarbiavimas 2 25 87 86
Sprendimy priémimas 0 20 86 94
Motyvacija 2 37 68 93
Mokymasis visa gyvenima 14 53 69 64
Delegavimas 11 65 76 48
Laiko valdymas 2 50 80 68
Gebé¢jimas dirbti komandoje 6 50 71 72
Problemy sprendimas 1 16 88 94
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2 pav. E-vadybininko kompetenciju pasiskirstymas pagal priskiriama reikSmingumo lygi (Salis: Lietuva)
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Analizuojant keturiose Salyse (Austrija, Vengrija,
Portugalija ir Lietuva) vykdomos apklausos rezultatus,
didZiausias démesys buvo skiriamas klausimui ,, Kokioms
kompetencijoms dauguma jmoniy priskyré didziausiq

reikSmingumq? “ atsakyti. Tad remiantis apklausos
duomenimis buvo iSskirtos 5 pagrindinés E-vadybininko
(2 pav.) ir E-darbuotojo (3 pav.) kompetencijos
kiekvienoje Salyje.
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3 pav. E-darbuotojo kompetencijy pasiskirstymas pagal priskiriama reikSmingumo lygj (Salis: Lietuva)

AUSTRIJA PORTUGALIJA
- Veiklos ivertinimas - Motyvacija
- Bendravimas - Poky iy valdymas
- Poky iy valdymas -IT zinios
- Mokymasisviga gyvenima - Problemy sprendimas
- Problemy sprendimas - Laiko valdymas
S SVARBIAUSIOS
E- VADYBININKO
LIETUVA KOMPETENCIJOS VENGRIJA
- Bendradarbiavimas - Komunikacija
- Nuolatinis tobuléjimas -IT zinios
- Komandos dalyvis - Bendradarbiavimas
- Komunikacija - Problemy sprendimas

- Sprendimy priémimas

- Motyvacija

4 pav. E-vadybininko kompetencijy top 5-tukas kiekvieno Salyje, kurioje vyko apklausa

Pastebétina tai, kad E-darbo skatinimo vadove
minima kompetencija nuolatinis tobuléjimas sektoriaus
tyrime kitaip dar vadinama mokymusi visa gyvenima,
komandos formavimas — bendradarbiavimu, E-komu-
nikacija ar bendravimas internetu — IT Ziniomis, kokybés
uztikrinimas — orientacija i klienta/projekta, motyvacija —
patikimumu, problemy sprendimas — savarankiskumu, o
motyvacija - iniciatyvumu.

SEES projekto tyrimas
manymu  E-komunikacija,

rodo, kad
problemy

respondenty
sprendimas,
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komandos formavimas 1ir nuolatinis tobuléjimas yra
svarbiausios E-vadybininko kompetencijos visose 4 Sa-
lyse. Tuo tarpu motyvacija, E komunikacija, pokyciy
valdymas, problemy sprendimas ir komandos formavimas
yra pagrindinés kompetencijos, kurias privalo turéti
E-darbuotojas.

Kadangi, kaip jau buvo minéta, projekto paraiskoje
partneriai uzsibrézé tiksla remiantis sektoriaus ataskaitos
rezultatais sukurti 12 moduliy, buvo atrinkti 3 moduliai
bitini E-vadybininkui, 6 — tiek E-vadybininkui, tiek
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E-darbuotojui, bei 3 moduliai — batini E-darbuotojui

(6 pav.).
Kitas svarbus aspektas sudarant klausimyna buvo,
apklausti dalyvius apie Kompetencijy jrankio paketo

AUSTRITA
- Patikimumas
- Bendravimaginternetu
- Kolybes uztikrinimas
- Savarankiskumas

- Orentacija i klienta/produkto kiekybe

(angl. Competency Tool-KIT) nauda MVI siekiant atlikti
e-darbuotoju / e-vadovy ivertinima. Rezultatai rodo, kad
75% tiriamyjy sutiko su jo nauda MVI]. Neigiamai
pasisaké tik Lietuvos respondentai.

PORTUGALIJA
- Orentacija i klienta/produlto kielybe
- Iniciatyvumnas
- Savarankiskumas
- Mokymasisviga gyvenima
- Bendravimasinternetu

SSVARBIAUSIOS
E-DARBUOTOJO
KOMPETENCIJOS
LIETUVA VENGRIJA
- Patikimumas - Patikimumas

- Orentacija i klienta/produlkto kielybe

-IT zinios
- Bendradarbiavimas
- Iniciatyvimnas

- Savarankiskumas
- Bendravimasinternetu

-IT zinios
- Bendradarbiavimas

5 pav. E-darbuotojo kompetenciju top 5-tukas kiekvieno Salyje

E-VADYBININKEUI IR

*Pokvéiu valdvmas
*Veiklos jvertinimas
*Motyvacija

E-VADYBININEKO = E-DARBUOTOIO
_ E-DARBUOTOIJUIBUTINOS _
KOMPETENCITOS KOMPETENCLIOS KOMPETENCITOS
*Lyvderysté *E-komunikacija *Laiko valdymas

*Komandos formavimas
*Kokybés uztikrinimas

sKonflikty valdymas
*Nuolatinis tobul&jimas

*Sprendimu priémimas
*Problemu sprendimas

6 pav. E-darbuotojo kompetencijy top 5-tukas kiekvienoje Salyje

Kompetencijy irankiy paketas skirtas MVI, bus
rengiamas pagal E-darbuotojy vertinimus. Reikia
priminti, kad inovatyvi E-mokymosi programa bus
padalinta | dvi tikslines grupes: E-vadybininkai ir E-
darbuotojai.

Tyrimo rezultatai apie E-darbo (virtualaus darbo)
diegima imonése, parodé, kad dalis respondenty dar
neapsisprendg (atsakymas ,,nezinau), o dalis E-darba savo
imonéje planuoja diegti. Visgi nemazai darbuotojy ir
vadybininky pasisaké prie§ E-darbo igyvendinima
imongéje.

Rezultatai, dél mokomosios medziagos paketo
naudingumo  E-darbuotojy / E-vadybininky mokymui
rodo, kad dauguma apklaustyju ja tokia mokymo
medziaga laiko naudinga, o 35% apklaustuyju ja laiko itin
naudinga.

ISvados

E-darbo integracija imonése — viena i§ priemoniy
leidzian¢iy ne tik tausoti aplinka, eikvoti maziau kuro,
mazinti naudojamos erdvés poreikius bet ir pagerinti
darbuotojy produktyvuma bei jmonés patraukluma
klienty atzvilgiu.
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Darbuotojui, norin¢iam dirbti virtualioje aplinkoje,
biitina igyti papildomas E-darbui biitinas kompetencijas.
Atsizvelgiant { skirtinga Saliy istorini pavelda, Zmoniy
mentaliteta, ekonominj bei pramonés vystimosi lygi,
buvo siekiama suZinoti mazy ir vidutiniy jmoniy
Austrijoje, Portugalijoje, Lietuvoje ir Vengrijoje
nuomong, apie E-vadybininkui ir E-darbuotojui biitiny
kompetencijy svarba.

Daugumos mazy ir vidutiniy imoniy nuomone vienos
svarbiausiy E-vadybininko kompetenciju yra nuolatinis
tobuléjimas, kokybés uztikrinimas, bendradarbiavimas,
pokyc¢iy valdymas ir problemy sprendimas. Maziau
svarbiomis laikomos mokymasis visa gyvenima ir
gebéjimas dirbti komandoje.

Tuo tarpu pasak MVI], svarbiausios E-darbuotojo
kompetencijos yra $ios: IT Zinios, kokybés uztikrinimas,
bendradarbiavimas,  poky¢iy  valdymas, virtualus
bendravimas ir savarankiSkumas. Maziau svarbios yra
iniciatyvumas, planavimas bei —mokymasis visa
gyvenima.

Kai kurios Europos Salys skatins E-darba ir netgi kai
kurios organizacijos tokios kaip jau kelis metus Lietuvoje
s¢kmingai dirbanti Nacionalin¢ distancinio mokymo
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asociacija (NDMA) suteiks galimybe mokytis visiems
pilie¢iams, nepaisant jy gyvenamosios vietos. Be to E-
mokymasis yra taikomas, aukStosiose ir vidurinése
mokyklose, kai kuriose imonése ar organizacijose.

Idiegiant ir vykdant E-darba sitiloma paisyti kai kuriy
jo trikumy: apmokymai yra pakankamai brangds,
mokymai ne visada veiksmingi paruoSiant darbui
virtualioje aplinkoje ir ne visuose rajonuose/Salyse tokiy
mokymosi programy yra. Kita vertus darbuotojas gali
tobulinti savo iglidzius E-darbe. Didziausias trikumas
igyvendinant E-darba yra darbuotoju ir vadybininky
uzdarumas ir santorumas, kuris lemia E-darbo
efektyvuma.
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ANALYSIS OF COMPETENCIES NEEDED FOR E-
WORKERS AND E-MANAGERS

Summary

The competitiveness of European enterprises could improve
if better productivity and efficiency is achieved. E-working can
contribute to a better work performance, to the reduction of
space needs, the reduction of absenteeism and recruitment costs,
but more importantly it can benefit most employees and the
society in general. E-workers competencies should be
developed not only in the filed of ICT, but also for being able to
work in an “E” environment.

In order to accomplish this goal, E-workers competencies
should be identified, information and educational material needs
to be developed, specially to promote skills that assist potential
E-workers to comply with this changing environment and
expectations of the employers.

Introducing E-work gives another vision on work and
another vision on leadership. In fact, if the implementation of an
E-work project is well prepared and additional efforts are put
into the measurement of competencies of participants and the
evaluation is sufficient, the risks of implementation can be
narrowed down and minimized. The introduction of e-work in
an organization is a course of change. It is important for both
the manager and worker to be aware of the risks beforehand,
offering additionally possible solutions. Herewith are the
general conclusions that can be withdrawn from the survey.

This article presents the findings of an examination survey
held in Austria, Hungary, Lithuania and Portugal concerning the
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implementation of E-work and the importance of its use in
SMEs.

These surveys are one of the steps of the implementation of
the SeeS project. The SeeS project refers to SME's e-learning to
e-work efficiently. According to the SeeS project application,
each project partner had to survey 50 SMEs in their country.
The questionnaire was organized in the following sections:
SME General Information; competencies of E-Managers and E-
workers; training and finally comments and suggestions.

From the analyses of each questionnaire of each country
some conclusions has been draw. The E-worker competencies
that stand out in most countries are ICT Knowledge, Quality
Awareness, Cooperation and Reliability, Managing Change,
Internet Communication and independency. The less voted were
Initiative and Planning, Lifelong Learning and Independency.

Concerning the E-managers competencies the most assessed
were: Continuous Improvement and Quality Awareness,
Managing Change, Communication and Problem Solving. The
less voted were Lifelong Learning and Team Player.

If the above mentioned skills are imbedded and are grouped
in the overall competency structure where they will be
developed, the SEES project survey indicates that, on average,
all 4 countries agreed on e-Communication, Problem Solving,
Life Long Learning, Team Building and Managing Change to
be the most important e-manager competencies. As for e-worker
competencies, the overall analyses suggests that Motivation, e-
Communication, Quality improvement, Problem solving and
Teambuilding are the most important competencies.

KEYWORDS: E-work, E-manager, E-worker, Competencies,
E-learning.
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