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Anotacija

Siame straipsnyje nagriné¢jama virtualios mokymo aplinkos (VMA) dizaino pateikimo internete problema, atsizvelgiant { skirtingus vartotojy
kultdrinius ypatumus. [prastas bei pastovus informacijos pateikimas savo principais yra stereotipiskas, taciau daugeliu atveju gana problematiskas.
Iprastas virtualios mokymo aplinkos pateikimas néra orientuotas | konkretaus vartotojo poreikius, sistema tampa nepatogia vartoti, nukencia jos
lankomumas, reitingavimas ir pan. Siekiant padaryti aplinkos vartojima lankstesniu bei tenkinanciu jvairius vartotojo poreikius, o ypac¢ susijusius su
kultliriniais ypatumais, straipsnyje nagrinéjamas alternatyvus sistemos pateikimo biuidas, jgalinantis sukurti skirtingus vartojimo variantus.
Informacijos pateikimas sistemoje tampa individualus. Pritaikius praplésta web dizainag mokymo sistemai bet kokios kultliros vartotojas turi galimybe
keisti iSorinj sistemos interfeisa pagal jo asmeninius poreikius ar kultlrinius ypatumus, paveréiant sistema patogiu darbo jrankiu, o informacijos

pateikima lengviau prieinamu.

RAKTINIAI ZODZIALI: web dizainas, web inovacija, web tendencijos, web stilius, kultiriniai ypatumai.

Ivadas

Egzistuoja  daug  skirtingy  kultiiry  Zmoniy,
naudojanéiy vieninga virtualia mokymo sistema (VMS),
taCiau neadaptuota ju kultiirinei kilmei. Ar kultiiriné
vartotojo kilmé itakoja jo darba su sistema? Kultdra ir
socialinis pasaulis jtakoja individy vertybes. Sios
vertybés, savo ruoztu, jtakoja pozitrj ir elgsena (Alas ir
Tuulik  2007). Zinomos Schwartz’o  dimensijos,
aiSkinancios kultiiros skirtumus su rySkiausiais Web2.0
technologijos prioritetais (Baack ir Singh 2007). Todél
yra prasminga sudaryti algoritma, kurio pagalba biity
galima nustatyti virtualios mokymo aplinkos (VMA)
dizaino lankstuma kulturinés kilmés pozitiriu.

Tyrimo tikslas. Patikrinti internetinio dizaino derme
virtualioje mokymo aplinkoje ivairiy S$aliy vartotoju
kultiiriniy ypatumy atzvilgiu, pasitlyti sulieti naujus
Web2.0 dizaino ir kultiirinius vartotojy ypatumus | viena
technologija naudojant vadyboje Zzinomus sprendimy
priémimo metodus.

Tyrimo metodai. Moksliniy $altiniy analizé, duomeny
surinkimas, analizé ir jvertinimas.

Virtualios mokymo aplinkos struktiiriné schema

Tyréme virtualia mokymo aplinka, skirta visy kulttiry
zmonéms kaip lanksCia sistema, prisitaikanéia prie
zmogaus poreikiy. Analizavome virtualios mokymo
aplinkos dizaino suderinamuma su vartotojo kultiirine
kilme. Kultiiros, netgi esancios tos pacios $alies viduje,
gali skirtis, o skirtumai tarp skirtingy valstybiy gali buti
ypa¢ ryskis. Verslo aplinkoje kultiriniy ypatumy
ignoravimas gali salygoti komunikaciniy konflikty
atsiradima, kurie savo ruoztu veda prie produktyvumo
mazejimo (Pluke ir kt., 2005). Kuriant sistemos dizaing
buvo atsizvelgta i pagrindinius Zmoniy kultiirinius

VADYBA 2010°17(1). Mokslo tiriamieji darbai. 109-114.

ypatumus. Naudojame apibendrinta sistemos skeleta,
kuris sudaro galimybg kiekvienam dirbaniam su juo
vartotojui sukurti savo kultliriniams ypatumams biuidinga
sistemos aplinka. Nuo darbo vietos ir mokymo aplinkos
organizavimo priklauso darbo naSumas ir
koncentravimasis | darba arba mokyma (Nielsen, Pernice
2010).

Virtualios mokymo aplinkos web dizainas
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1 pav. Virtualios mokymo aplinkos struktiiriné schema

Apibiidinsime, kaip vyksta vartotojo ir aplinkos
bendravimas. Atsidarius virtualia mokymo aplinka
vartotojas mato standartini neutraly aplinkos dizaina, jo
paskirtis slypi paprastume, teisingame sistemos struktiiros
fragmenty iSdéliojime, raminanciose spalvose, geru
informacijos pateikiamumu. Sistemos aplinkos dizainas
savyje talpina geriausias vidinio sistemos pateikimo
idéjas sujungdamas zinomus web dizaino technologijos
faktus. Svarbus ir svarus sistemai yra naudingumas
(Nielsen 2010), t.y. aplinkos naudingumas, panaudojimo
efektyvumas, patogus vartotojui dizainas, iSoriné sasaja
(interfeisas). Atsigreze i kult@irinius skirtumus matytume,
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kad kiekviena 8alis turi savo ypatumus, kurie rySkiausiai
atsispindi kasdieniniame gyvenime. Naudojant lanksty
virtualios mokymo aplinkos dizaina, kurio pagalba
vartotojas gali pats sudélioti savo kultirai budinga
aplinkos sprendima, atsiriboti nuo kultiirai nebuidingy
dalyku, pridéti tai, ko jam troksta ir sudaryta dizaino
koncepcija papildyti salies kultiirai bidinga spalvy gama.

Schwartz’o kultiiros dimensijos

Baack ir Singh (2007) studijoje pateikiami
pagrindiniai veiksniai, atspindintys kultiira interneto
svetaingje. Pirmas veiksnys — grafiniai elementai,

fantazija, kiirybingumas, estetika, narSymo gidas — susijgs
su Schwartz’o iSskirta intelektine autonomija. Antras
veiksnys — santykiai visuomenéje, tradicijos, Seima —
atitinka Hofstede’o  kolektyvizmo ir Schwartz’o
konservatizmo dimensijas. Treéias veiksnys — svarbiy
asmeny nuotraukos, organizaciné struktira — matuoja
hierarchija (Schwarz) ir galios atstuma (Hofstede), o
ketvirtas veiksnys — Zzaidimai, emocijos, malonumai,
pokalbiy kambariai — yra Schwartz’o nusakyta emociné
autonomija. Penktas veiksnys — “agresyvus” pardavimas,
produkto efektyvumas — reprezentuoja meistriSkuma
(Schwarz) arba vyriskuma (Hofstede), o Sestas veiksnys —
neaiskiis ly¢iy vaidmenys, “raminantys” elementai —
moteriSkumas (Hofstede).

Schwartz’o tipologijoje naudojamos Sesios
dimensijos, aiskinancios kulttiros skirtumus:
konservatizmas — nusako grupés santykiy visuomengéje,
socialinio balanso, socialinés santvarkos, saugos,
tapatybés, tradiciju svarba; intelektiné autonomija —
vertina individualuma, savivalda, kiirybiskuma; emociné
autonomija — vertina asmeninius tikslus, lyginant su
grupés tikslais. Svarbus vaidmuo atitenka asmens
pasitenkinimui (angl. self-gratification) ir malonumui.
Lygiavinis (angl. egalitarian) isipareigojimas — vertina
savanoriSka pasiaukojima vardan visuomenés geroveés,
lygybés, socialinio teisingumo, laisvés, atsakomybés.
Harmonija — vertina grozj, taika, darna su gamta,
aplinkos apsauga; meistriSkumas — vertina pastangas
pakeisti aplinka pritaikant ja sau, ginant savo teises,
ambicijas ir nepriklausomybe.

Baack ir Singh (2007) mano, kad Hofstede ar
Schwartz’o metodikos atskirai negali tinkamai paaiskinti
kultiiros itakos komunikacijai internete, taciau juy
sujungimas gali sukurti patikimesnj vaizda.

Web2.0 dizaino technologijos prioritetai

Pasak Robbins (2010), viena i§ Web2.0 technologijos
funkciju — galimybé patiems vartotojams uzpildyti
svetainiy turini, kai vartotojai gali patys projektuoti
dizaina ir teikti savo pasiiilymus, reikalauti pakeitimuy.
Sistemos dizainas turi palengvinti dalyvavima teikiamoje
paslaugoje ar veikloje. Taciau, kol vartotojas pradés
naudoti tam tikras paslaugas, jis turi buti uZtikrintas, kad
atsidurs draugiSkoje, patogioje naujos kartos sistemoje.
Taigi, apibrézkime keleta web dizaino technologijos
sprendimy.

Spalvy diapazonas. Technologijoje dominuoja ir
$viesios, ir sodrios spalvos. Zalia, pilka — neoficialios
Web2.0 spalvos. Naudojami Sviesiis oranziniai, roziniai ir
melsvi tonai. Ryskios spalvos nukreipia zvilgsni { tam
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tikrus elementus, tafiau uzpildyti jomis visos ekrano
negalima. Vartotojas jau pirma sistemos apsilankymo
sekundg ,,suklups® ant svarbaus mygtuko.

Uzapvalinti kampai. Naujos technologijos leidzia
aktyviai naudotis CSS uzapvalintais kampais bet kokio
sunkumo laipsnio dizaino elementams. Uzapvalinty
kampy draugiskumas vis dar sukuria komforta ir
neformaluma daugeliui Web2.0 internetiniy sistemy.

Jokiy nuotrauky. Siuo metu néra vaizduojami
laimingi verslininkai, laikantys po pazastimi lagaminélius
pilnus pinigu. Tokios nuotraukos dabar ,,nemadingos®.
Web2.0 technologijos sistemos sukurtos daugiausia
remiantis spalvingais paveiksliukais su visokiausiais
elementais, paletés spalvomis, atspindziais, stiklo
efektais. Papildomai naudojama 3D vaizdy technologija
duoda dar didesn; efekta.

Mastai. Laikoma, kad Web2.0 technologijose didelis
teksto Sriftas yra geresnis pasirinkimas. Didelis Sriftas
geriau matomas ir leidzia lengvai isisavinti informacija.
Laikoma, kad kiekviena raidé, kiekvienas simbolis turi
savo individualy grozj.

Laisvés ir erdvés pojitis. Web2.0 dizaino turinj
galima vadinti minimaliu. Nustatyta, kad tarpai leidzia
akims atsipalaiduoti ir i$skirsto turima informacija pagal
prioritetus.

Nereikalingos  detalés ir efektai. Literatiiroje
(Vidzitnas ir Vitkuté 2009) nepatariama naudoti, kai
kuriy vaizdo elementy. Galima atsisakyti tokiy elementy
kaip ,,drégno stalo vaizdas®, atspindziy ir stiklo efekto,
nors jie ir galéty Siek tiek pagyvinti vaizda.

Virtualios mokymo aplinkos veiklos procesas

Pluke ir kt. (2005) manymu, norint patenkinti
vartotojo poreikius, reikéty sudaryti salygas vartotojui
padiam nurodyti jo norima kalba ar kultirinius
reikalavimus, o taip pat, pripazistant, kad joks
automatizuotas sprendimas negalés atitikti visy vartotojo
poreikiy, galima teigti, kad virtualios mokymo aplinkos
dizaino pritaikymas prie jvairiy kultiry ypatumy
reikalauja gana dideliy investicijy. Dél to kilo web
dizaino Sablony parinkimo id¢ja.

Egzistuoja specialiis kody fragmentai integruoti i
internetiniy svetainiy techning dali, kuri atskiria pagal
tinklo (IP) adresa, i§ kurios Salies yra vartotojas. Tokiu
atveju sistema pati pasirenka tokj parametra kaip kalba.
Taciau sistemos web dizainas daugiau priklauso nuo
vartotojo kultiirinés kilmés. Analizuojant Zmoniy prigimtj
reikia atkreipti démesj i Zmones, kurie gyvena arba dirba
uzsienio Salyje, bet néra Sios Salies kultiiros atstovai.
Toks vartotojas surenka sistemos dizaing pagal savo
kultiiring kilmg, o ne pagal Salies kultiirinius ypatumus.
Kol kas dar mazai bandyta susieti kulttiros dimensijy su
virtualios mokymo aplinkos web dizaino projektavimu ir
tobulinimu. Galima teigti, kad virtualios mokymo
aplinkos adaptavimo kultiirai problema dazniausiai
analizuojama teoriniame lygmenyje, o praktikoje —
dazniausiai intuityviai ir neatsizvelgiant i antropology
sukurtg teorine baze.

Vertinimui  galima naudotis 2  paveikslélyje
pateikiama schema, i$skiriant Schwartz’o dimensijas ir
virtualios mokymo aplinkos dizaino svarbiausius
prioritetus.
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2 pav. Virtualios mokymo aplinkos dizaino
adaptavimas kultiriniams ypatumams

Pateikto algoritminé schema numato virtualios
mokymo aplinkos dizaino Sablony projektavima pagal
kulttros dimensijas. Tokiu budu, kultiros dimensijos
integruojamos | web dizaino svarbiausius prioritetus. Tai
salygoja  visapusiska vartotojyu aplinkos kokybés
gerinima, pritaikyma vartotoju kultliriniams ypatumams
ir uztikrina efektyvesng komunikacija VMA sistemoje.

VMA dizaino ekspertizés vertinimas

Nuolat atsiranda naujos arba atnaujinamos senos
virtualios mokymo sistemos. Greitai auga internetiniy
svetainiy kiekis internete. Taiau internetinés svetainés
daznai nepritaikytos prie vartotoju poreikiy ir sudétingai
panaudojamos (Nielsen 2010). Situacija nepasikeité iki
Siol, nes daZniausiai sistemy ir internetiniy svetainiy
kiirimui naudojami web dizaino Sablonai, kurie jau suristi

su duomeny baze. Pastebéta, kad virtualioms mokymo
sistemoms  visiSkai  nenaudojami  iSskirtiniai  ir
individualiis web dizaino maketai. Dél to nukencia ir
aplinkos naudingumas ir aplinkos patrauklumas kity
kultiiry vartotojams.

Darbe buvo naudojamas anketavimo (apklausy)
metodas, ¢ia pritaikytas surenkant informacija ir
vertinimus i§ eksperty (t.y., interneto vartotojuy — kiiréju,
suvokian¢iy web dizaino sprendimy kulttrinius skirtumus
ir ju ypatumus). Taigi, eksperimente dalyvavo vartotojai,
zinantys apie kity Saliy kultiirinius ypatumus ir dirbantys
su Web 2.0 dizaino technologija, praktiskai taikantys $ias
nuostatas internetiniy svetainiy kirimui. Virtualios
mokymo sistemos testavimui pagal kultiriniy skirtumy
dimensijas ir Web2.0 dizaino technologijos prioritetus
buvo suformuota grupé i$ Sesiy vartotojy. Toks vartotojy-
cksperty parinkimas pagristas priclaida, jog mazai
tikétina vienu metu surinkti Zmones su Sesiy skirtingy
kultiiry vienodomis sampratomis. Kadangi §io tyrimo
apibendrinimai turi tik rekomendaciju pobudi, tai
respondenty skai¢ius gali biiti laikomas bitinu, bet
nepakankamu norint gauti statistiSkai  patikimus
rezultatus ir, tgsiant darba, reikéty didesnio eksperty
skaiciaus.

Klausimynas sudaromas taip, kad atsakymy
fvertinimai buty penkiy baly skal¢je nuo ,,visiSkai
nesutinku“ iki ,visiskai sutinku“. Gauti duomenys
apskaiCiuojami kriterinés analizés pagalba siekiant
sumazinti eksperimento rizika, antraip uztikrinti gera
rezultaty patikimuma su nedideliu eksperty skai¢iumi
biity labai sunku. Tyrimo anketa sudaryta i§ klausimy,
suskirstytu 1 dvi grupes. Pirmos grupés klausimai leisty
identifikuoti aplinkos lankstuma pagal kultiirinius
skirtumus (1 lentel¢). Antros grupés klausimai leisty
nustatyti aplinkos atitikima pagal Web2.0 dizaino
technologijos prioritetus (2 lentelé).

1 lentelé. Vartotojy vertinimai pagal kultiiriniy skirtumy dimensijas

Vartotojy grupé

Kultiriniy skirtumy 3
dimensijos 1 vartotojas 2 vartotojas 3 vartotojas 4 vartotojas 5 vartotojas vartoto

jas
Konservatizmas 5 3 5 0 2 0
Intelektiné autonomija 5 4 3 2 5 2
Emociné autonomija 5 2 2 1 3 4
Lygiavinis jsipareigojimas 5 5 4 0 4 4
Harmonija 5 4 1 4 1 5
Meistriskumas 5 3 2 3 0 0
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2 lentelé. Vartotojy vertinimai pagal Web2.0 dizaino technologijos prioritetus

Web2.0 dizaino Vartotojy grupé
technologijos prioritetai 1 vartotojas 2 vartotojas 3 vartotojas 4 vartotojas 5 vartotojas 6 .
vartotojas
Suderinty spalvy diapazonas 5 3 5 0 2 0
Slvdandz.los' linijos ir 5 4 3 ) 5 2
uzapvalinti kampai
Be fotonuotrauky 5 2 2 1 3 4
Stambesni vaizdo elementai 5 5 4 0 4 4
Laisvés ir erdvés pojutis 5 4 1 4 1 5
Nerelkallngos detalés ir 5 3 5 3 0 0
efektai

Galima teigti, kad ateityje virtualia mokymo aplinkqv

naudos kitos vartotoju grupés, kurioms sistemoje nebus
numatytas aplinkos dizainas pagal ju poreikius. Taigi,
sistema visa laika turés biiti papildoma naujais dizaino
elementais, nuolat automatizuojant ir intelektualizuojant
rutininius sistemos projektavimo procesus. Tokiu budu
vykty nuolatiné web aplinkos dizaino evoliucija.

Vertinimo funkcijy pritaikymas dizainui

Kuriant technines sistemas, o §io atveju - virtualios
mokymo aplinkos dizaina, biitina apskaiciuoti aplinkos
dizaino suderinamumg, vartotojui pasirinkus jam
reikalinga darbo aplinkos dizaina, pilnai atititinkanti jo
kultirinius ypatumus. Sistemos aplinkos web dizainas
atitinkantis daugelj Saliy kulttiros ypatumy (Dong 2008).

Sprendziant iskelta straipsnio problema sudaroma
suminiy jver€iy matrica (1), kurios elementai yra:
sprendimai nuo £ ,su nezinomomis salygomis F » kurie

uztikrina kultdiriniy ypatumy maksimaly susiejima su
minimaliais web dizaino technologijos prioritetais iki
sprendimo E su nezinomomis salygomis F, kurie
m n
uztikrina minimaly kultfiriniy ypatumy susiejima su
minimaliais web dizaino prioritetais; £ tarpiniai
1

sprendimai su F nezinomomis tarpinémis salygomis.

J
Sudaroma ||e || reik§miy matrica sprendimo variantui £
ij i

atrinkti:
F1 F» F3 Fj Fu
E: ey en e ey [
E> e en ey ey e
E3 e en ey e e
E: &l e e 5 €in
En €ml €m  €m =] €nm ( 1 )

Sprendimo E, € E priémimas — tai vieno varianto £
1

pasirinkimas i§ nagrin¢jamy £ aibés varianty, kurj sudaro
baigtinis varianty skaiius: £ , E , ..., E, ..., E . Teoriskai
1 2 i m

imanoma nagrinéti ir begaling varianty aibg kaip
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pati bendriausia sprendimo priémimo atveji. Sutarta, kad
kiekvienas variantas E turi atitinkama rezultata e Visi

apibrézti rezultatai prwalo turéti kiekybinj iverti. Ta1 gali
buti techniniai, ekonominiai, fizikiniai, statistiniai
dydziai, pavyzdziui, galia, patikimumas, laiméjimas,
pelnas, greitaveika ir pan. Formalizuodami uzdavini,
kickviena rezultata ir jo kiekybini iverti Zymésime tuo
paciu e simboliu (Ramasauskas 2008).

Siekiant vienareikSmio ir geriausio sprendimo
varianto, kai vieniems sprendimo variantams E_gali biiti
1

atsiradusiy skirtingu F salygy, i uzdavini galima jvesti
J

atitinkamas vertinimo (tikslo) funkcijas. Tokiu atveju,
sprendimy matrica |le || suvedama | viena stulpeli,
i

kuriame kiekvienam E jraSomas rezultatas e , jtraukiantis
1 i

visas nagrin¢jamojo sprendimo pasekmes. Pavyzdziui,
gali buti panaudota optimistinio vertinimo (maksimakso)
funkcija
max e;, = max (max e;), (2)
i i j

kai garantuotas pats palankiausias (Cia — vartotojui
naudingiausias)  sprendimo  atvejis.  Sprendziant
atsakingus  technologinius uZzdavinius §i funkcija
praktiskai nepritaikoma, nes negali uZztikrinti ilgalaikés
sékmingos sukurtyju produkty eksploatacijos.
ISsiaiSkinus tinkamiausius kriterijus pasirinkta vertinimo
funkcija parodyty btsimos virtualios mokymo aplinkos
dizaino eksploatavimo salygas.

Minimakso ir Bayes*
taikymai

o-Laplace‘o rizikos kriterijuy

Projektuojant virtualios mokymo aplinkos dizaing
atsiranda rizika, kad vartotojai negalés pritaikyti aplinkos
dizaino pagal savo kultiirinius ypatumus. Siekiant
sumazinti arba visiSkai panaikinti atsitiktinés nesékmes
(arba rizikos) itaka, prie§ realizuojant aplinkos dizaina,
galima apskaiCiuoti rizika pagal rizikos kriterijus,
pavyzdziui, pritaikius i§ dalies optimistini Bayes‘o-
Laplace‘o vertinimo metoda.

Pasirenkame kriterijy, kuris paSalinty bet kokia
rizika. Tinkamiausias pasirinkimas blty minimakso
vertinimo kriterijus (Puskorius 2001).

Minimakso kriterijus ZMM — tai optimalus variantas,

renkamas i§ visos £ varianty aibés. Jis taikytinas Siomis
aplinkybémis:
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— bitina pasalinti bet kokia rizika, t. y. bet kokiy

iSorés biiseny F lemiamas rezultatas E0 neturi biti
J

blogesnis uz apskaiciuotaji ZMM;

— sprendimas atliekamas vienintelj karta ir negali biiti

pakartotas;

— tikétina, kad atsiras naujy iSorés biiseny;

— iSorés biiseny F charakteristikos nezinomos.

J

Surinkg duomenis pagal nusistovéjusius web dizaino
technologijos prioritetus bei Schwartz‘o dimensijas (2
paveikslas, 1-2 lentelés), sistema formalizuojame
parametriskai apras¢ vartotojo elgesi ir tenkinamas web
dizaino biisenas virtualioje mokymo aplinkoje bei
pertvarke ankety skaitinius {verCius [-5, +5] skalés
kvintiliais (3-4 lentelés). Virtualioje mokymo aplinkoje
web dizaino optimalios biisenos pasireiskimo subjektyvia
(Vilkas 2002) tikimybg priimame ¢; = 1/3. Vartotojo

elgsenos aplinkoje skaitinj jvertj apskaiciuojame pagal
minimakso (Zyn) ir Bayes‘o-Laplace'o (Zgp) kriterijus,
kai g=1/3.

Matyti, kad Bayes‘o-Laplace’o kriterijus ZBL kitaip
nei ZMM, ivertina kiekvieng i$ tikétiny rezultaty. Svarbu
zinoti, kad naudojant Bayes‘o-Laplace’o kriterijy ir
augant sprendimy taikymy skaiciui, e (atsitiktinio dydzio
vidurkis, matematiné viltis) stabilizuojasi ir, taikymams
artéjant i begalybe, rizika iSnyksta. Vadinasi, ZBL
kriterijus yra optimistiSkesnis negu ZMM, bet reikalauja
daugiau informacijos ir laiko iStekliy patikimam
sprendiniui gauti (RamaSauskas 2008).

3 lentelé. Parametrai ir skaitiniai jverciai

Priskirta Vartotojo elgsena dirbant su virtualios mokymo . .. Virtualios mokymo aplinkos dizaino
. . . . . Suderinamumo Zymé _ e _
Zymeé aplinkos dizainu biisena (su tikimybe g; = 1/3)
V1 Vartotojui patogu dirbti su aplinka S1 Visiskas suderinamumas
V2 Vartptq;as dirba su aplinka ir kreipiasi pagalbos i $2 Suderinamumas i dalics
specialistg
V3 Vartotojas dirba su aplinka tik su specialisto pagalba S3 Neatitinkantis kultiiros kilmés

Rezultaty skaitinés iSraiSkos apibendrina virtualios
mokymo aplinkos web dizaino priimting vert¢ pagal
kulttiring vartotojo kilmg ir Web2.0 dizaino technologijos
prioritetus. Sprendimas pagal skirtingus kriterijus teikia
skirtingus rezultatus: ZMM{Vi} kriterijus parodo, kad

sistemos aplinkos web dizainas

bendresniu atveju {V2, V3} yra tinkamas vartotojui, o
ZBL{Vi}, kai visy sistemos biisenu tikimybés g; = 1/3,

atskleidzia, kad sistema i§ dalies arba visiSkai netinkama
naudoti kitos kultiiros Zmonéms.

4 lentelé. Rezultaty skaitinés iSraiSkos

Minimakso (Z,m) Kkriterijus Bayeso-Laplace‘o (Zy) kriterijus
S1 S2 S3
e;; = mine;; max e €= Y €iiq; max e
V1 31 13 41 13 13 28,33 -
V2 23 17 13 13 - 21,57 -
V3 0 -2 -11 -11 - -3,33 -3,33

Nors apskaiciuoti patikima bendraji kriteriju (Puskorius
2001) duomeny nepakanka, darbe atlikti tyrimai parodé,
kad egzistuoja rySys tarp web dizaino sprendimy ir
vartotojo  kultiiriniy  (teritoriniy, nacionaliniy, etc)
savitumy, o remiantis kultiiriniy skirtumy dimensijomis ir
web dizaino technologijy prioritetais deréty adaptuoti

virtualios mokymo(si) aplinkos dizaing konkreciam
vartotojui. Tai leisty sumazinti kuriamo produkto
eksploatacinés  rizikos fakta. Galima teigti, kad

vadovaujantis kultiiriniy skirtumy dimensijomis ir web
dizaino technologijy prioritetais suderintas virtualios
mokymo(si) aplinkos dizainas atne§ daugiau naudos
vartotojui, pagerins mokymo(si) rezultatus.

ISvados

Ivertinus vartotojuy kultirinius ypatumus ir pritaikius
naujausias Web2.0 technologijas gali biiti projektuojamas

ivairesnis virtualios mokymo aplinkos web dizainas,
atitinkantis skirtingy $aliy vartotojy poreikiuy specifika.
Tokiu biidu pasiekiamas geresnis déstomy dalyky
pateikiamos medziagos isisavinimas, be to, tikslingai
pritaikyta  sistemos  aplinka  skatinty  vartotojy
susidoméjima ir lankomuma.

Rizikos kriterijuy pritaikymas web dizaino sprendimy
analizei leidZia padidinti sistemos aplinkos efektyvuma.
Dél to didéja bendras aplinkos nas§umas ir patogumas.

Nuolatinis virtualios mokymo sistemos aplinkos web
dizaino tobulinimas ir vartojimo galimybiy plétimas daro
ja lankstesne, labiau orientuota i vartotoja.
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VIRTUAL TRAINING SYSTEM WEB DESIGN
CREATION FOR CULTURAL DIFFERENCES

Summary

So how is a consumer and environmental interaction. Opens
a virtual learning environment for the user sees before itself a
neutral standard of environmental design, its purpose lies in the
simplicity, the correct structure of the system fragments
i8déliojime, raminanciose colors, good details pateikiamume.
Environmental Systems Design gathered himself best known as
the internal interface on the system of ideas, recognizing the
well-known web design technology of the facts. An important
and certainly the strong performance of the system (usability).
Environmental benefits, the effective use of the number of
cases, this user-friendly design, an external interface. Returning
to the cultural differences issiaiSkinsim that each country has its
own cultural differences, and it is very well reflected in their
everyday lives. Using the flexible design of virtual learning
environment, through which the user can turn their cultural
characteristic internal system interface, to distance themselves
from the culture of non-specific subjects, adding that what he
lacks, and add up the design concept of the cultural
characteristic colors.

One of the features of Web2.0 technology, the ability for
consumers to fill their own site content. Users can design the
same design and offer their advice to seek changes, but before
the user starts to use certain services, he must be sure that it
ended up in a friendly and comfortable new-generation system.
The system design has to say for itself.

KEYWORDS: web design, web innovation, web tendency, web
style, cultural characteristics
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