Socialiniai mokslai

Vadyba

Journal of Management
2012, Nr. 2 (21)

ISSN 1648-7974

KAUNO APSKRITIES VERSLO APLINKOS VEIKSNIU VERTINIMAS
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Anotacija

Viena i§ pagrindiniy salygu sékmingai verslo plétrai yra palanki verslo aplinka, kurioje vystomas verslas. Siame straipsnyje nagrinéjama verslo
plétros regione problema, kuri analizuojama per verslo aplinkos salygy regione ivertinimo prizm¢. Remiantis Lietuvoje bei uzsienyje atlikty tyrimy
rezultatais, atskleidziamas nagrinéjamos temos aktualumas, atlickama mokslinés literatiiros ir vykdyty tyrimy, susijusiy su regiono plétra, verslo
aplinka regione ir verslo aplinkos veiksniais, analizé. Si analizé leidZia pagristi tolimesniy tyrimy batinuma. Atsizvelgiant i atliktus tyrimus, galima
teigti, kad verslo aplinka ir jos salygos konkre&iuose regionuose yra mazai tyrinétos. Sio tyrimo objektu pasirinkta verslo aplinka Kauno apskrityje, o
tyrimo tikslas yra jvertinti verslo aplinkos veiksnius ir salygas Kauno apskrityje.

Straipsnyje pateikti teoriniai sprendimai nagrinéjama tema ir empirinio tyrimo rezultatai. Sis tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Anketinés
apklausos vykdymas apémé anketos paruo$ima, anketinés apklausos duomeny rinkima ir gautos informacijos apdorojima bei analizg. Tyrime
dalyvavo Kauno apskrities organizacijos, i anketing apklausa patekusios atsitiktinés atrankos biidu. Sioje anketinéje apklausoje dalyvavo 153
organizacijos i§ Kauno apskrities. Apklausos metu surinkti duomenys buvo apdoroti matematiniais ir statistiniais metodais, o rezultaty pateikimui
panaudoti aprasomasis ir grafinis metodai. Gauti anketinés apklausos rezultatai leido suformuluoti pagrindines iSvadas apie verslo aplinka, jos
veiksnius ir salygas nagrinéjamoje apskrityje.

o nereikia.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: regiony plétra, regiony konkurencingumas, verslo aplinka, verslo aplinkos veiksniai, verslo aplinkos salygos.

gerinimo Lietuvoje klausimais. M. Semaska (2011) atliko
verslo aplinkos salygu vertinimo modeliy analize ir
nustaté, kad visi modeliai grindziami kriterijy grupavimo

Ivadas

Vis labiau jvairiuose moksliniuose tyrimuose

nagrin¢jama regiony plétros problematika. Pasaulyje Sia
tema rasé tokie mokslininkai kaip R. Sternberg (2000),
P. Cooke, L. Leydesdorff (2006), M. Fritsch (2001) ir
daugelis kity.

Si problematika populiari ir tarp Lietuvos moksli-
ninky. Regioninés politikos formavimo ir jgyvendinimo
procesa nagrinéjo P. Kavaliauskas (2000), L. Smagu-
rauskiené (2008, 2009) ir kt. Vie$ojo administravimo
instituciju vaidmeni verslo plétrai kaimiSkuosiuose
regionuose tyringjo R. Dapkus (2008).

Regiony plétra neiSvengiamai susijusi su regiony
konkurencingumu. Regiony konkurencingumo didinimo
problema yra labai aktuali ir populiari. Apie ja daug kalba
politikai ir patys verslininkai. Nemaza démesio jai skiria
ir mokslininkai. Regiony konkurencingumo didinimo
veiksnius tyriné¢jo R. Ciegis ir kt. (2009), V. Snieska ir
J. Bruneckiené (2009), R. Jucevicius ir kt. (2005),
A. V. Rutkauskas (2008) ir kiti. I. Zykiené ir V. Snieska
(2011) atskyré regionini patraukluma nuo regioninio
konkurencingumo ir teigé, kad regioninis patrauklumas
yra biitina salyga regiono konkurencingumui uztikrinti.
Lietuvoje regiony konkurencinguma {vairiais kitais
aspektais nagringjo tikrai nemazas mokslininky biirys
(Saboniene (2009), Bruneckiené¢ (2010), Klijoniene,
Simanaviciene ir Simanavicius (2010), Malakauskaite ir
Navickas (2011), Macerinskiene ir Sakhanova (2011),
Cibinskiené ir Pridotkiené (2011) bei kt).

Dauguma autoriy pabrézia, kad vienas svarbiausiy
konkurencinguma regione uztikrinanciy veiksniy yra
tinkama verslui aplinka. J. Bersénaité (2008) pateiké
verslo aplinkos samprata ir pasisaké verslo aplinkos
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analize. Taciau, atsizvelgiant | atliktus tyrimus, galima
teigti, kad verslo aplinka ir jos salygos konkreciuose
regionuose yra mazai tyrinétos.
Sio tyrimo tikslas — jvertinti verslo aplinkos
veiksnius ir salygas Kauno apskrityje.
Tyrimo objektas — verslo aplinka.
Tyrimo uZdaviniai:
e Nustatyti pagrindines verslo vystymosi regione
sékmés prielaidas.
e [vertinti verslo vystymuisi regione labiausiai
trukdancius veiksnius.
e Nustatyti pagrindines verslo paramos institucijas
regione ir jvertinti ju kokybe.

e Nustatyti, ar verslininkai yra linke keisti vieta

savo verslui.

Tyrimo metodai. Tyrimui panaudotas anketinés
apklausos metodas. Anketinés apklausos vykdymas
apémé anketos paruoSima, anketinés apklausos duomeny
rinkima ir gautos informacijos apdorojima bei analizg.
Anketa buvo patalpinta internetinéje  svetaingje
www.apklausa.lt. Apklausos laikas — 2011 mety liepos —
rugpjic¢io mén. (2 mén.). Respondentai — Kauno
apskrities organizacijos, patekusios i tyrima atsitiktinés

atrankos budu. Internetingje anketingje apklausoje
dalyvavo 153 organizacijos i§ Kauno apskrities.
Apklausos metu surinkti duomenys buvo apdoroti

Microsoft Excel ir SPSS programinés jrangos paketais.
Tyrimo rezultaty analizei ir {vertinimui panaudoti
apraSomasis bei grafinis metodai.


http://www.apklausa.lt/
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Teorinis tyrimo pagrindimas

Verslo aplinkos analizé regione leidzia jvertinti
atskiro regiono konkurencingumg ir jgalina numatyti jo
vystymosi perspektyvas. J. Bersénaité (2008) verslo
aplinka apibrézia kaip daugybés organizacija, jos veikla,
gaminamus produktus ar teikiamas paslaugas veikianciy
jégu visuma.

Veiksniai, kurie didina verslo patraukluma tam
tikrame regione ir daro jtaka verslininky investicijy
pritraukimui, apibidinami kaip verslo aplinka veikiantys
veiksniai arba verslo salygy patrauklumo veiksniai.
Verslo aplinkg veikianCiy veiksniy palankumo lygiui
nustatyti gali buti taikomi skirtingi metodai. Verslo
salygu vertinima reguliariai atlicka keletas pasaulyje
geral zinomuy institucijy ir organizacijy, tokiy kaip
pasaulio ekonomikos forumas, Pasaulio bankas, Heritage
fondas, leidinio ,,The Economist padalinys ir Sveicarijos
Tarptautinis vadybos plétros institutas (Samoska, 2011).
Sios organizacijos tiria ir reitinguoja 3alis pagal verslo
salygu palankumo pozymj. ISanalizavgs skirtingy
institucijy sitlomus verslo salygu vertinimo modelius,
M. Semoska (2011) daro i§vada, kad vertinamy veiksniy
kiekis pagal skirtingus modelius smarkai skiriasi, taciau
visuose modeliuose taikomas kriterijy grupavimo
metodas. Be to, M. Semoska (2011) pazymi, kad
vertinamy veiksniy sudétis ir ju itaka verslo salygu
palankumui pagal palygintus modelius néra kritikuotina
bei autorius sitilo koncentruoti vertinamus veiksnius, nes
didel¢ juy dalis turi maza reikSmg verslo salygu
palankumui. Nors anks€iau minéti modeliai taikomi
Salies verslo aplinkos vertinimui, ta¢iau manytina, kad jie
gali biiti panaudoti ir verslo aplinka veikian¢iy veiksniy
palankumo lygiui regione nustatyti. A. Klijoniené,

7. Simanavi¢iené ir A. Simanavi¢ius (2011), analizuo-
dami regiony plétros vertinimo metody ir modeliy
vairove literatliroje, iSskiria tris pagrindines rodikliy
grupes, apibiidinancias regiono socialing ir ekonoming
aplinka. Tai socialiai, ekonominiai ir vieSosios
infrastruktiros  bei  aplinkos  kokybés  rodikliai.
Apibendrinus ankS¢iau minétus skirtingus verslo aplinka
veikianéiy veiksniy palankumo lygiui nustatyti metodus,
Siame darbe iSskirti pagrindiniai regiono verslo aplinka
itakojantys veiksniai, salygos ir prielaidos, turincios
didziausia jtaka verslo vystymuisi. Ju pagrindu parenka
anketinés apklausos metodologija igalino suformuoti
anketa, kurig sudaro trijy tipy klausimai: uzdaro tipo,
uzdaro tipo su ranguota atsakymuy skale ir atviri
klausimai.

Tyrimo rezultatai

Sio tyrimo metu Kauno apskrities organizacijos buvo
prasomos jvertinti verslo plétros regione salygas ir
veiksnius.

Respondenty buvo paprasyta nurodyti nuo ko
labiausiai priklauso verslo vystymosi sékmé regione.
Atsakydami { §i klausima respondentai nurodé, kad verslo
sékmé regione labiausiai priklauso nuo paciy verslininky.
Nemaza dalimi verslo sékmg, respondenty nuomone,
lemia ir bendra ekonominé situacija. Taip pat gana ryski
verslo sékmés prielaida yra vyriausybés priimami
sprendimai, kiek maziau svarbis yra savivaldybés,
kurioje plétojamas verslas, sprendimai. Dalis apklaustyjy
mano, kad vieta, kurioje veikia organizacija, taip pat yra
svarbi verslo sékmei (1 pav.)

Kita;
0.7%

Nuobendros
ekonominés
situacijos;
25,5%
Nuo vietos, kurioje
veikia
organizacija; 7,2%
Nuo savivaldybeés

veiklos
9,8%

Neatsakéj
klausims;
3.9%

Nuopacdiy

verslininky; 36,6%

Nuo vyriausybeés
veiklos: 16,3%

1 pav. Verslo vystymosi regione sékmés prielaidos

ISanalizavus ka mano apie verslo vystymosi sékmés
prielaidas organizacijos i§ skirtingy ekonominés veikos
sri¢iy, matyti, kad beveik visy ekonomiy veiklos sfery
organizacijos galvoja, kad verslo sékmé labiausiai
priklauso nuo paciy verslininky. Tik keliy ekonominés
veiklos sri¢iy organizacijos masto kitaip:

e dirbantys Svietimo sferoje didziausia ju veiklos

sékmés laida nurodo bendraja ekonoming
situacija;
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sveikatos ir socialinio darbo organizacijos mano,
kad ju veiklos s¢kmé labiausiai priklauso nuo
vietos, kurioje veikia organizacija;

vie$ojo administravimo sektoriaus darbuotojai
mano, kad yra kelios pagrindinés ju veiklos
sékmés prielaidos: patys verslininkai, vyriausybé,
savivaldybé ir bendroji ekonominé situacija.
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Tokia pastaryjy organizacijy i$skirting nuomong biity
galima paaiskinti tuo, kad Sios organizacijos yra
biudzetinés ir juy veiklos rizika néra didelé, todél jos ir
nemano kaip daugelis kity verslo organizacijy, kad
veiklos sékmé daugiausiai priklauso nuo jy paciy.

Nuomoniy dél verslo vystymosi regione sékmés
prielaidy pasiskirstymas tarp atskiros ekonomés veikslo
risies organizaciju pateiktas 2 paveiksle.
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2 pav. Verslo vystymosi sékmés prielaidy pasiskirstymas tarp atskiry ekonominiy verslo riisiy

Siekiant jvertinti verslo vystymuisi regione labiausiai
trukdancius veiksnius, respondenty buvo paprasyta
suranguoti Siuos veiksnius pagal reikSminguma nuo 1

(stipriai riboja versla) iki 4 (visiskai neriboja verslo) balo.
Vertinimo rezultaty skaitinés charakteristikos pateiktos
1 lenteléje.

1 lentelé. Verslo vystymuisi regione ribojanc¢iy veiksniy vertinimo skaitinés charakteristikos

Veiksniai Skaicius Minimalus Maksimalus Vidurkis
jvertinimas jvertinimas

Zemés trikumas 93 1 4 3,17
Gamtiniy i$tekliy trilkumas 95 1 4 3,14
Patalpy trikumas 104 1 4 3,10
Kita 2 2 4 3,00
NeiSvystyta infrastruktiira 88 1 4 2,64
Banky prieinamumas 107 1 4 2,57
Naujos organizacijos steigimo procediiros 97 1 4 2,40
Licencijuy ir leidimy 109 1 4 2,28
iSdavimo tvarka

Kvalifikuotos darbo jégos trikumas 111 1 4 2,10
Dazna jstatymy kaita 123 1 4 1,69
Korupcija 102 1 4 1,66
Mokesciy dydis 136 1 4 1,51

Atlikta anketinio vertinimo analizé parodé, kad verslo
vystymosi regione neriboja Zemés trikumas, gamtiniy
iStekliy trikumas ir patalpy trikumas. Kaip nelabai
trukdantys verslo vystymuisi regione respondenty
nurodyti Sie veiksniai: neiSvystyta infrastruktiira, banky
nepriecinamumas,  naujos  organizacijos  steigimo
procediiros, licencijy ir leidimy iSdavimo tvarka bei
kvalifikuotos darbo jégos triikumas. Vadinasi, visi Sie
aukSciau iSvardinti verslo aplinkos veiksniai Kauno
apskrityje yra palankds verslo plétrai. Gana stipriai verslo
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vystymuisi regione trukdo mokeséiy dydis, korupcija ir
dazna istatymy kaita. Anketinés apklausos rezultaty
vertinimas parodé, kad tokiy veiksniy, kurie labai stipriai
riboty verslo vystymasi regione, néra.

Anketos dalyviy buvo klausiama, i kokia institucija
jie kreipési dél verslo paramos. ISanalizavus apklausos
duomenis (3 pav.) matyti, dazniausiai verslininkai Kauno
regione paramos kreipiasi | verslo informacijos centrus
(24,6 proc.) ir i savivaldybe (23,9 proc.), kiek maziau {
verslo paramos centrus (17,6 proc.) ir maziausiai | verslo
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inkubatorius (4,2 proc.) bei | technologiju parka (3,5
proc.). Atsakymas ,kita® buvo pasirinktas net 37-iose
anketose (tai sudaro apie 26,1 proc. visy pasirinkty
atsakymuy), taciau nevisose jose detalizuotos institucijos, i
kurias buvo kreiptasi dél verslo paramos. ISanalizavus

paminétas institucijas, papildomai biity galima isskirti
tokias: ES strukturiniy fondy parama administruojancios
institucijos, bankai ir kredito unijos; darbo birza, VMI,
Ukio, Finansy, Svietimo ir mokslo ministerijos, paskola
i$ motininés imonés ir universitetai.

26,1%

Verslo paramos
centras:
17,6%

Technologijuy
parkas;
3.5%

Savivaldybé;
23,9%

centras:
24.6%
Verslo
inkubatorius;
4,2%

3 pav. Institucijy, i kurias kreiptasi dél verslo paramos, pasiskirstymas

Siekiant jvertinti verslo vystymuisi butiny paslaugy
kokybe, respondentai buvo paprasyti suranguoti verslo
paslaugas pagal kokybe nuo 1 (labai bloga) iki 4 (labai

gera). Vertinimo rezultaty skaitinés charakteristikos
pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. Verslo vystymuisi biitiny paslaugy kokybés vertinimo skaitinés charakteristikos

Paslaugos Skaicius Minimalus Maksimalus Vidurkis
jvertinimas jvertinimas

Technologijy parky paslaugos 35 1 4 2,91
Universitety teikiamos paslaugos (laboratorijos, 54 1 4 2,87
tyrimy centrai)

Verslo informacijos centry paslaugos 66 1 4 2,85
Verslo inkubatoriy paslaugos 43 1 4 2,79
Savivaldybés padaliniy, atsakingy uz parama 73 1 4 1,99
verslui, paslaugos

Kita 1 1 1 1,00

Maziausiai baly surinko anketoje nurodytos kaip IS anksCiau pateiktos analizés matyti, kad

»Kita® paslaugos, kurios respondenty buvo jvardintos kaip
biudZetiniy istaigy paslaugos. Tai rodo $iy verslui
teikiamy paslaugy labai bloga kokybg. Anketoje buvo
iSskirtos savivaldybés padaliniy, atsakingy uz parama
verslui, paslaugos. Sios paslaugos anketinés apklausos
dalyviy jvertintos taip pat blogai.

Gana gerai verslininky vertinamos S§ios verslo
vystymuisi  biitinos paslaugos: technologiju parky
paslaugos, universitety teikiamos paslaugos

(laboratorijos, tyrimy centrai), verslo informacijos centry
paslaugos ir verslo inkubatoriy paslaugos. Verslo
paslauguy, kurios biity jvertintos kaip labai geros kokybés,
Kauno apskrities verslininkai nenurodé.
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organizacijos dél verslo paramos dazniausiai kreipiasi {
verslo informacijos centrus. Siy centry paslaugos
respondenty vertinamos kaip ganétinai geros. Visiskai
priesinga situacija yra su savivaldybés padaliniy
teikiamomis paslaugomis, kurios pagal populiaruma yra
antroje vietoje, taciau Siy paslaugy kokybé respondenty
vertinama ganétinai blogai. Nors technologiju parky ir
verslo inkubatoriy paslaugomis organizacijos naudojasi
retai, taciau juy teikiamy paslaugy kokybé vertinama gana
gerai.

Anketoje respondenty buvo klausiama, ar ju
organizacija vykdyty veikla toje pacioje teritorijoje, jei
kitur bty sudarytos geresnés veiklos salygos (4 pav.).
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Persikeltyi
kaimynine
galj;
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Persikelty | kita
vieta Lietuvoje;
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18,3%

4 pav. Verslo veiklos vykdymo teritorijos pakeitimo galimybés, esant geresnéms verslo salygoms kitur

Apklausos rezultaty analizé rodo, kad dauguma
organizacijy (35,3 proc.) dirbty toje pacioje vietoje, net
jei kitur bty sudarytos geresnés veiklos salygos. Apie
20,9 proc. respondenty mano, kad, esant geresnéms
verslo salygoms kitur, persikelty, bet veikla testy tame
paciame regione. Kad galéty persikelti, bet tik tame
paciame mieste, mano apie 18,3 proc. anketinés
apklausos dalyviy. Apie 17 proc. respondenty mano, kad,
esant geresnéms verslo salygoms kitur, galéty persikelti {
kita vieta Lietuvoje. Esant geresnéms verslo salygoms
kaimyninéje Salyje, ten savo veikla perkelty apie 4,6
proc. respondenty. Atsakymai rodo, kad verslininkai néra
linke keisti savo veiklos teritorijos.

ISvados

Beveik visy ekonomiy veiklos sfery organizacijos
galvoja, kad verslo sékmé labiausiai priklauso nuo paciy
verslininky. Tik biudZetinés organizacijos i§ Svietimo,
sveikatos, socialinio darbo ir vieSojo administravimo
sektoriaus mano, kad ju veiklos sékmg labiausiai jtakoja
kiti veiksniai, tokie kaip bendra ekonominé situacija,
vyriausybés bei savivaldybés sprendimai.

Verslo vystymosi regione ribojanciy veiksniy analizé
atskleidé, kad wveiksniy, kurie stipriai riboty verslo
vystymasi regione, néra. Ganétinai verslo vystymuisi
regione trukdo mokesCiy dydis, korupcija ir dazna
istatymu kaita. Kaip nelabai ribojantys verslo vystymasi
regione nustatyti Sie veiksniai: neiSvystyta infrastruktiira,
banky nepricinamumas, naujos organizacijos steigimo
procediiros, licencijy ir leidimy iSdavimo tvarka bei
kvalifikuotos darbo jégos trikumas. Verslo vystymosi
regione neriboja zemés trikumas, gamtiniy iStekliy
trakumas ir patalpy truikumas.

Verslui biitiny paslaugy kokybés vertinimas rodo, kad
biudzetiniy jstaigy paslaugos vertinamos kaip labai
blogos kokybés. Atskirai iSskirtos savivaldybés padaliniy,
atsakingy uz paramg verslui, paslaugos ivertintos irgi
blogai. Gana gerai vertinamos technologiju parky
paslaugos, universitety teikiamos paslaugos
(laboratorijos, tyrimy centrai), verslo informacijos centry
paslaugos ir verslo inkubatoriy paslaugos. Verslo
paslaugy, kurios biity ivertintos kaip labai geros kokybés,
néra.
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Organizacijos dél verslo paramos dazniausiai kreipiasi
i verslo informacijos centrus ir §iy centry paslaugos
vertinamos kaip ganétinai geros. VisiSkai prieSinga
situacija yra su savivaldybés padaliniy teikiamomis
paslaugomis, kurios pagal populiaruma yra antroje
vietoje, taciau Siy paslaugy kokybé vertinama ganétinai
blogai. Nors technologiju parky ir verslo inkubatoriy
paslaugomis organizacijos naudojasi retai, taciau ju
teikiamy paslaugy kokybé yra gera.

Dauguma Kauno apskrities organizacijy dirbty toje
pacioje vietoje, net jei kitur biity sudarytos geresnés
veiklos salygos. Tai reiskia, imonés néra linkg¢ kaitalioti
savo veiklos teritorijos.
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EVALUATION OF BUSINESS ENVIRONMENT
FACTORS IN THE KAUNAS REGION

Summary

Favourable business environment is one the main conditions
for successful business development. In this article the problem
of business development in the region is analysed; the problem
is analysed by evaluating business environment conditions in
the region.

Research object is business environment.

The aim of the research is to evaluate factors and conditions
of business environment in Kaunas region.

Research tasks are to:

e  determine the main assumptions of business develop-
ment success in the region;

evaluate the most impeding factors of business
development in the region;

settle the main business development institution in the
region and the quality of their activities;

determine if businessmen are willing to shift their
business to different location.

The survey was conducted using questionnaires. The
questionnaire survey involved description of the survey
methodology, gathering of responses to the questionnaire, and
processing and analysis of the information gathered. The
gathered data during the survey were processed using
mathematical and statistical methods.

After the analysis of the research data was made, it was
estimated that organizations of almost all economic activity
fields think that business success depends mostly on the
businessmen themselves. Only public organizations from the
field of education, health care, social care and public
administration thin that the success of their activity is mainly
determined by other factors, such as overall economic situation,
decisions made by the government and municipality. Analysis
of business impeding factors revealed that there are not any
factors that restrict business development in the region
considerably. The tax rate, corruption and frequent changes in
legislation are among quite restrictive factors. The following
factors are among slightly restrictive ones: undeveloped
infrastructure, poor access to bank financing, procedures when
establishing a new organization, order of issuing licenses and
permissions and shortage of qualified labour force. Business
development in the region is not impeded by the shortage of
land, natural resources or business premises. Valuation of
services necessary to business shows that quality of services
provided by public entities is valued as very poor. Separate
valuation of municipal departments that are responsible for
business support and the quality of their services are valued as
poor, too. Services provided by science and technology parks,
universities  (laboratories, research  centres), business
information centres and business incubators are valued as quite
good. Any business services were evaluated as of very good
quality. Organizations apply business information centres for
business support most often, and services of these centres are
valued as quite good. Quite opposite situation is with the
services of municipal departments: they are in the second place
by application popularity, but the quality of the services is
valued as poor. Though organizations rarely apply for services
to science and technology parks and business incubators, their
services are valued as of good quality. The most of
organizations in Kaunas region would stay in the same location,
even if better business conditions were in other regions. It
means that companies are not willing to change the territory of
their activities.

KEYWORDS: regional development, competitiveness of the
region, business environment, business environment factors,
business development conditions.
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