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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos integruotos marketingo komunikacijos. Atliktas empirinis tyrimas. Gauti rezultatai tyrimo metu parodé, kad daugiausia
respondentai lankosi pramoginiuose renginiuose. Geriausiai respondenty buvo jvertintos Siemens arenos komunikavimo priemonés. Labiausiai
respondenty lankomasi Siemens arenoje bei Zalgirio arenoje. Labiausiai respondentus skatina apsilankyti pramogy arenose renginiy pasiiila,
nuolaidos bei renginiy kainos. Priimtiniausios yra Siemens arenos renginiy kainos bei taikomos nuolaidos. Apie vykstancias akcijas respondentai
daugiausia suzino per interneta ir televizija. Respondenty nuomone jsimintiniausia yra Siemens arenos reklama. Labiausia respondentai susiduria su
televizijos reklama bei reklama internete. Tik Siemens arenos lankytojai yra susidiirg su asmeniniu pardavimu bei VIP klientams taikomomis

paslaugoms.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: integruotos marketingo komunikacijos, marketingas, marketingo komunikacijos.

Ivadas

Pasibaigus ekonomikos nuosmukiui didzioji dalis
organizacijy yra priverstos keisti savo veiklos modelius,
komunikacijos strategijas bei ieSkoti naujy komunikacijos
iSraiskos biidy, kad pasiekty tikslini vartotoja jam
priimtinais kanalais. Keistis kartu su besikeiciancia
aplinka yra svarbu, nes iSgyvenusiy toki stipry ir
reik§minga ekonomikos nuosmuki vartotojuy, konkurentuy,
tiekéjy ir netgi savos organizacijos darbuotojy likesciai ir
elgsena yra tiek pasikeitusi, tad svarbu tas ypatybes
numatyti ir stengtis prisitaikyti prie naujy is$ukiy ir
galimybiy. Kalbant apie marketinga ir komunikacija
svarbu pabrezti, kad egzistuoja daug nesusipratimy dél
fvairip  naujy terminy (marketingo komunikacija,
korporaciné komunikacija, integruotas marketingas ir t.t.
atsiradimo bei skirtingo jo interpretavimo.

Marketingo savoka pastaruoju metu pradéta sieti su
komunikacijos mokslu. Marketingo komunikacija tampa
daugiau nei marketingo funkcija ir apibréziama kaip visy
marketingo rémimo elementy visuma, kuri padeda
organizacijai komunikuoti su jos tiksline auditorija.
Integruota marketingo komunikacija — tai marketingo
komunikacija, kurioje visi rémimo komplekso elementai
sujungti | vientisa koordinuota visuma (informacija),
skirta tiksliniam vartotojui. Integruota marketingo
komunikacija apima reklama ir kitus rémimo biidus,
kuriuos naudoja verslo ir ne verslo organizacijos, norint
pakeisti tikslinés auditorijos (vartotojy) elgsena. Didziau-
sias marketingo komunikacijos poveikis bus pasiektas,
kai visi jo elementai yra integruoti { vieninga visuma.
Integruojant marketingo komplekso elementus taip, kad
jie veikty harmoningai vienas su kitu, kitaip tariant duoty
sinergijos efekta, yra sudaromos galimybés padidinti visy
marketingo komunikacijuy pastangy efektyvuma. Inte-
gruotos marektingo komunikacijos dar néra labai placiai
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nagrinétos lietuviy autoriy. Bakanauskas (2004) jas na-
gringja savo knygoje ,,Marketingo komunikacija“. Tamu-
leviéius ~ (2006) apie integruotas marketingo komu-
nikacijas kalba savo straipsnyje “Integruoty marketino
komunikacijy planavimas”. Integruotas marketingo ko-
munikacijas nagrinéja ir upsienio autoriai Caywood ir
Schultz (1991), McDonald (1995), Prickton, Broderick,
(2004), Keller (2003).

Kaip teigia Schultz, Stanley, Lauterborn (1993),
integruotas marketingo komunikacijos susiduria  su
pagrindine dilema Siandienos marektingo — tai, kad
ziniasklaida, reklama, savaime nebeveiks. Schultz,
Tannenbaum ir Lauterborn paaiskina, kaip pradedant
iSsamia informacija apie vartotoja, marketingas gali
sukurti sinchronizuota, daugiakanalio rySio strategija, kad
pasiekty kiekviena rinkos segmenta su vienu bendru
pranesimu.

Tyrimo objektas — integruotos marketingo komuni-
kacijos.

Sio straipsnio tikslas — {vertinti integruotas marke-
tingo komunikacijas. Tikslui pasiekti iSkelti sekantys
uzdaviniai:

* ISanalizuoti marketingo komunikaciju savokos
teorinius aspektus;

* Jvertinti marketingo komunikacines priemones
pramogy arenose.

Tyrimo metodai — literatiiros analizé, lyginamoji
analizé, anketiné apklausa.

Integruoty marketingo komunikacijy savokos
teoriniai aspektai

Kotler (2003) teigia, kad integruota marketingo
komunikacija — tai aiSkaus, nuoscklaus, itikinamo
bendrovés ir jos gaminamy produkty ivaizdzio patei-
kimas, integruojant ir koordinuojant visas komunikacijos
grandines. Tam, kad komunikacija biity efektyvi, turi buti
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devyni Sio proceso elementai: dvi dalyvaujanCios —
siuntéjas ir gavéjas, pagrindiniai komunikacijos jrankiai —
reklamos praneSimas ir ziniasklaida bei keturios
pagrindinés komunikacijos funkcijos — uzkodavimas,
i$§ifravimas, atsakas ir griZtamasis rySys, taip pat
neisvengiamas elementas — trukdziai (Kotler, Amstrong,
Saunders, 2003).

McDonald (1995) teigimu organizacijos komunikuoja
su klientais jvairiausiais biidais, autorius iSskiria dvi
pagrindines sritis: netiesioginé komunikacija (t. y., rekla-
ma, viesieji rySiai) ir asmeniné¢ komunikacija, kuomet
susitikimy metu vykdomos derybos, uzmezgami toli-
mesni partnerystés rysiai. Taciau vystant tiek netiesio-
ging, tieck asmening komunikacija svarbu, iSanalizavus
vartotoju poreikius, pasiekti potencialy klienta.

Tamulevic¢ius (2006), cituodamas Keller (2003),
i§skiria tokias komunikacijos galimybes:

1. Reklama ziniasklaidoje (TV, radijas, laikrastis,
zurnalas).

2. Tiesioginio atsako reklama (pastas, telefonas,
transliuojamosios informavimo priemonés, spausdinamo-
sios informavimo priemonés, kompiuterizuota, susijusi su
ziniasklaida).

3. Reklama tam tikroje vietoje (biuleteniai, skelbimy
lentos, plakatai, kinas, tranzitas)

4. Reklama pirkimo vietoje (tarpy tarp lentyny
zymekliai, reklama ant pirkiniy veziméliy, parduotuvés
radijas arba televizija).

5. Prekybininky skatinimas (prekybiniai sandoriai ir
pirkimo nuolaidos, i8mokos i$statymo (demonstravimo)
priemonéms pirkimo vietose, pinigai ,stimimui®,
konkursai ir pardavéjy skatinimas, mokymo programos,
prekybinés mugeés, jungtinis reklamavimas).

6. Klienty skatinimas (méginukai, kuponai, priedai,
dalies i§laidy grazinimas/nuolaidos, konkursai/totalizato-
riai, premijinés pakuotés, kainos sumazinimas).

7. Renginiy rémimas léSomis (sportas, menas,
pramogos, muges ir festivaliai, priezastiniai (dalykiniai)
renginiai).

8. Populiarinimas ir rysiai su visuomene.

9. Asmeninis pardavimas (pristatymai, muges).

Bakanauskas (2004) pabrézia, kad marketingo
komunikacijos néra paprasta informacijos skleidimo
budas, t.y. apsikeitimas informacija tarp informacijos
siuntéjo ir informacijos gavéjo. Tai yra procesas, kurio
metu pasiekiama reikalinga auditorija, jai perduodant
tikslinga informacija per teisingai parinktus komunikacijy
kanalus tinkamu laiku.

Kriau€ioniené, Urbanskiené, Vaitkiené (2005) cituo-
damos Cayword ir Scultz (1991) marketingo
komunikacijas apibrézia kaip nauja biidg zitiréti | visuma,
kurioje anksCiau matési tik atskiros dalys, tokios kaip
reklama, rySiai su visuomene, pardavimy skatinimas,
darbuotoju komunikacija. Caywood ir Schultz (1991)
savo apibrézime | marketingo komunikacijas zitiri, kaip 1
tam tikra komunikacijy veiksmuy visuma, tuo tarpu
Bakanauskas (2004) daugiau akcentuoja informacijos
perdavima. Kituose apibrézimuose, galima pastebéti, kad
dauguma tyréjy akcentuoja, kad visi komunikacijy
veiksmai yra tam tikra visuma, kurio elementai yra
integruoti tarpusavyje tam, kad pasiekti optimaly
rezultata.
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Bakanauskas (2004) pabrézia, kad marketingo komu-
nikacijos daro didziausia poveiki auditorijai tuomet, kai
visi | procesa jeinantys elementai yra integruoti | visuma
sinerginiu biidu. Tai yra atsiranda integruotyju marke-
tingo komunikacijy koncepcija, kuri $iuvo metu laikoma
viena i§ didziausiyjy marketingo inovaciju.

Marketingo komunikacijos, kurioje visi rémimo
elementai sujungti i vientisa koordinuota visuma
(informacija), skirta tiksliniam vartotojui, vadinamos
integruotomis marketingo komunikacijomis. Integruoto-
sios marketingo komunikacijos apima reklama ir kitus
rémimo budus, kuriuos naudoja verslo ir ne verslo
organizacijos, norint pakeisti tikslinés auditorijos
(vartotojy) elgsena.

Integruotos marketingo komunikacijos iskilima 1émé
tradicinés ziniasklaidos formy efektyvumo smukimas dél
susiskaldziusios rinkos ir iSkilusiy technologiniy
naujoviy.

Tarp daugelio integruotos marketingo komunikacijos
apibrézimy savokos pagrinda sudaro: sisteminis
kompanijos ziniy ir komunikacijos kanaly sujungimas
panaudojant integruotos marketingo komunikacijos
reklamines priemones, suvokiant juy funkcijas ir
kiekvienos komunikacijos prigimti bei ivertinima, kuriant
ir siunciant tikslinei vartotojuy grupei aiskia ir nuolating
informacija apie imonés paslaugas ir formuojama jmonés
ivaizdi, kur pagrindiniai sickiai yra minimaliomis
iSlaidomis gauti maksimaly rezultata ir ilgalaikiy
pelningy santykiy su vartotojais ir akcininkais kiirimas ir
iSlaikymas dialogo forma.

Apibendrinant, integruota marketingo komunikacija
yra vienas i§ marketingo gerinimo pastangy panaudojimo
biidas.

Integruotos marketingo komunikacijos priemonés yra

asmeninis pardavimas, vieSieji rySiai, pardavimy
skatinimas, reklama, internetas, tiesioginis pardavimas.

Integruota marketingo komunikacija gali buti
panaudota:

* reklamose, orientuotose | ivaizdj, kuriose naudo-
jamos komunikacijos priemonés: vieSieji rysiai, prekinio
zenklo reklama;

* reklamose, orientuotose i elgesi, kuriose naudoja-
mos komunikacijos priemonés: pardavimy skatinimas,
asmeninis pardavimas.

Literatiiroje yra iSskiriamos tokios integruoty marke-
tingo komunikacijy savybés;

1. Aiskiai nustatyti marketingo komunikacijos tikslai
dera su organizacijos tikslais.

2. Planuotas poziiiris, kuris visapusi§kai apima
marketingo komunikacijos veiklas darniu ir sinerginiu
biidu.

3. Tiksliniy auditorijy diapazonas — neapsiribojama
tik vartotojais ar potencialiais klientais, bet komunikuo-
jama su suinteresuotais asmenimis “darbuotojai, akcinin-
kai, tiekéjai ir t.t.” bei vartotojais ir juos jtakojanciaisiais.

4. Visy rysio formy, kurios gali formuoti marketingo
komunikacijos veiklas, vadyba. Tai apima bet kokia
gimininga komunikacija, kylan€ia i§ vidiniy ir iSoriniy
organizacijos rysiy.
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5. Visy rémimo veikly bei | jas isitraukusiy
zmoniSkyjy istekliy efektyvi vadyba ir integracija.

6. Visy produkty/prekiniy zenkly ir korporacijos
marketingo komunikacijos pastangy sujungimas.

7. Rémimo priemoniy diapazonas — naudojami visi
rémimo kombinacijos elementai.

8. Pranesimy diapazonas — prekinio zenklo “produkto
ar kompanijos” rémimas turi iSplaukti i§ paprastos
darnios strategijos. Integruotos marketingo komunika-
cijos pastangos.

9. Nesikliy (medios) diapazonas — naudojamas platus
spektras priemoniy, skirty praneSimo sklaidai, o ne tik
masinés komunikacinés priemonés.

Integruotos marketingo komunikacijos palyginimas su
tradicine komunikacija yra pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Marketingo komunikacijy palyginimas (Kliatchko (2008))

Klasikiné komunikacija

Integruota komunikacija

Orientuota | rezultatus

Orientuota { rySiy su vartotojais uzmezgima ir palaikyma

Masiné komunikacija

Selektyvi komunikacija

Monologas

Dialogas

Informacija siun¢iama

Informacijos praSoma

Siuntéjas imasi iniciatyvos

Gavéjas imasi iniciatyvos

Masiné komunikacija ir reklama masinés komunikacijos
priemonémis

Tiksliné komunikacija

Démesio sutelkimo | produktus strategijos

Démesio | vartotojus strategijos

Kreipimosi vidutinj, pana$iy savybiy vartotoja marketingas

Paremtas klienty pirkimo skirtumais marketingas

Produkto savybiy akcentavimo marketingas

Kreipimosi vidutinj, panasiy savybiy vartotoja marketingas

Démesio sutelkimas | marketingo komunikacijos procesa

Démesio sutelkimas | marketingo rezultatus

Klienty pritraukimas

Esamy klienty iSlaikymas

Intuicija paremtas marketingas

Daugiau faktais paremtas marketingas

4 Ps (liet. produktas, kaina, vieta, reklama)

4 Cs (liet. vartotojas, kastai, patogumas, komunikacija)

Reklamos monologas

Reklamos dialogas

Kotler (2003) teigia, jog IMK reikalauja skirtingy
komunikacijos kanaly integracijos bei koordinacijos
veiksmingai ir vieningai komunikacijos Ziniai formuoti ir
igyvendinti. Sie apibiidinimai apjungiami viena aiskia
zinia: anksciau atskiros komunikaciniy veiksniy funkcijos

buvo pakankamai autonomiskos, atskirtos, leidziancios
reklamai, poardavimy skatinimui ar rySiams su
visuomene veikti pakankamai savarankiskai. Pastaruoju
metu jos yra planuojamos, realizuojamos ir vertinamos
kaip vieninga sistema. 2 lentel¢je yra pateikti integruoty
marektingo komunikacijy privalumai ir trikumai.

Privalumai

Trikumai

Didesnis komunikacinis poveikis

Létesni sprendimai, lankstumo praradimas

Efektyvesnés kiirybinés id¢jos

Sudétingesnis jvertinimas ir matavimas

Didesnis komunikacijos aisSkumas ir nuoseklumas

Didesnés laiko sanaudos

Aukstesné investicijy graza

Paremta taktiniais sprendimais

3 lentelé¢je pateiktos integruotos  marketingo
komunikacijos pramogy arenose. Lentelé buvo sudaryta
remiantis pramogy areny internetiniais puslapiais. Kaip
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matyti i§ 3 lentelés buvo ivertintos visos integruotos
marketingo priemonés pramogy arenose.
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3 lentelé. Integruotos marketingo komunikacijos priemonés pramogy arenose

Reklama Viesieji rysiai Asmeninis Pardavimy
pardavimas skatinimas
Siemens arena Internetas Internete — VIP Taikomos nuolaidos,
Televizija praneSimai spaudai akcijos
Radijas
Spauda
Lauko reklama
Zalgirio arena Internetas Internete — naujienos VIP Taikomos nuolaidos,
Televizija akcijos
Radijas
Spauda
Lauko reklama
Svyturio arena Internetas Internete — naujienos VIP Taikomos nuolaidos,
Televizija akcijos
Radijas
Spauda
Lauko reklama
éiauliq arena Internetas Internete — VIP Taikomos nuolaidos,
Televizija ziniasklaida akcijos
Radijas
Spauda
Lauko reklama
Cido arena Internetas Internete — VIP Taikomos nuolaidos,
Televizija praneSimai spaudai akcijos
Radijas
Spauda
reklama

Pasak O. Holm (2006) bei C. Gurau (2008) integruota
marketingo komunikacija (toliau IMK), kaip koncepcija,
aktyviau dométis pradéta tik mazdaug pries 20 mety, kai
organizacijos suvoké biitinyb¢g mapinti masinés
komunikacijos kompanijoms skiriamus biudZzetus bei
komunikuoti tik su konkrec€iais segmentais dél atsiradusiy
ir sparCiai populiaréjanciy naujuy komunikacijos kanaly
tokiy kaip internetas bei mobilusis rySys. Remiantis
C. Gurau (2008), 9 pirmuosiuose moksliniuose straips-
niuose, publikuotuose 1991 — 1996 metais, IMK buvo
apibiidinama kaip vienintelis logiSkas naujai atsiradusiy
problemy sprendimo budas. Visgi, reikéty atkreipti
démesi, kad pirmosios publikacijos apie IMK nebuvo
paremtos praktiniais tyrimais, kurie patvirtinty, jog IMK
panaudojimas  padeda  organizacijoms uzsitikrinti
konkurencinj prana§uma rinkoje. Sj teiginj patvirtina J.
Kliatchko (2008), kuris akcentuoja, jog pirmieji praktiniai
IMK tyrinéjimai buvo pradéti véliau nei bandymai
teoriskai apibrézti IMK koncepcija. Nors jau du
desimtmecius IMK yra ne tik tyrinéjama kaip koncepcija,
bet ir placiai praktiskai pritaikyta ir naudojama, visgi
IMK iki Siol néra teoriSkai apibrézta (Ph. J. Kitchen, 1.
Kim, D. E. Schultz, 2008).

Pirmiesiems integruotos marketingo komunikacijos
apibrézimams yra biidingas taktinis marketingo veiksmy
integravimas. Klasikiniu IMK apibrézimu yra laikomas
1989 m. Amerikos Marketingo asociacijos pateiktas
variantas, teigiantis, jog IMK yra tokia marketingo
komunikacijos planavimo koncepcija, kuria siekiama
sukurti marketingo komunikacijos veiksmuy plana,
kuriame skirtingi elementai (reklama, tiesioginis marke-
tingas, pardavimy skatinimas, vieSieji rySiai) komuni-
kuoty tikslinéms rinkoms aiskia, nuoseklia, pastovia
maksimalaus poveikio komunikacing zinut¢ (Christensen,
Torp, Firat, 2005). P. Kotler (2003) papildo, jog IMK
reikalauja skirtingy komunikacijos kanaly integracijos bei
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koordinacijos veiksmingai ir vieningai komunikacinei
ziniai formuoti bei jgyvendinti.

Integruoty marketingo komunikacijy tyrimas

Tyrimo metodika

Tyrimas buvo atliktas 2012 m. balandzio ménesi
Vilniaus kolegijoje apklausiant studentus. Tyrimo tikslas
buvo jvertinti interguotas marketingo komunikacines
priemones kolegijose. Tyrimo metu dalyvavo 57
respondentai. Apklausiama buvo iSdalijant anketas, o
respondentai jas uzpildé. 25 proc. apklausty respondenty
buvo vyrai, o moterys sudaré 75 proc. Iki 20 mety sudaré
87,5 proc. respondenty, 12,5 proc. respondenty buvo 21 —
30 mety amziaus.

Tyrimo duomeny analizé

Respondentams buvo wuzduotas klausimas ,,Kaip
daznai lankotés pramogy arenose?“ 6 proc. respondenty
apsilanko karta per savaitg, 25 proc. — karta per ménesi,
63 proc. — karta per metus ir 6 proc. respondenty teigé,
kad i§ viso nesilanko pramogy arenose. Todél galima
daryti iSvada, kad dauguma respondenty pagrinde
apsilanko karta per metus pramogy arenose.

Atsakydami | uzduota klausima ,,Kokio tipo rengi-
niuose lankotés pramogy arenose?*, 67 proc. respondenty
teigé, kad lankosi pramoginiuose renginiuose, 19 proc.
respondenty — sportiniuose renginiuose, 6 proc. respon-
denty — rekreaciniuose renginiuose. Kaip matyti, gauti
rezultatai rodo, kad daugiauusia respondentai lankosi
pramoginiuose renginiuose.
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Atsakydami | uzduota klausimg ,, Kaip vertinate
pramogy areny patraukluma?“, 24 proc. vertina Siemens
arena labai gerai, 13 proc. respondenty vertina Zalgirio
areng labai gerai, po 6 proc. respondenty vertina labai
gerai Svyturio bei Siauliy arenas, bei Cido arena labai
gerai jvertino 13 proc. respondenty. 13 proc. respondenty

vertina Zalgirio arena labai blogai, o 6 proc. respondenty
tvertino Siauliy arena labai blogai. Gauti rezultatai,
leidzia teigti, kad labiausiai respondentai vertina arenas
gerai.

4 lentelé. Respondenty atsakymo i klausima ,,Kaip vertinate pramogy areny patraukluma (5- labai gerai, 1 —labai blogai)?*
nuomongs pasiskirstymas

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
Siemens arena 24 63 13 - -
Zalgirio arena 13 44 25 6 13
gvyturio arena 6 44 44 6 -
Siauliy arena 6 25 58 6 6
Cido arena 13 50 31 6 -

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Kaip vertinate
pramogy areny komunikavimo priemones?*. Kaip matyti
i8 5 lentelés geriausiai buvo jvertintos Siemens arenos

komunikavimo priemonés, antroje vietoje Zalgirio arena,
trecia vieta — Svyturio arena, ketvirta vieta — Cido arena
ir penktoje vietoje atsidiré Siauliy arena.

5 lentelé. Respondenty atsakymo { klausima ,,Kaip vertinate pramogy areny komunikavimo priemones (5- labai gerai, 1 —labai
blogai)? nuomongs pasiskirstymas

Viesieji rysiai Asmeninis Reklama Pardavimy
pardavimas skatinimas
Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Siemens arena 4,43 4,13 4,07 3,63
Zalgirio arena 3,75 3,38 3,75 3,32
Svyturio arena 3,69 3,69 3,31 3,50
Siauliy arena 3,13 3,50 2,88 3,19
Cido arena 3,81 3,56 2,94 3,06

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Kokiose
arenose esate lankegsis? . 100 proc. respondenty yra
lankesis Siemens arenoje, 50 proc. — Zalgirio arenoje, 31
proc. — Svyturio arenoje, 25 proc. - Siauliy arenoje ir 44
proc. — Cido arenoje. Gauti rezultatai rodo, kad labiausiai
respondenty lankomasi Siemens arenoje bei Zalgirio
arenoje.

Atsakydami i klausima ,,Ar esate isigijgs pramogy
arenos lojalumo kortelg?“ , 33 proc. respondenty teigé,
kad jie turi Siemens arenos lojalumo kortele. Kity areny
lojalumo korteliy respondentai neturéjo.

Taip pat respondentams buvo uzduotas klausimas
»Kas Jus skatina apsilankyti pramogy arenose?*. Gauti
rezultatai rodo, kad labiausiai respondentus skatina
apsilankyti renginiy pasitila, nuolaidos bei renginiy
kainos.

6 lentelé. Respondenty atsakymo { klausima ,,Kas Jus skatina apsilankyti pramogy arenose?* nuomonés pasiskirstymas

Geografiné padétis | Renginiy pasiiila Nuolaidos | Kainos | Arenos
modernumas
Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
Siemens arena 44 63 38 19 25
Zalgirio arena - 38 25 - -
Svyturio arena - 44 25 13 6
Siauliy arena 50 31 19 6
Cido arena 13 50 19 6 19

37



Margarita [Soraité

Atsakydami | klausimg ,,Kiek Jas norétuméte isleisti
pinigy vieno apsilankymo metu?* , 38 proc. respondenty
teigé iki 20 Lt, ir po 31 proc. teigé, kad

iSleisty 21 — 50 Lt bei 51 — 100 Lt. Galime daryti
i$vada, kad respondentai nori isleisti vieno renginio metu
ne daugiau kaip 100 Lt.

Taip pat respondentams buvo uzduotas klausimas
»Kurios pramogy arenos kainos yra priimtiniausios?* . 75
proc. respondenty teigé, kad priimtiniausios kainos yra
Siemens arenos, 19 proc. — Cido arenos, 13 proc. —
Zalgirio arenos, bei po 6 proc. respondenty teigé, kad
priimtiniausios yra Svyturio arenos bei Siauliy arenos
kainos. Galima daryti iSvada,  priimtiniausios yra
Siemens arenos kainos.

Atsakydami | klausimg ,,Kurios pramogy arenos
nuolaidos yra patraukliausios?* , 82 proc. respondenty
teigé, kad priimtiniausios yra Siemens arenos nuolaidos,
antroje vietoje yra Cido arenos nuolaidos (8 proc.
respondenty), treia vieta dalijasi Zalgirio arena, Svyturio
arena bei Siauliy arena — po 6 proc. respondenty. Gauti
rezultatai parodg, kad patraukliausios yra Siemens arenos
taikomos nuolaidos.

Respondentams buvo uzduotas klausimas IS kur
iSgirstate informacija apie vykstancias akcijas?. 100

proc. respondenty teigé, kad informacija gauna i
interneto, 88 proc. — televizijos, 56 proc. — spaudos, 38
proc. — radijo, 31 proc. — i§ aplinkiniy. Todél galime
daryti iSvada, kad apie vykstancias akcijas respondentai
daugiausia suzino per internetg ir televizija.

Siekiant issiaiskinti, kurios pramogy arenos reklama
isimintiniausia buvo uzduotas klausimas. Tyrimo
rezultatai parodé¢, kad 75 proc. respondenty priimtiniausia
laiko Siemens arenos reklama, 25 proc. — Zalgirio arenos
bei 6 proc. — Cido arenos reklama. Vadinasi, respondenty
nuomone jsimintiniausia yra Siemens arenos reklama.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, ivertinti
pramogy arenos reklamg. Tyrimo duomenys yra pateikti
7 lenteléje. Kaip matyti i§ 7 lentelés, spalvingiausia yra
Siemens arenos reklama (4,44 balo), informatyviausia
Siemens arenos reklama (4,31 balo), patraukliausia —
Siemens arenos reklama (4,00 balo), pasikartojanti —
Siemens arenos reklama (4,19 balo) ir intirguojanti yra
Siemens arenos reklama (3,88 balo). Antroje vietoje yra
Zalgirio arenos reklama. Taigi, gauti rezultatai rodo, kad
geriausia yra Siemens arenos reklama.

7 lentelé. Respondenty nuomoné apie pramoguy areny reklama (5 — labai gerai, 1 — labai blogai)

Spalvinga Informatyvi Patrauklus Pasikartojanti Intriguojanti
dizainas

Balo Balo Balo Balo vidurkis Balo
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
Siemens arena 4,44 431 4,0 4,19 3,88
Zalgirio arena 3,81 4,25 3,88 3,69 3,31
Svyturio arena 3,63 3,25 3,75 3,19 3,19
Siauliy arena 3,25 4,06 3,38 2,88 3,06
Cido arena 3,88 3,69 3,63 3,38 3,67

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Su kokia
pramogy areny reklama dazniausiai susiduriate?. Kaip
matyti i§ 8 lentelés, labiausia respondentai susiduria su
televizijos reklama, antroje vietoje internetas, trecioje

vietoje reklama spaudoje, ketvirta vieta — lankstinukai.
Maziau repondentai susiduria su radijo reklama bei lauko
reklama.

8 lentelé. Respondenty atsakymo i klausima ,,Su kokia pramogy areny reklama dazniausiai susiduriate?* nuomonés pasiskirstymas

Televizija Spauda Lankstinukai Internetas Lauko Radijas
reklama
Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
Siemens arena 94 38 25 56 38 25
Zalgirio arena 63 25 25 38 12,5 6
Svyturio arena 44 12,5 12,5 44 6 6
Siauliy arena 50 19 19 44 12,5 -
Cido arena 44 19 12,5 44 - -

Siekiant i$siaiSkinti, ar yra susidiir¢ su pramogy areny
paslaugu asmeniniu pardavimu, respondentams buvo
uzduotas klausimas. Kaip rodo tyrimo rezultatai, tik 18
proc. Siemens arenos lankytojy yra susidiirg su asmeniniu
pardavimu. Kity areny lankytojai su asmeniniu
pardavimu néra susidiirg.

Paskutiniu anketos klausimu buvo siekiama iSsiais-
kinti, ar respondentai naudojasi VIP klientams teikia-
momis paslaugomis. Tyrimo rezultatai parodé, kad tiktai
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12 proc. respondenty yra susidirg su VIP klientams
taikomomis paslaugoms Siemens arenoje.
ISvados

Integruota marketingo komunikacija — tai aiskaus,
nuoseklaus, itikinamo bendrovés ir jos gaminamy
produkty jvaizdzio pateikimas, integruojant ir koordinuo-
jant visas komunikacijos grandines (reklama, pardavimy
skatinima, tiesiogini pardavima, vieSuosius rysius).

Tyrimo rezultatai parodé, kad:
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Daugiausia lankosi
renginiuose.
Geriausiai buvo jvertintos Siemens arenos komunikavimo
priemonés, antroje vietoje Zalgirio arena, tredia vieta —
Svyturio arena, ketvirta vieta — Cido arena ir penktoje
vietoje atsidiiré Siauliy arena.
Gauti rezultatai rodo, kad labiausiai respondentai lankosi
Siemens arenoje bei Zalgirio arenoje.
Respondentai turi tik Siemens arenos lojalumo kortelg,
tuo tarpu kity areny neturi.
Labiausiai respondentus skatina apsilankyti pramogu
arenose renginiy pasiiila, nuolaidos bei renginiy kainos.
Galime daryti iSvada, kad respondentai nori isleisti vieno
renginio metu ne daugiau kaip 100 Lt.
Priimtiniausios yra Siemens arenos renginiy kainos.
Patraukliausios yra Siemens arenos taikomos nuolaidos.
Apie vykstanéias akcijas respondentai daugiausia suzino
per internetg ir televizija.
Respondenty nuomone jsimintiniausia yra Siemens
arenos reklama.
Respondenty nuomone geriausia yra Siemens arenos
reklama.
Labiausia respondentai susiduria su televizijos reklama,
antroje vietoje internetas, trecCioje vietoje reklama
spaudoje, ketvirta vieta lankstinukai. Maziau
respondentai susiduria su radijo reklama bei lauko
reklama.

Tik Siemens arenos lankytoju yra susidiirg¢ su
asmeniniu pardavimu.

Respondentai yra susidiir¢ su VIP klientams taiko-
momis paslaugoms tik Siemens arenoje.

respondentai pramoginiuose
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RESEARCH OF INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION IN ENTERTAINMENT
ARENA

Margarita ISoraité

Summary

This article analysis the integrated marketing communication.
The results obtained during the investigation showed that most
respondents online entertainment events. According the
respondents best were assessed Siemens arena media. Most of
the respondents are visited Siemens arena. Most respondents
visit promotes entertainment events in arenas offers, discounts,
prices and events. Siemens arena is the preferred by events and
price discounts. The ongoing campaigns respondents are
informed through the internet and television. According to the
respondents is the most memorable Siemens arena advertising.
Most of respondents exposed to television advertising and
online advertising. Only Siemens arena visitors are confronted
with a personal sales and VIP clients to services.

KEYWORDS: integrated marketing communication, marketing,
marketing communications.
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