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Anotacija

Siuolaikinéje visuomenéje tiek privadiajame, tiek vieSajame sektoriuje, tiek ir Ziniasklaidoje daZnai galima iigirsti socialinio verslo savoka.
Straipsnyje formuojama socialinio verslo modelio koncepcija taikant pagristosios teorijos principus. Socialinio verslo koncepcija i§ prigimties yra
pagrista socialiniu kapitalu. Socialinis verslas — tai toks verslas, kurio inovatyvi veikla ar struktiira (tame tarpe ir nuosavyb¢) yra panaudojama kuriant
tam tikra socialinj tinkla vykdant ekonoming veikla, t.y. prekiy tiekima, produkty gamyba ar paslaugy teikima. Straipsnyje apibrézta socialinio
kapitalo svarba socialinio verslo konkurencingumui, pritaikyta pagristosios teorijos metodologija socialinio verslo modelio koncepcijos formavimui,
atliktas socialinio verslo modelio koncepcijos formavimui skirtas tyrimas. Socialinio verslo pranasumai ir prielaidos konkurencingumui atsiranda dél
keliy veiksniy, tokiy kaip tam tikroje srityje sutelktos kompetentingy ir kirybingy zmoniy grupés, susietos formaliais ir neformaliais rySiais,
uztikrinanciais efektyvig komunikacija, bendradarbiavima, koordinavima, dalijimasi informacija. Tyrimo rezultatai rodo, kad modeliuojant socialini
versla svarbu atsizvelgti i visus jo lygmenis tiek vertés kirimo logika, tiek viding architektiira, tick iSoring aplinka, ypatingai i ry$j tarp iSorinés
aplinkos ir vertés kiirimo logikos, kadangi taip uztikrinamas socialinio verslo vertés kiirimo mechanizmy unikalumas ir aktualumas. Socialinio verslo
vertés kiirimo logika susideda i$ trijy socialinio verslo dimensijy — socialinés misijos, inovacijy ir ekonominés veiklos. Vidiné architektiira susideda i§
strukttiros (organizacinés struktiiros, teisinio statuso ir nuosavybés), iStekliy (socialinio, ekonominio ir zmogiskojo kapitalo) ir vertés karimo
grandinés. ISorinés aplinkos komponentai yra susij¢ su suinteresuotomis Salimis — naudos gavéjais, klientais ir veiklos partneriais. Pagristoji teorija

tinkama konceptualiems realybés modeliams nagrinéti, tokiems kaip socialiniu kapitalu gristas socialinis verslas.
PAGRINDINIAI ZODZIAL socialinis verslas, pagristoji teorija, socialinis kapitalas, tyrimo metodologija.

Ivadas

Pasaulinés globalizacijos kontekste socialinés problemos
licka vienos opiausiy Siandieningje visuomenéje, skurdas ir
socialiné atskirtis vis didéja vakary visuomenéje, nors
valstybés, individai ir {vairios organizacijos skiria daug
pastangy su globalizacija susijusiy problemy sprendimui.
Nors dar néra sukurtas vieningas socialinio verslo (angl.
social enterprise) apibrézimas, jo vaidmuo vis labiau
pabréziamas socialiniame kontekste kaip pozityvia jéga
padedancia vystytis visuomenei. Alter (2007), apibiidino
socialinj versla, kaip toki versla kuris yra sukurtas
socialiniam tikslui — mazinti ar panaikinti socialines
problemas ar rinkos zlugima ir generuoti socialing vertg
naudojantis privataus verslo sektoriaus finansine disciplina,
inovacija ir ryZtu. Socialinio verslo organizacijos yra viena i§
Europos Komisijos prioritetiniy politiniy krypciy skatinant
smulkaus ir vidutinio verslo plétrag (European Commision,
2007).

Socialinis verslo koncepcija i§ prigimties yra pagrista
socialiniu kapitalu. Socialinis kapitalas yra sudétingas
reiskinys, apimantis tokias dimensijas, kaip socialiniai tinkai,
pasitikéjimas ir socialinés normos (Skackauskiené, Bytauté
2012). Sis reiskinys yra gana naujas Lietuvoje, tatiau
reikSmingas plétojant smulky ir vidutini versla, kaimo
bendruomenes, nevyriausybines organizacijas. Socialinio
verslo pranaSumai ir prielaidos konkurencingumui atsiranda
dél keliuy veiksniy, tokiy kaip tam tikroje srityje sutelktos
kompetentingy ir kirybingy Zmoniy grupés, susietos
formaliais ir neformaliais rysiais, uZztikrinanCiais efektyvia
komunikacija, bendradarbiavima, koordinavima, dalijimasi
informacija. Todél socialini versla ir jo konkurencinguma
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biitina analizuoti socialinio kapitalo koncepcijos kontekste.
Sio straipsnio objektas — socialinio verslo modelio
koncepcija. Sis straipsnis naujas tuo, kad juo bandoma
uzpildyti mokslinés literatiiros, skirtos socialinio verslo
plétojimui trikuma nauja, Lietuvos organizacijoms orien-
tuota, socialinio verslo koncepcija.

Straipsnio tikslas — suformuoti socialinio verslo modelio
koncepcijos  apmatus  taikant  pagristosios  teorijos
metodologija.

Straipsnio uzdaviniai: apibrézti socialinio kapitalo svarba
socialinio verslo konkurencingumui; pritaikyti pagristosios
teorijos metodologija socialinio verslo modelio koncepcijos
formavimui; iSanalizuoti socialinio verslo modelio
koncepcijos formavimui skirto tyrimo rezultatus.

Straipsnyje naudojami teoriniy S$altiniy analizés ir
apibendrinimo metodai, eksperty interviu, pagristosios
teorijos metodologijos principai.

Socialinis kapitalas ir socialinio verslo
konkurencingumas

Siuolaikingje visuomenéje tiek privadiajame, tiek
vieSajame sektoriuje, ziniasklaidoje daznai galima iSgirsti
,»socialinio kapitalo® savoka. Socialinio kapitalo apibrézimas
skiriasi priklausomai nuo konteksto, kuriame jis yra
vartojamas ir ypatingai svarbu suprasti, kuria prasme $i
savoka yra naudojama, ypatingai kalbant apie jos jtaka
procesams vykstantiems organizacijose ir uz ju riby.
Siuolaikinéje polemikoje dazniausiai sutinkami  trys
pagrindiniai pozitiriai i socialini kapitala:
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1. Stratifikaciné (klasiné) samprata (pradininkas — Pierre
Bourdieu). Pasak $io apibrézimo, socialinis kapitalas — tai
»visuma realiy ar virtualiy iStekliy, kurie atsiranda kaip
perteklius individams ar ju grupei, déka tampraus, daugiau
ar maziau institucionalizuoto, bendry pazistamy santykiy
tinklo“ (Bordieu, Wacquant, 1992, 119). Si teorija labiausiai
pabrézia socialing nelygybg, tuo aspektu, jog ne tik
socialiniai-emociniai  iStekliai tampa prieinami  dél
bendravimo tinkly, bet ir materialiis iStekliai. Socialinis
kapitalas tampa elito ir viduriniosios klasés priemone
uztikrinti savo sluoksnio isskirtinuma. (Smith, Kulynych,
2002)

2. Socialiné-struktiiriné samprata. (pradininkas — James
Coleman). Pasak Coleman (1988), socialinj kapitala galima
suprasti kaip jvairiy skirtingy asmeny priklausyma kazkokiai
socialinei struktiirai ir jo sukeliamus tam tikrus tai struktiirai
priklausanciy individy veiksmus.

3. Bendruomeniné-pozityvistiné samprata (pradininkas -
Robert Putnam). Putnam (2000) $§i teigini iSplétojo,
apibiidindamas socialinj kapitala kaip rysius tarp individy
(socialinius tinklus) ir abipusg nauda garantuojancias normas
ir pasitikéjima atsirandantj ju déka.

1 pav. Socialinio verslo sandara (sudaryta autoriy)

Visi $ie pozitiriai susilauké nemazai kritikos, dazniausiai
dél riboto  neracionalaus  veiksnio  interpretavimo.
Stratifikacinéje sampratoje pateikiamas beveik iSimtinai
negatyvus pozitris i socialini kapitala, kuriame socialinis
bendravimas tampa savotisSkomis valdzios dalybomis ir
menkai atkreipiamas démesys | tai, jog asmenys gali
bendrauti su kitais vien dél neracionaliy priezas¢iy (Durlauf,
1999). Pagrindiniai socialinio kapitalo komponentai yra
tinklai, kuriuos galima struktiruoti ir ivertinti kiekybiskai, ir
pasitikéjimas bei abipusiSkumas (savitarpio pagalba),
kuriems vertinti taikytini tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai
metodai (Skackauskiené, Bytauté, 2012).

Socialinis verslas yra verslas gristas socialiniais tikslais,
kurio pelnas yra i§ naujo investuojamas i ty tiksly plétojima
arba bendruomeng¢ ir néra itakojamas poreikio pasiekti
maksimaly pelng akcininkams ir savininkams (DTI, 2002,
7). Alter (2007), apibtidino socialinj versla, kaip toki versla
kuris yra sukurtas socialiniam tikslui — mazinti ar panaikinti
socialing problema ar rinkos Zlugima ir generuoti socialing
vert¢ naudojantis privataus verslo sektoriaus finansine
disciplina, inovacija ir ryztu.
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Socialinis verslas - tai toks verslas, kurio inovatyvi
veikla ar struktira (tame tarpe ir nuosavybé) yra
panaudojama kuriant tam tikra socialini tinkla vykdant
ekonoming veikla, t.y. prekiy tickima, produkty gamyba ar
paslaugy teikima (zr. 1 pav.)

Esminiai elementai buidingi socialiniam verslui yra Sie:

+ Socialinio tinklo mastas. Egzistuojantis socialinis
tinklas tarp asmens ir kity asmeny ar ju grupiy yra biitinas
socialinio kapitalo generavimui, taciau to tinklo ar rySiy
kiekis ir mastas yra svarbesni nagringjant potencialiai
pasiekiamy istekliy kieki, nei socialinio tinklo masta;

* Rysiy tamprumas. Néra vieningos nuomonés kaip
biitent socialinio tinklo ry$iy tamprumas veikia socialinio
kapitalo generuojamus iSteklius, taciau daznai teigiama, jog
stipriis, glaudiis rySiai socialiniame tinkle yra naudingesni
iStekliy i$saugojimui, o silpnesni ir decentralizuoti rysiai
naudingesni neturimy iStekliy paieskai ir gavybai (Lin,
2001);

 Potencialiai pasiekiami iStekliai (nauda). Socialinis
kapitalas glaudziai susijgs su jo generuojamais ir
pasiekiamais istekliais, ar tai biity abipusés naudos (atlygio)
perspektyva ar  abipusis  pasitikéjimas  vertybémis,
igalinanCioms tokia nauda. Nagrinéjant socialinio kapitalo
itaka organizacijoms socialines ekonomikos kontekste, Sia
nauda ar iStekliu tampa juy konkurencingumo didéjimas
palyginus su varzovais.

Turint omenyje, jog socialinis kapitalas yra virtual@is ar
reallis iStekliai pasiekiami dél tam tikro socialinio tinklo
rys$iy kiekio ir tamprumo, organizacijoms reikéty ypatingai
atkreipti démesj | socialinio kapitalo generavima ir platesnes
jo naudos perspektyvas, tick savo viduje, tick platesniame
visuomeniniame kontekste. Kuomet tradicinés privaciojo
sektoriaus organizacijos remiasi pagrinde ekonominio
kapitalo generavimu ir mobilizavimu, socialinio verslo
organizacijos uzsiima socialinio kapitalo generavimu
siekiant maksimalizuoti tuo paciu ir socialini ir ekonominj
kapitala (Laville ir Nyssens, 2001). Egzistuoja keli socialinio
kapitalo ir socialinio verslo salyCio taskai siekiant
maksimalizuoti ekonominj ir socialinj organizacijos poveiki,
kurie yra glaudziai susij¢ su socialinio verslo daugialype
prigimtimi:

1. Transakcijy kaSty mazéjimas. Egzistuojant daugybei
atskaitomybés, atsakomybés, kokybés uztikrinimo klausimuy,
mobilizuotas socialinis kapitalas suteike galimybe sumazinti
tranksakcijos  kaStus  atsirandanCius  tarp  iSoriniy
suinteresuotyjy asmeny (vartotojy, valdzios atstovy,
investitoriy, aukotojy) ir organizacijos, ypatingai tuos, kurie
susij¢ su pasitikéjimo organizacija trikumu.

2. Produkto, paslaugos gamybos kasty mazéjimas.
Vartotoju ir savanoriy integravimas, bei dovany ir auky
priemimas yra praktikos daznai gretinamos su stipriu
socialiniu kapitalu. Socialinis verslas tarnauja bendruomenei
ir sukurtasis socialinis tinklas, nors ir gali skirtis sudétimi ir
rySiais, turi bendra problema, kuriag visi nariai laiko
pakankamai opia ir tuomet ekonominé socialinio verslo
veikla tampa reakcija i problema, kuri bendruomenés nariy
nuomone yra svarbi ir nesprendziama. Socialinio kapitalo
mobilizavimas socialiniame versle taip pat gali reiksti
samdomy darbuotojy pasirinkima savo valia mazinti kastus,
net jei tai reik$ty mazesni ju atlygi.
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3. Socialinio kapitalo generavimas. Socialinio kapitalo
generuojama nauda juntama visuose gamybos procesuose,
ta¢iau privataus sektoriaus organizacijoje jis yra
panaudojamas iSskirtinai produktyvumui didinti ir gauti
didesng finansing nauda, kuomet socialinis verslas generuoja
socialin] kapitala vykdydamas projektus apimancius ir
aktyviai itraukianCius bendruomeng. Taigi, socialinis
kapitalas gali biti priemone arba tikslu ir socialiniame versle
socialinio kapitalo mobilizavimas tuo paciu ir generuoja
socialinj kapitala dél savo bendruomeninio pobiidzio.

4. Demokratinio socialinio kapitalo ugdymas. Kuomet
asmenys bendruomeniniu pagrindu susivienija spresti
aktualia jiems problema ekonominés veiklos pagrindu,
susilieja dvi atskiros socialinio verslo dimensijos - politiné ir
ekonominé. Socialinis verslas jgalina asmenis politiniu-
demokratiniu pagrindu (bendruomenine mobilizacija) spresti
jiems aktualias ir kasdienes gyvenimo problemas
pasinaudojant ekonominémis priemonémis ir taip sukuria
demokratinio pagrindo socialinius rysius.

5. Specifinés socialinio kapitalo riiSies generavimas.
Socialinio kapitalo savokos daugialypiskumas vercia isskirti
socialinio verslo generuojama socialini kapitala 1§ kity
Saltiniy. Kadangi, socialinis verslas yra gristas formaliomis
taisyklémis, paremtomis laisvu jsipareigojimu, bei nariy
lygybe, jo generuojamas socialinis kapitalas yra kitokios
prigimties, nei generuojamas privataus sektoriaus, kuriame
vyrauja neproporcingi santykiai tarp investuoty 1éSy ir
turimos valdzios ar darbo jégos indelis yra pavaldus
finansiniam indéliui. Taigi, socialinio verslo generuojamas
kapitalas gali bti apibudintas kaip tokio pobtidzio socialinis
kapitalas, kuris atsiranda bendruomenei kolektyvine forma
siekiant bendro gério ir priklausymo politinei bendruomenei,
kuris atsiranda kuriant produktus ar teikiant paslaugas.

Socialiniame versle pasiekiami ypatingi socialinio
kapitalo  poveikiai  organizacijai:  transakcijyu  kaSty
mazéjimas, produkto/paslaugos kasty mazéjimas, socialinio
kapitalo generavimas, demokratinio socialinio kapitalo
ugdymas, bei specifinés socialinio kapitalo riiSies
generavimas. Sie aspektai labai svarbus siekiant uztikrinti
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétra globalizacijos
salygomis. Socialinis kapitalas yra reallis ar virtualiis
iStekliai, kurie tampa prieinami asmenims ir organizacijoms
dél ju dalyvavimo  socialiniy  bendravimo ir
bendradarbiavimo santykiuose, kurie priklauso nuo ty
santykiy tinklo masto, rySiy tamprumo ir potencialiai
pasiekiamy iStekliy. Todél socialinis kapitalas tampa esmine
prielaida verslo konkurencingumui uztikrinti globalizacijos
salygomis, tiek siekiant uZztikrinti gamybinius pajégumus
vykdant didelio masto uzsakymus globaliai rinkai, tiek
mazinant kastus bendrais zaliavy ir iStekliy pirkimais, tiek
didinant prieinamuma prie ju. Socialinis kapitalas gali buti
kuriamas tiek formaliais, tieck neformaliais tinklais, todél
bendry vertybiy ir pasitikéjimo kiirimas socialinio kapitalo

Lietuvos verslo patrauklumo globalioje rinkoje.
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Lietuvos atveju socialinio verslo modelio koncepcija,
kurioje derinama verslo logika ir socialiné misija, gali
prisidéti prie smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo
didinimo, taip pat kaimo bendruomeniy ir nevyriausybiniy
organizacijy sektoriaus plétros. Socialinis kapitalas Siais
atvejais galéty vieno pagrindiniy sékmés veiksniy —
iSskirtinumo - prielaida. Socialinio verslo modelio
koncepcijos, gristos socialinio kapitalo formavimu, taikymas
gali padéti nevyriausybinéms organizacijoms diversifikuoti
finansinius Saltinius, taip uztikrinant vykdomos veiklos
pastovuma ir sekmingiau vykdyti socialing misija.

Pagristosios teorijos taikymas socialinio verslo
modelio koncepcijos formavimui

Pagristosios  teorijos  metodologija  yra  tokia
metodologija, kurios tikslas yra suformuluoti teorija
analizuojant duomenis (Martin et al., 1986). PrieSingai nei
Iprastiniuose tyrimuose, kur tyrimas yra pradedamas
suformuluojant hipoteze, pagristosios teorijos
metodologijoje gristais tyrimais visy pirma yra surenkami
duomenys. Tuomet, i§ surinkty duomeny yra iSskiriami
pagrindiniai aspektai, kurie yra kodifikuojami. Kodai tuomet
yra apjungiami i koncepcijas, i§ jy suformuluojamos
kategorijos i§ kuriy ir susideda galutinis metodologijos
tikslas — teorija (LaRossa, 2005). Nors i§ esmés pagristosios
teorijos metodologija gali biiti naudojama, bet kuriems
duomenims interpretuoti, dazniausiai ji yra naudojama tirti
kokybinius duomenis (Glaser, 2001).

Bitent dél Sios priezasties eksperty interviu rezultatams
analizuoti yra pasirinkta pagristosios teorijos metodologija,
pagal kuria yra imanoma gautus duomenis kodifikuoti iki
teorijos lygmens, o teorija, kaip esanti supaprastintas
realybés vaizdas atskleidZiantis jvykiy priezastinguma yra
labai artimas verslo modeliui, kadangi abu egzistuoja lyg
supaprastintas realybés vaizdas.

Pagristosios  teorijos metodologija yra kiekybiniy
duomeny analizés metodas orientuotas | teorijos sukiirima.
Dél teorijos ir modelio savoky panasumo $ios metodologijos
naudojimas gali i§ kokybiniy duomeny analizés atnesti
verslo modelio koncepcija.

Kokybinis tyrimas interviu, susideda i§ triju
pagrindiniy klausimy bloky: vertés kiirimo, organizacijos
struktiiriniy elementy ir jos iSorinés veiklos aplinkos.
Kadangi, pagristosios teorijos metodologija yra naudojama
i§ esmés sukurti vieninga teorija paaiskinti vienam
kazkokiam fenomenui, todé¢l blokai bus nagrinéjami atskirai,
stengianti suformuluoti atskirus juos paaiSkinancius teiginius
ir tik tuomet sujungti tuos teiginius { vieninga modelj (Zr. 2
pav.).
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Socialinio verslo modelio koncepcija

2 pav. Socialinio verslo modelio koncepcijos formulavimo tyrimo modelis

Vertés kiirimo klausimy blokas susideda i§ klausimy
apie organizacijos misija, t.y. koks yra jos atlickamas tikslas,
ar ji turi socialing misija, kaip ji uzdirba pelna ir ka galima
biity i$skirti kaip jos sékmés veiksnius. Ekspertui esan¢iam
mokslinés srities Zinovu, o ne praktinés, uzduodami
klausimai buvo bendro teorinio pobidzio remiantis tais
paciais klausimais. Organizacinés struktiiros bloke eksperty
buvo teiraujamasi dél ju atstovaujamos organizacijos teisinio
statuso, struktiiros, darbuotoju kiekio, nuosavybés aspektu.
Sioje vietoje taip pat buvo prasoma isskirti pagrindinius ju
organizacijos (ar socialinio verslo bendrai) valdomus
iSteklius, bei kaip tie iStekliai transformuojami i galutinius
produktus. Sekanciame klausimy bloke buvo aptariami su
organizacijos iSorine aplinka susij¢ klausimai, iSskiriant
suinteresuotyjy Saliy svarba.

Tyrimas vyko 2012 m. balandzio — geguzés ménesiais.
Atlikus interneting paieSka, bei remiantis Zziniasklaidos
priemonémis, bei véliau pasikonsultavus su jau apklaustais
ekspertais buvo rasti triikstami ekspertai. Siekiant uZtikrinti,
jog ckspertai atstovauty socialini versla, apie ji iSmanyty
arba priklausyty organizacijoms artimoms socialiniam
verslui, telefoninio pokalbio metu buvo bendrais bruozais
aptariamos klausimy temos ir tyrimo tikslas. Eksperty buvo
prasoma atsakyti 1 klausimus kuo i$samiau, jei imanoma,
remiantis tiek teorinémis, tiek praktinémis Ziniomis. Tyrime
dalyvavo 5 ekspertai. Remiantis Eksperty vertinimy
standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty
skaiCiaus (Libby, Blashfield, 1978, p. 121-129), galima
teigti, kad esant tokiam eksperty skaiCiui, gaunamas kiek
daugiau nei 80 proc. tyrimo patikimumas, kuris §iuo atveju
yra pakankamas reik§mingoms i§vadoms.

Visi ckspertai yra dirbantys nevyriausybinése,
socialiniame versle arba socialinio verslo ekspertai.
Ekspertai E1 ir E2 atstovauja socialinio verslo organizacijas,
ekspertai E3 ir E4 atstovauja tradicines nevyriausybinio
sektoriaus  organizacijas kaip suinteresuotasias Salis,
ekspertas E5 atstovauja komercing veikla vykdancia NVO.
Ekspertai E1 ir E2 atstovauja veikiancius socialinius verslus,
E1 atveju verslas veikia tvariai ir gana ilga laiko tarpa (nuo
2004 m.) teikdamas tiek socialines, tiek komercines
paslaugas. E2 atveju, tai gana naujai jsikiirgs (2010 m.)
socialinio verslo projektas ,,Hub Vilnius®, kuriantis
tarpusavio bendradarbiavimo centra, kuriame asmenys
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galéty laisvai dalintis idéjomis, skatinti savo asmenini ir
profesinj  tobul¢jima, vienijantis laisvai samdomus
specialistus. E3 yra tradiciné nevyriausybiné organizacija
uzsiimanti visuomening veikla, bei nevykdanti komercinés
veiklos, jos atveju organizaciné struktiira grista socialine
misija. Ekspertas E4 atstovauja organizacija aktyviai
propaguoja socialinés atsakomybés idéjas, teikia vieSyju
rySiu paslaugas bei skatinama ekologini samoninguma ir
darbuotoju teises. E5 yra ekspertas atstovaujantis instituta
uzsiimantj tiek projektine, tiek komercine mokymuy veikla,
bei vykdantis tyrimus visuomeninéje sferoje.

Socialinio verslo modelio koncepcijos
formavimui skirto tyrimo rezultatai

Remiantis pagristosios teorijos metodologija
analizuojami klausimai atskiriami $iais klausimy blokais —
socialinés ir ekonominés vertés kiirimo logikos blokas,
vidinés architektiiros blokas, iSorinés aplinkos blokas.

Pirmame klausimy bloke buvo isskirti kintamieji,
sudarantys pagrindinius socialinés ir ekonominés vertés
kiirimo logikos elementus, paremtus trimis socialinio verslo
dimensijomis — socialine misija, inovatyvumu ir ekonomine
veikla. Socialinés misijos dimensija gana aiSki — imoné
privalo turéti socialing misija, kaip pagrinding savo
organizacijos tiksling orientacija, nors ekspertas E1 ivardino
vykdomos komercinés veiklos svarba, kuri jgalina
organizacija visapusiSkai siekti savo tiksly. Inovacijos
aspektas labiausiai buvo siejamas su verslo modeliy ir
metody perkélimu ir pritaikymu, bei inovatyvumu S$alies
mastu (E1, E2, E3, E4). Taip pat buvo identifikuotas
struktlirinis inovatyvumas (E3), bei nauju galimybiy
identifikavimas ir realizavimas (E5). Finansinéje srityje
ekspertai buvo ivairesniy nuomoniy, galima iSskirti
pagrindinius $iuos organizacijy pajamy Saltinus - komerciné
veikla, projektiné veikla (subsidijos veiklai), narystés
mokescCiai, aukos ir parama, bei paskolos. Taip pat,
paprasius eksperty ivardinti savo pelningumo ar nuostoliy
pagrindines priezastis, orientacija i kokybg ir geras valdymas
buvo jvardinti kaip pagrindiniai pelninguma uztikrinantys
veiksniai (E2, ES, E6). Socialiné misija jvardinta kaip tiek
padedanti, tiek kenkianti organizacijos pelningumui (El),
taciau tuo paciu ivardinta, jog $i situacija keiciasi i gera
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puse. E2 ekspertas pagrindine nuostoliy priezastimi jvardino
neteisinga socialinio verslo modelio pritaikymg Lietuvos
aplinkai. Taip pat buvo paminéta vienas i§ socialinio verslo
literatiroje daznai sutinkamy pozifiriy — socialiniam verslui
svarbu ne siekti pelno, bet vengti nuostoliy (E3).

Toliau vertinamos eksperty nuomonés ivairiais vidinés
socialinio verslo architektiiros klausimais, tokiais kaip
organizaciné struktiira, disponuojami iStekliai ir jy svarba,
bei vykdoma socialiné ir ekonomin¢ veikla. Organizacinés
struktiiros aspektu visose organizacijose dirba 3-4 zZmonés.
Ekspertai (E1; E3; E4; ES5) teigé, jog specialistai jiems
reikalingi tik kai kuriais periodais, ju nereikia nuolat
dirbanciy. Tai atitinka anksCiau daryta prielaida, jog
socialinio verslo organizacijos, kaip ir nevyriausybinés
organizacijos, stengiasi i§laikyti minimaly samdomy pagal
darbo sutartis darbuotoju skaifiy. Visos organizacijos yra
vieSosios istaigos ir toki savo statusa kaip palanky ju
vykdomai veiklai jvardijo keturi ekspertai (E1; E2; E3; ES5).
Orientacija i socialinj tiksla (E1), palankiis mokesciai (E5),
visuomenés pozitris (E2) buvo iSskirti kaip pagrindiniai
teigiami vieSosios istaigos teisinio statuso bruozai. Visos
organizacijos suteikia galimybg¢ savo darbuotojams
tobulintis tarptautiniu mastu, jy darbuotojai yra aukstos
kvalifikacijos. Viena organizacija (E3) visas veiklas vykdo
remdamasi zmonémis, dirbanciais savanoriskais pagrindais,
E2 turi savo organizacinj darbuotoju branduolj, kuri papildo
savanoriais vykdanciais periferines veiklas. Eksperto El
nuomone, savanoriai yra naudingi, tatiau neverta jais
pagristi organizacijos veiklos; kritiSkai i savanorius zvelgia
ir ckspertas E4, teigiantis, jog savanoriy itraukimas
pareikalauja nemazai atsakomybés ir priezitiros, kuri galéty
biiti panaudojama pagrindiniams darbams atlikti.

ISorinés aplinkos klausimy bloku buvo siekiama
i8siaiskinti, koks yra socialinio verslo organizacijy poziiris i
iSoring  aplinka. Buvo siekiama  iSskirti, kokios
suinteresuotosios Salys bei jégos labiausiai veikia procesus
vykstancius socialinio verslo organizacijose. Laikoma, kad
suinteresuotosios Salys socialinio verslo atveju yra trys:
klientai, veiklos partneriai ir naudos gavéjai

Socialinio verslo klientai yra pagrindiné suinteresuota
$alis, 1 kuria organizacija orientuoja savo komercing veikla.
Eksperto E1 nuomone, nebitina apibrézti savo klienty, o
verCiau orientuotis i teikiamy paslaugy arba produkty
kokybe; E2 apibrézia savo klientus, kurie yra labai
specifiski, todél galima patenkinti jy poreikius, kurie
atsispindi  tieck socialinéje misijoje, tiek ekonominéje
veikloje; E3 yra tradiciné nevyriausybiné organizacija, kuri
nevykdo komercinés veiklos o vykdo tik projekting veikla;
E4 ir ES klientai yra ganétinai platiis, tai yra tiek viesojo,
tiek privataus, tiek nevyriausybinio sektoriaus organizacijos.
Socialinio verslo organizaciju konkurentai turéty biti visas
privatus sektorius, taciau dél inovatyvios savo prigimties
socialinis verslas gali lengvai uzimti tam tikra rinkos niSa
(E2). Daugiau konkurencijos egzistuoja teikiant paraiSkas
Europos Sajungos ar kitai paramai (ES, E3). Konkurencija
taip pat jauCiama jei teikiama paslauga yra homogeniska
(E4). Naudos gavéjus galima apibrézti kaip klientus
socialiniame kontekste, tai yra tie asmenys, kurie gauna
nauda i$ organizacijos vykdomos socialinés misijos. Todél
naudos gavéjai privalo biiti tiesiogiai susieti su socialine
misija (E1, E2, E3, E4, ES). Naudos gavéjai yra numatyti
socialinés ir ekonominés vertés kiirimo logikos etape.
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I8skaidzius eksperty pozicijas trim pagrindiniais blokais,
buvo pastebéti tam tikri neatitikimai su esamomis socialinio
verslo savokos pozicijomis. Vienas i§ didZiausiy neatitikimy
buvo inovaciju kategorijoje — ekspertams tai nebuvo
pagrindiné juy organizacijos savybé, o grei¢iau suvokiama
kaip veiklos unikalumas $alies mastu. Vidinés architektiiros
bloke neatitikimai mazi, ekspertai atskleid¢ nuolat
dirbancios ir kintancios darbo jégos dalyvavimo verslo
veikloje priklausomai nuo poreikio aspekta. ISoringje
aplinkoje esancios suinteresuotosios Salys buvo iSskaidytos {
skirtingas grupes, taciau tyrimo metu buvo atrasta, jog
negalima visiSkai atskirti $iy grupiy, kadangi jos tuo paciu
metu gali atstovauti kelioms ar keisti pozicijas priklausomai
nuo situacijos.

Sitiloma socialinio verslo modelio koncepcija susideda i$
trijy daliy: vertés kirimo logikos, vidinés architekttiros ir
iSorinés aplinkos. Socialinio verslo vertés kiirimo logika
susideda i§ triju socialinio verslo dimensiju — socialinés
misijos, inovacijy ir ekonominés veiklos. Vidiné architekttira
susideda i§ struktiiros (organizacinés struktiiros, teisinio
statuso ir nuosavybes), iStekliy (socialinio, ekonominio ir
zmogiskojo kapitalo) ir vertés kiirimo grandinés. ISorinés
aplinkos komponentai yra susij¢ su suinteresuotomis Salimis
—naudos gavéjais, klientais ir veiklos partneriais.

ISvados

Socialinis kapitals, kuris reiskiasi neformaliais ir
formaliais verslo tinklais, gristais pasitikéjimu bei
abipuse pagalba, svarbus verslo, ypa¢ smulkaus ir
vidutinio, konkurencingumui. Socialinis kapitalas ypac
svarbus tais atvejais, kai imonés neturi pakankamay
gamybiniy arba paslaugy teikimo pajégumuy, arba siakia
mazinti gaminamos produkcijos arba teikiamy paslaugy
kastus taikant tradicinés ekonomikos pagrinda - mainus.
Socialinis kapitalas svarbus socialinio verslo, kuris yra
naujoviSka organizaciju rasis, vienijanti viesaji, privatuji
ir nevyriausybini sektoriy, atveju, kai socialinis kapitalas
padeda pabrézti socialinio verslo i$skirtinimuma taip
didindamas jo konkurencinguma. Socialinis verslas — tai
tokia organizacija, kuri vykdydama socialing veikla, ja
paremia komercine veikla. Socialinio verslo modelis
Lietuvoje gali biiti taikomas smulkaus ir vidutinio verslo
atvejais, kaimo bendruomeniy veiklai, nevyriausybiniy
organizacijy pajamy diversifikacijai.

ISskirtos trys socialinio verslo dimensijos: socialiné
misija, inovacija ir ekonominé veikla. Socialiné misija
atspindi organizacijos pasirinktos socialinés problemos
sprendima, kuri sprendziama pasinaudojant inovacijomis
ir ekonomine veikla. Inovacija yra suprantama kaip
kiirybiskumo praktinis pritaikymas siekiant organizacijy
tiksly. Ekonominé veikla yra komerciné ar kitokio
pobiidzio veikla neSanti organizacijai pelna, kuris tuomet
yra panaudojamas vykdant socialing misija. Idealaus tipo
socialinis verslas vykdydamas socialing misija, tuo paciu
vykdo ir ekonoming veikla, t.y. Sios veiklos néra atsietos
ir sukuria dviguba vertg.

Pagristoji teorija yra ne labai paplitusi socialiniy
tyrimy metodologija, taciau ji tinkama konceptualiems
realybés modeliams nagrinéti, tokiems kaip socialiniu
kapitalu gristas socialinis verslas. Pagristosios teorijos
taikymas vadybinio ir ekonominio profilio tyrimuose
reikalauja didelio metodologinio pasirengimo.
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Apibendrinant tyrimo duomenis, iSanalizuotus taikant
pagristosios teorijos tyrimy metodologijos principus,
galima teigti, kad modeliuojant socialini verslg svarbu
atsizvelgti i visus jo lygmenis - tiek vertés kiirimo logika,
tiek viding architektiira, tiek ir iSoring aplinka, ypatingai i
ry$i tarp iSorinés aplinkos ir vertés kirimo logikos,
kadangi taip uztikrinamas socialinio verslo vertés ktirimo
mechanizmy unikalumas ir aktualumas.
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FORMATION OF CONCEPT OF SOCIAL
ENTERPRISE MODEL: APPLICATION OF
GROUNDED THEORY

Summary

In contemporaty society, both in private and public sectors,
the concept of social enterprise is used. In the article is formed
the concept of social enterprise implementing the research
principles of the mothodology of grounded theory. The concept
of social enterptise ir based on social capital. Social enterprise —
is bussines, that uses the social network to make economical
activities — the production of goods or services. In the article
defined the concept of social capital in the competitiveness of
social capital, applied the methodology of grounded theory for
concept formation of social enterprise model, analysed research
data. Social enterprise assumptions and competitive advantages
is due to several factors, such as the group of educated and
creative people focused to specific field of interest, linked by
formal and informal relationships, that ensure -effective
communication, cooperation, coordination, sharing of
information. The result of reseach shows, that modeling the
social enterprise is very important to take into acount all levels
of the logic of value creation, internal architecture, also external
enviroment, especially to interlink between the external
enviroment and the logic of value creation, becouse this ensures
the uniqueness and relevance of bussiness value creation. The
logic value creation of social enterprise is formed by three
dimensions — social mission, innovations and economical
activities.

KEYWORDS: social enterprise, grounded theory, social
calital, research methodology
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