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Anotacija

Etikos kodeksai sulaukia vis daugiau mokslininky, visuomenés, darbdaviy bei darbuotojy démesio. Susidoméjimo tikslas — tikimasi, kad tiek
profesinéje, tiek socialingje sferose bus galima i§vengti etikos problemy, skandaly, trikdanciy nasesne darbing veikla, kokybiska socialinj gyvenima. [
etikos kodeksus daznai zvelgiama i§ teisinés ir filosofinés perspektyvos, taip pat $is dokumentas vis dazniau jtraukiamas ir { vadybini konteksta,
siekianat suderinti asmens ir darbinés veiklos interesus. Svarbu atsiminti, kad dalykiniame gyvenime, profesinéms normoms susikirtus su asmeniniais
isitikinimais, darbuotojai, priimdami etikos sprendimus, turi remtis savo jstaigy etikos kodeksais. Daugelis etikos kodeksy reikalauja bendradarbiauti
su toje pacioje srityje dirbanciais kolegomis, kad tokiu blidu buity gilinami profesiniai interesai bei sprendziamos profesinés problemos. Kolegos
tarpusavyje turi elgtis pagarbiai, teisingai ir mandagiai. Nepagarba kolegai, pazeidusiam profesini — garbés — kodeksa, ar to specialisto pasmerkimas
yra vienas i§ veiksniy, kurie kaip tik paskatina i§ tikryjy idiegti etikos kodeksus i praktika. Blitent Siame straipsnyje bus analizuojama kodekso svarba
Svietimo jstaigoms. Siekiant isiaiSkinti etikos kodekso svarbuma, atliktas tyrimas aukstojo mokslo jstaigoje. Aiskintasi, ar vadovaujamasi etikos
kodeksu, su kokiomis problemomis susiduriama, bei kas labiausiai lemia etikos problemas $vietimo {staigoje. Siekta suzinoti, ar etikos kodeksas gali
uztikrinti etiSkg elgesi bei iSspresti kylancius sunkumus. Pabréztina, kad geras etikos iSmanymas, mokéjimas juos taikyti konkrecioje situacijoje
panaikina piktnaudziavimo pavojy. Kodeksa kurianti organizacija dokumentais jrasais parodo, kad ji i§ tikryjy kontroliuoja savo gretas: pazeidus
kodeksa, pritaikomos tam tikros sankcijos (savireguliacijos rodiklis). Akcentuotina, kad aiskiis organizacijos tikslai, vertybés, visy organizacijos nariy
elgesys, tinkamas informacijos pateikimas, griztamojo ry$io uztikrinimas, darbuotojy vertinimas, remiantis darbo rezultatais, rodo, kad organizacijoje
pasiektas aukstas etikos lygis.
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tiros plétros procesus, gilinti ir skleisti teorines bei
praktines etikos Zinias bei gerosios praktikos modelius.

Temos aktualumas. Etikos kodeksy svarba Apie etikos kodeksus raS¢ ir Sig problematika
analizuojama tiek teoriSkai, tiek praktiskai, parodant ju  nagrin€jo A.Laurinaviius (2004); N.Vasiljeviene (2006);
igyvendinimo biatinuma. Praktiskai kiekviena $vietimo  A.Vasiljevas, R. Pucétaite (2009); J.Palidauskaite (2003;
istaiga turi nusimaciusi savo etisko elgesio taisykles,  2010); E.Petuskiené, R.Glinskiene (2008); G.Svensson,
kurias reglamentuoja etikos kodeksai. Etikos kodeksai —  G.Wood, (2004; 2009); R.Alo, J.Gao, J.Carneiro, (2010);
tai viena i§ veiksmingiausiy priemoniy, padedangiy  V.Zuzeviciate, D. Kraskauskaite (2012) ir kt.

Ivadas

spresti kylanéius konfliktus, nenusizengiant profesinés Tikslas. Istirti Svietimo istaigos darbuotojy ir studenty
moralés nuostatoms. Jy vaidmuo labai priklauso nuo poziiri { etikos kodeksa.

paties etikos kodekso apimties, vietos infrastruktiiroje, UZdaviniai:

organizacinés aplinkos. Etikos kodeksai itvirtina 1. Teoriskai apibrézti etikos kodeksus akcentuojant ju
pagrindines etiSko elgesio taisykles, kuriy privalo laikytis svarba.

asmenys, kuriems §is kodeksas adresuojamas. Teigtina, 2. Istirti  pagrindinius  Svietimo istaigos etikos
kad tai vienas svarbiausiuy etikos institucionalizavimo kodekso privalumus;

elementy, kuris nurodo, rekomenduoja ar apibrézia 3. Nustatyti pagrindines etikos problemas bei ju
moralines elgesio normas, taisykles, kuriy privalo laikytis atsiradimo priezastis Svietimo {staigoje.

kiekvienas darbuotojas, kad individualios patirtys, Tyrimo metodai: literatiros analizé, sisteminimas,

vertybiniai isitikinimai netrukdyty vykdyti uZsibréztos — duomeny apdorojimas SPSS programa.
veiksmingos darbinés veiklos. Etikos kodeksas veikia ir

kaip prevenciné konflikty dél etikos pazeidimy priemoné.  Etikos kodekso teoriniai aspektai
Svietimo organizacijos siekia tobuléti, yra imlios
naujovéms, todél ir darbuotoju kompetentingumas bei
tam tikros vertybinés nuostatos yra reikSmingos, gal net
reik§mingesnés, negu verslo organizacijoje. Taciau vien
etikos kodeksa sukurti nepakanka, biitina priezitros
institucija — etikos komitetas ar komisija, — kuri vykdyty
testing veikla, stebéty, ar nepazeidziamos etikos normos,
nuolat ji perzitréty ar atnaujinty. Ne maziau svarbus ir
visos organizacijos nariy indélis | etikos infrastruktiiros
kiirima. Butina analizuoti etines problemas, infrastruk-

Etikos kodeksai gali bati laikomi veiksmingos
istaigos, imonés, organizacijos geros reputacijos ir
savitarpio pasitikéjimo kiirimo priemone (Laurinavicius
A., 2004). Etiskas istaigos administravimas grieZtina
reikalavimus vadovui, atsiranda didesnis kvalifikacijos
tobulinimo poreikis. Etikos normos diegiamos ne
ideologiSkai, o racionaliai. Sukuriamos tokios salygos,
kad sutapty tiek organizacijos, tiek joje dirbanciy
individy interesai (Vasiljeviené N., 2006). Organizacijos,

Vadyba, Vol. 22, No. 1, 2013, 59-64.



Jurgita Pauzuoliené, Inga Benetiené

ypa¢ uzsiimancios $vietimu, ripinasi ne tik techniniu ar
praktiniu veiklos vykdymu, taciau joms svarbiausia
setiskai korektiskai atlikti savo pareigas”. Siu dvieju
aspekty suderinimas uztikrina kokybe ir kelia visuomenés
pasitikéjima  konkreCia profesija ir jos atstovais
(Palidauskaite J., 2010). Siu dieny realybéje etinés
universalijos, kurios turi biiti organizacijy pamatas,
priklauso nuo organizacijos specifiskumo ir tiksly
(Zuzeviciute V., Krasauskaité D., 2012).

A. Anzenbacher (1995) teigimu, etikos kodeksai
sprendzia ,,gero gyvenimo norminimo klausimus®, diegia
etines vertybes, reguliuoja darbinius santykius, elimi-
nuoja netinkama elgesi dél nezinojimo, naikina
piktnaudziavimo galimybes, skaidrina, racionalizuoja bei
optimizuoja dalyking veikla, transformuoja socialini Gikin{
gyvenima humanizavimo linkme. Tokia yra etikos
kodeksy paskirtis, taciau juy funkcijos, remiantis visomis
Siuolaikinémis etikos institucionalizavimo priemonémis,
tampa Zymiai platesnés. A.Laurinaviciaus (2004) teigimu,
etikos kodekso paskirtis — sudaryti darbuotojams salygas
veikti lanksciai, profesionaliai, nesiimti netinkamy,
nebiiting priemoniy nustatytiems tikslams pasiekti, o
etikos kodekso kiirimas — etikos institucionalizavimo
pagrindas, kai sudaromos prielaidos nuolat kelti darbo
nasuma, optimizuoti profesing veikla. C.McDonald
(2005) isitikinimu, organizacijos ar profesijos etikos
kodeksas yra skirtas apibrézti priimtas veiklos normas,
uztikrinti aukStus praktikos standartus ir  {vertinti
profesionaluma. G.Svensson, G.Wood (2004) teigia jog
etikos kodeksai yra vienas i§ materialiy buidy istirti, kaip
nagrinéjamoje organizacijoje yra suvokiamas etisko
elgesio poreikis bei jo realizavimo butinyb¢, todél etikos
kodeksas yra kaip priemoné Siam poreikiui realizuoti
imonés veikloje. Organizacija turéty priimti samoninga
sprendima — sukurti ir administruoti etikos kodeksa, kuris
remtysi visuomenei ir darbuotojams deklaruotinomis
vertybémis, N.Vasiljeviené (2006) teigia, kad etikos
kodeksas skirtas apibrézti etikos standartus, dorovinius
vertinimus, kurie motyvuoty individus identifikuotis su
savo darboviete, biiti lojaliems organizacijai, apmastyti
savo veikla komandinio darbo kontekstuose. Etikos
kodeksa dar galima laikyti priemone, padedancia
iSryskinti teigiamas asmenines ir profesines organizacijos
nariy savybes bei eliminuojancia netinkamas (tokias kaip
neatsakingumas, nesaziningumas, aplaidumas), reguliuo-
jancia atskiry profesijy atstovy elgesi. Akcentuotina, kad
dalykinei etikai budingas bruozas — etikos institu-
cionalizavimas — orientuotas i organizacijos nariy nusi-
teikima profesing veikla vykdyti skaidriai, tobulinti savo
dalykines kompetencijas, vadovautis bendromis mora-
linémis nuostatomis ir etikos kodeksuose apibréZztomis
nuorodomis, rekomendacijomis, elgesio taisyklémis.
Pazymétina, kad visomis etikos institucionalizavimo
priemonémis stengiamasi individa skatinti, atsakingai,
saziningai elgsenai (Vasiljeviene N., 2006). Galima teigti,
kad sékminga etikos vertybiy jgyvendinimo prielaida
istaigoje — tai etiSko elgesio skatinimas, pastangos derinti
istaigos ir darbuotojo interesus, komfortisky zmoniy
santykiy uztikrinimo galimybés, palankesnés socialinés
aplinkos kiirimas pacioje istaigoje ir uz jos riby. Siekiant
uztikrinti minétas prielaidas, rekomenduotina organizuoti
mokymus, vieSas diskusijas etikos klausimais, kurti
informavimo ir kontrolés priemones.
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Siekiant sékmingai valdyti konfliktus, darbuotojai, o
ypa¢ auksCiausio lygio vadovai, turi sukurti tinkamus
konkreciai organizacijai etikos standartus, juos taikyti
taip, kad biity galima prognozuoti rezultatus (Alo R., Gao
J., Carneiro J., 2010). Be etikos kodeksy bei teisiniy
formalumy, organizacijy darbuotojai turéty vadovautis ir
vidine organizacijos kultiira, tam tikromis priimtomis
vidaus tradicijomis, atsizvelgiant | zmogiskuma. Kaip
teigia N.Vasiljevas, R.Pucétaité (2005), visi Siuolaikinés
dalykinés etikos instrumentai tarnauja vienam tikslui —
kurti kokybiskus dalykinius santykius tiek individualiu,
tiek organizaciniu lygmeniu. Tam ypac reikalinga
organizacijos narius kokybiskai mokyti konstruktyvios
dalykinés etikos. Svarbu, kad kodekse nustatyti principai
tapty kiekvieno darbuotojo veiklos ir mastymo dalimi.

Reikty pastebéti, kad organizacijos vis daugiau
démesio skiria ne tik paciam faktui, kad ,,etikos kodeksas
privalo buti“, bet ir jo turiniui. Kiekviena jstaiga,
kurdama etikos kodeksa apgalvoja, kokiu tikslu jis
kuriamas, kokios vertybés ir normos bus apibréztos, kaip
bus administruojamas dokumentas. Akcentuotina trys
aspektai: pageidaujamo elgesio normos, elgesio taisykliy
detalizavimas ir sankcijos uz ju nesilaikyma, etinis
mokymas bei etikos kodeksy normy aptarimas,
komentavimas. J. Palidauskaités (2003) teigimu, kodeksy
tekstuose rasta asmeninés moralés (sqziningumo,
kruopstumo, tinkamo pareigu atlikimo, kity Zzmoniy teisiy
gerbimo ir kt.), profesinés etikos (tinkamo disponavimo
tarnybine  informacija, siekiant uztikrinti  biiting
konfidencialuma, tarnavimo visuomengs interesams ir kt.)
ir paklusimo Salies teisés normoms (tikro ir potencialaus
interesy konflikto vengimo, nepiktnaudziavimo uzimama
padétimi, siekiant asmeniniy arba grupiniy interesy ir kt.)
reikalavimy. Autoré taip pat iSskiria tris dazniausiai
pasitaikancias formas: reguliuojamojo pobtdzio doku-
mentas su specifiniais patarimais bei sankcijy sistema;
trumpas bendrojo pobtidzio teiginiy rinkinys, kuriame
nurodomas dokumento tikslas, siektinos vertybés bei
uzdaviniai be konkre€iy gairiy, kurie daznai tampa
didesnio dokumento sudedamaja dalimi; viska apimantis
kodeksas, palieciantis daugeli aktualiy temy. G.Svensson,
G.Wood (2009) pazymi, kad etikos kodeksai gali buti
pateikiami {vairiomis formomis: kaip lankstinukai,
darbuotoju lavinimo medziaga ar mokymo praeityje
rezultatas. Informacijos apie etikos kodeksus perteikimo
bldai irgi ivairls: Siais laikais organizacijos naudoja
elektroning komunikacija, darbuotojy susirinkimus bei
ivairius leidinius.

Apibendrinant galima teigti, kad etikos kodeksuose
stengiamasi apibrézti tas nuostatas ir profesines normas,
kurios budingos konkre¢iai organizacijai. Svietimo
istaigy etikos kodeksuose pateikiamos ir studijuojanciy
pareigos bei atsakomybé. Pagrindinis studijuojanciy
isipareigojimas laikytinas akademinis saziningumas.
Reikalaujama vengti plagijavimo, suk¢iavimo atsiskai-
tymy metu, informacijos padirbinéjimo, tiksliai cituoti,
nurodyti informacijos Saltinius.

Etikos kodeksuose deklaruojamos vertybés reguliuoja
profesinés veiklos kultiirg. Teigtina, kad pagrindinés
normos, kuriomis remiamasi, yra teisingumas, sazinin-
gumas, tolerancija, nesaliSkumas, atsakomybé, nepiktnau-
dziavimas uZimama padétimi, interesy konflikto vengi-
mas. Darbuotojy ir studijuojanciyjy elgesys formuojamas
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isisamonintomis, jtvirtintomis ir palaikomomis etikos
vertybémis, kurios igyja normy, taisykliy, apibrézty
etikos kodeksuose, iSraiska. Tac¢iau nereikéty palikti viso
to vien individo subjektyviam suvokimui, biitina
prizitréti, mokyti, Sviesti, diskutuoti etikos temomis.
A.Vasiljevo, R.Pucétaites (2005) teigimu etinis
mokymas, etikos kodekso kiirimas supazindina visus
darbuotojus su universaliais dalykinio elgesio standartais,
leidzia iSsakyti savo vertybes, skaidrina darbo salygas, o
dalykinés etikos valdymo priemonés (etikos kodeksas,
etikos mokymai, etikos komisijos, auditas ir pan.) padeda
integruoti ir valdyti etikos principus ir vertybes.
Rekomenduotina etikos infrastruktiira plétoti naudojantis
etikos institucionalizavimo elementais: etikos kodeksais,
etikos komitetais ar komisijomis, etikos mokymais, etikos
diskusijomis. Infrastruktiiros igyvendinimui svarbis ir
teisés aktai, kurie glaudziai susij¢ su etikos kodeksais.
N.Vasiljevienés (2006) teigimu, iSkyla poreikis mokytis
procediirinés etikos, etiniy sprendimy, formuliy, testy, t.y.
tam tikros elgesio technologijos paciose imonése,
konkreciose darbo vietose. Visa tai padeda supazindinti
darbuotojus su elgesio normy reikalavimais, sudaro
galimybes iSsakyti savo vertybes. Darbuotojams
prisidedant prie etikos kodekso kiirimo susipaZistama su
universaliais  organizacinés  veiklos  standartais,
organizacijos  tikslais, dalijamasi  individualiomis
vertybémis, iSsakomi asmeniniai tikslai bei siekiai
(Vasiljevas A., ir Pucétaité R., 2006). Akcentuotina, kad
etikos mokymai padeda pakeisti nusistovéjusius
darbuotoju iprocius ir i§ naujo ivertinti profesinés etikos
reikalavimus.

Tyrimo rezultatai

Tyrimas atliktas auk$tojo mokslo Svietimo istaigoje.
Kiekybiniam tyrimui taikyta apklausa rastu, instrumentas
klausimynas. Vykdyta individuali apklausa. Tyrimas
iSlaiko reprezentatyvuma, nes tyrimo paklaida maziau
kaip 5 proc. Apklausoje dalyvavo 362 respondentai i§ ju
78,7 proc. studentai ir 21,3 proc. darbuotojai. Dauguma
respondenty studentai nuo 18 iki 30 mety. 12,7 proc.
darbuotoju nuo 31 iki 40 mety, 7,2 proc. nuo 41 iki 60
mety ir 1,4 proc. daugiau kaip 61 mety amziaus. Tyrimo
duomenys apdoroti SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) programa (17.1 versija). Analizuojant
duomenis taikyti procentai, vidurkiai bei moda.

IS 1 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad
darbuotojai kaip pagrindini etikos kodekso privaluma
tvardija dirbanc¢iyjy tobuléjima (36,4 proc.), o studentai
mano, kad etikos kodeksai visy pirma suteikia profesinei
veiklai moralumo bei profesionalumo (39,3). Galima
daryti iSvada, kad studenty nuomong suformuoja
profesinés praktinés patirties stoka, nes etikos praktikoje
nekeliamas profesijos moralumo klausimas. Jei tokia
profesija visuomengje egzistuoja, jau savaime ji yra
morali. Juk daug yra profesijy, kurios yra nemoralios,
priestaraujancios pagrindinéms  vertybés, ir todél
laikomos nusikalstamomis, ir kas be ko, neoficialiomis.
Pabréziant darbuotoju nuomong dél tobul¢jimo, ijtaka
Siam pasirinkimo variantui daro darbuotojy suvokimas,
kad tai taisykliy, profesiniy vertybiy rinkinys, padedantis
priimti veiklos sprendimus. Bitent elgesio nurodymy ir
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draudimy deklaracija vadovaujamasi kasdienéje darbinéje
aplinkoje, o tai skatina profesionaluma.
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B Darbuotojai
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Sureguliuoja
santykius su

iSorés
atstovais
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kylancius
konfliktus

40 50

1 pav. Pagrindiniai etikos kodekso privalumai
(studenty ir darbuotojy poziiiris)

Pastebétas ir tas faktas, kad tiek studentai, tiek
darbuotojai vieningai teigia, kad etikos kodeksai padeda
iSspresti  kylanCius  konfliktus. Taip yra todél, kad
dazniausiai iSkilus moralinei dilemai, visada ieSkomas
atskaitos taSkas, kuris padéty iSspresti konflikta, o Siuo
atveju, atskaitos tasku galime laikyti rasytinj ir patvirtinta
etikos kodeksa. 23,5 proc. studenty mano, kad etikos
kodeksas sureguliuoja santykius su iSorés atstovais ar

institucijomis, tuo tarpu tik 16,9 proc. déstytoju
akcentuoja §i etikos kodekso privaluma.
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2 pav. Etikos kodekso laikymasis §vietimo jstaigoje
(studenty ir darbuotojy poziiiris)

Pabréztina, kad etikos kodeksas yra vienas i§ biidy,
kaip institucija gali reguliuoti savo nariy elgesi. IS 2
paveiksle esan¢iy duomeny matyti, kad tiek studenty, tiek
darbuotoju nuomonés dél etikos kodeksy nuostaty
laikymosi sutampa. 69,1 proc. studenty, bei 65,4 proc.
darbuotoju teigia, kad yra laikomasi etikos kodekso
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Svietimo {staigoje. Taciau reikty pazyméti ir tai, kad 27
proc. studenty, bei 28 proc. staigos darbuotojy nezino, ar
yra laikomasi etikos kodekso §vietimo istaigoje.

Galima daryti iSvada, kad tokiai situacijai itaka daro
faktas, kad triiksta diskusijy, $vietimo ta tema. Taip pat
akcentuotina ir tai, kad galutiniai sprendimai, kuriuos
priima etikos komisija ar komitetas yra nevieSinami, apie
juos nekalbama, mazai diskutuojama apie -etikos
komiteto/komisijos veikla. Etikos kodeksas itvirtina ne
tik elementarias taisykles, kuriy butina laikytis, bet ir
apibrézia filosofines nuostatas, siektinus idealus ir
moralinius  principus, kurie gerina asmenini ir
tarpasmeninj elgesi. Bendrumo ir bendradarbiavimo
siekimas yra svarbus, nes sukuria palankia psichologing ir
dalyking atmosfera.
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3 pav. Svarbiausias etikos garantas Svietimo
istaigoje (studenty ir darbuotojy poziiiris)

Analizuojant 3 paveiksla matyti, kad svarbiausiu
etiskos elgsenos garantu tiek darbuotojai (43,9 proc.), tiek
studentai (39,3 proc.) laiko organizacinés kultiiros lygi
istaigoje. Taciau kalbant apie tokius aspektus kaip
vadovo asmenybé, etikos kodeksai, istatymai, studenty ir
darbuotoju nuomonés iSsiskiria. Studentams etisko
elgesio garantas yra vadovas (27,7 proc.), o darbuotojams
— dokumentas (etikos kodeksas) (26.2 proc.). Pastebétina,
kad studentams svarbi iSoriné kontrolé, o déstytojams jau
yra susiformaves vidinis kontrolés mechanizmas, ir todél
jie nurodo dokuments. Kalbant apie teising puse,
pabréztina, kad etikos j{statymai turi buti vykdomi
grieztai, uz ju nesilaikyma gresia sankcijos, todél tiek
darbuotojai, tiek studentai nurodo, kad tai yra etiSko
elgesio garantas. Apibendrinant galima teigti, kad vis tik
tieck darbuotojai, tiek studentai etisko elgesio garantu
laiko moralines vertybes ir viding savireguliacija, o ne
iSorinius reguliatorius (teisés aktus). Istaigoje etikos
vertybés nuolat aptariamos ir diskutuojama. Taigi, etikos
kodeksas gerina moraling atmosfera, padeda spresti
kylancias problemas, sukuria darbuotojy likescius.

Respondenty buvo klausta, su kokiomis problemomis
dazniausiai susiduriama istaigoje. I$ pateikty duomeny (1
lentelé) matyti, kad tiek studentai, tiek darbuotojai teigia,
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kad nesusiduriama su seksualinio priekabiavimo
problema cia dazniausiai pasikartojanti poZymio reikSmé
imtyje (moda) yra 5.

1 lentelé. Problemos, su kuriomis labiausiai susiduriama
$vietimo jstaigoje (1 visiskai sutinku 5 visiskai nesutinku)

Studentai Darbuotojai
Pasirinkimo
variantai Vidurkis | Moda | Vidurkis | Moda

Pagarbos stoka 333 3 3,51 4
kitam asmeniui ’
Apgavysté ir melas 3,59 4 4,04 4
Korupcija 3,81 4 4,06 4
PiktnaudZiavimas 334 3 3,43 3
padétimi ’
Interesy konfliktas 3,31 3 3,38 3
Se‘ksual_lmg 467 5 4,88 5
priekabiavimas

PanaSi nuomoné yra ir dél korupcijos (moda 4),
apgavystés bei melo (moda 4). Taiau minéta etikos
problema kaip interesuy konfliktas tick darbuotoju, tiek
studenty nuomone kartais pasitaiko (moda 3). Isryskéja
tokios problemos kaip piktnaudziavimas padétimi (moda
3) bei pagarbos stoka kitam asmeniui (moda 3).

Neefektyviai dirbancios etikos
priezitiros institucijos.

Visuotinai pripazinty vertybiy
puoseléjimo stoka.

Zemas kultiirinis identitetas.

B Darbuotojai
O Studentai

Ekonominio nuosmukio $alyje
pasekmeés.

Didéjanti socialiné ir ekonomine
diferencijacija tarp gyventojy.

Nepakankamas valdzios
isipareigojimas etikos

standartams. 35,5

0 20 40 60 80

4 pav. Respondenty nuomoné, kas labiausiai lemia
etikos problemas jstaigoje (studenty ir darbuotojy
poziiris)

Akcentuotina, kad tokios nuomonés susidaryma
galéjo lemti tai, kad Kkartais pritriksta pakantumo ir
tolerancijos, kantrybés aisSkinantis nesusipratimus ir kon-
fliktus. Sprendziant konflikta, priimant sprendima prio-
ritetas tampa emocijos, bet ne objektyvi argumentacija.

Pagrindiniu veiksniu, nulemianciu etikos problemas
istaigoje, darbuotojai laiko vertybiy puoseléjimo stoka
(27,9 proc.), taip pat zema kultiirini identiteta (39,5
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proc.). Studentai taip pat mano, kad etikos problemas
nulemia zemas kultirinis identitetas (34,4 proc.), jie taip
pat pageidauty, kad valdzia prisidéty prie etikos problemy
sprendimo (35,5 proc.) (Zr. 4 pav.). Galima daryti iSvada,
kad nors Svietimo istaigos bendruomené ir Zino, kad
etikos kodeksas egzistuoja, kad yra ji prizilrinti
institucija, taCiau matyti, kad triksta jo institu-
cionalizavimo, galutinio jtvirtinimo. Rekomenduotina
dazniau aptarti iSkylancias etikos problemas, normas,
paties kodekso igyvendinimo prielaidas bei galimybes.
Visa tai padéty jgyvendinti tiek darbuotojams, tiek
studentams skirti profesinés etikos mokymai, seminarai.

ISvados

Galima daryti iSvada, kad etikos kodeksas
organizacijoms yra bitinas, kadangi padeda sureguliuoti
profesinius santykius, skatina atsakinga ir etiska elgesi,
skaidrius santykius tarp kolegy ir studijuojanéiyjuy.
Norint, kad etikos kodeksas buty veiksmingas, biitina
etikos  institucionalizacija, ty. etikos prieziira
organizacijoje, mokymai, diskusijos, galimybé atvirai
i§sakyti savo nuomoneg, teisinis reguliavimas ir vadovy
parama. Taip pat akcentuotina, kad etikos kodeksuose
deklaruojamos vertybés reguliuoja profesinés veiklos
kultiira. Pagrindinés normos, kuriomis remiamasi, yra
teisingumas, saziningumas, tolerancija, nesaliSkumas,
atsakomybé, nepiktnaudziavimas uzimama padétimi,
interesy  konflikto  vengimas. Darbuotojy  ir
studijuojanéiyju elgesys formuojamas isisamonintomis,
itvirtintomis ir palaikomomis etikos vertybémis, kurios
igyja normy, taisykliy, apibrézty etikos kodeksuose,
iSraiska. Taciau nereikéty palikti viso to vien individo
subjektyviam suvokimui, bitina prizitréti, mokyti,
Sviesti, diskutuoti etikos temomis.

Tyrimu i$siaiSkinta, kad darbuotojy ir studenty
nuomone S$vietimo istaigoje yra vadovaujamasi etikos
kodeksu. Darbuotoju teigimu, pagrindinis etikos kodekso
privalumas, kad jis skatina dirbandiyju tobuléjima, tuo
tarpu studentai pabrézia, kad kodeksas profesinei veiklai
suteikia moralumo bei profesionalumo. ISsiaisSkinta, kad
tieck darbuotojy, tiek studenty manymu Kkartais yra
susiduriama su tokiomis problemomis kaip interesy
konfliktas, piktnaudziavimas uZzimama padétimi bei
pagarbos stoka kitam asmeniui. Darbuotojy nuomone
labiausiai etikos problemas lemia visuotinai pripazinty
vertybiy puoseléjimo stoka, tuo tarpu studentai mano, kad
nepakankamas valdzios isipareigojimas etikos
standartams ir neigiamas pavyzdys (Seimo, Vyriausybés
ir kt. institucijy). Rekomenduotina naudotis etikos
kodeksu, kaip atskaitos tasku, priimant sprendimus,
sprendziant etikos konfliktus, aiSkinant etiSko elgesio
nauda. Taip pat galima buty dazniau aptarti iSkylancias
etikos problemas, normas, paties kodekso jgyvendinimo
prielaidas bei galimybes. Visa tai padéty jgyvendinti
diskusijos, mokymai, skirti tiek darbuotojams, tiek
studentams.
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CODE OF ETHICS IN THE EDUCATIONAL
INSTITUTION: EMPLOYEES AND STUDENTS
ATTITUDE.

Summary

Codes of ethics attracting more and more scientists, society,
employers and workers attention. Interest objective - it is
expected that in both professional and social spheres can be
avoided ethical problems, scandals, preventing -effective
employment, quality of social life. Codes of ethics - it is one of
the most effective measures to resolve conflicts without
neglecting professional morality provisions. Their role
dependent on the volume of the Code of Ethics, the local
infrastructure, the organizational environment. The main
purpose of the document can be considered an organization
disposition to act transparently. It is said that the code of ethics
in the organization is one of the most important elements in the
institutionalization of ethics, which states, recommend or define
the moral norms of behaviour, rules that must be followed by
every employee. Educational organizations are trying to develop
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Jurgita Pauzuoliené, Inga Benetiené

innovation-intensive, so the staff competence and certain moral its position, and lack of respect for another person. For
values are important, perhaps even more significant than in the employees opinion the most ethical problems are caused by the
business organization. generally accepted values of fostering a lack, while students

Colleagues must respect each other, behave fairly and think that the lack of government commitment to ethical
politely. Disrespect to a colleague who has violated standards, and a negative example (Parliament, government and
professional, honorary code or the specialist condemnation is others institutions). It is recommended to use the Code of Ethics
one of the factors which have led to only a code of ethics into as a starting point for making decisions with ethical conflicts in

practice. The ethics problem was investigated by the interpretation of ethical behaviour benefits often discuss
A.Laurinavicius (2004) N.Vasiljeviené (2006) A.Vasiljevas, R. emerging ethical issues, standards, conditions for the
Singularities ~ (2009);  J.Palidauskait¢ (2003,  2010); implementation of the Code, and opportunities. This would
E.Petuskiené, R.Glinskiené (2008) G.Svensson, G.Wood, contribute to the implementation of ethical discussions, training
(2004, 2009); R.Alo, J.Gao, J.Carneiro , (2010); V.Zuzeviéitte, for both employees and students. It should be noted that a good
D. Kraskauskaité (2012) and others. set of ethics rules, knowledge, ability to apply them in a

Research aims: to elucidate employees and students attitude particular situation, eliminates the risk of abuse. Code creating
to the Code of Ethics. institution which documents, records shows that it is actually in

Research methods: a literature review, systematization, data control: breach of the Code, adapted certain sanctions (for
processing by SPSS program. example self-regulation indicator). Clear organizational goals,

The research shown, that in the educational institution is values, behaviour of all members of the organization
guided by the Code of Ethics. Employees view, the main appropriate  information  supply, feedback, employee
advantage of the Code of Ethics that it promotes development of ~ assessment, based on the results of work shows that an
employees, while the students that the code of professional organization has a high level of ethics.
activity gives morality and professionalism. Was found that KEY WORDS: Code of Ethics, an educational institution,
both employees and students think that sometimes is values, respect.
encountered with problems such as conflict of interest, abusing
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