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Anotacija

Siandien, kai dauguma ekonominiy teorijy jau yra idtirta, o ju veikimas yra pagristas daugeliu tyrimy, yra pastebima vis daugiau nukrypimuy, kuriy
negalima paaiskinti standartinémis ekonominémis teorijomis. Siems nukrypimams paaiskinti pasitelkiama zmoniy psichologijos analizé ir jy priimty
sprendimy iracionalumo jvertinimas. Tai parodo, jog finansiné elgsena - tai finansy ekonomikos ir kognityvinés psichologijos junginys, egzistuojantis
visose gyvenimo srityse, o ypac tose, kur reikia priimti finansinius sprendimus. didéjanti kredito unijy rinka tampa vis didesniu konkurentu bankams,
o zmoniy pasirinkima tarp $iy finansiniy institucijy jtakojantys veiksniai gali buti labai jvairts - tiek materialiniai, tiek psichologiniai. Tod¢l Siame
darbe atlikto tyrimo metu yra siekiama iSsiai$kinti kokie pagrindiniai aspektai jtakoja zmoniy apsisprendima. Kartu siekiama jvertinti Zmoniy
pasitenkinima kredito unijomis, kai vartotojas gali palyginti ir turi vartojamaja patirti. Pirmojoje darbo dalyje yra pristatoma finansinés elgsenos
teorija. Taip pat supazindinama su kredito unijy veiklos specifika bei esminiais pranasSumais prie$ didziuosius Lietuvos bankus. Antrojoje dalyje
pristatomas finansinés elgsenos tyrimas - supazindinama su tyrimo metodologija, kuri buvo naudojama tyrimui atlikti. Trecioji darbo dalis - gauty
rezultaty analize, palyginimas, sarySiy tarp skirtingy veiksniy ieSkojimas. Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrinancios iSvados apie kredito unijos
nariy finansinés elgsenos ypatumus, jtakojusius ju pasirinkima bei elgsena kredito unijoje. Sis darbas reik§mingas tuo, kad biitent jame buvo pradéta
nauja tyrimy sritis - pradéta tirti zmoniy elgsena renkantis tarp kredito unijos ir banko. Ji ne tik apima tam tikrus asmens sprendimus, kurie parodo
paprastus ir visiems aiskius, kartais net elementarius zingsnius, kurie atrodo visuotinai priimtini, bet ir ieSko priezas¢iy, kodel toks zingsnis buvo
pasirinktas, nes dazniausiai tam tikri sprendimai, o ypa¢ finansiniai yra priimami ne dél vienos, o dél viso rinkinio priezas¢iy, kurios nulemia ne tik
finansing nauda, bet ir moralinj, psichologini ir dvasinj pasitenkinima. Tyrimo metu buvo nustatyta apklaustyjy socialiné padétis bei pagrindiniai
socialiniai bruozai, padedantys identifikuoti kredito unijos narj. Taip pat buvo identifikuoti pagrindiniai kredito unijos pranasumai bei skirtumai nuo
didziyjy Lietuvos banky.

PAGRINDINIAI ZODZIAT: finansiné elgsena, kredito unijos, bankinis sektorius, finansiné atskirtis.

neatliekami zmoniy pasitenkinimo paslaugomis tyrimai.

Ivadas

Nors daugumos ekonominiy teorijy veikimas jau yra
pagristas ivairiy tyrimy, tadiau pastebima vis daugiau
nukrypimy, kuriy Sios ekonominés teorijos paaiSkinti
negali. Siems nukrypimams paaiskinti pasitelkiama
zmoniy psichologijos analizé ir juy priimty sprendimy
iracionalumo vertinimas. Finansiné elgsena - tai finansy
ekonomikos Saka, tirianti psichologijos ir ju emocijy
poveiki priimant jvairius finansinius sprendimus.

Sio darbo aktualumas kyla i to, kad kredito unijos
(KU) tampa vis didesniu konkurentu bankams, o zmoniy
pasirinkima tarp Siy finansiniy institucijy itakojantys
veiksniai gali biiti labai {vairts - tiek materialiniai, tiek
psichologiniai, todél siame darbe atlikto tyrimo metu yra
sickiama i$siai$kinti, kokios asmeninés savybés itakoja
zmoniy apsisprendima. Kartu sieckiama ivertinti nariy
pasitenkinima kredito unijomis, kai vartotojas gali
palyginti skirtingy finansiniy institucijy paslaugy kokybg,
nes turi vartojamaja patirti. Apzvelgiant tiek Lietuvos,
tiek uzsienio autoriy literatiira randama mazai atlikty
tyrimy analizuojanc¢iy kredito unijos nariy elgsena
lyginant kredito unijos paslaugas su banky teikiamomis
paslaugomis. Igaryté J., Ramanauskas J. (2011) atliko
tyrima apie kredito unijy augimo perspektyvas ir
apklausos biidu bandé nuspéti kredito unijy i$sivystymo
ir augimo lygi po penkiy mety. Lietuvos banko
atliekamuose tyrimuose dazniausiai konstatuojama
statistika, ikainiai, lyginami tarpusavyje, taciau niekada
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Uzsienio autoriai (M. Klinedinst 2010, Fisher J.P. 2010,
Tokle R.J., Tokle J.G. 2000) atlieka statistiniy duomenu
tyrimus ir juose tiria ir lygina unijy finansinius duomenis,
taupymo tendencijas, paskoly ir indéliy palikany
skirtumus, tac¢iau konkrecios analizés apklausiant pacius
unijos narius atlickama néra. Matant tokiy tyrimy
trikuma tiek darbo tema, tiek pats tyrimas tampa aktualus
bei turésiantis tgstinuma. Darbe analizuojama problema
— kokie veiksniai itakoja kredito unijos nariy finansing
elgsena. Darbo objektas — Kredito unijos nariy finansiné
elgsena. Darbo tikslas — identifikuojant finansinés
elgsenos veiksnius iStirti kredito unijos nariy priimamus
sprendimus. Darbo tikslui pasiekti keliami tokie darbo
uZdaviniai:
1. Identifikuoti veiksnius, jtakojancius finansing elgsena
ir priimamus sprendimus.
2. Parengti metodika kredito unijos nariy finansinei
elgsenai istirti.

3. Atlikus empirinj tyrima nustatyti pagrindinius kredito
unijos nariy finansing elgsena lemiancius veiksnius.
Straipsnyje naudojami metodai: atliekant §] darba buvo
naudotasi jvairiais informacijos Saltiniais — oficialiose
duomeny bazése publikuojamais moksliniais straipsniais,
moksliné literatira. Taip pat buvo remtasi oficialia
Lietuvos Centrinés kredito unijos statistika apie
Akademing kredito unija. Tyrimas metodas - anketiné
apklausa, kurios rezultatai buvo apdorojami Microsoft
Excel programoje ir ten apdorojami. Tyrimo rezultatai
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pateikiami susisteminti lentelése bei grafiskai. Darbe
buvo naudojamasi matematinés statistikos metodais -
statistine palyginamaja, finansine bei logine analize.

Finansinés elgsenos veiksniai, jtakojantys Zmoniy
veiksmus ir sprendimus

Finansiné elgsena, arba dar kitaip - investuotojo ar
ekonominé elgsena, atsirado dél nukrypimy nuo jprasty
elgesio normy, kurias apraSo ekonominés teorijos. Ji
siekia paaiSkinti priezastinius rySius, dél kuriy
investuotojy ar finansy rinkos dalyviy veiksmai buvo
nenumatyti arba iracional@is bei neatitiko nusistovéjusiy
ekonominiy teorijy. Taylor (2000) finansing elgsena
ivardija kaip psichologija, nurodanéia ir paskatinancia
finansiniy sprendimy jgyvendinima. Jurevi¢iené D. ir
Gausien¢ E. (2010) finansing elgsena apibrézia kaip
psichologija, lemiancia finansinius sprendimus. Kadangi
finansiné elgsena itakoja didelg dalj priimamy finansiniy
sprendimy, galima teigti, jog tyrinéjant finansing elgsena
susidursime ir su finansinés atskirties aspektais.
Finansinés elgsenos kilmg galima tapatinti ir su mikro-
ekonomikos teorijomis, kai rinkoje esant paklausai ir
pasiiilai bei konkurencijai tarp padavéjy ir pirkéjy yra
nustatoma teisinga kaina, o rinkai reaguojant i paklausos
ar pasitlos pokycius, atitinkamai prie jos prisitaiko ir
pirkéjai ar pardavéjai, vél rinkoje nustatydami teisinga
kainos pusiausvyra. Finansing elgsena, renkantis tarp
finansiniy paslaugy tiekéjo ijtakoja finansinés atskirties
lygis, kuria, kaip teigia Devlin J. F. (2009), savo ruoztu
itakoja uzimtumas, pajamos, Seimynin¢ padétis, amzius,
iSsilavinimas, turimas turtas. Priklausomai nuo Siy
veiksniy finansy rinkos dalyvis priima atitinkama
pasirinkimag — kredito unija ar banka.

Finansy elgsena yra skirstoma { tris pagrindinius
segmentus, kurie turi savas tyrimy sritis. M. Sewell
(2007) finansy elgsenoje isskiria euristinius, formavimo
ir anomalijy segmentus. Euristinio segmento sritis
analizuoja teorinio tyrimo reikalaujancias temas. Pirmoji
tema - tai perspektyvy teorija. Ja sukuré ir analizavo D.
Kahneman ir A. Tversky (1979). Perspektyvy teorijoje
yra apiblidinama, kaip Zmonés priima sprendimus, kai
jiems reikia rinktis i§ keliy varianty ivertinant rizika. Si
tema aktuali analizuojant ir unijos nariy pasirinkima tarp
kredito unijos ir banko, nes jie turi rinktis jvertindami
galimas rizikas tarp uzsienio ir Lietuvisko kapitalo
finansy jistaigy sitlomy paslaugy. Kita tema - nuostolio
vengimas. Sia tema galima perfrazuoti ir | naudos
siekima, nes renkantis kredito unija dél pigesniy ikainiy
yra vengiama nuostolio, kuriuos asmuo patirty per
sumokamus  komisinius  mokesCius  didziuosiuose
bankuose. R. Thaler jau 1985 m. aprase, jog Status quo
blsenoje zmonés néra linke keisti savo finansiniy
paslaugy tiekéjo, o tai daro tik tada, kai tam atsiranda
paskata ar neigiama informacija. Dar viena euristiné tema
tai  savanaudiSkumo veiksniai, kurie dazniausiai
paaiskina, jog Zmonés yra linke turéti geresng nuomong
apie save, nei ji i§ tikryjuy turéty buti. Kita teorinés
analizés reikalaujanti tema — pinigy iliuzija. Joje
pasakojama apie tai, kad zmonés yra linke pinigus vertinti
tik ju nominalia verte, o apie realia ju kaing daZnai
nesusimasto. Remiantis pinigy iliuzijos tema, galime
teigti, jog zmonés gali neivertinti tikryjy nuostoliy ar
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pajamy, kuriuos gali patirti nejvertindami ir nepaly-
gindami nominalios ir realios pinigy vertés.

Antrasis finansinés elgsenos segmentas — forma-
vimas. Formavimo segmente yra vos kelios temos, ta¢iau
savo pobudziu jos labai reik§mingos. Pirmoji tema - tai
kognityvinis formavimas. Sia sriti pirmieji pradéjo
analizuoti D. Kahneman ir A. Tversky (1981). Jos esmé
yra ta, jog zmoniy pasirinkima daznai lemia rinkoje
nusistovéj¢ stereotipai ir atitikimas tam tikroms
normoms. Kognityviniame formavime analizuojamas
teiginio ar informacijos pateikimo biidas ir stilius, kuris
gali itakoti Zmoniy pasirinkimg. Kiekvienas teiginys turi
du aspektus — teigiama ir neigiama. Tas teiginys, kuri
akcentuosime ir iSryskinsime taps dominuojanciu ir tuo,
kuri pasirinks Zzmonés, nesigilinantys | esme. Kita
formavimo segmento tema - skaiciavimas mintinai. Ja
analizavo R. Thaler (1999). Buvo rasta, jog skai¢iavimas
mintinai daro didelg¢ itaka perspektyvy teorijoje, kai
zmogus turi greitai priimti sprendima ir jo galimas rizikas
apmasto mintyse bei turi jtakos kognityvinio formavimo
srityje, kai Zzmogus negali greitai mintyse atsikirti dvieju
analogiSka reik§me turinéiy teiginiy. Trecia segmento
tema - ,, kabliuko “ teorija. Apie ja pirmieji vélgi uzsiminé
D. Kahneman ir A. Tversky (1974), o pastaryjy mety
izvalgos pateiktos R. W. Naylor (2011) straipsnyje. Sioje
temoje kalbama apie tai, kad Zzmonés yra linke ,,uzkibti
ant jiems numesto jauko ir nekreipti démesio i daug
svarbesnius aspektus.

Treciasis finansy elgsenos segmentas — anomalijos
arba nukrypimai. Pirmoji tema Siame segmente — tai
dispozicijos efektas. Si efekta pirmieji paminéjo Tversky
and Kahneman (1979), o véliau analizavo Aftab M. ir kiti
(2012), Matsumoto S. A. ir kiti (2012). Siame tyrime
dispozicijos efekta galima pritaikyti bankiniy ikainiy
aplinkoje. Kita tema — pasididziavimo poveikis. Sis
efektas reiskia tai, jog zmogus yra labiau linkes vertinti
tai, ka turi, nei tai, ko neturi, bet noréty gauti ar turéti.
Dar viena S$io finansinés elgsenos segmento tema -
neteisybés baimé/vengimas. M. Myagkov ir C. R. Plott
(1997) aprasé Sio elgsenos tipo pagrindinius bruozus,
kurie paremti tyrimais - eksperimentais. Jie leidzia daryti
iSvada, kad zmonés, galédami vieni priimti sprendima,
daryty viska, kad ju nauda buty maksimizuojama, ir
nekreipty démesio i kity asmeny gaunama nauda. Kitu
atveju, jei vienas asmuo gali priimti sprendima, o kitas
turi Veto teisg, kuria pasinaudojus abu asmenys likty
negave jokios naudos, tai priimantysis sprendima priimty
lygiareik§mj sprendima abiejy asmeny atzvilgiu, arba Siek
tiek geresni kito asmens atzvilgiu, kad biity garantuotas,
kad gaus bent kokia nauda. Kita anomaliju segmento
tema — jvairialaikis suvartojimas. Tiek O. P. Attanasio,
G. Weber (2010), tiek O. P. Attanasio, M. Paiella (2011)
savo straipsniuose teigia, jog zmonés linke neteisingai
formuoti savo finansiniy iStekliy paskirstyma tarp
vartojimo ir taupymo. Zmoniy polinkiai ir ju nepasto-
vumas placiau analizuojamas kitoje finansy elgsenos
temoje — laiko nenuoseklume. J. D. Hey, L. Penaccione
(2011) straipsnyje kalbama, kad zmoniy poreikiai kinta
laiku bégant, ir ju sprendimai darosi atsakingesni
brandesniame amziuje. Neatskiriami finansinés elgsenos
palydovai yra baimé, godumas ir ,, bandos jausmas*.
Godumo jausma turi daugelis Zmoniy ir visada atsiras
suinteresuoty juo pasinaudoti, jei tik pasitaikys palanki
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proga, kaip ,, neteisybés vengimo* atveju - jeigu jie patys
nenukentés. Dar viena, nemaziau jdomi tema finansy
elgsenoje yra kainy nelankstumas. Nors daugiausia yra
kalbama apie imoniy polinki keisti ir perzifiréti kainas (P.
Lunnemann, V. Wintr 2011), tafiau bankiniame sekto-
riuje tai blity galima susieti su palikany normy perzitira.
E. T. Anderson ir D. I. Simester (2010) straipsnyje
kalbama apie zmoniy — vartotojy poelgi keiciantis
kainoms. Savo ruoztu iSskiriau dar viena finansinés
elgsenos tema — finansing prievartq. Sis reiskinys
pasireiskia tada, kai asmuo ne savo noru yra verciamas
elgtis taip, kaip liepia kiti. Visos paminétos temos gali
buti susiejamos tarpusavyje, nes dazniausiai viena
finansiné elgsena jtakoja kita. Dauguma finansinés
elgsenos tipy galima pritaikyti daugumai i§ misy
Ivairiose gyvenimo situacijose, kuriose yra priimami
finansiniai sprendimai.

P. Lucas (2007), teigia, jog Kredito unijos turi vis
labiau didéjancias perspektyvas augti ir pléstis bei tapti
dar labiau konkurencingos finansiniy paslaugy sektoriuje.
Kredito unijoje yra skirtinga kultiira ir aptarnavimas. N.
Chilingerian (2012) teigia, kad kredito unijy nariai labiau
pasitiki savo finansine padétimi ir geriau valdo savo
asmeninius finansus, nei kiti kredito unijai nepri-
klausiantys asmenys. Tai rodo, jog kredito unijos nariai
gauna didesni finansini supratima kaip tvarkyti savo
finansus ir gali gauti didesng nauda nei besinaudojantys
banky paslaugomis. Kitas kredito unijos skirtumas nuo
banko - narysté ir savininko statusas. Tik kredito unijoje
narys gali biti ne tik unijos savininkas, bet ir dalyvauti
visuotiniame nariy susirinkime, jame balsuoti dél
finansiniy ataskaity tvirtinimo ir Kkitais klausimais,
dalyvauti valdymo organy rinkimuose. Dar vienas, labai
aiSkus skirtumas tarp kredito unijy ir banky yra tas, kad
kredito unijoje galioja savanorystés statusas. Kredito
unijoje taip pat laikomasi kitokio poziurio § verslg ir
Zmogy. Mazesni reikalavimai, lankstesné sistema ir
sutar¢iy salygos leidzia zmogui jaustis maziau
suvarzytam. Kredito unijoje reikSmingi asmeniniai rysiai
su nariais. M. Klinedinst (2010) teigia, kad kredito unijos
turi nemazai privalumy prie§ bankus, kuriuos gali
pasitlyti savo klientams, taciau viena pagrindiniy tai
itakojanciy priezasCiy yra kaip darbuotojai atlicka savo
darba ir kaip bendrauja su unijos nariais. Kitas kredito
unijy pranasumas — didelis démesys vietinei bendruo-
menei ir globaliy naujoviy siekimas. M. Klinedinst
(2010) taip pat teigia, jog kredito unijos turi daugiau
konkurenciniy pranasumy nei bankai, nors kredity unijy
sitilomi produktai ir yra labai panasis | banky. Kredito
unijos veikia nisinéje rinkoje - jos aptarnauja tik tam tikra
grupe Zmoniy — savo narius, kas jiems leidZia jaustis
i§skirtiniais. Dar vienas, taciau tikrai ne paskutinis kredito
unijy privalumas - kitoks poziuris i pelng. Bankams, kaip
akcinéms bendrovéms, pelnas yra siekiamybé¢ ir tikslas
uztikrinti, kad banko akcininkai biity patenkinti. Tuo
tarpu kredito unijos néra beatodairiskai siekiancios pelno
organizacijos. Pagrindinis unijos tikslas - naudos nariui
siekimas. Tai unija daro teikdama lankstesnes salygas ir
nemokamas paslaugas savo nariams, kurios yra finan-
suojamos i§ gauto pelno priimant indélius ir iSduodant
paskolas.

Apibendrinant galima pasakyti, kad beveik visais
aspektais kredito unija yra pranasesné¢ uz komercinius

bankus. Nors kredito unijos dar neturi tobulai i§vystytos
internetinés bankininkystés ir negali pasiiilyti tokiy mazy
biisto paskoly paliikany, kaip bankuose, tadiau visos
pagrindinés salygos kredito unijose yra geresnés nei
banke. Taigi, sickis biti alternatyviais finansiniy
paslaugy tiekéjais islaikant artimus rySius su savo nariais,
sudaré kredito unijoms tvirta pagrinda bati stipria
konkurencine jéga vis labiau brangstant finansinéms
paslaugoms banke.

Tyrimo metodologija ir duomenys

Siame tyrime siekiama jvertinti Akademinés kredito
unijos nariy finansinés elgsenos specifika atsizvelgiant {
ju asmenines savybes. Vienas finansinés elgsenos tyrimo
biidy, tai tyrimas apklausy ir eksperimenty biidu. Tyrimui
atlikti buvo sudaryta anketa, paremta anksCiau aptarta
teorija apie finansing elgsena bei banky ir kredito uniju
skirtumus.  Apklausai  pasirinktas ~ segmentas -
Akademinés kredito unijos nariai. Toks segmentas buvo
pasirinktas, nes tik kredito unijos nariai respondentai gali
atskleisti ju pasirinkima itakojusias ir 1émusias priezastis,
ko nebiity galima atlikti su asmenimis, kurie naudojasi tik
banky paslaugomis. Kredito unijos nariai yra tie
respondentai, kurie gali iSreiksti teigiamus ir neigiamus
aspektus objektyviai.

Tyrime tikrinama hipotezé — ar skirtinga amziaus
grupé ar pajamy lygis turi jtakos finansinei elgsenai ir
priimamiems sprendimams? Sio tyrimo imtis — sluoks-
ning, skirta tam tikrai nariy grupei. Tyrimo imtis - 4200
Akademinés kredito unijos nariy. Apklausos respondenty
skai¢ius — 233 respondentai. Pagal K. Kardeli (2005)
norint nustatyti reikalinga apklaustyju skaiciy reikia
naudotis formule:

ra
ta

2 4z A
/] +—=2

1

Apskaiciavg gauname, kad norédami gauti tyrima, turinti
5% paklaida ir 95% pasikliautinumo lygmeni, turime
apklausti 114 narius. Kadangi buvo apklausti 233
respondentai, tyrimo paklaida yra 3,4%, o pasikliau-
tinumo lygmuo — 96,6 %. Tyrima galima laikyti repre-
zentatyviu, nes gauty atsakymy skaicius leidzia daryti
iSvadas apie visus kredito unijos narius. Nariy aktyvuma
lémé kredito unijoje sukurta nariy duomeny bazé,
leidzianti iSsiysti elektroninius laiSkus visiems nariams,
pateikusiems galiojanti elektroninio pasto adresa. Anketa
buvo sukurta internetiniame apklausa.lt tinklalapyje.
Anketa buvo sudaroma internetiniame tinklapyje, o ne
popieriniu formatu tam, kad ja galéty pasiekti didesnis
nariy skai¢ius. Gauti atsakymai buvo naudojami analizei,
t.y. filtruojami, skirstomi { grupes ir analizuojami pagal
ivairius pozymius bei veiksnius. Analizés rezultatai
pateikiami lenteliy ir grafiky pavidalu, apibendrinami.

Anketoje buvo pateikta trisdesimt klausimy. Juos
galima suskirstyti | tris dalis. Pirmoji anketos dalis, kuria
sudaro desimt klausimy, yra bendroji informacija apie
apklausos dalyvi. Sioje dalyje yra nustatoma koks yra
respondentas, iSsiaiSkinamos tos asmens savybés, pagal
kurias bus galima daryti iSvadas dél vieno ar kito
sprendimo priémimo: lytis, uzimtumas, amzius, Seimy-
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niné padétis, Seimos nariy skaifius, gaunamos pajamos,
gyvenamoji vietoveé, iSsilavinimas, turimas nekilnoja-
masis turtas. Sie klausimai svarbiis norint klasifikuoti
apklaustuosius ir pagal ju asmenines savybes, anali-
zuojant duomenis, priskirti juos tam tikrai kategorijai.

Antroje dalyje yra keturiolika klausimy, kurie leidzia
daryti i§vadas apie kredito unijos nariy finansing elgsena
ir kaip jie suvokia kredito unijos veiklos principus. Siais
klausimais bandoma i$siaiskinti kokiomis paslaugomis
naudojamasi, kur skolinimosi ir taupymo paslaugos
patrauklesnés, kaip elgtysi nariai, jei palukanos bty
patrauklesnés kitur, kaip suvokiama dviprasmiSka
reklama vartotojy atzvilgiu. Si dalis yra svarbi, nes i§ jos
yra gaunama esminé tyrimo informacija apie nariy
priimamus sprendimus. Treioje dalyje esanciais SeSiais
klausimais sickiama jvertinti aptarnavimo kokybe
Akademinéje kredito unijoje: klausiama apie informacijos
pateikimo aiSkuma, paslaugu bei aptarnavimo kokybg.
Sie duomenys naudojami nariy pasitenkinimui jvertinti.
Anketiniai duomenys surenkami ir risiuojami kompiu-
terinés skaiciuoklés pagalba. Tokiu biidu tam tikra nariy
elgseng galima priskirti tam tikrai jo asmens savybei.
Darbe pateikiama visy anketinés apklausos rezultaty
apzvalga ir ieSkoma finansinés elgsenos pozymiy tarp
respondenty asmeniniy savybiy. Darbo pabaigoje
pateikiamos iSvados, gautas atsakymas | iSsikelta
hipotezg.

Finansinés elgsenos tyrimo rezultaty analizé

IS 233 apklausoje dalyvavusiy asmeny didzioji
dauguma buvo vyrai. Jie sudaré 58,4% visy apklaustyjuy.
Analizuojant kokia dali vyry ir motery sudaré dirbantys
asmenys, paaiskéjo kad 86,6% apklausoje dalyvavusiy
motery buvo dirbancios, o 6% nedirbo, bet ieskojo darbo.
Like 7,4% motery nedirbo ir neieskojo darbo arba buvo
pensininkés. Aptariant vyry darbo duomenis, galima
pastebéti, jog dirbanciy vyru dalis, nors juy apklausoje ir
dalyvavo daugiau, yra mazesné. IS apklausoje
dalyvavusiy vyry, dirbanciy buvo 84,6%. Tuo tarpu vyry
tarpe aktyvesni nei moterys buvo pensininkai — juy dalis
tarp apklaustyju vyry sudaré 11%. Lik¢ 4,4% vyry buvo
bedarbiai.

I8 visy apklausos respondenty 85,4% buvo dirbantys,
8,5% pensininkai ir 6,1% bedarbiy. 75% apklausoje
dalyvavusiy pensininky buvo moterys. Galima pastebéti,
kad apklausoje dalyvavo vos trys asmenys, kuriy amzius
yra iki 22 mety amziaus, visi $ie nariai buvo dirbantys.
Aktyviausi buvo 31-45 mety amzZiaus nariai - 38,4%, 1§ ju
93% dirbanc¢iy, tada - 22-30 mety amziaus nariai (26,3%),
i§ ju 92% dirbanciy, tada - 46-65 mety amziaus nariai
(25,4%), 18 ju 86% dirbanciy. Didesnioji dalis apklausoje
dalyvavusiy asmeny (57,3%) buvo susituoke, kita grupé
(28%) buvo nesusituokg. Ir net 9,5% iSsiskyrusiy.
Kalbant apie vaiky skaiCiy, galime paminéti, kad
didesnioji dalis AKU nariy, dalyvavusiuy apklausoje
neturi vaiky (36,6%), o du vaikus augina 25,4%
apklaustyjy. Siek tiek maziau — 23,3% apklausos dalyviy
augina vieng vaika, o 10,3% — tris ir daugiau vaiky.
Kalbant apie apklausoje dalyvavusiy asmeny gaunamas
pajamas, galima pastebéti, kad kredito unijoje dominuoja
didesnes nei vidutines pajamas gaunantys nariai.
Asmeny, gaunané¢iy daugiau nei 2000 Lt yra 49,6% nariy.

Vidutines (1500-2000 Lt) pajamas gaunanciy asmeny
buvo 19,4%. Kiek didesnes nei vidutines pajamas (1000-
1500 Lt) gauna 16,8% apklaustyju, o minimalias pajamas
(iki 1000 Lt) — 12,9% apklausos dalyviy. Lyginant
gaunama atlyginima pagal apklaustyjy lyti paaiskéjo, jog
didesni nei vyrai atlyginima moterys gauna visose
amziaus grupése, iSskyrus 1000-1500 Lt grupéje, kur
aukstesni atlygi gauna vyrai. 7,5% dirbanéiyju, 43%
bedarbiy gauna pati maziausia, iki 1000 Lt siekianti
atlyginima. Skirstant pagal amziaus grupes, galima
paminéti, kad 100% jaunesniy nei 22 mety amziaus
apklaustyju gauna pajamas, kurios siekia iki 1000 Lt.
Procentiné dalis asmeny, gaunanciy pajamas pagal amziy
yra pateikiami pirmoje lenteléje.

Kaip matome, didzioji dalis apklausos dalyviy pajamy
visose amziaus grupése yra didesnés nei 2000 Lt. 23-30
mety amziaus grupéje dominuoja auks$tesni atlyginimai,
nes gaunanciy Siek tiek didesni nei minimaly ir vidutini
darbo uzmokest] yra daugiau, nei gaunanciy iki 1000
Lt/mén. pajamy. Tokios pacios tendencijos galioja ir 31-
45 mety amziaus grupéje, taCiau 45-65 mety amziaus
grupéje pasirodo kiek kitokios tendencijos. Nors Cia taip
pat dominuoja itin aukstas pajamy lygis, taciau nebelieka
tendencingumo, nes taip pat nemaza dalis apklaustyjy
(23%) gauna kiek didesnes nei minimalias pajamas
(1001-1500 Lt/mén.). Daugiausia asmeny, dalyvavusiy
apklausoje pasirinko, jog gyvena mieste (82,3%) ir turi
aukstaji universitetinj i$silavinima (80,6%). Labai panasi
dalis asmeny gyvenanCiy mieste pazyméjo, kad turi
aukstaji universitetin] iSsilavinima (81%), tuo tarpu
kaimo vietovéje gyvenantys apklausos dalyviai taip pat
pasizymi aukstu iSsilavinimo lygiu. Net 78% apklaustyju,
gyvenanciy kaimo vietovéje turéjo aukstaji universiteting
i$silavinima. Didzioji dalis apklausos dalyviy pazyméjo,
jog gyvena dviese (41%). 67% apklausos dalyviy
pazyméjo, jog turi turto registruoto juy vardu. Tai rodo,
jog 78% asmeny, gaunanéiy daugiau nei 2000 Lt ir 50%
asmeny, gaunan¢iy iki 1000 Lt pajamy turi savo vardu
registruoto turto.

1 lentelé. Gaunamos pajamos pagal respondenty amziaus

grupes
mzius <22 23-30 31-45 45-60 >66

Pajamos

<1000 Lt 100% 13% 6% 14% 30%

1001-1500 Lt 0% 22% 11% 23% 15%

1501-2000 Lt 0% 28% 13% 19% 30%

>2000 Lt 0% 37% 70% 45% 25%

Atlikus apklausa paaiSkéjo, kad net 59% apklaustyju
reikia didesnio finansinio i$prusimo, konsultacijy finansy
valdymo ir tvarkymo klausimais. Remiantis apklausos
duomenimis, gavome, kad net 35% apklaustyju naudojasi
tik viena paslauga, o trecdalis - tik trimis i§ keturiy
minéty paslaugy. Ketvirtadalis apklaustyju naudojasi tik
dviem i§ keturiy paslaugy. Kadangi Sios grupés suskirsto
asmenis, kurie naudojasi tik tam tikru kiekiu paslaugy,
reikéty apibendrinant paminéti, kad 60% apklausoje
dalyvavusiy asmeny naudojasi bent dviejomis kredito
unijos teikiamomis paslaugomis. Atliekant gilesng
analize galima iSskaidyti kiek kiekvienos grupés asmeny
naudojasi konkreéia paslauga. Analizés duomenys
pateikiami 2 lenteléje. [ lentele nebuvo jtraukti duo-
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menys, kurie atspindi asmeny iki 22 mety produkty
naudojimo ypatumus, nes ju apklausoje dalyvavo tik trys,
kas lemia mazesni ju atsakymy reprezentatyvuma. Taciau
zvelgiant | kity amziaus grupiy pasirinkimus, matome,
kad nuo 22 iki 65 mety amZiaus asmenys labiausiai
naudojasi einamosiomis saskaitomis ir pavedimais.

2 lentelé. Respondenty naudojamy atskiry paslaugy dalis
Ivairiose amziaus grupése

Amzius 22-30 31-45 45-65 >65
Paslaugos
Einamoji saskaita 68% 69% 68% 60%
Kortelés 35% 46% 37% 34%
Terminuoti indéliai 40% 45% 51% 85%
Paskola 29% 38% 29% 5%

Paskolomis labiausiai naudojasi 31-45 mety amziaus
asmenys, 0 maziausiai - pensijinio amziaus zmonés. Tik
5% asmeny vir§ 66 mety amziaus turi paskola. Taciau
Sios amziaus grupés asmenys aktyviausiai naudojasi
indéliais. Indéliais, kaip paslauga naudojasi net 85%
pensininky. Galima pastebéti, kad vis vyresné amziaus
grupé vis labiau naudojasi terminuotais indéliais.
Mokéjimo kortelémis aktyviausiai naudojasi 31-45 mety
amziaus asmenys. Maziausiu mokéjimo  korteliy
naudojimu pasizymi pensijinio amziaus apklaustieji.
Norint apskaiciuoti bendra kiekvienos amziaus grupés
aktyvuma galima sudéti tos amziaus grupés kiekvieno
naudojimo produkto reik§mes, kas parodys kiek daug tam
tikros grupés asmeny naudojasi jvairiomis paslaugomis.
Atlike skaiCiavimus gauname, kad labiausiai finansiskai
aktyviis yra 31-45 mety amziaus asmenys. Maziausiai
aktyvis - 22-30 mety amziaus apklaustieji.

Asmeny, teigianciy, jog taupymo salygos unijoje yra
palankesnés yra 82,3%. Taciau asmeny, kurie teigia, jog
skolinimosi paslaugos yra labiau palankesnés unijoje nei
banke, yra maziau - tik 65,5%. Apie tai, jog skolinimosi
salygos unijoje yra palankesnés nei banke pasisako 82%
paskolas turin€iy asmeny. Tai rodo, kad asmuo,
neturédamas paskolos unijoje ir neturédamas poreikio
paskolai gauti, negali objektyviai ivertinti skolinimosi
salygu, kurios, giliau paanalizuojant yra palankesnés nei
banke. Asmeny supratingumg ir suvokima paaiskina ir
klausimas apie pagrindinio unijos tikslo supratima.
Galima teigti, kad vienas unijos tiksly ir yra siekti pelno,
nes biitent i§ jo bus sukuriam nauda nariams, taciau vieSai
skelbiamas ir reklamuojamas unijos tikslas - naudos
nariui siekimas. Net 60,3% apklaustyjy ir pasirinko tokj
atsakyma, taCiau 38,4% apklaustyjy visgi teigia, kad
unijos pagrindinis tikslas yra siekti pelno. Net 50%
asmeny, nurodZiusiy, jog yra nelaimingi pasirinko ir tai,
jog unijos pagrindinis tikslas yra siekti pelno. Apklausa
parodé, jog dauguma asmeny (53,4%) naudojasi daugiau
nei vieno papildomo banko paslaugomis. Nors nelabai
didelé, taiau labai reik§minga yra 6,5% dalis asmenuy,
kurie pasirinko, kad naudojasi tik kredito unijos
paslaugomis ir neturi jokiy finansiniy isipareigojimy su
kitomis finansinémis institucijomis. Ilgainiui tikétina, kad
Sis procentas tik augs, nes kredito unijos plecia savo
veikla, idiegia naujus produktus, pradeda platinti platesni
paslaugu spektra. Kitu klausimu siekta iSsiaiSkinti dél
kokiy priezas¢iy yra renkamasi kredito unija. Daugiausia
respondenty (52,3%) atsaké, kad kredito unija renkasi dél
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patrauklesniy ikainiy ir salygy. Tai reiskia, kad §i dalis
asmeny yra jautri banky ikainiams ir buty linkusi

atisakyti kredito unijos pasitaikius palankesnéms
salygoms banke. Tie asmenys, kurie pasirinko
bendruomeniskumu pagristas idéjas (19%) ir nora

naudotis lietuviska preke (24%) yra labiau linkg naudotis
unijos nei banko paslaugomis. Taip pat reikéty iSskirti ir
tai, kad apklausos dalyviai galéjo pasirinkti kelias
priezastis, dél ko jie yra kredito unijos nariai, todél
atskyrus kiek respondenty pasirinko unija tik dél
patrauklesniy salygy bus galima atrasti tikraji skaiciy
asmeny, turinéiy padidéjusia rizika dél galimybés pakeisti
finansy istaiga. Net 42% pasirinkusiy kredito unija dél
patrauklesniy jkainiy ja rinkosi ir dél kity priezasCiy -
bendruomeniskumo idéju ir noro naudotis lietuviska
paslauga. [vertinus tai, galima teigti, jog apie 65%
apklausos dalyviy unija rinkosi ne tik dél patrauklesniy
ikainiy, taciau ir dél kity veiksniy, kuriy negali pasitilyti
bankas.

I klausima kuo atsiskaitoma dazniau - grynaisiais ar
mok¢jimo kortele, didesné¢ dalis - 53% apklaustyju
pasirinko, jog dazniau atsiskaito kortele. Apklausoje buvo
pateiktas klausimas apie nario pasirinkima naudotis
Unijos kreditine kortele, kuri sitilo 14% metines
paltkanas uz panaudota limita ar Greituoju kreditu, kuris
sitilo 182% metines paliikanas (1 pav.). Sis klausimas
idomus ir dél to, kad parodo kaip marketingas veikia
zmogaus pasamong. [ §i klausima didzioji dalis
apklaustyju (64%) atsaké teisingai - pasirinko 200 lity
dviem savaitéms su 14% metiniy paliikany, tac¢iau beveik
tre¢dalis (31%) atsaké, jog rinktysi 200 Lt paskola dviem
savaitétms uz 14 lity. Toki atsakyma rinkosi 40,6%
apklausoje dalyvavusiy motery ir 23,5% dalyvavusiy
vyry. Tai rodo, kad vyrai yra labiau linke neapsigauti
klastinga reklama. Analizuojant §ig elgsena pagal amziy -
daugiausia teisinga atsakyma pasirinkusiy asmeny buvo
i§ 31-45 mety amziaus grupés (77,5%). Biitina paminéti,
jog atlikus apklausa paaiSkéjo, jog yra tendencija, jog
didesnes pajamas gaunantys asmenys yra labiau
samoningi ir daugiau jy renkasi teisinga variantg - 200
lity dviem savaitéms su 14% metiniy palikany: 59%
gaunanciy 1001-1500 Lt pajamy ir 75,9% gaunanciy vir$
2000 Lt pajamy per ménesj rinkosi teisinga varianta.
Atliktas tyrimas parodé, jog iSsilavinimas neturi stiprios
itakos minétam finansiniam sprendimui. Daugiausiai
teisinga atsakyma pasirinkusiy apklaustyjy turéjo tik
vidurinj arba nebaigta vidurinj issilavinima (75%), o
maziausiai - auk$tajj i$silavinima turin¢iy apklaustyjy
(69,1%).

Il 200 Lt paskola dviem
savaitéms uf 14 Lt

Il 200 Lt paskola dviem
savaitéms su 14% metiniy
palikany?
Neatsake | ausima

1 pav. Respondenty elgsena renkantis i$ alternatyviy
paslaugu
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Apklausos rezultatai parodé, jog didesnioji dalis
(59%) apklaustyjy atsiimty savo indélj arba padengty
paskola unijoje, jei banke tam biity palankesnés salygos.
Taciau verta paminéti, jog nemaza dalis (39%) asmeny
pasilikty kredito unijoje. Unijoje pasilikty 35,3%
apklausoje dalyvavusiy vyry ir 44,8% apklausty motery,
84% dirban¢iy asmenuy ir 9% pensininky. Bitina
paminéti, kad unijoje pasilikty net 52% asmeny turinciy
paskola ir 32% asmeny, turiniy indéli. Labiau linke¢
pasilikti unijoje yra 45-65 amziaus apklaustieji (59,3%).
Kity amziaus grupiy apklaustieji labiau linkg migruoti i$
kredito unijos { banka, ten esant geresnéms salygoms.
Analizuojant ta pacia elgsena pagal gaunamas pajamas,
reikia paminéti, jog visi yra labiau linkg¢ migruoti i banka,
taiau maziausias - iki 1000 Lt pajamas gaunantys
asmenys yra labiau link¢ likti kredito unijoje (46,7%).
ISsilavinimo atzvilgiu kredito unijoje vis labiau linkg
pasilikti Zemesni i$silavinima turintys apklaustieji, t.y.
maziausiai ketinanciy pasilikti yra turintys aukstaji
universitetini i$silavinima (37,8%), o daugiausiai -
vidurinj ir nebaigta vidurinj turintys apklaustieji (50%).
Tai rodo, kad Zzmongs yra jautris kainy skirtumams ir yra
linke migruoti ten, kur yra mazesni jkainiai - paliikanos.

Apibendrinant gautus rezultatus galima pasakyti, kad
vieningos tendencijos matomos tik pajamy atzvilgiu.
Daugiau pajamy gaunantys asmenys yra labiau
finansiskai samoningi ir geriau suskaiCiuoja biisima
nauda ne tik skolinantis trumpam, bet ir naudojantis
visomis paslaugomis visa laika. Palyginus tarp skirtingy
respondenty amziaus grupiy, matome, kad tiek |
skolinimasi tiek i kitus finansinés elgsenos sprendimus
yra zilirima skirtingai ir konkrecios tendencijos néra.

ISvados

Finansiné elgsena - labai plati ir i§samiai neiStyrinéta
finansy ekonomikos sritis, apimanti ne tik kiekybinius,
bet ir kokybinius, psichologinius finansy rinkos aspektus
bei finansy rinkos dalyvio sprendimus ir elgsena. Sis
darbas reikSmingas tuo, kad butent jame buvo pradéta
nauja tyrimy sritis — pradéta tirti Zmoniy elgsena
renkantis tarp kredito unijos ir banko.

Darbe buvo atlikti visi iSsikelti uzdaviniai - remiantis
Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiira buvo identifikuoti
veiksniai, kurie itakoja finansing elgsena ir priimamus
sprendimus. Apibendrinant apzvelgta literatiira galima
teigti, kad platesniy ir iSplétoty tyrimy, vertinanciy ne
kredito unijy statistinius ir finansinius duomenis, o paciy
nariy finansing elgsena — néra. Darbe buvo sukurta
metodika, pagal kurig anketinés apklausos biidu buvo
apklausti 233 Akademinés kredito unijos nariai. Teorinés
analizés metu identifikuoti finansinés elgsenos veiksniai
buvo naudojami minétam  anketinés  apklausos
klausimynui sudaryti ir pagal parengta metodika
empirinio tyrimo biidu leido nustatyti kredito unijos nariy
pozitri i kredito unijos veikla bei apklaustyjy finansinés
elgsenos kryptis.

Tyrime gauti rezultatai gali biiti svarbis ir naudingi,
nes parodo, jog analizuojant ir prognozuojant kredito
unijos veikla ir perspektyvas yra bitina atsizvelgti i
kredito unijos nariy finansing elgsena, kuri gali naudinga
kryptimi pakreipti visos kredito unijos veikima. Atliktas
tyrimas leido nustatyti ir patvirtinti hipotezg, jog

egzistuoja rySys tarp kredito unijos nariy pajamy ir ju
elgsenos - juo narys gauna daugiau pajamy per meénesi,
tuo atsakingiau jis rinksis kur pasiskolinti rumpam
laikotarpiui ir esant palankesnéms salygoms banke jis bus
labiau linkes palikti kredito unija ir naudotis banko
paslaugomis. Tuo tarpu ryS$io tarp apklaustyjy amziaus ir
priimamy sprendimy nerasta, nes atsakymai buvo
svyruojantys visose amziaus grupése ir konkrecios
tendencijos neturéjo. Taciau analizuojant tyrimo
duomenis iSryskéjo naujas rySys tarp nariy iSsilavinimo ir
ju elgsenos. Gautas rySys rodo, kad juo Zemesnis nario
i$silavinimas, tuo labiau jis linkgs migruoti ir keisti
finansiniy paslaugy teikéja i§ kredito unijos | banka.
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FINANCIAL BEHAVIOR PECULARITIES WHEN
CHOOSING BETWEEN BANK AND CREDIT
UNION

Summary

Today we face a lot of economic theories that have already
been investigated many times, and their existence is proven by
many researches. But nowadays we can see a lot of deviations
from these economic theories that cannot be explained by those
theories which during the ages have been kept as static and
unchangeable. To explain these changes, psychological analysis
is being used, which helps to reveal and evaluate the
irrationality of their decision. It shows that financial behavior -
is a combination of financial economics and cognitive
psychology, which exists in every step of our lives, and
especially those, where we need to take financial decisions. This
work is important, because Credit unions are becoming a
growing rival for banks and here, in this work, the most

important aspects of financial behavior that influence the
decision of what to choose - bank or credit union, are described.

This article gives knowledge with main aspects of
financial behavior and most common trends of financial
behavior, such as Perspective Theory, Status Quo bias and other
that could be applied in this and further researches. Another
important topic in the research - cognitive formation. It is
usually explained as the way of representation of information,
which influences and affects the choice of a human; and it can
be related with mental accounting, which sometimes can be
really meretricious and possibly affect his financial behavior.
Such situation happened when respondents had to choose the
price of 200 litas for two weeks - 14 litas or 14% of annual
interest rate. There were main advantages of credit union
described in the article - valuables, cooperative culture,
exceptional service, the meaning of membership and the status
of being member. The responsibilities of employees and
management, the status of volunteering, different attitude for
human and business, inter-relations and sociality aspects were
also analyzed. Exceptional part of credit unions in financial
market and different attitude to the profit and financial
exclusion was pointed as well. During the research the social
status and main social aspects were identified of a member of
credit union. Research helped to find out that most of the
members of credit union are happy and they are pleased with
benefits gained from credit union. Main advantages, such as
more flexible borrowing, more profitable saving, and free daily
service without account fees, free products and internet banking
were found in the research. Some shortcomings of credit union
when comparing to banks were also found. It is imperfect
internet banking system, which is not enough technologically
developed yet. Credit union should also invest a lot in the
marketing of its recognition in the financial sector, because
sometimes people are aware of small financial companies. It
should be done nationally, not even regionally. In such way
people could know about the benefits that could be gained when
being a member of a cooperative banking.

Common attitude of members and employees of credit
union helps to optimize cooperative movement and activity of
credit union, maximize profit and get benefits from it to all
members. In such way several benefits can be gained: benefit
for member, satisfaction for the employee of credit union and
profit for the credit union. Credit union is a cooperative
organization, which offers innovative profit allocation and
exceptional ability of participation, which allows its members to
feel as a part of an organization, where you can offer your
suggestions and improvements.

KEYWORDS: financial behavior, credit unions, banking sector,
financial exclusion.

Mantautas Rackauskas — Vytauto Didziojo Universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto, Finansy katedros II kurso
magistrantas. Akademinés Kredito Unijos kredity vadybininkas. Adresas: A. Mickevi¢iaus g. 15-2, Kaunas, Lietuva; el. pastas:

mantautas@inbox.It.

Dr. Vytautas Liesionis — Vytauto Didziojo Universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto docentas, Lietuvos Karo Akademijos,
Lietuvos Sporto Universiteto déstytojas. Akademinés Kredito Unijos paskoly komiteto pirmininkas. Adresas: S. Daukanto g. 28,

Kaunas, Lietuva; el. pastas: v.liesionis@fc.vdu.lt.

133


mailto:mantautas@inbox.lt
mailto:mantautas@inbox.lt

	16_Rackauskas.pdf

