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Anotacija
Deryby komunikacijoje atsirado nauji i8&iai, nes verslas tampa globalus,

0 atstumas taryhg Saly neleidZia deitis pilnavertiSkai — iSnaudoti visas

derybines galias nuotoliniuidu. Inovacij panaudojimas galith naudingas ne tik derybparamos procese, bet ir pasiruoSimo derybomgefaklorint
tinkamai pasiruosti deryboms reikia suformuoti ¢felg derybire komand, kurios analitinis darbas ir ggbmai gakty padti pasiekti auk&iausiy deryhy
rezultaty. Tai yra yp& svarbu rengiantis ir vykstant tarpkirinéms deryboms, kuriose yra reikalingasykiultiry pazinimas, supratimas, kikalby
mokejimas, atitinkam besideratiy Sali teisinés sistemos ifstatymy Zinojimas, teisinj Ziniy turéjimas, derybinio konteksto pazinimas ir kt. Pasiom
deryboms fage yra reikalinga tuti iSsamg informacip apie detjimosi objekty (produky, paslaug ir kt.), pazinti kuo geriau kitderyhy pus (tiek
derybinink; komand, tiek jy atstovaujam organizacij, jmorg, jmoniy jungini ar kt.). Zinant kitos deryp3alies techninius komunikacijos pgjimus
galima pasiruosti efektyvias denylparamos priemones. Derylstrategijos &me daznai priklauso nuo pasiruoSimo efektyvumo - gadau bus pazinta
kita deryly pus ir deryhy kontekstas, tuo geresniezultaty bus galima pasiekti. Siame straipsnyje atliktaapéises mokslires literatiros Saltini
tarptautiny verslo deryh klausimais analizSiose srityse: inovagijpanaudojimo, pasiruoSimo verslo deryboms ir deiy@imandos formavimo. ISvadose
pateikiami pasilymus tolimesniems tarptautiniverslo deryl tyrimams straipsnyje naggjamose srityse..

REIKSMINIAI ZODZIAL: tarptautines verslo derybos, inovacijos, pasiruosimas deryboeshy komanda.

Jvadas

Aktualumas. Deryhy komunikacijoje atsirado nauji
iSdkiai, nes verslas tampa globalus, o atstumas tarybgl
Saliy neleidZia deitis pilnavertiSkai — iSnaudoti visas
derybines galias nuotoliniu tdu. Esamos elektronipi
deryh; sistemos gali atlikti daug funkgij tatiau jose
neimanomagyvendinti svarhj tiesioginio gyvo dejimosi
privalumy, tame skaiiuje ir deryly konteksto dinamikos
vertinimo kintant derylp situacijai ir nagrigjamiems
klausimams.

Inovacijy panaudojimas tarptautise verslo derybose
gali bati naudingas ne tik derybparamos procese, bet ir
pasiruoSimo deryboms fge. Siekiant taupyti laiko ir Zini
iSteklius galima naudoti informacijos rinkimo
analizavimo algoritmus internetije erdwje, kurie padty
pasiruoSti deryboms geriau susifsadnt su kitos deryp
puss organizacija, jos esama ptohi, rySiais bei
organizacijos atstovaujamderybinink; kompetencija ir
patirtimi. KarybiSkumas, kaip inovagjj sudedamoji dalis,
apima derybininlk gekgjimus numatyti galimas deryb
iSeitis egzistuojantjvairioms problemoms, trukdziams,

ir

Norint tinkamai pasiruosti deryboms reikia suforriuo
efektyvig derybirg komand, kurios analitinis darbas ir
gekejimai gakty pacti pasiekti auk8iausy deryhy
rezultat;. Tai yra yp& svarbu rengiantis ir vykstant
tarpkultirinems deryboms, kuriose yra reikalingas ykit
kultary supratimas, kif kalby moksjimas, teisini Ziniy
turéjimas, derybinio konteksto pazinimas ir kt. Kalbapte
patiri rinkoje, naujiems verslo subjektams pazinti savo i
kity Saliy verslo kontekst yra pakankamai saétinga, tai
gali uzimti daug laiko, togd tokiu atveju be ekspert
pagalbos Bty sudtinga pasiekti efektywi rezultat
derybose.

Deryby strategijos formavimo metu yra reikalinga
susipazinti su deryp kontekstu. PasiruoSimo deryboms
fazéje yra reikalinga pazinti kuo geriau kitderyhy pus;.
Zinant kitos deryh S3alies techninius komunikacijos
pajggumus galima pasiruosti efektyvias deryparamos
priemones.

Problema — nuotolirese tarptautinio verslo derybose yra
neiSnaudojamos visos derybingalios.

informacijos spragoms ar galimiems nesuderinamumams Tyrimo objektas — tarptautinio verslo derybinovacijos.

KarybiSkumas yra ygasvarbus tarptautise derybose,
nes jose gali pasitaikyti seéiihgy, sunkiai suderinam
situaciy, kuriose derybininkai turi tcybiSkai spesti

susidariusias problemas.
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Darbo tikdas — atlikti tarptautinio verslo deryb
inovacijy lyginamaja pasauligs literatiros ir praktikos
analiz.

Tyrimo metodai — mokslires literatiros sistemin,
lyginamoiji, logire analiz ir sintez.
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Inovacijos ir derybos

Siuolaikines technologijos leidZia palengvinivairius
verslo procesus, tame s&aije ir komunikaciy. Deryhy
komunikacijoje atsirado nauji i8Kiai, nes verslas tampa
globalus, o atstumas tarp degyBaly neleidZia deitis
pilnavertiSkai — iSnaudoti visas derybines galiastoliniu
badu. Siame skyrelyje bus apZvelgta inovacijtaka
deryboms.

Literatiroje galima rastijvairiai traktuojant svokas
.novacija“, ,naujow”, ,iSradimas” ir ,karybiSkumas*.

Zodis ,inovacija* kiks i3 lotynisko ZodZidnnovare
kuris reiSkia atsinaujinimarba nauj darin, ir suprantamas
kaip naujos idjos iSvystymas ir josjgyvendinimas
praktikoje (Jakobsen ir Rebsdorf 2008).

ISradimas priklauso tyjy ir iSractjy, kuriartiy
technines idjas, patentus ir tyrigimo rezultatus, technikos
pasauliui. Inovacija priklauso pramoninipkr verslininky
komerciniam pasauliui, kuriame svag ekonominio
potencialo augimo veiksniai, téld inovacija nusako

PasiruoSimas PasiruoSimo fage yra ieSkoma ir
analizuojama faktin informacija apie esagn
situacip.
Inkubacija (laikinas atidjimas). Inkubacijos fage
idéja yra brandinama, tol kol &k iSrySkja
visumoje, sistemiSkai (kiti autoriai, tai vadina
nusdvitimo laukimu).
Idéjos sistemidkas apiblinimas Sioje fazje yra
pasitelkiamas #rybiSkumas, kai kitose faze gali
buti naudojamas analitinis aatymas.
Sprendimo radimasSprendimo radimo fage yra
generuojami galimi sprendun variantai iajos
igyvendinimui.
Jvertinimas Jvertinimo fazje yra jvertinami ictjos
rezultatai.
Derybininky gelzjimas sukurti alternatyvas yra
neatsiejamai susijsu ¢kmingomis derybomis (Thompson,

2005). Todl deryly rezultatai reikSmingai priklauso nuo
derybininko krybiSkumo (De Pauw et al. 2010). Norint

idedamas pastangas, reikalingas jau igrasto elemeriystatyti kaip krybiskumas veikia derybininko rezultatus

iSvystymui iki praktinio — komercinio panaudojimo j

yra svarbu apileti

degjimosi konteksj. ]vairios

rinka jvedamo elemento pripazinimui (Jakobsen ir Rebsdofgharakteristikos gali apriboti galimybperteikti norima

2008). Teresa Amabile inovagijtraktuoja kaip nawj ir
pritaikomy idéjy sckminga jgyvendinimy (Amabile 1996).
Kalbant apie ,krybiSkuny“ galima teigti, kad tai yra
inovacijos sudedamoji dalis. Esama poitj, kad gvoky
Jinovacija“ ir kurybiSkumas" negalima atskirti (Jakobsen
ir Rebsdorf 2008). De Pauw et al. (2010) teigiad k
kurybiSkumas, kuris yra naudojamas tygimtikslais,
specializuojasi ties problemos sprendimu ¢tddirybiSkas
mastymas  dalyvauja procese nustatant
problemas, informacijos spragasjikistamus elementus;
karybiSkumas daro gfimus ar formuluoja hipotezes apie
Siuos toikumus; atlieka bandymus; ir platina rezultatus
Karybiskumas gali bdti svarstomas kaip daugiadinrghs
sgvoka (Kim 2006), susidedanti iS skirtipdgcomponend.
De Pauw et al. (2010) pateikia tokiusirfbiSkumo
komponentus:
Sklandumassklandus idjy generavimas.
Lankstumasskirtingy kategorij idéjy generavimas.
Originalumas retumas — kiekvienos éfbs nepras-
tumas.
ISsamesnis apifldinimas susijusios informacijos
papildymas.

Dauguma ErybiSkumo tyriny yra siejama sutkybiSku
mastymu. ISskiriamos irybiSko asmens charakteristikos,
karybiSkumo pétojimo galimykes per atitinkara laikotarp,
ir socialiniai aplinkos veiksniai, kuriantystkybiSkumo
aplinkg (Simonton, 2000).

KiarybiSkumo realizavimo proceso modelis galitib

aprasytas tokiu eiliSkumu:
Poreikio arba problem stel¥jimo ir nustatymo,
fiksavimo faz. Poreikio arba problegstelgjimas
gali vykti negmoningai, td&iau tai nustéius,
uzfiksavus gali prasidi analitinio mgstymo ir
kuarybiSkumo procesai.

4C

iSraiSlg. Deryhy; kontekstas gali veikti individuali
derybininko KirybiSkumo raiSk ir gali sukelti tiek teigiam

tiek ir neigiamy deryhy rezultato efeki Derjimosi

kontekstas gali iti apibrZziamas kaip integratyvus ar
distribucinis. Integratyvaus dgimosi kontekste derybos
padidina santykin naud, visoms deryh Salims, o
distributyvinio deéjimosi kontekste vyksta ,pyrago
dalijimas”, t.y. kiekviena deryb pus kovoja tik cl

trukdziygdidesres naudos sau.

Integratyvaus deéfimosi kontekste (skirtingai nuo
distributyvaus) derybininkai gali pateikti daugilairybiSky

sprendiny, kurie ne tik gali atitikti abiej pusiy interesus,

bet ir padidinti bendr susitarimo vert (Galinsky ir
Mussweiler 2001). Twdami abipusiai sutagtunikaly ir

kompleksisSk derjimosi kontekss, derybininkai gali labiau
atskleisti savo #rybines galias derybprocesuose.

INSPIRE (InterNeg Support Program for Intercultural
REsearch) yra pirma sistema sukurta vesti deryitasnete
(Kersten ir Noronha 1999), Si sistema nagjenderybas
kaip proces atsirandarjtatitinkamame kontekste. Procesas
apima pasiruoSimderyboms, derylp vedimg ir susitarim
(Kersten ir Noronha 1999):

1. PasiruoSimas apima supraiapie deryly problens,
iS&kius ir galimybes, vedaius link funkcijos konstra-
vimo.

2. Deryhy vedimas apima pagalbpasilymo suda-
rymui, pasilymo vertinimui pagal funkcijos naudos
reikSmes ir pateikia grafideryhy dinamikos atvaizdavim

3. Susitarimas apima aps&aivimg galimy pasiilymy,
kurie dominuoja kompromise arba pakartésie derybose.

Nagrirgjant inovacijy poveif deryboms yra pastebima
neabejotina y jtaka besideraiiy pusy komunikacijai.
Tarpkulfirinées  komunikacijos trukdziai gali daryti
reikSming, poveil deryh; rezultatui. Todl yra bitina
apzvelgti tarpkulirinés komunikacijos jtaka deryboms,



Socialiniai mokslai, Tarptautiré

s verslo derybos: inovacijos, detykomanda, pasiruoSimas

iSnagrireti tarpkultirinés komunikacijos procesus, bei

galimus poveikius jiems.

Derybinés komandos formavimas

Formuojant derybigt komand reikalinga tuéti tikslus
ir deryhy strategij. Deryh; komandos nagi asmenigs
savyles ir gelejimai gali daryti jtaka, kokig role tures
deryh; komandos narys. Toliau bus apzvelgti deryb
komandos sudarymo esminiai momentai.

Kultarinei jvairovei iSryskinti galima naudoti 3
diskretiuosius  nustatymus (1 pav.): kudiSkai
homogeniska, vidutiniSkai nevienalyt ir  visiSkai

nevienaly¢ (Guo ir Lim 2007). Tokiajvairowe gali biti
gana aiski ir tinkama taj nary grupese (Guo ir Lim 2007):
koalicija yra vienaly&, kai visi trys nariai yra iS to paties
kultarinio konteksto, vidutiniSkai nevienatytkai du nariai

Grupss gveika vyksta d kintamy uZduciy, ty
uzduaiy procediry, bei individj asmenini pokyiy.
Renkant dery grupes lydei reikia atsizvelgti ar grugpe
yra reikalinga drauseén tikslo siekimui ar emocinis
koordinavimas. Galima teti ir kelis lyderius komandoje:
vienas yraj drausng orientuotas, agresyvus lyderis, kuris
reikalauja ir teikia gilymus, o kitas lyderis valdo komandos
emocijas, koordinuoja vaskomand. Emocinis lyderis gali
komandos naraukstinti/Zeminti, palaikytitamp ar lengv
atmosfeg, rodyti pritarimg/nepritarimy. Drausnés lyderis
teikia/praSo paslymy, veiksmy krypties, paaiSkina, taip
pat jis gali klausti ar pateikti nuomenbei koordinuoti
informacif.

Toliau paveikslas iliustruoja derybgrupes individy
vaidmenis (2 pav.).

yra tos pdéios kilmés, bet trédalis iS kito; visiSkai
nevienaly¢ grupe laikoma, kai trys nariai yra iS tuj
skirtingy kulttry.

Kontekstas

Seima Derybininko
Vadovyhe asmenyb/ motyvai
Kolegos

Pavaldiniai

Kita deryhy Salis
Deryhy komanda

Deryhy vadovas; Deryip
komanda; Deryty vaidmuo
derybose

Derybininko
lakestiai
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Homogeniska Visiskai heterogeniska
Kultdrinés jvairoves lygis

1 pav. Galimyhkes formuoti koalicig su skirting kultiiry
subjektais (Guo ir Lim 2007)

Deréjimasis tarp grupi yra dazniausiai pasitaik&ios
derybos. Derytp produktyvumas yra neatsiejamas nuo
grups  susitelkimo ir deryp komandos naui
pasitenkinimo. Derylp komandos nario pasitenkingngali
lemti jo incklis, pareigos, bei gwveika grugje. Deryhy
grupes nario indlis gali priklausyti nuo jo individuaii
charakteristil§, grupss charakteristil ir iSorés faktori.
Deryby grupes narys gali tuti tokias pareigas kaip
santyki; palaikymas,jtikin¢gjimas, konflikto sprendimas ir
problemy sprendimas. Siose grése esantys individai taip
pat gali tuéti specifines deryip pareigas:

1. Emocire lyderyse.

2. ] drausmg orientuota lyderyst
3. Vertinimas.

4.  Analizavimas.

41
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Tarpasmeniniai
santykiali

2 pav. Derybininko vieta komandoje (sudaryta auiri

Norint efektyviai iSnaudoti derybines galias tikga
buty numatyti derybini galiy panaudojim atskirose
deryhy fazese: pasiruoSimo deryboms, informacijos ngain
derjimosi procese, deryp rezultato uZtikrinimo,
poderybires analizs fazse.

Nustatant vienos derybsalies tikslus yra atsizvelgiama
i kitos pusgs galimus tikslus. Informacijos rinkimas ir
maing procesas yra labai svad) nes nuo to priklauso
deryhy galia, galios didinimas, derybproceso eiga ir
rezultatas. Taip pat svarbu iki galo neatskleigij wsavo
tiksly kitai deryhy pusei, kad naliy tuo pasinaudota.

Galios auginimas vyksta didinant iSteklius
komunikuojant su kita deryb Salimi didinant
disponuojamos informacijos kigk Taip pat galima
formuoti derybirg koalicijg jungiantis su potencialiais
deryhy partneriais, taip auginant derybingalia. Prie$S
derjimasi yra reikalinga pasiruosti uzduaginklausimy
sagrady. Jei kyla abejoni dél klausimo naudos, arba jis gali

ir
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sukelti daugiau neigiagn pasekmi nei teigiany, tada
geriau jo atsisakyti. Priklausomai nuo Kklaugimyra  Pasiruo$imo svarba tarpkultirin éms deryboms
sudaromas déjimosi planas ir darbotvaék Norint sutelkti

komand pasiekti aukst rezultaty yra kitina aiSkiai pateikti Deryh, strategijos formavimo metu yra reikalinga
jai turimus iSteklius ir tikslus. Taip pat yra riadi susipazinti su deryb kontekstu. Vykstant tarptautims

prisistatymai kitai derylp pusei. Rréjimosi fazje vyksta VErslo deryboms, pasiruoSimas galitibsudtingesnis, nei
derjimosi procesas, yra naudojamaowairios deryly tqr_p tos pé\|0§ sa!les ar regiono denytsubjekt;. Gallmo.s
taktikos. Galimi rezultatai: susitarimas, pertrauka KliTtys —ruosiantis tarptauttms ~deryboms: daugiau
nesusitarimas. Poderyltje analizie yra pateikiamos Suinteresuafy Saly, nei vietirese derybose; tarpkatiniy
rezultaty idvados. dimensijy skirtumai; komunikacijos trukdziai (simbgli
Pagal Mintzberg (1983), tikslai ir galia yra supratimas); teisiniai, politiniai skirtumai ir kNust&ius
neatskiriami. Deryb &alis turi nuspssti kokie yra jo ir kitos ~ Kito deryhy subjekto galimas pasirinkimo alternatyvas
pusss galios tikslai, galios suvokimas ir galios augins 92lima geriau valdyti derypproces. Tai gali i ypat
priklausomai nuo derybininko tiksl ir jy prigimties Veiksminga, jei kita Salis to nezino.
(Mintzberg 1983). Deryhy Salis, kuri yra gerai susipaZinusi su deryb
Coser (1967) pateikia du galios principus: aplinka turi didel pranaSurm prie$S tuos, kurie nepgsta

o Galios pastang rezultatas priklauso nuo ggimo aplinkos (Suvanto 2000). Sis autorius teigia, jajbks
pritaikyti sankcijas paklusti. barjeras yra dar vienas kritinis aspektas, pvzznda

e : o . amerikig&iai net nenégina naudoti kitos kalbos, o tik savo
* Galia Y!sada _prlk_la_uso_nuo socialinsantyky tarp gimtajg. Derybirems komandoms yra®bma pasisamdyti
ne maziau nei dvigjpusy. ietinj teiss eksped, kuris padty jiems derybose, Sis
Karrass (Karrass 1970)u0 tokius galios principus: vieting ped, pacly | Y ’

A - o .. ekspertas yra geriau susipa&rsu Salimi, jos kulfirinémis

¢ Gaha_ visada yra santylénJi retal priklauso vienai vertybemis ir ideologija, bei teisine sistema (Suvanto@00
pusel. . . S Blankley (2006) raSo, jog derybose yra svarbiausia

¢ Gf”‘"‘?‘ gall titi tikra gr'l.)a ne. V|ena} pqsgall t.uretl pasiruoSimas - susipaZinimas su #&wdmis ir galimais
stiprias£gos  pozicijas, bet jei kita pésto  yorvhining poziriais. Tai derybininkui gali labai pat
nepastebi ar nesupranta, tada Si galia yra n'ekgerym metu. Yra svarbu suprasti kitos pssvertybes,
vert_a. o ) o nuostatas ir poirius, taip pat reikia numatyti, kad tikslai ir

o Galia gali fati iSbandoma be veiksyn Jei viena  gervp,  technikos gali  skirtis  skirtingose  kafbse
pus galvoja, jog veiksmas galiub panaudotas (Blankley 2006).
pries }, tada geriau to veiksmo nenaudoti. Munns et al. (2000) ra$o, kad norint pasiruoti

e Galia yra visada ribota. Dydis priklauso nuoiapkuierinems deryboms yra reikalinga suZinoti g i
situacijos, teiés, etinij standad ir esamos ar apjinkos informaci (3 pav.):

busimos konkurencijos. e makrolygio informaciy - politika, ekonomika,

. quia egzistuoja iki to laipsnio, ties kuriuo jiayr kalba, sprendim priemimas, valdZia, teisin
priimama. sistema;

e Galutinis galios tikslas neturi skirtis nuo &smn e mikrolygio informacip:  tikslai, detjimosi
Kita pus gali nenoéti vel dertis, jei pasijus diapazonas, teisinis sutarimas, finansavimas, pelno
iSnaudojama. dalybos, vadybos strukta, gyvavimo ciklas,

e Galios pastangos visada apima kainas ir rizikas. uzdarymas.

e Galios santykis kinta ilgainiui. Galios santykis
keiciasi al deryby Saliy privalumy ir indéliy
pokyiy.

Deryhy strategijos formavimo metu yra reikalinga
jvertinti deryly komandos gellimus atrasti, vystyti ir
panaudoti derybines galias. Vykstant tarptautia verslo
deryboms, pasiruoSimas galiatb sudtingesnis, dl
galimybiy panaudoti Sias galias esant kalr kultiry
barjerams  bei  derybinio  konteksto  pdlams.
Tolimesniame skyrelyje aptarsime pasiruoSimo syarb
tarpkultirinems deryboms.

42
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) esamuose santykiuose ir numatyti/bandyti dgtsitia kitos

| ] . Salies podiriams (Lewicki et al. 2001). Lewicki ir kt.
Makro Infnrml:rcljl:r (2001) strategijas skirstp tris grupes, jos yra pagtos

familiarumu (Zemas, vidutinis, aukstas), kderybininkas

e turi su kitos Salies kulta:
Ekonomika e Esant zemam familiarumui su kita Kith, yra
Kalba samdomi agentai ar patfi, turimas tarpininkas
Sprendimy-priémimas arba kita pus yra skatinama naudoti samdars
Valdzia Salies poiirj.
Teisiné sistema e Esant vidutiniam familiarumui yra prisitaikoma prie
— kitos Salies poifirio, bei koordinuojamas deryb
Mikro informacija reguliavimas. N o _
e Kai yra aukstas familiarumas, tada galima iSnaudoti
Tiksiai kitos pugs poziirj, daryti improvizacijas, bei daryti
Digpozonas didesn poveik deryboms.
Teisinis sutarimas Derybininko galimyls parengti strategijir pasirinkti
Finansgvimas taktikas yra pagstos jo Ziniomis apie kitos pés pozicip ir
Peino dalybos tikslus, ir jo gebjima viska stelti ir analizuoti.
Vodybos struktira Strateginiame planavime yra pasirenkami partneriai
Gyvavimo ciklas (deryhy 3alis), rySiai su kuriais galima pagerinthores
Uidarymas konkurencig pozicig. Reikalinga nuspsti, kurie
strateginiai tikslai yra svarbiausi, kaip smarkje yra
| reikalingi ir kaip juos geriausiai pasiekti. Strgitdame
deryhy planavime yra nustatoma rinka ir produktas (gamint

S ar pirkti), suvarZzymai (klientai, aplinka). Parenka
sprending priemimo strukfira ir konkuravimo filosofija.
ApibréZiami pagrindiniai tikslai — techniniai, kainos,
pristatymo, vadybos. Nereikia pamirSti ir galim
kompromising situaciy — reikety iS anksto y salygas
apsvarstyti. Strateginiame planavime yra nustatomos
rizikos, bei numatoma, kurios bus prisimamos. Qiam
planavimo etape pasirenkami fakhustatymo metodai,
informacijos kontrals priemors. Derybos turi tuti ir

3 pav. Tarpkultiriniy deryhy infomacija
(Munns et al. 2000)

KultariS8kai orientuotos tarptautipi verslo deryl
strategijos gali @ti organizuojamos pagal (Weiss 1994)
tokius orientyrus (4 pav.):

e Derybininko susipazinimo laipgrsu kitos Salies

kgltﬁrav. . L . . etines vertybes, kuri negalima perzengti, jos yra lyg
e Kitos 3Salies susipazinimo laipssu Jdisy Salies .3 ; ; o

Kultora P Ps Sy nubrZtas veiklos kelias. Ir svarbiausias elementasrybde

ultara.

o . L ) vadovo parinkimas, kuriam yra pavedama suburti lagry
e AiSkiy poziiriy koordinavimo galimyb. komand,. Deryhy vadovui yra pristatomi pries tai aptarti
elementai ir suteikiami iStekliai tikslams pasiekti

o ) o Strategijos tikslai gali #ti salygojami piniginiais
AukEtas j::m: ‘:'i‘d"la:!‘:r: u“"" "“;"'_‘:_’“:" iStekliais ir ikegtiais, turima galia ir kompetencija, norim
“Ei“ﬁ:i“’ : ::Ei;'ri“"‘ save pasiekti pozicij. Daznai deryb tikslus nulemia azartas,
Derybininke pripazinimo ir statuso siekimas, turimi socialumebg
finios apie L jimai. Taiau tikslus gali riboti rizikos vengimas, saugumas
kitos derybuy Pritaikyti sau kitos puses pozidrj ar esamas patogumas.
pusés kultiirg L CILIGL LU DI L L) Deryby proceso valdymas organizuojamas taip, kad
prisitailyma) Zmogiskieji, informacijos ir galios iStekliaiib; naudojami
taip, jog deryh eiga Mty optimali. Sie iStekliai yra
Zemas Idarbinkite agenta ar Priimti kitos pusés va!dom_i,igyjami ir pIétojami._Turi_ ki numator_na k_aip bu_s
pataréja (itraukite TET asistuojama derypkomandai, kaip bus organizuojamas jos
mediatoriy) jvairiapusis apipinimas ir palaikymas. Informacijos
iStekliy valdyme yra ieSkomi faktai ir kanalai, informacija
Zemas Derybininko finios . analizuojama, saugoma, daromos prielaidos. Qeryb
apie kitos deryby komandai turi bti ieSkomas personalgsairios priemogs,
pusés kultirg organizuojami mokymai, kuriama infrastroka, bei

4 pav. Kultaridkai orientuotos strategijos (Weiss 1994) pasitelkiamos ir tréiosios alys.
Taktiniame deryly eigos planavime yra numatoma kaip

Pasirenkant strategijderybininkas tuity Zinoti savo ir ~ gali biti geriausiai realizuotas derybinis potencialas.
kitos Salies kufiras, suprasti specifinius veiksnius
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Siame planavimo lygyje aukstesnio lygio tikslai yralgvados

iSskaidomij mazesnius taip, kadity pasiektas strateginis
tikslas. Taip pat yra bandoma numatyti kitos derghlies
tikslus. Taktiky realizavimo planavime yra akcentuojami

konkretis klausimai, problemos, tikslai, pareiSkimai,
deryhy eigos modeliavimas.
Derinama deryp technika, kuri susideda i8

darbotvarks, klausiny, kitos deryly pusts pazinimo,
esminiy Zingsni, galimy gréesmiy ir deryby aklavigiy,
neverbaliks komunikacijos, galimpkoncentravimosi tagk
Taktiniame planavime galimivairis manevrai varijuojant
laiku, kiekiu, statusu, asociatyvumo, draugiSkumdymu.
Daznai deryl) procesas yra rezultatas prieS jaty
pastang, pvz., pardagjas ieSko potenciali klienty, o kai
suranda, tada su jais deragimoré ieSko potencialj

1. Deryly komunikacijoje atsirado nauji i8§iai, nes
verslas tampa globalus, o atstumas tarp derghliy
neleidzia deitis pilnavertiSkai — iSnaudoti visas derybines
galias nuotoliniu bdu. Esamos el. derybsistemos gali
atlikti daug funkcij, tatiau negali nustatyti deryb
konteksto dinamiskai kintant denylxlausimams. Inovaaij
panaudojimas gali i naudingas ne tik derybparamos
procese, bet ir pasiruoSimo deryboms ¢fez Siekiant
taupyti iSteklius galima naudoti informacijos rimo ir
analizavimo algoritmus internetije erdwje, kurie padty
pasiruoSti deryboms geriau susifsdnt su kitos deryp
puss organizacija, jos esama p#thi, rySiais bei
organizacijos atstovaujamderybinink; kompetencija ir

gamykh, o jas radusi veda derybas ir kt. Derybininkopatirtimi. Modeliuojant deryp strategijas galima iy

rezultatyvuma galima ity iSmatuoti trimis kriterijais:
Kiekybé — pastangos surasti potenajalubjeki
sudaryti sandoriui; informacijos apie kiteryhy
pus: rinkimas ir kt.

Kryptis paieSl kryptingumas,

pasirenkant

pasitelkti organizaajj svetaini; reitingavimo sistemas, taip
buty galima pamatyti esminius skirtumus tarp dergaliy.

2. Tiriant tarptauting verslo deryhp komandos
formavimo procesus yra pastebima, kad asmersaiybi;
ir gekejimy jtaka deryly procesui ir galutiniam rezultatui

potencialaus sandorio partnerius; informacijos apigra reikSminga. Norint tinkamai pasiruosti derytsomikia

produktus (ar paslaugas) rinkimas;
pasiilymy vertinimas ir kt.
Efektyvumas defimosi proceso kokydy
nulemta derybininko derybigigaliy iShaudojimu.
Sudttingiausia yra tobulinti efektyvumo kritegij nes
efektyvumas yra pasiekiamas laike ne iS karto. Taen
reikalinga pastovi deryp praktika siekiant maksimaliai
panaudoti turimas galias. GEmlusiai galima pagerinti
kiekybes kriterijy, nesj tai yrajdedamos paiegkpastangos
laike. Kryptingumy gali atspindti ir pasiilymo
vertingumas.

patgikt

suformuoti efektywd derybire komand, kurios analitinis
darbas ir gedjimai gakty packti pasiekti auk&ausiy
deryhy rezultat;. Tai yra yp& svarbu rengiantis ir vykstant
tarpkultirinems deryboms, kuriose yra reikalingas ykit
kultary supratimas, kif kalby moksjimas, teisini Ziniy
turéjimas, derybinio konteksto pazinimas ir kt. PrieS
pradedant tarptautines derybas yra reikalinga a@sip su
kitos kultiros ypatyldmis ar net pasisamdyti su ta Kuh
gerai pajstamy tarpininkg. RuoSiantis tarptautéms
deryboms reikty atsizvelgtij tai, kad derybininkas galiali
nehitinai tos paios Salies ir kuliros atstovas. DerybSalis

Norint tinkamai pasiruosti deryboms yra reikalingagali pasamdyti kitos derybpuss Salies atstayeksperd,

nustatyti tikslus, Zzinoti skirting kultary poreikius ir
situaciy suvokiny:

1.
lus.
2. Kaip derybininkas/oponentas galvoja, kad oponen-
tas mato jo tikslus.
3. Kaip derybininkas/oponentas nori, kad oponentasalies

matyty jo tikslus.

kuris pads derybose. Tadl prieS p&ias derybas yrattina
i tai atsizvelgti. Samdyti ekspertS kitos Salies gali idi

Kaip derybininkas/oponentas mato savo/kito tiks-naudinga @ galimybés suzinoti daugiau apie deryb

konteksy vyraujant tos Salies/regiono rinkoje.

3. PasiruoSimo deryboms fge yra reikalinga
paZinti kuo geriau kit deryly pus;. Zinant kitos deryb
techninius komunikacijos pgimus galima
pasiruosti efektyvias derybparamos priemones. Turint

PasiruoSimas deryboms gali pareikalauti daug laikopatiri kitoje kultiroje ir reikalingoje verslo sferoje galima

ekonomini, intelektinip ir kt. iStekly. RuoSiantis
deryboms derylp komanda tuity uzsibgzti ribas, kury

perZzengti ji negaly, taip formuodama savo denybir

verslo etilg. Tarpkultirinése derybose vertyb gali skirtis,
todel ruoSiantis deryboms redky pazinti ir kity kultiry

esminius deryp momentus ir principus, kurie pagéttp

deryhy proceso metu. Derybkomunikacijoje veikia daug
dinamiSky kintamyjy, tockl formuojant deryh komand

reikéty atsizvelgti irj jos nary patirf skirtingose kufirose.

Deryhy strategijosigyvendinimo skmeé daznai priklauso
nuo pasiruoSimo efektyvumo - kuo geriau bus padhitta
deryhy pus ir deryhy kontekstas, tuo geresgniezultaty bus

galima pasiekti.
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iSvengti galiny nesusipratim, kurie gatty pakenkti
sklandiems informacijos mainams. Atsizvelguskirtingy
kultary deryhy principus reikty numatyti potencialius kitos
deryhy pusts veiksmus. Kuo geriau pazinsimeakieryhy
pus, tuo tiksliai Zinosime jos poreikius, turimas
alternatyvas, iSteklius ir kt. Derybkomunikacijoje veikia
daug dinamiSk kintamyjy, tockl formuojant deryl
komand reikéty atsizvelgti ir jos nat patir§ skirtingose
kultarose. Deryly strategijos &mé daznai priklauso nuo
pasiruoSimo efektyvumo - kuo geriau bus paZinta kit
deryhy pus ir deryhy kontekstas, tuo geregniezultaty bus
galima pasiekti.
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Basin

INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATIONS:
INNOVATION, NEGOTIATION TEAM,
PREPARATION

Summary

Negotiations communication has created new chadlgngs
business becomes global, and the distance betledawo parties
do not allow negotiate full-scale - to use all niging powers
remotely. The Innovation use can be beneficialamdy to support
negotiations process, but also to pre-negotiatioasp. In order
properly to prepare for negotiations ir is requirestablish an
effective negotiating team whose analytical work akills could
help to achieve the highest results of the negotiat This it is
particularly important during the preparation arardaining in
intercultural negotiations, which require an untsrding of other
cultures, other languages, knowledge of the lawgotiations
context awareness and others. In preparation mtgotiation
phase is necessary to know better the other sidegbtiations.
Knowing the other parties in the negotiation techhi
communication capabilities, it is possible to prepaffective
negotiations support tools. Negotiations succéesn aepends on
the effectiveness of the preparation - the bettenill be known
other side and bargaining context, the better tesuill be
achieved. This article carried out the global sifienliterature in
international business negotiations innovation ysial It is also
investigated preparation for business negotiatamsnegotiations
team building process. In the conclusions the authrovides
suggestions for further negotiations research.

KEYWORDS: international business negotiations, iatmn,
preparation for negotiations, the negotiating team.
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