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PAKUOT ESITAKA VARTOTOJ U APSISPRENDIMUI PIRKTI

Margarita ISorait é
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama pakéstsivokos teoriniai aspektai, pakéstelement klasifikavimas, pakués funkcijos, atlikta respondephuomors
apie pakuats jtakos vartotaj apsisprendimui pirkti duomenanaliz. Analizuojant pakueés apibéZimus, sutinkamavairiy nuomony, bet visi
autoriai yra link pakuots apibézimus aiskinti, iSskiriant pagrindines pakemtfunkcijas (produkto apsaugos, laikymo, transparta), kuriy
svarbiausioji — komunikacijos grandies tarp piokir pardajo— funkcija, padedanti lengviau identifikuoti péskzenkd bei perduodanti gamintojo
siuntiamg marketingo Zinug be to, daznai pakuotiskinama, remiantis jos elementais - t.y., viiais (perteikiadiais informaciy, paveikiagia
vartotoy emaocijas) bei informaciniais (tutiius jtakos vartotaj pazintirés orientacijos &rimui).

PAGRINDINIAI ZODZIAI: pakuot:, prek, vartotojas, prekinis Zenklas

Pakuots svarba digja, nes konkurencija rinkoje taip pat
didéja, negj rinka pristatoma vis daugiau prekiPakuog
yra viena.

Ivadas

Pakuot Siame Simtmetyje jgauna vis didegn
vaidmen. Pakuot yra vienas iS5 prels element.
IS priemoni, didinartiy prekés konkurencingum
Pakuot Siais laikais atlieka ir reklamos vaidnmeRySkiy
spalwy pakuot parduotugje geriau pastebima pitg.

1. Pakuogs pvokos teoriniai aspekai

Mokslninkai pateikia skirtingus pakuist

Pakuotei skiriamas ypatingaserdesys kaip vienai i$
marketingo  komunikacigi priemonij. Kasdieninio
vartojimo preky rinkoje preks pasirinkim lemia
pakuot. Apie pakuois jtakg vartotoy apsisprendimui

apibézimus. Tyrimai paroégl kad kadieninio naudojimo
prekiy rinkoje vartotoy prekés pasirinkimui svarhijtaks

vaidina pakuat Vieniems paku@t yra veiksmingas
rinkodaros veiksnys, kuris padeda sukurti santylsus

pirkti néra labai daug moksliss literafiros darhy.

Straipsnio tikslas — vertinti pakuat jtaks vartotoj
apsisprendimui pirkti. Tikslui pasiekti keliami sekys
uzdaviniai:jvertinti pakuots gvokos teorinius aspektus,
iSanalizuoti paku@s elementus bei funkcijagyertinti
respondeni nuomor apie Magijos vardls direlio
pakuots jtaka vartotojo apsisprendimui pirkti.

Tyrimo objektas — pakués jtaka

Tyrimo metodai — moksligs literatiros analiz,
anketires apklausos metodas, anasiznetodas.

vartotoju per jos tujimg ir naudojimy. Pakuots
inovatyvumas, dizainas ir veértyra naudojama siekiant
reklamuoti produkt, atskirti produktus nuo konkurept
perduoti preks Zenklo vertybes bei orientuoiisikslines
vartotojy grupes. Kitiems pakuétyra gmimo komplekto
dalis.

Pakuots gvokos apibézimai pateikiami 1 lentéje.

1 lentek. Pakuots gvokos analiz

Autorius Sivoka

Pakuot — tai i5 bet kokiosaSies medziag padaryti gaminiai, skirti prekns, pradedant Zaliavom|s
Direktyva ir baigiant perdirbtais produktais, izoliuoti, apgati, tvarkyti, pristatyti ir pateikti iS gaminioj
94/62/EB naudotojui ar vartotojui. Tais piais tikslais naudojami ,negrazintini* daiktai tafpat vadinami

pakuote. Pagal 94/62/EB direktypakuot yra:
a) prekire ar pirmire;
b) grupiré ar antrir;
c) transporto ar tretin

LR pakuaiy ir
pakudiy atlieky
tvarkymo

jstatymas (2001)

Pakuot — gaminys, pagamintas iS bet koknedziag ir skirtas gaminiams pakuoti, apsaugoti,
tvarkyti, gabenti ir pateikti vartotojams ar gamimaudotojams:

1) gaminys ara pakucg, jei jis yra neatskiriama kito gaminio dalis, ys&irtas tam gaminiu
laikyti bei apsaugoti vis jo gyvavimo laikotarp ir visos jo dalys naudojamos, vartojamos
pasalinamos kartu (pavyzdziui, ne pakuetkompaktini disky, vaizdo kas&y déklai, vazonai,

bei
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kuriuose augalas auga yisavo gyvavim, jrankiy dézés, arbatos maiseliai,isus dengiantis
vasko sluoksnis, desapvalkalai; paku@t— deZute saldainiams);

2) gaminys yra pakuét skirtas uZzpildyti pardavimo vietoje, taip pat mi@rtiniai gaminiai, kurie
parduodant uzpildomi ir (ar) skirti uZpildyti pardeo vietoje, jei jie atlieka pakués funkcig
(pavyzdziui, pakuat — maiSeliai, skirti prekms nesti, vienkartiniai puodeliai ieKStes, maistui
vynioti skirta pkvele, maiSeliai sumustiniams, aliuminio folija; ne paku — maiSiklis,
vienkartiniai stalgrankiai);

3) pakuog sudarantys pakugt komponentai ir pagalbiniai elementai yra paksotalys.
Pagalbiniai elementai, tiesiogiai pritvirtinti prigaminio bei atliekantys pakust funkcip, yra
pakuot, iSskyrus atvejus, kai jie yra gaminio stidé dalis ir visos dalys yra skirtos kartu naudpti
bei pasalinti (pavyzdziui, pakuot etikets, pritvirtintos prie gaminio; pakues dalys — blakstiap
tuSo Sepétis, lipnios etikets, priklijuotos prie gaminio, ssaglés, plastikiniai dklai, plovikliy
pakuots dangtelyje esantis dozatorius).

LST EN | Pakuot reiSkia iS bet kuriostSies medziag padarytus gaminius, skirtus péehs, pradedant
14182:2006 Zaliavoms ir baigiant perdirbtais produktais, faguapsaugoti, tvarkyti, pristatyti ir pateikti
gamintojo naudotojui ar vartoojui. Tiems patienisim s naudojami negintini daiktai taip pat
turi bati laikomi pakuogmis.

[713

Deliya, Parmarn Pakuot — tai iSorinis pre&s elementas, atliekantis produkto laikymo furnkcij
(2012)

Schewe (2005) Pakuot elementas, apimantis pakéemtizaino bejpakavimo funkcijas.

Kotler, Pakuot - tai kieto arba minkSto gaminio apvalkal@rikno ir gamybos procesas.
Armstrong,

Saunders, Won

(2003) T

Saltinis: sudaryta autées
nealkoholiny ir silpnyjy alhokoliniy, pramosje. Be to,

Paku@iy medziagos gali i popierius, stiklas, aliuminis naudojamas uZtvariniam sluoksniui sudaryt
metalo pakuafs, plastikas, kombinuotos pakést folijos pavidalu ir sudarant jSsluoksfi vakuminio
medziagos. garavimo ladu (Danys, Lebedys (2004)).

Kaip teigia Danys, Lebedys (2004) popierius — tai
vienas dirbtinj pakavimo medziag Kaip pakavimo
priemore  vartojamas kartonas ir gofrokartonas.
Susintetinus polietlienir jj pritaikius dengti popieriui,
perspektyvu naudoti laminupt popieriy pakuoti

skystiems ir kitiems produktams.
Plastikai — naujausi medZiag, naudojam pakuoti

___&
N
grups. Kaip zaliava plastik gamyboje daugiausia

1 pav. Popieries pakuats pavyzdys naudojama nafta ir gamtis dujos (Danys, Lebedys
(2004)).
F

3 pav. Metalo pakués pavyzdys

Stiklas turi nemazai savyhi kuriy kitose pakavimo
medZiagose yra nedaug arbg péra. Tai visiSkas
inetriSkumas daugeliui produktir praktiSkai visiems
maisto produktams, nelaidumas dujoms, kvapams,
skaidrumas ir kitos. Tdau du pagrindiniai stiklos
trakumai — didelis svoris ir trapumas - riboja jo
panaudojim (Danys, Lebedys (2004)).

a|
ni'_(,

4 pav. Plastmas pakuocts pavyzdys

Kombinuotos pakavimo medZiagos — kombinuojant
jvairias medZiagas galima sukurti pakuotes, kuriesig
apsaugof produky, tatiau paios hity lengvesas, nes
joms hity naudojama maziau medzigghegu paku@ms
iS vienalyts medziagos (Danys, Lebedys (2004)).

Kaip teigia Stankewiené, Rugyt, Adomkiers,
Stankewvéius, Stanewiius, Zilinskait (2010) maisto
produkiy Zenklinimo reikalavimuose nurodoma, jog
Zenklinant maisto gamjn turi bati Si  pagrindire

2 pav. Stiklo paku@s pavyzdys

Metalo pakuais pramogje naudojamos konservams,
prezervams pakuoti ir iSsaugotirgny, ypa
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informacija: produkto pavadinimas, sudedgundaliy  pervertinti savo talpos vertinimus, jei tokie tadpo
sgrasas, kiekis, tinkamumo vartoti terminas, gamijgsio neatitikimai yra dideli (Silayoi, P.; Speece, MO(2).

arba vartotojas. Nustatyta, kad jei pirkimo metu yra sunkwertinti
produkto kokyl, tuomet pakueés dydis tampa vienu i$
Pakuotés elementy klasifikavimas svarbiausi elemeng, lemiaiy prekes pirkimg:

vartotojai tokiu atveju daZniausiai renkasi didesne

Silayoi, Speece (2004), Rettie, Brewer (2000)pakuotes, siekdami sutaupyti (Silayoi, P.; Spedds,
Butkevitier¢, Stravinskien, Ruteliore (2008) pakuat  2004).
skirsto j dvi elemeni kategorijas — t.y., vizualinius Pakuoteés dizainas.Pakuogés dizainas yra suvokiamas
elementus (grafika, spalva, forma ir dydis) beijkaip komunikacijos priemarvartotojui. Jame uzfiksuota
informacinius elementus (pateikiaminformacip ir  informacija apie produkto savybes rasytine formetd
pakuots technologi). Pasak § autori, vizualiniai Sis pakuots elementas sukuria prek Zenklo
elementai yra susijsu efektyviu vartotaj sprendimo .asmenylss® jspudj. Be to, nustatyta, kad pakast
pirkti priemimo procesu, o informaciniai elementai yradizainas turijtakos vartotaj nuomorts apie produkt
susip su produkto pazinimu (Silayoi, P.; Speece, M.formavimui, padeda nustatyti laukigrprodukto kokyk
2004). pirkimo metu ir apsprendzia ketingmpirkti pasirinkt

produky (Arnold, C.G., 2004).
Vizualiniai pakuot és elementai L )
Informaciniai pakuot és elementai

Vizualinius pakuois elementus sudaro pakéest
grafika, spalva, vizualini elemeny iSdéstymas, pakués Rasytirt produkto informacija ant pakuotes padeda
dydis ir forma. Vizualinius elementus galima iStkirdvi ~ vartotojams kruopSai atlikti sprendimo pirkti pgmimo
dalis: formos ir strukiros dizaino bei iS@s grafinio proceg, nes perskajt visa pateikiam informacip, jie
dizaino (spalva, apipavidalinimas bei dekoravimasgali labiau jsigilinti j analizuojamo produkto savybes.
elementus. Reikia pabéZti, kad pakuats informaciniai elementai turi

Pakuotés grafika. Pakuots grafika apima pakugg itakos perkant produktus ne spontaniskai, apsvdrstan
maket, spaly kombinacijas, topografij ir produkto Visas alternatyvas, ted yra ypa& svarbu informaci,
fotografija — visks, kas susi su produktojvaizdziu. pateikiamy produkto pakudfe, iScéstyti kuo aiSkiau ir
Siuolaikinis Zzmogus @ laiko stokos ir greito gyvenimo suprantamiau vartotojui, kad Sis ¢gal priimti
tempo produktus renkasi spontaniSkai. Pakudiuri  tinkamiausi sprendin.
patraukia vartotojo @nes pirkimo metu, padeda jiems Produkto  informacija  pakuotéje.  Dauguma
greitai priimti sprendimp pirkti produkt (Silayoi, P.; vartotoy mano, kad yra labai svarlwertinti informacip
Speece, M., 2004). pakuotje, siekiant nustatyti produkto kokybir vert.

Pakuotés spalva Marketingo specialistai pakust Rasytire informacija produkto pakuge gali pagelbti
spalg vertina kaip ginkl, padedarntpatraukti vartotojo vartotojams, kurie kruopgi vertina visas pasirinkimo
déemeg ir paskatinti pirkimo procgs (Omar, M.W.; alternatyvas. Vartotojai gali keisti savo sprenglipirkti
Murad, M.H., 2011). Spalva tujiakos Zmonj elgsenai: produky, remdamiesi informacija, pateikta pakijet
kai kuriuos spalvos véia mus jaustis laimingais, kai Daugumoje savitarnos skyrivartotojams yra suteikiama
kurios — liadnais. Vartotaj nuomor apie tam tikras galimyke atidziai perskaityti informacij pateikian
spalvas yra susijusi su pksk kokyles ypatylemis  prekiy pakuotse, ir priimti tinkama prekes pasirinking
(skonis, kvapas, pasitenkinimas). Kai kuriais atiggj (Deliya, M.; Parmar, B.J.,, 2012). Pakéet esanti
neutrali pakuats spalva padeda vartotojams pamatytinformacija gali sukelti painiavos, renkantis pgejei joje
produkto spaly bei pat produky (Deliya, M.;, Parmar, paraSyta per daug informacijos arba informacija
B.J., 2012). pateikiama neaiSkiai. Gamintojai daznai informacij

Vartotojai pakuats spalvas sieja su tam tikromis pakuotje pateikia mazu Sriftu, setingu raSymo stiliumi,
asociacijomis, kutj pagalba jie i3skiria produktspalyy ~ todkl vartotojams daznai sunku totekst perskaityti ir j
preferencijas skirting prekiy kategorijoms. Spalva kaip suprasti (Mitchell, V.W., Papavassiliou, V., 2000).
pakuots uzuomina gali iiti siejama su tam tikromis Pasak Mitchell, Papavassiliou (2000), vienintelis
asociacijomis tam tikram prakzenklui. Reikia palgzti,  bidas sumazinti pateikiamos informacijos paigiav
kad skirting; kultiiry Zmores skirtingoms spalvoms sieja vartotojui yra susiaurinti pasirinkimo alternatyvas
skirtingas asociacijas, paremtaskjltiros asociacijomis. Apribojus pasirinkimo alternatyvas bei vertinamus
Todél siekiant produkt platinti tarptautigje rinkoje, elementus, galime sumazinti galingytkad vartotojai liks
svarbu iSanalizuoti, kokias asociacijas tai spakelia nepatenkinti d per didelio pasirinkimo ir informacijos
skirtingy kultiry Zmores (Madden, J.T., et. al., 2000) kiekio (Mitchell, V.W, Papavassiliou, V., 2000).

Pakuotés dydis ir forma. Pakuots forma, dydis ir Pakuotés prekinis zZenklas. Tai vienas iS pakués
ilgis taip pat turijtakos vartotojo pakués vertinimui ir  informaciniy elemeng, vertinamas kaip labai svarbi
sprendimo pirkti prek priemimui. Vartotojai remiasi pakuots dalis. Tai grafinis Zenklas, padedantis
Siais dalykais, siekiant jvertinti pakuots kiek. identifikuoti vieno gamintojo produktus nuo Kkito.
Dazniausiai yra manoma, kad ilgésnpakuots talpina  Prekinis Zenklas, pateikiamas produkto paieotyra
didesri kiekj produkto, todl tokios pakuois yra svarbus marketingo komplekso stidis elementas,
perkamos daZniau. T@u tokia dezinformacija apie padedantisjgyvendinti reklamavimosi tikslus, patiti
pakuoes dyd, suvartojus prodult todkl vartotojai turi  prekes Zenklo identitgt iSskirti gamintojo vardo

Zzinomumy (Deliya, M.; Parmar, B.J., 2012). Be to, reikia
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pamireti, kad stipraus prekinio Zenklakh produktui yra kodas, kuriuo Zenklinama vis daugiau prekiuo prek
suteikiama pridtiné verg, uz kurp vartotojas sutinka tiksliai gali identifikuoti ne pats preék pirkejas, bet
sumolkéti ir didesre kaing. Vadinasi, gamintojas turi skeneriai. Daugeli$moniy stengiasi iSskirti savo prekes
atsizvelgtij § elemend, siekdamas ne tik pagerinti savo iS konkureng prekiy tai pasiekti padeda préek pakuots
jvaizdi, bet ir padidinti pardavimus, o tuo g ir  dizainas, spalva, forma.
gaunam pelry (Jasewuiate, G., 2011).

. Respondenti nuomonés apie pakuots jtakos
Pakuotés funkcijos vartotoj y apsisprendimui pirkti duomeny analizé

Pakuots funkcijos gali koti dvi (Prendergast ir Pitt
(1996):

1. Komunikaciné. Komunikacijos atveju pakuétyra
budas perduoti tam tikr Zinut apie preks elementus
pirkéjui prekybos vietoje.

2. Logistiné. Pakuog turi atlikti apsaugia produkto
talpinimo, gabenimo ir sagtiavimo funkcija.

Tyrimas buvo atliktas rugg méneg. Tyrimo tikslas
— iStirti Magijos varSks girelio pakuogs jtaka vartotojy
apsisprendimui  pirkt.  Apklausoje dalyvavo 132
respondentai. Apklausoje dalyvavo 81.3 proc. mpter
18.7 proc. vy 84.4 proc. respondenbuvo 18 — 25 m.
amziaus, 3.1 proc. — 25-30 m. ir 30-40 m. bei 8©Sm.

. A . amZziaus, 6.2 proc. respondertuvo 40-50 m. amZiaus.

Pa_kuoe kuria  svarbu va_udme_gn_preles zenklo Kaip matyti respondent didZiaja daugurga sudaro
suvv(_)klme._ Y_oung (2008), Sl_l_ay0| Ir Speece (2004)gam':tinai jauni Zmors. 87 proc. respondentbuvo
platiau ap@dma_pgkuds f_unkcuas: .. L neved/netekjusios, 9.4 proc. vediStekejusios ir kita

1. Pakuat turi diferenciacijos funkciy. Apispirkimo sudaé 3.1 proc. 62.5 proc. responderturcjo aukstj
procese ji turi iSsiskirti i5 kit prelkés Zenky. Geresni neuniversitetin idsilavinimy, 12.5 proc. — aukaj
prekes pastebimumas padeda prekei patekti tarpéprek universitetin _ isilavinim ' ir 25 proc. vidurif
pasirinkimo alternatywy.

. . . iSsilavinimg. Tyrimo rezultatai parad kad respondentai
2. Pakuot turi sudaryti glygas patogiam produkio .y ankamai idsilavin zmorés. 65.6 proc. respondent

naudojimui, laikymui ir paku@s utilizavimui. Pakuat pajamos iki 500 Lt, 18.8 proc. 501-1500 Lt, 9.4 qro
turi pagerinti preks funkcionalun ir pasitenkinina 1501 _ o500 LT ir6,2p'roc —v'ir§ 2500 Lt T
prel:f S\P/<art'?1|mo Erocgse.kl . . K Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar per
o RUrll prewes - Zenxio - zinomum 1r - SUVOKIm. pastaruosius tris émesius respondentai yra pirkarsiés
Vizualinis vartotojo atvaizdas leidzia vartotojuirgti sireliy. 81.3 proc. respondanteige, kad jie yra pirk ir
prleéllagask apie perO((jjukto Ekp'.kgkyb@' . ki 18.7 proc. respondanti§salé savo nuomogy kad rera
- Pakuot padeda sukurti benglvartotojo suvokim pirke varSks direliy. Tyrimo rezultatai rodo, kad per

apie prek ir jo vere. astaruosius tris émesius respondentai yra pirkarsles
5. Pakuot gali identifikuoti preks Zenki. I3skirtins - P yrap

. e . o sareliy.
prelés pakuct leidZia pirléjui atpaZinti prekes Zenkla. Tikslu isiaiskinti , Kaip daZnai perkate vaesk
Chaneta (2010) iSskiria dvi pakust funkcijas:  grelius?«  buvo uzduotas klausimas. 6.2 proc.

apsaugos iramimo funkcijas. Prie pakuotei priskiriam respondent pasak, kad kasdien, 9.4 proc. — 4-6 kartus
funkcijy gali bati priskiriamos funkcijos, susijusios su per savatt, 25 proc. — kast per savait, 18.8 proc. — 2-3
pakuots laikymu, sandiavimu ir transportavimu. Taigi | rtus per, ranes, 21.9 proc. — kaa;tper, nénes, 6.2 proc.
pakuot atlieka daug funkcij, kurios tarpusavyje yra _ (giau nei 1 kart per menes. Tyrimo rezultatai parag

susijusios. ~ Pakuet yra viena IS marketing0 a4 daugiausia respondenperka srelius kary per
komunikavimo priemonj. Pakuots atliekama apsaugos

. . B ’ ‘ : savait.
funkcija priklauso nuo pgos preks. Preks begant 56.2 proc. respondanperka sau asmeniskai, 25 proc.
laikui praranda tam tilkrsavo kiekio da| ty. pakuots  _ gaimos nariams, 3.1 proc. — bendradarbiams. Bgim

taip pat padeda iSvengti smulkaus peelgrobstymo. 04 kad daugiausia respondentai perka sau.
Kadang| _dauguma prgk|pa5|ek|a vartqtpju§ nelskart_ po Respondent buvo pragomavertinti vargks sireliy
pagaminimo, o jos yra sadiojamos ir  nau0es element svarly. Tyrimo rezultatai parag kad
transportuojamos, tai jas veikieairas iSoriniai veiksniai.  |apiausiai respondentai vertina pakisotlyd (25.9 proc.),
Del Siy veiksny, gali pasireikSti preds kokyle  rreles zenkh (22.2 proc.), informaci apie produkto
bloginartios savyBs. Todl pakuots turi prek gyt (48.1 proc.), informacijos kigkpakuotje (37
apsaugoti nuo suzalojun Tatiau ftai yra praktiskai n00) ‘Maz jtaks respondentams daro pakéstforma
neimanoma, o taip pat brangu panaikinti Zalingiksniy (40,7 proc.), pakues spalva (25.9 proc.), medziaga (37
itaka prelems. DaZzniausiai yra numatoma tam t'kraproc.) pakuats grafika (33.3 proc.).

neigiamy veiks_n'u, neutralizavimo riba. Tam, kad p@( Respondent buvo papradytavertinti varsks girelio
pakuot  atlikiy  savo apsaugos  funkgij Loy 0es spalvo asociacijas. Tyrimo rezultatai pagod
reikia atsizvelgti daugyly salygy. Svarbiausios iSyjyra  aq  respondent nuomone labiausiai balta spalva
prekiy vartojimo, transportavimo ir saélvimo ilygos.  ggqcijuojasi su natalumu (46.2 proc.), juoda spalva
Kita pakuots funkcija yra ¢mimas. _Paprastai ant asocijuojasi su prabanga (38.5), raudona su sk
pakuots yra nurodomos  svarbiausios  preki (28 proc.), geltona su gaivumu (25.9 proc.), Zalia
identifikavimo priemoas: preks pavadinimas, prék . eralumu (30.8 proc.) ir Sviezumu (30.8 proc.%lyna

Zenklas, sugtis ir kita svarbi informacija. Siomis su kokybig&kumu (34.6 proc.) ruda su pigumu (48dcpr
priemoremis  perduodamair pateikiama informacija, i; violetine su igskirtinumu.

nusakoma preds paskirtis, kiekis, suds ir pan. Taip pat
svarbus prekj identifikavimo elementas yra ikSninis
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Respondentai tyrimo metu vertino Magijos vask Si

pakuo¢ atrodo stilingai

(18.5

proc.).  Visiskai

sirelio pakuog. Labiausiai respondentai vertino, kad Siosnesutinka net 48.1 proc. respondgest teiginiu, kad Si

pakuots forma yra patraukli pirkti (25.9 proc.), Si pakuot man sukelia jausmus.

pakuot yra pastebima produktentynoje (18.5 proc.) bei

2 lentek. VarSkes direliy pakuoés elemenf svarba

5 4 3 2 1
Pakuots dizainas 3.7% 18.5% 37.0% 22.2% 18.5%
Pakuoés dydis 25.9% 22.2% 29.6% 22.2% 0.0%
Pakuots spalva 7.4% 18.5% 25.9% 22.2% 25.9%
Pakuogs forma 3.7% 14.8% 22.2% 18.5% 40.7%
MedZiaga 11.1% 3.7% 37.0% 11.1% 37.0%
Pakuots grafika 3.7% 22.2% 11.1% 29.6% 33.3%
Produkto Zenklas 22.2% 25.9% 18.5% 22.2% 11.1%
Informacijos kiekis pakuéje 37.0% 18.5% 3.7% 29.6% 11.1%
Informacija apie produkto sat] 48.1% 11.1% 18.5% 11.1% 11.1%
Gamintojas 33.3% 29.6% 18.5% 0.0% 18.5%
Saltinis: sudaryta autés
3 lentek. VarSkes direlio pakuots spalvos asociagiyertinimas
Balta | Juoda | Raudona | Geltona | Zalia | M élyna Ruda Violetiné
Natiralumas 46.2%(0.0% [3.8% 3.8% 30.8%|15.4% |0.0% 0.0%
Sviezumas 30.8%(3.8% |7.7% 11.5% |30.8%|15.4% |0.0% 0.0%
Gaivumas 14.8%|7.4% |0.0% 25.9% [22.2%|22.2% |[3.7% 3.7%
Svara 74.1%(0.0% |0.0% 0.0% 3.7% |14.8% |3.7% 3.7%
KokybiSkumas 11.5%|7.7% |15.4% 0.0% 15.4%(34.6% (3.8% 11.5%
Pigumas 14.8%|3.7% |3.7% 18.5% |3.7% |0.0% 48.1% 7.4%
Informatyvumas 11.5%]23.1% [19.2% 3.8% 15.4%(19.2% [0.0% 7.7%
Inovatyvumas 15.4%)|11.5% |26.9% 7.7% 11.5%(11.5% [0.0% 15.4%
Prabanga 0.0% |38.5% [19.2% 11.5% |7.7% |7.7% 0.0%) 15.4%
ISskirtinumas 0.0% |[8.0% [28.0% 8.0% 8.0% |4.0% 4.0% 40.0%
Saltinis: sudaryta autés
4 lentek. Magijos varSks gireliy pakuots vertinimas
1 2 3 4 5
Sios pakuats spalva yra patraukianti gk 11.1% |[7.4% 29.6% 37.0% 14.8%
Sios pakuats spalva yra primityvi 22.2% 129.6% [37.0% 3.7% 7.4%
Sios pakuats dizainas neissiskiriantis 18.5% [11.1% |51.9% 7.4% 11.1%
Si pakuot yra pastebima produkientynoje 3.7% 7.4% 33.3% 37.0% 18.5%
Si pakuot atrodo stilingai 14.8% |7.4% |29.6% 29.6% 18.5%
Si pakuot sukelia nog pirkti produkg 18.5% [11.1% |25.9% 29.6% 14.8%
Sios pakuats iSvaizda yra Zaisminga 14.8% |[7.4% 44.4% 18.5% 14.8%
Sios pakudts iSvaizda sukelia apefit 14.8% |[37.0% |22.2% 14.8% 11.1%
Sios pakuats forma yra patraukli pirkti 14.8% |[7.4% 25.9% 25.9% 25.9%
Si pakuot sukelia man jausmus 48.1% |22.2% |[18.5% 7.4% 3.7%

Saltinis: sudaryta autés
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Respondentbuvo praSomésivaizduoti, kad jie perka 19.1 proc. respondanteigia, kad Si pakuétsukelia man
Magijos varSks direlius ir kokias asociacijas tai iSSaukia. jspidj jutimine prasme (matymas, skonis, jutimas,
VisiSkai sutinka su tuo, kad Si pakagiroduktui sukuria klausa). VisiSkai nesutinka su nuomone, kad Si ptku
pridétine vertt 26.9 proc. respondept 23.1 proc. sukelia jspadj vizualine prasme net 30.8 proc.
respondeny teigia, kad Sios pakuet uZraSai yra rydls, respondent

5 lentek. Vartotojy nuomors vertinimas perkant Magijos vaeskgirelius

Si pakuot sukelia marjspidj vizualine prasme 30.8% 15.4% 30.8%) 11.5%) 11.5%
alaﬂzl;l;oé sukelia marispidj jutimine prasme (matymas, skonis, jutimas, 11.5%30.89% 30 894 7. 796 |19.29
Sios pakuats uzrasai yra rydis 7.7% 111.5%| 38.5%)] 19.29% 23.1%
Sios pakuats uZra3ai yra informatys 7.7% |23.1%| 38.5%] 19.2%) 11.5%
Sioje pakuaije pateikiama informacija yra pakankama vartotojui 7.7% |15.4%| 38.5%) 23.1%) 15.4%
Sioje pakuatje pateikiama informacija yra aiski 8.0% |20.0%] 36.0%] 20.0%) 16.0%
Si pakuot perteikia gamintojo siufiamg marketingo Zinug 3.8% |34.6%]| 26.9% 26.9% 7.7%

Si pakuot produktui sukuria priétine vert 3.8% |23.1%( 34.6%] 11.5%) 26.9%
Pakuotje pateikiami svarbiausi informaciniai teiginiaii@produkg 0.0% |23.1%| 38.5%)] 26.9%) 11.5%

Saltinis: sudaryta autés

Respondent buvo prasomavertinti Magijos varSks  laikyti rankose (36 proc.), aS ateityje &tiau pirkti
sireliy pakuot pagal atskiras pakust funkcijas. preke, ipakuot tokioje pakuoije (20 proc.) ir a$
VisiSkai sutinka su teiginiais, jog Si pak#otra lengvai  sialy¢iau draugams pirkti prek jpakuot tokioje
atidaroma (32 proc.), Sios pakestforma yra patogi pakuotje (20 proc.).

6 lentek. Magijos varSks direliy pakuogs vertinimas

1 2 3 4 5
Si pakuot padeda ilgiau iSlaikyti produkgviezi 4.2% |25.0%] 45.8%) 12.5% 12.5%
Si pakuot pateisino manoikesius apie produlgt 16.0%} 16.0%) 44.0%( 8.0% |16.0%
AS ateityje noéciau pirkti prek, jpakuot tokioje pakuaije 8.0% |16.0%(44.0%) 12.0% 20.0%
AS sialy¢iau draugams pirkti prekjpakuot; tokioje pakuatje 24.09% 8.0% (40.0%]8.0% |20.0%
Noréciau, kad visos varsk direliy pakuots bity tokios kaip Si 20.0%9 36.0% 24.0%) 8.0% |12.0%
Sios pakuats forma yra patogi laikyti rankose 0.0% |8.0% (40.0%] 16.0% 36.0%
Si pakuot yra lengvai atidaroma 0.0% |8.0% (28.0%) 32.0% 32.0%
Sia pakuot yra patogu nestis 0.0% |16.0%] 28.0%) 32.0%) 24.0%

Saltinis: sudaryta autées

Respondentai vertino teiginius apie Magijos vasSk neatitinka tokio preés firio, kurio tikéjausi, pirkdamas
sireliy pakuotes. VisiSkai sutinka su teiginiais didelisdidek prekes pakuot, didesr varSks direliy pakuog
skatius respondent kad pakuat yra varSks direliy  renkuosi tik @l to, kad pirkdama (-s) didegikiekj, as
produkto elementas, pakéofpadidina varsés direliy  sutaupau.
kaing, daZnai pasitaiko, kad vaksk direliy pakuog

7 lentek. Teiginiy apie Magijos var3ls direliy pakuotes vertinimas
1 2 3 4 5

Pakuot yra varSks direliy produkto elementas 11.5%) 15.4%) 15.4%| 19.2% 38.5%
Pakuot padidina varsés gireliy kaimn 3.8% |3.8% (19.2%) 30.8% 42.3%
Geraijpakuotas produktas lemia auksarsks direliy kokybe 19.2%) 15.4%) 19.2%| 15.4% 30.8%

Varslkes direliy pakuot turi jtakos mano sprendimui pirkti vagskgirelius |19.2%(19.2% 26.9%] 11.5%( 23.1%

Nereprezentatyvi vargk direliy pakuot¢ man suformuoja blagnuomor
apie p&io produkto skop

PanaSaus var&k gireliy dizaino pakuats klaidina vartotgj 15.49%19.29% 26.9%| 11.5%) 26.9%
Didesre varsks direliy pakuot renkuosi tik @l to, kad pirkdama (-s) didep| 19.29% 11.5%)] 7.7% |23.1%| 38.5%

15.4% 19.2% 38.5%[ 11.5%) 15.4%
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kiekj, a8 sutaupau

Jei skubu, tuomet manojghatraukia didesss varsks gireliy pakuots , nes 30.8% 11.5%| 7.79% |26.99% 23 104
jos yra labiau pastebimos i Il R e
Da;na_l pgsnglkq, kad var&k@irehg pakuoé neatitinka tokio preds firio, 7 7% |3.8% |38.59% 3.8% |46.204
kurio tikéjausi, pirkdamas didelprekes pakuog

Priimdamas sprendigmpirkti varskés direlius, visada remiuosi informacija, 19.294 26.9%| 11.5% 23,19 19.2%
pateikta produkto pakuge ETY RSV L9V £5. 2V 2927
Kai kuriy varsl'és s‘.lrevl_m paku9és¢ rera p_atelklama t|ksil|.|nformacq1ap|e 8.0% |16.0) |24.09%| 24.094 28.094
produkto sudtj — ckl Sios priezasties tokio produkto as ir neperku

Pakuot padeda iSskirti vieno gamintojo vaéskgirelius is kit 0.0% (3.8) |23.1% 30.8%(42.3%

ISvados

Mokslingje literatiroje pateikiama keletas sprendimo
pirkti priemimo proceso etapklasifikacijy: vieny autoriy
nuomor, § proceg sudaro penki etapai (problemos
suvokimas, informacijos paieska, alternatyxertinimas,
sprendimas pirkti, reakcija po pirkimo), kiti autmr
detalizuoja gprocesg, papildomai iSskirdami du etapus —
t.y., vartojiny bei atmetim; dar vieni autoriai jSproceg
supaprastina, iSskirdami prie§ pirlkimpirkima ir po
pirkima.

Analizuojant pakudits apibézimus, sutinkamavairiy
nuomony, bet visi autoriai yra link pakuogs
apibrezimus aiskinti, iSskiriant pagrindines pakémt
funkcijas (produkto apsaugos, laikymo, transporntmyi
kuriy svarbiausioji — komunikacijos grandies tarp gjok
ir pardagjo— funkcija, padedanti lengviau identifikuoti
prekes Zenky bei perduodanti gamintojo sitiamg
marketingo Zzinuf be to, daznai pakubtaiSkinama,
remiantis jos elementais - ty., vizualiniais
(perteikiagiais informaciy, paveikiagia vartotojy
emocijas) bei informaciniais (tudius jtakos vartotaj
pazintires orientacijos &rimui).

Vertinant pakuats element svarly ir jtaky
sprendimo pirkti pgmimo procese, nustatyta, kad
pakuogs informaciniai elementai tuijtakos prie$ ir po
pirkiminiuose etapuose, o vizualiniai — pirkimo meb
pagal pirkimo lnda vizualiniai tampa esminiais vertinimo
rodikliais impulsyvaus pirkimo metu, o informacinia
racionalaus. Moterys atidziau nei vyrai, priimdamo
sprendim pirkti produky, vertina pakudts elementus;

pastebta, kad Zemesnes pajamas gaunantys vartotojai

linke vertinti informacip, pateikiama produkty pakuotje,

o aukstesnes pajamas gaunantys asmenys, rinkdami

preke, daugiausiai
elementams.

Tyrime dalyva¢ respondentai teég labiausiai
vertinantys pakués informacinius elementus,
padedadius suvokti preks kokylke, be to, jie prieina
nuomores, kad vizualiniai pakués elementai tampa
svarhluis tada, kai norima sukurti teigiampirmajj jspudi
apie  produkd. Nustatyta, kad respondentai,
nepriklausomai nuoyj demografini savybi, yra linke
ryskioms (Zalia, relyna, raudona) spalvoms.

Pasiilymai, kaip pagerinti Magijos var8k direliy
pakuogs vizualinius elementus: pakéstspaly parinkti
kuo sodresg bei rySkess, pritaikant skirtingas pakués
spalvas skirting Saliy ir tautybiy vartotojams pagal jiems
sukeliamas varsls direliy spalw asociacijas, atkreipti
didesi démeg j grafikos ir dizaino elemengtkokyhe.

skiria jos pakust vizualiniams
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Magijos varSks direliy pakuots informacini
element gerinimo pasgilymai: stiprinti preks Zenklo
Zinomumy bei atpaistamum, perzvelgti preks Zenklo
dizaimg, taip pat, jvertinti optimal; pateikiamos
informacijos kiek bei jos pateikimo ida.
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PACKAGE IMPACT ON CONSUMER’S PURCHASING DECISION

Summary

This paper analyzes the theoretical aspects of the
packaging concepts, packaging elements classditati
packaging functions performed respondents 'opinions
about the packaging influence consumers' decision t

transportation) with the most important - the
communication link between the buyer and the sedler
function that helps to easily identify the branddan
communicating the manufacturer outgoing marketing
message, and often pack interpreted accordingsto it
elements - that is, visual (that reflect the infation
which affects consumers 'emotions) and informationa

buy the data analysis. Analyzing the package
definitions, accepting different opinions, but &fie

authors are inclined to interpret the definition of
packaging, highlighting the main functions of
packaging (product protection, storage and

(affecting  consumers'  cognitive  development
orientation).

Keywords: packaging, good, packing element, brand.
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