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Editorial

»Journal of Management* is periodically published applied sciences journal by Lithuania Business
University of Applied Sciences. It is being published since 2002 and already has solid experience.
During this period there was a change in journals form, structure and content. Journal has been
positively evaluated by foreign scientists, as number of them publishing is constantly increasing.
There is a possibility to submit articles in Lithuanian, English and Russian languages. Now 2%
number of the journal is being released to readers. Only thoroughly selected articles by editorial board
are being published. Authors of these articles represent various Lithuanian and foreign countries
science, education and business institutions, such as Vilnius University, Vilnius Gediminas Technical
University, Kaunas University of Technologies, Klaipeda University, Siauliai University, Lithuania
Business University of Applied Sciences, Lithuanian University of Education and other institutions.

The journal provides opportunity for academics and professionals to interact and communicate in
international forum. Applied research journal “Journal of Management” Editorial Board goal is to
achieve that published articles will analytically describe foreign countries economical, business and
technological environment. These criteria will be evaluated while selecting articles. So, we expect that
when readers get familiar with published articles, they will be able to find new and thoughtful
material.

We invite scientists to actively publish in the journal, share their research results and
methodological insights. Our journal strategic goal is to be referred in ISI Web of Science and
SCOPUS data bases, so this should also motivate scientists. Now ,,Journal of Management* is
reviewed in: Index Copernicus (IC), Central and Eastern European online Library (CEEOL) and

EBSCO Publishing, Inc. Business Source Complete data bases. We expect for close cooperation.

Prof. Dr. (HP) Valentinas Navickas
Editor-in-Chief






In Memoriam

Eidamas 77-uosius metus miré¢ Lietuvai daug nusipelngs mokslininkas, profesorius, habilituotas
technologijos moksly daktaras, Klaipédos universiteto Elektrotechnikos, Informatikos ir Informatikos
inzinerijy katedry profesorius, Lietuvos mokslininky sgjungos Klaipédos padalinio ,,Kopa"
pirmininkas, Lietuvos verslo kolegijos Informatikos katedros profesorius, ilgametis Mokslo taikomyjy
tyrimy zurnalo ,, Vadyba” vyr. Redaktorius Antanas Andrius Bielskis. Profesorius Antanas Andrius
Bielskis buvo vienas i§ aktyviausiy zurnalo “Vadyba” iniciatoriy, siekiantis, kad zurnalas atitikty
moksliniy tyrimy zurnalo statusg ir bty populiarus mokslininky tarpe. Kaip zurnalo vyr. redaktorius
profesorius A. Bielskis buvo pakankamai reiklus straipsniy autoriams, nes pats profesorius buvo
daugelio moksliniy monografijy ir tarptautiniy moksliniy publikacijy autorius. Nuo 2006 m. su
kolegomis i§ viso parengé 24 mokslinius darbus ir vir§ 250 mokslo straipsniy, kurie buvo publikuoti

ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje...

Mokslo taikomyjy tyrimy Zurnalo “Vadyba” redkolegija, skaitytojai, kolegos profesoriy Antang
Andriy Bielskj prisimins kaip §viesig asmenybe ir aktyvy mokslininka.



10



Socialiniai mokslai

Vadyba

Journal of Management
2014, Nr. 1 (24)

ISSN 1648-7974

AGLOMERACIJOS IR DISPERSIJOS JEGU JTAKA TARPTAUTINES
PREKYBOS RINKU PASISKIRSTYMUI

Aurelija Burinskiené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Tarptautinés prekybos apimtys pasaulyje sparCiai auga. XX a. 9-ojo deSimtmecio metu tarptautinés prekybos apimtys sudaré apie 26 procentus
bendrojo vidaus produkto (BVP), o pastaruoju metu — daugiau kaip 55 procentus BVP. Tarptautiné prekyba ir ekonominés veiklos issidéstymas —

daznos ekonominiy tyrimy temos. Itin svarbus Nobelio premijos laureto P. Krugman indélis, kuris tiesiogiai paveiké tarptautinés prekybos srities

tyrimus, taciau prireiké daugiau kaip deSimt mety, kad aglomeracijai (ekonominés veiklos koncentracijai) skirti klausimai buty nagriné¢jami
geografijos srities tyrimuose. Vieni autoriai polinkio j aglomeracija aiSkinimui pasitelké tarptautinés prekybos sanaudy ir produkcijos sasajas tarp
imoniy. Kiti autoriai jrodinéjo vidaus rinkos efekto, kaip ir aglomeracijos, tarptautinés prekybos sanaudy ir didé¢jancios masto grazos sary$j. Treti tyré
didéjanciy pajamy ir transportavimo iSlaidy suderinamumo poveikj aglomeracijai. Taciau ne visos jzvalgos buvo pagristos modeliais, leidzianciais
analizuoti bendraja pusiausvyra, paaiskinant jmoniy regione i§sidéstyma.

Straipsnyje analizuojami su aglomeracija susij¢ klausimai trimis skirtingais aspektais. Pirma, analizuojami pramonés Sakos gyvavimo ciklo etapai
aglomeracijos jégos poveikio kontekste. Antra, pristatomi modeliai, naudoti analizuojant aglomeracijos jégos jtaka. Literatiiroje pateikiami modeliai,
straipsnyje grupuojami j penkias pagrindines grupes: modeliai, kuriuose vertinamas asortimento dydis; rinkos dydis; atstumai iki koncentracijos viety
(pagrindiniy rinky); pramonés Sakos pakilimai ir nuosmukiai; kiti veiksniai (kintamieji). P. Krugman naujosios ekonominés geografijos (NEG)
modeliuose jvardinama, kad aglomeracijos jégos skatina jmoniy produktyvumo, gaunamos grazos didéjima. Kiti ekonomistai teigia, kad rezultatai

taip pat priklauso nuo laikotarpio, o ypa¢ nuo pramonés $akos gyvavimo ciklo etapo. Todél jie naudoja evoliucinius modelius, j kuriuos jtraukia

pramonés Sakos gyvavimo ciklo etapo dedamaja, siekdami paaiskinti aglomeracija. Tre€ia, straipsnio pabaigoje suformuluoti pasitilymai, orientuoti

tarptautinés prekybos rinky konkurencinguma, pateikiamos i§vados.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: tarptautiné prekyba, jmoné, pramoné, regionas, rinka.

Ivadas

Globalizacijos salygomis tarptautinés prekybos
rinkoms atsiveria i§ esmés naujos galimybés. Imoniy
tarptautinés prekybos apimtys priklauso nuo bendro
pasaulinés prekybos lygio (Polak 2003) ir nuo tokiy
specifiniy faktoriy, kaip Salies turimy gamtiniy iStekliy
gausa, vidaus rinkos dydis ir kt. (The World Bank, 2009).

Tarptautinéje prekyboje dalyvaujantys subjektai
patiria jvairaus pobiidzio, jskaitant transportavimo,
finansines ir laiko, sgnaudas, susijusias su sutarties
vykdymu, prekiy ir paslaugy platinimu (didmenine ir
mazmenine prekyba), komunikavimu ir kt. Anderson ir
Wincoop (2004) nustaté, kad jvairios tarptautinés
prekybos sanaudos, i§ esmés, yra didelés ir vidutiniskai
sudaro 170% visy gamybos sanaudy. Sis rodiklis labai
skiriasi tarp jvairiy produkty ir Saliy, kuriose jie yra
platinami.

Straipsnyje tarptautiné prekyba suvokiama, kaip
importo ir eksporto veikla, kurios rezultatai matuojami
verte prekiy, pateikty kity Saliy asmenims, ir verte prekiy,
gauty i§ uzsienio vidaus teritorijos asmeny.

Lietuvoje tarptautiné prekyba dazniausiai yra
nagrinéjama, kaip eksporto ir importo veikla. Tarp auto-
riy eksporto ir importo raida nagrinéja Rakauskiené
(2006); eksporto, importo reguliavimo priemones anali-
zuoja Bernatonyté (2009); tarptautinés prekybos preking
sandarg, pagrindinius Lietuvos eksporto partnerius tiria
Ginevicius ir kiti (2005); Lietuvos eksporto struktiirg ir
dinamikg nagrinéja Purlys (2006); eksporto apimties
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pokycius aiskina Jakutis ir kiti (2005). Akcentuojama,
kad, taikant tarptautinés prekybos skatinimo arba ri-
bojimo priemones, reguliuojamas $alies gamybos mastas
ir vartojimo mastas. Pabréziama tarptautinés prekybos
nauda: teigiamas poveikis ekonomikos augimui
(Tvaronaviciené et al. 2006). Lietuvoje tarptautinés
prekybos rinky pasiskirstymas nagrinéjamas retai.

Apibendrinant galima pastebéti, kad tarptautinés
prekybos teritorinj rinky pasiskirstyma biitina nagrinéti
kaip labai sudétingg pazinimo objekta.

Atlikta ekonomingés literatiiros analizé (perziiirétos
knygos, iSleistos zinomy pasaulio leidykly tokiy, kaip
Oxford University Press, Cambridge University Press,
Harvard University Press, Springer, M. E. Sharpe,
Routledge ir kt.) parodé, kad autoriai, iSleid¢ knygas
tarptautinés prekybos tema, aglomeracijos klausimams
skiria daugiau démesio nei dispersijos klausimams.
Bendrai, autoriai jvardina poreikj nagrinéti ekonominés
geografijos klausimus ir skiria jiems dvigubai daugiau
démesio. Tacdiau mokslininkai susiduria su didziuliu
150 susieti geografing pusiausvyra su
konkurencine. Tai parodo svarba tyrimo, skirto
ekonominés veiklos, siejamos su tarptautine prekyba,
aglomeracijai.

Tyrimo tikslas — atlikus ekonominés veiklos
koncentracijos tema paskelbty mokslo darby sisteming
analizg, pateikti tarptautinés prekybos apim¢iy skatinimui
skirtus pasitilymus. Tyrimas vykdomas remiantis
ziniomis, sukauptomis mokslinéje literatliroje. Sisteminés
analizés pasirinkima 1émé tarptautinés prekybos, kaip
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sudétingo pazinimo objekto, specifika. Straipsnyje
sisteminé¢ analizé, kaip visuma tyrimo metody ir
priemoniy, yra taikoma siekiant parengti tarptautinés
prekybos apimciy skatinimui skirtus sprendinius.

Tyrimo metu taikomi sisteminés analizés metodai,
apibendrinimas, konkretizavimas, palyginimas.

Straipsnyje mokslo darby sisteminé analizé vykdoma,
pradzioje, gilinantis j pramonés Sakos gyvavimo ciklo
etapus ir jzvelgiant aglomeracijos jégos poveikj. Po to,
perziirint modelius, kurie naudojami analizuojant
aglomeracijos jégos jtaka. Trecia, teikiant pasitilymus,
orientuotus ] tarptautinés prekybos apimties didinimo
skatinima.

Aglomeracija ir dispersija

Tarptautinés prekybos geografijos teorija nagrinéja
aglomeracijos ir dispersijos jégas. Aglomeracijos jéga
skatina ekonominés veiklos koncentracija, o dispersijos
jéga — atvirkSCiai, mazina ekonominés veiklos
koncentracija. Todél teritorinis rinky pasiskirstymas
(geografinéje ar virtualioje erdvéje) konkreciu metu
priklauso nuo koncentracijos (aglomeracijos) ir anti-
koncentracijos (dispersijos) jégy balanso.

Aglomeracijos jéga didina ekonominés veiklos
koncentracijg tam tikrose tarptautinés prekybos rinkose,
ko pasékoje didéja tokiy regiony patrauklumas. Tokiuose
regionuose prekiy ir paslaugy rinkos yra didesnés, darbo
jégos efektyvumo rodikliai aukStesni, geresni verslo
rySiai, susisiekimas su tiekéjais. Tai reiSkia, kad artéjant
prie ekonominio centro, didé¢ja konkurencija, skatinanti
prekiy, kvalifikuotos ir besispecializuojancios darbo
jégos jvairove.

Atsizvelgdamos | tokias tendencijas ir siekdamos
sumazinti transportavimo iSlaidas, jmonés savo buveinés
vieta stengiasi perkelti kuo aréiau dideliy rinky
ekonominio centro. Taciau tai gali reiksti didesn] atstuma
su zaliavy tiekéjais, o didesnés zaliavy transportavimo
iSlaidos mazina tokiy paskaty patraukluma.

Taigi, atsirandanti  dispersijos jéga mazina
ekonominés veiklos koncentracija. Dispersijos jéga veikia
priesingai aglomeracijos jégai ir lemia maziau iSvystyty
regiony patrauklumg. Pavyzdziui, atsizvelgdami i zemés
kaing, jmonés ir darbuotojai, kai yra tokia galimybé,
renkasi maziau i§vystytus ar uzstatytus regionus. Kita
vertus, siekdamos apsisaugoti nuo konkurencijos, jmonés
gali nuspresti orientuotis j geografines rinkas, nutolusias
nuo konkurenty arba kuriose konkurenty yra maziau.

Autoriai, studijave ekonominés veiklos koncentracija
Kinijoje ir Pranciizijoje, padaré iSvada, kad tarptautiniy
jmoniy buveinés vietos pasirinkimg lemia ir geografinés,
ir ekonominés rinkos charakteristikos (Head ir Ries 1996;
Crozet et al. 2004). Tarptautines jmones domina ar Salis
yra gerai apsirlipinusi gamtiniais iStekliais, ar turi
tiesioging  prieiga prie jlros uosty ir  kitos
charakteristikos. Ekonominés veiklos koncentracija
iSlieka stabili, jeigu tam tikri geografiniai privalumai yra,
taciau koncentracija gali atsirasti ir naujose vietose,
kuriose tokiy geografiniy privalumy anksciau nebuvo.

Kai yra didelé masto ekonomija gamybos jmonés
linke jsikurti netoli dideliy rinky, siekdamos iSnaudoti
masto ekonomijos privalumus. Be to, Salia pagrindiniy
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pramonés jmoniy kuriasi ir jas aptarnaujancios

kompanijos. Tokia tendencija rodo, kad prekyba tampa
labiau koncentruota (dél aglomeracijos jégos poveikio),
t.y. didéja skirtumai tarp Saliy. Kitu atveju, didéjant

eksportuojamy produkty jvairovei ir gamybos veiksniy

mobilumui, gamyba ilgainiui pasiskirsto tarp saliy ir tokia

tendencija rodo, kad prekyba tampa labiau liberalizuota
(dél dispersijos jégos poveikio).

Dispersijos jégos poveikis yra placiai nagrinéjamas
nuo Adam Smith ir David Ricardo laiky. Aglomeracija
jéga, priesingai, yra tiriama nuo 1990 mety, tadiau vis
daugiau autoriy ja domisi pastaraisiais metais. Dél to,
straipsnyje toliau ypatingas démesys ir yra teikiamas
aglomeracijos jégai.

Aglomeracijos jégos jtaka

Aglomeracijos jégos jtaka pasireiskia, kai ekonominés
veiklos koncentracija sukuria jéga, kuri skatina tolimesng
koncentracijg. Geografinés rinkos mastai miesty atzvilgiu
yra zymiai didesni, todél straipsnyje nagriné¢jamos tik
aglomeracijos jégos, kurios pasireiskia geografinés rinkos
mastu. ISskiriamos dvi svarbiausios aglomeracijos jégos,
pasireiskiancios geografinés rinkos mastu, tai:

e paklausa pagrista aglomeracijos jéga,

e  kasStais pagrista aglomeracijos jéga.

Paklausa pagristos aglomeracijos jégos dydis
priklauso nuo rinkos dydzio. Jmonés nori turéti gera
prieiga prie didelés rinkos, taip pat jos nori vykdyti veikla
dideléje rinkoje. Buveinés vieta pasirenkama taip, kad
buty geras didelés rinkos pasiekiamumas. Jeigu jmoné
nusprendzia perkelti buveinés vieta arfiau ekonominés
koncentracijos centro, tai tokio perkélimo pasékoje,
didelé rinka tampa dar didesne, o maza rinka — dar
mazesne. Tai leidzia sukurti dar daugiau darbo viety
didelé¢je rinkoje, kas skatina darbuotojus persikelti i§
mazesnés rinkos ] didesne. Todél didelés rinkos turi
tendencija augti, kadangi darbuotojai uzdirbtus pinigus
linke iSleisti ten, kur dirba.

Tai galéty testis tol, kol mazoje rinkoje nelikty jmoniy
ir darbo viety. Taciau yra ir kaStais pagrista aglomeracijos
jéga. Si aglomeracijos jéga yra pana§i j pries tai
nagrinéta, bet yra pagrista kaStais. Tokiu atveju imonés
renkasi buveinei tokig rinka, kuri yra patrauklesné dél
zemesniy kasty.

I8 esmés, kalbant apie gamybos vieta, reikéty paminéti
du pagrindinius veiksnius, j kuriuos biitina atsizvelgti, tai
— iStekliy sgnaudos ir aglomeracijos nauda. Taigi,
gamybos vieta gali biiti nustatoma iSnagrinéjus gamybos
ir transportavimo galimybiy teikiamus pranaSumus.
Tarptautinés jmonés elgsena siejama su poreikiu pasiekti
masto ckonomija, leidzianéig sumazinti su tarptautiniy
kroviniy gabenimu susijusias ir kitas sanaudas.

Nagrinéjant tarptautiniy jmoniy veiklos vietos
pasirinkimo motyvus, paaiskéjo, kad ekonominés
charakteristikos  (rinkos pasiekiamumas, santykinis
pranasumas kituose regionuose veikian¢iy jmoniy
atzvilgiu ir kt) vaidina svarby, bet ne svarbiausia
vaidmenj.

Aglomeracijos jégos reikSmé tarptautinés jmoneés
motininei jmonei ir dukterinéms jmonéms yra skirtinga.
Pagrindinés jmonés buveinés vieta gali biiti nulemta
istoriniy ir politiniy motyvy. Buveinés vieta gali biti
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perkeliama i vienos rinkos ] kitg, atsizvelgiant j rinkos
patraukluma, pasikeitusj veiklos reglamentavima ir kitas
priezastis.

Taip pat kroviniy gabenimo ir komunikacijos sanaudy
pasikeitimai, skatina tarptautines jmones koreguoti savo
buveinés vietos pasirinkimo elgseng. Ellison ir Glaeser
(1997) pristato tradicinj pozitrj, kai jmonés jsikuria viena
arti  kitos, nes artumo déka mazéja kroviniy
transportavimo iSlaidos. Tafiau nagrinéjant tarptautiniy
jmoniy elgsena, reikéty atsizvelgti ir | atstumo iki

konkurenty  veiksnius  bei  aplinkiniy  jmoniy
industrializacijos lygj. Mariotti et al. (2010) atlikto
tyrimg, skirta iSsiaiSkinti  veiksnius, lemiancius

tarptautiniy jmoniy elgseng. Autoriai rémeési identisky
jmoniy prielaida (nors jmonés gali labai skirtis savo
dydziu (Cabral ir Mata 2003), produktyvumo lygiu ir
elgsena prekyboje (Bernard et al. 2003; Helpman et al.
2004)) ir jvardino, kad tarptautiniy jmoniy filialai prizidiri
motininiy jmoniy produktus vietinése rinkose. Jie
steigiami tose Salyse, kuriose vietinés jmonés aktyviai
taiko naujoves.

Ryty Azijoje nuo 1990 m. daug tarptautiniy jmoniy
jsteigé savo gamybos padalinius. Daug automobiliy ir
elektronikos pramonés jmoniy gamybos procesus perkéle
1 skirtingas $alis, pritaiké juos prie kiekvienoje Salyje
vyraujanéiy prekybos salygy. Sis reiskinys, nors ir
vadinamas fragmentacija, tafiau taip pat gali bati
vertinamas aglomeracijos jégos poveikio kontekste. Sie
pasikeitimai turéjo didel¢ jtaka sanaudoms, susijusioms
su tarptautiniy kroviniy gabenimu (t.y. transportavimo ir
komunikavimo i$laidoms).

Vietos pasirinkimas yra apribotas, jeigu jmonéms
triiksta reikiamos kokybés paslaugy (Dunning 1989).
Pavyzdziui, esant aukStoms komunikavimo sanaudoms,
tikétina, bus suvarzytos importo — eksporto operacijos.
Kita vertus, tarptautiniy jmoniy sprendimui pasirenkant
buveinés vieta jtakos taip pat gali turéti ir kultdiring,
instituciné aplinka bei jos pazinimas (Lu 2002).

Baldwin ir Okubo (2006) tyrimy rezultatai atskleidé,
kad didZiausiu produktyvumu pasizyminéios jmonés
koncentruojasi regiony ekonominiuose branduoliuose, o
maziausio produktyvumo jmonés — periferijoje. Autoriai
teigia, kad jmonés, kurios veikia didesnése geografinése
rinkose dazniausiai turi aukstesnj produktyvumo lygi nei
jy pramonés Sakos vidurkis. Siuos klausimus nagrinéja
branduolio — periferijos modelis. Minétas modelis remiasi
trim ramsciais (Baldwin et al. 2003):

e rinkos pasickiamumo efektu, kuomet didelés
imonés kuria gamybos padalinius dideléje rinkoje
ir eksportuoja j maza rinka,
darbo jégos mobilumu. Zemi pragyvenimo kastai
itakoja buveinés vietos pasirinkima,
rinkos i§stumimo efektu, kuris atspindi fakta, kad
jmoné buveinés vietai renkasi periferija, t.y. $alj,
kurioje ji turi santykinai mazai konkurenty.

Apibendrinant galima jvardinti §iuos pagrindinius
jmoniy vietos pasirinkimui jtaka darancius veiksnius:
kvalifikuotos ir besispecializuojancios darbo
jégos ivairove,
tinkamos kokybés paslaugy pasiekiamumas,
rinkos dél zemesniy kasty patrauklumas,
kiti geografiniai privalumai.
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Siy veiksniy visuma turéty biti patrauklesné
jmonéms, siekianCioms kasty ekonomijos. Jmon¢, esanti
toje pacioje pramonés Sakoje, gali buti trauka kitoms
imonéms steigtis toje pacioje rinkoje, kurioje tam yra
palankios salygos. Antra, atsiradus Salia panasioms
imonéms, gali pradéti veikti dispersijos jéga.

Pramonés $akos raidos etapai aglomeracijos
jégos poveikio kontekste

Klasikinis klausimas, kurj kelia autoriai — kokj poveikj
geografiné aglomeracija turi jmoniy veiklos rezultatams.
Atsakant | klausima, pateikiamas paaiSkinimas, kuris
grindziamas pramongés Sakos cikliSkumui nagrinéti skirtoje
literatiiroje padarytomis iSvadomis. Joje minimi tokie
besiformuojancios pramoneés Sakos raidos etapai: naujy
produkty atsiradimas, gamybos iSplétimas, stabilizavimasis
(stagnacija) ir gamybos apimCiy mazéjimas. D¢l to,
pamainomis atsiranda radikaliy inovacijy diegimas,
pavieniy inovacijy jsisavinimas, labai maZa inovacijy
sklaida.

Naujos pramonés Sakos gyvavimo laikotarpiu
paprastai yra svarbios radikalios naujovés, t.y. naujy
produkty atsiradimas. Ankstyvoje stadijoje yra dideli
technologiniai trikdziai. Todél inovacijy sékmé yra
didel¢ tik atsiradus technologinéms galimybéms. Be to,
gamybos procese stokojama Ziniy, nes jas reikia sukaupti.
Neisnaudotos naujoviy kiirimo galimybés traukia aukstos
pelno marzos siekianCius rinkos dalyvius. D¢l paprastai
nedidelés gamybos apimties, jaunos bendrovés
daugiausia konkuruoja sitilydamos geresnés kokybés
naujus produktus (Henning 2006).

Jaunos pramonés Sakos imonés taip pat néra pajégios
daryti spaudima paslaugy teikéjams. Ir tik laikui bégant
regione pramonés Sakos jmonés gali pasiekti branda
konstatuoja Grabher (1993).

Luzis jvyksta, kai operacijos tampa labiau
standartizuotos, o tai atveria galimybes jmonéms
igyvendinti darbo jégos pasidalijimg, pasiekti masto
eckonomijg. Imonés gamina daugiau panaSiy produkty,
todél Siame etape vis dazniau konkuruojama kainomis.
Tam tikra laikotarpj produkcijos gamybos apimtys
staigiai auga. Gamybos proceso sudedamosios dalys
tampa vis labiau suderintos viena su kita; Siame etape
inovacijos yra daugiau pavienio pobiidzio. Démesys
imonése gali biiti atkreiptas | procesy naujoves, didesnio
produktyvumo klausimus. Apskritai, naujoviy reikia labai
specializuoty, jskaitant ir pramonés Sakai budingas
specifines Zinias, jglidzius ir technika. Atsizvelgiant j
Siuos pokycCius ir iSplésta gamybos mastg, atsiranda
konkurentai, kurie trukdo patekti j uZzsienio rinkas.
Minétos klititys didéja arba mazéja priklausomai nuo
jmoniy gaminanciy panaSias prekes skaiCiaus (Gort ir
Klepper 1982).

Kitame etape, pramonés Saka pasiekia savo branda.
Imonés paprastai susiduria su stipria kainy konkurencija.
Sumazéja pelno marza bei technologinés galimybés (Gort
ir Klepper 1982). Siam etapui budingas labai maza
inovacijy sklaida. Be to, radikalios naujovés néra
naudojamos Siame etape dél dideliy jmonés ankstesniuose
etapuose patirty investicijy ] technologijas bei pramonés
Sakai biidingy specifiniy Ziniy. Pramonés Saka patiria
nuosmuk], gaminant tg patj kiekj produkcijos, naudojama
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maziau darbuotojy, mazinamos kitos gamybos islaidos,
stengiamasi pasitelkti pigesn¢ darbo jéga.

Praktikoje, pramonés Saka galéty atsinaujinti
isidiegusi radikalias inovacijas, atveriancias naujas
technologines galimybes gaminti naujus produktus, taip
mazinant patekimo | rinkg kliatis. Tokiu atveju
susiformuoty atskira pramonés Saka, naudojanti naujas
technologijas.

Pagrindinis mokslininky uzdavinys yra rasti tinkama
buida, kaip nustatyti konkrety pramonés gyvavimo ciklo
etapa konkreCiu laiko momentu. Gort ir Klepper (1982)
iSrySkina esminius skirtumus tarp ankstyvosios ir
nuosmukio stadijy. Pavyzdziui, investicijos ] techno-
logijas, kurias brangu pakeisti, yra budingos tik pirmiems
etapams. Dél minéty priezasciy, literatiiroje teigiama, kad
senos gamyklos paprastai naudoja senesnes technologijas
nei naujos. Jei pramongés Saka yra stipraus technologinio
atsinaujinimo etape — tai laikoma, kad ji yra atsinaujinusi
— nauja. Be to, jei senesniy jrengimy yra naudojama
maziau, nei naujy, tai gamykla turi didesne rinkos dalj.

Tuo tarpu jmonés, kurios ir toliau yra priklausomos
nuo vietos kvalifikuotos darbo jégos, naudojasi
pasenusiomis technologijomis, patiria didesnes darbo
sagnaudas (Slatkin 1987; Frenken ir Boschma 2007
Boschma ir Wenting 2007; Maskell ir Malmberg 2007).
Taip pat jmonés, kurios remiasi vietiniy ziniy sklaida,
atitolsta nuo naujausiy ziniy, sukurty kitur (Ridley 2004;
Martin ir Sunley 2006).

Be to, jmoniy, palaikanéiy rySius su vietiniais
tiek¢jais ir priklausanéiy nekonkurencingy vietiniy
tiekéjy tiekimo grandinei, kurioje tiekiami paseng, Zemos
kokybés, auksta kaing turintys produktai, veiklos
rezultatai laikui bégant prastéja (Erlich ir Raven 1964;
Norton ir Rees 1979; Grabher 1993).

Tai yra, jmonéms reikia prisitaikyti: ieSkoti naujy
tiekéjy, technologijy, produkty, padedanciy pagerinti
ekonominés veiklos rezultatus (Blair ir Gereffi 2001;
Henderson et al. 2001; Johansson ir Quigley 2004). Dar
autoriai mano, kad (Ciccone ir Cingano 2003; Fingleton
2003; Moretti 2004; Combes et al. 2008) verslo kultiira
irgi gali taip pat lemti geresnius jmoniy ekonominius
rezultatus.

Taigi, kalbédami apie aglomeracijos poveikj
pramonei bei nagrinédami pramonés jmoniy vietos
pasirinkimo klausimus, autoriai teigia, kad tai paciai
tieckimo grandinei priklausantys dalyviai buveinés vieta
linke pasirinkti toje pacioje valstybéje.

Be to, grynoji nauda pasiekta ekonominés veiklos
koncentracijos vietose turi skirtingg poveikj pramonés
Sakos jmonéms: teigiamg poveikj turi jmonéms,
priklausan¢ioms subrendusioms ir bebrestancioms
pramonés Sakoms; neigiamg — jmonéms, dazniausiai
priklausan¢ioms jaunoms pramonés Sakoms.

Pramonés Sakos gyvavimo ciklo etapo dedamaja
ekonomistai naudoja siekdami paaiskinti aglomeracija
naudodami evoliucinius modelius. Dazniausiai $ig
dedamaja jie jtraukia | minétus modelius.

Modeliai, naudotini paaiskinti aglomeracijos
jégos jtaka

Prie§ daugiau nei 100 mety, A. MarSalas (1890)
i$saké idéja, kad dél aglomeracijos glaudus jmoniy
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geografinis artumas gali turéti esminj neigiama poveikj
imoniy veiklos plétrai. A. Marsalas (1890) taip pat teige,
kad glaudus jmoniy geografinis artumas galéty lemti
didesng graza dél sekanCiy priezasCiy: kvalifikuotos
darbo jégos jvairovés, vietos tiekéjy sasajy ir ziniy (angl.
know-how) perdavimo tarp geografiskai artimy jmoniy.
Siek tiek paradoksalu, bet po 100 mety ekonomistai mato
teigiamg aglomeracijos jégos jtaka. Teigia, kad
aglomeracijos jégai veikiant pasiekiami geresni rezultatai,
pavyzdziui, didéjanti graza. Tai rodo P. Krugmano (1991)
naujosios ekonominés geografijos (NEG) modeliai.
Vienas svarbiausiy NEG indéliy yra erdvinés
koncentracijos stiprinimas (Fujita et al. 1999).

Pastaruoju metu vis labiau stengiamasi paaiSkinti
aglomeracijos jtaka naudojant evoliucinius modelius,
teorijas, koncepcijas ir metodikas (Boschma ir Frenken
2006; Boschma ir Martin 2007; Frenken ir Boschma
2007; Frenken 2007). Be to, vis daugiau ekonomisty
teigia, kad jmoniy pelnas dél aglomeracijos jégos
generuojamas didesnis ar mazesnis priklausomai nuo
laikotarpio, o ypa¢ pramonés raidos gyvavimo ciklo
(Boschma ir Lambooy 1999; Maskell ir Malmberg 2007,
Essletzbichler ir Rigby 2007). Be to, vis daugiau
ekonomisty pradéjo jtraukti pramonés raidos gyvavimo
ciklo dedamaja | savo ekonominius modelius (Brezis ir
Krugman 1997; Duranton ir Puga 2001).

Literatiiroje jvardintus modelius, galima sugrupuoti j
penkias pagrindines grupes. Tai modeliai, j kuriuos
jtraukti kintamieji tokie, kaip:

e asortimento dydis;

e rinkos dydis;

e atstumai iki koncentracijos viety (pagrindiniy

rinky);

e pramonés Sakos gyvavimo ciklo etapo dedamoji
(aptarta ankstesniame skyriuje). Ekonomistai
naudoja evoliucinius modelius, j kuriuos jtraukia
pramones Sakos gyvavimo ciklo etapo dedamaja,
siekdami paaiSkinti aglomeracijg. Jie teigia, kad
rezultatai taip pat priklauso nuo laikotarpio, o
ypac nuo pramongs Sakos gyvavimo ciklo etapo.

e  kiti veiksniai (kintamieji).

Fischer ir Harrington (1996) pasiiilé modelj, kuriame
jvardino, kad jmonés, pasizyminéios didesne produkty
jvairove, turi didesnj polinkj koncentracijai regione.
Pagrindiné pasiiilyto modelio prielaida — kad visy jmoniy
nauda i§ aglomeracijos bus vienoda, o didesnis produkty
asortimentas nebitinai prisideda prie minétos naudos
padidinimo. IS tiesy, daug autoriy (Shaked ir Sutton 1982;
Gabszewicz ir Thisse 1986; Fujita 1988; Tirole 1988)
pabrézia asortimento jvairove. Pirma, autoriai teigia, kad
mazas substituty skaiius jmonés turimam asortimente
nebitinai stiprina aglomeracijos jégos pasireiskima.
Antra, jmonés turi taikyti mazesnius antkainius prekéms,
siekdamos jas parduoti rinkose, kuriose konkuruoja daug
jmoniy (Baldwin et al. 2003). Imonés gali sékmingai
diferencijuoti savo produktus bei sitlomas paslaugas,
siekiant sumazinti neigiamg poveikj konkurencijai
rinkoje. Veikiamos aglomeracijos jégos, tam tikros
pramonés Sakos jmonés gali specializuotis arba
diferencijuoti savo produktus, kad jgyti konkurencinj
pranasuma. Tokia diferenciacija gali biiti jmanoma, nes
imonés ir toliau gali gauti naudos, dalijantis
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infrastruktiira, keiCiantis informacija ar kvalifikuota
darbo jéga. Kaimyniniy bendroviy islikimas gali biti
naudingas jmonéms, kai tokie kaimynai taiko papildomas
priemones paklausai padidinti.

Remiantis  Ottaviano-Tabuchi-Thisse ir Brander-
Krugman modeliais, didesnéje Salyje yra daugiau imoniy
ir kiekviena jy gamina didesnj prekiy kiekj nei jmonés,
esancios mazesnéje Salyje, nes didesnéje Salyje yra
didesnis gamybos toje Salyje gyvenantiems vartotojams
mastas. Todél vidaus rinkos dydis lemia didesng
ekonominés veiklos koncentracijg.

Nagrinéjant pagrindiniy rinky pasiekiamuma, reikéty
paminéti, kad pirmieji tyrimai buvo skirti daugiausia
atstumo atstumo iki koncentracijos viety (pagrindiniy
rinky) nustatymui. Vélesnés autoriy studijos buvo skirtos
ne tik geografinio atstumo nustatymui, bet ir sandorio
tarp jmoniy kaSty jvertinimui. Fujita ir Thisse (2002)
teigia, kad atstumas iki regiono branduolio yra
vertinamas tik tuo atveju, jei verslo imoniy transporto
sanaudos nevir§yja numatomos kritinés ribos.

Per pastaruosius deSimtmecius, vis labiau pabréziama
imoniy, vykdant tarptauting prekyba, patiriamy
transportavimo ir kity sanaudy reik§mé (Brulhart et al.
2009). Sanaudos, siejamos su tarptautine prekyba,
atitinkamai yra skirstomos j: sanaudas, susijusias su
geografiniu atstumu (transportavimo kastus) ir sanaudas,
susijusias su kultiriniais skirtumais (kastai, kylantys dél
kultiirinio atotriikio).

Kalbédami apie jmoniy transportavimo sanaudas,
autoriai laikosi nuomonés, kad jos gali biiti sumazintos
(bent i dalies) valstybiy investicijy déka (pavyzdziui,
nutiesiant gelezinkelius, tunelius ar tiltus). Kita vertus,
valstybiy investicijy déka (kuomet kaimyninés Salys
susitaria dél bendry investicijy) gali buiti sukurtas ir
tarptautinis oro uostas, jei tai akivaizdziai nereikalauja
per dideliy investicijy vienos S$alies atzvilgiu. Priesingai
yra su sgnaudomis kultGriniam atotriikiui sumazinti.
Daznai kultiiriniai atstumai jmoniy yra sunkiau jveikiami.
Taip pat nemazai tyrimy patvirtina, kad kultdriniai
atstumai slopina informacijos srautus ir rySius tarp
asmeny ir jmoniy i§ didelius kultirinius skirtumus
turinciy Saliy. Kultiiriniams skirtumams jvardinti gali baiti
pasirinkti jvairlis kintamieji, ta¢iau manoma, kad bene
svarbiausi yra kalbos, religijos, skoniy skirtumai. Kalbant
apie vieta ir specifinj skonj, nustatyta, kad su konkrecia
vieta siejamas skonis lemia stipry dispersijos jégos
poveiki.

Nagrinéjant prekybos srautus Kinijos jmoniy ir
Taivano, Singapiiro, Japonijos ir Piety Koréjos jmoniy,
nustatyta, kad teigiama jtaka prekybos srautams tur¢jo
Saliy atvirumas tarptautinei prekybai, o neigiamg jtaka —
kulttirinis atstumas.

Johanson ir Wiedersheim-Paul (1975) nurodé, kad
tarp jvairiy kli¢iy, su kuriomis jmonés gali susidurti,
sickdamos patekti | uzsienio rinka, yra pavyzdziui, ir
"psichologiniai skirtumai* (tokie, kaip biurokratinés ir
teisékliros  procediiros,  tarifinés, netarifinés ir
administracinés kliatys). Upsalos universiteto
internacionalizacijos modelis rodo, kad jmonés, esancios
arCiausiai tokios Salies, yra linkusios pasirinkti jos imones
prekybos partnerémis, neatsizvelgiant j prekybos kliitis,
jeigu vidaus paklausa toje rinkoje yra didelé.
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Kalbant apie kitus veiksnius, reikia paminéti jmoniy
specializacijos lygj ir vertikalius rySius tarp jy. Vertikaliis
rysiai tarp jmoniy susiformuoja, kai viena jmoné gamina
tarpinius produktus ir tiekia juos kitai jmonei,
gaminanciai vartojimo prekes. Autoriai nuo 1980 mety
teikia vis didesnj démesj vertikaliems rySiams,
susiformavusiems tarp Europoje veikianciy jmoniy.
Tokie rySiai nagrinéjami ir Venables (1996) modelyje.
Venables modelyje nagring¢jama ir jmoniy elgsena, kuri
yra orientuota j vertikalig specializacijg. Antra, jame
nagriné¢jami veiksniai lemia vertikaliy rySiy stipruma.
Teigiama, kad didesné vartojimo prekiy sektoriaus rinka
reiskia didesn¢ atitinkamy tarpiniy produkty rinka.
Venable vertikaliy rySiy modelis remiasi dviem ramsciais
(Baldwin et al. 2003):

e  kainos efektu, kuris pasireiskia tada, kai yra daug
tarpiniy produkty jmoniy ir jos gamina panaSias
prekes. Tuo atveju, kai konkurencija lemia tokiy
prekiy kainy mazéjima, atitinkamai sumazéja
pirkimo kainos vartojimo prekes perkancio
sektoriaus jmonéms;

e rinkos efektu, kuris pasireiskia, kai vienos jmonés
buveinés vieta yra didesnéje rinkoje, o kitos —
mazesnéje. Tokiu atveju siekiant sumazZinti
prekybos kastus, maZesnéje rinkoje esancios
imonés keliasi | didesn¢ rinka, dél ko didesnéje
rinkoje susikaupia daugiau kapitalo.

1966 m. vykdant tyrimus, atsizvelgta j platesnj
spektra tarptauting prekybos geografija lemianciy
veiksniy. Tarp jy, vienas reikSmingiausiy yra Linneman
(1966) tyrimas. Sio tyrimo metu jtakingais veiksniais
laikytas: gyventojy skaiCius, geografinis atstumas ir
prekybos rézimas. Linneman (1966) ekonometrinés
analizés metu nustaté, jog didel¢ reikSmg turi jmoniy
importo ir eksporto apimtys. Véliau, daugiau mokslininky
iSplété jvardinty Linneman (1966) reikSmingy veiksniy
ratg, jtraukdami kitus veiksnius, svarbius jmonéms,
tokius, kaip pavyzdziui, rinkos atvirumas prekybai ir
specialiy salygy, susijusiy su kultiira, religija ir kalba,
jvertinimas.

Tarp kintamuyjy taip pat minimas ir toks pakankamai
svarbus veiksnys — prekybos srautai tarp buvusios
kolonijos ir ja uzémusios Salies imoniy. Nors buvusios
kolonijinés  Salys jgija politing nepriklausomybe,
komerciné prekyba vykdanciy jmoniy tarpusavio
priklausomybe islieka itin stipri. Komerciniy ir kultiriniy
rySiy patvarumas tokiais atvejais jimonéms yra svarbesnis
uz geografinj atstuma.

Europos Sajungoje ir Lietuvoje igyvendinama
politika, skirta skatinti tarptautinés prekybos
rinky konkurencinguma

Verslo jmoniy koncentracijos skirtumai daro jtaka
ilgalaikiam tarptautinés prekybos augimui. Vadinasi, gali
biiti zenkliis tarptautinés prekybos augimo tempy
skirtumai tarp Saliy regione. Pavyzdziui, vidutiniai
metiniai tarptautinés prekybos augimo tempai nuo 1990
iki 2007 m. Europos Sajungoje buvo 4 %, o Sveicarijoje
-7 %.



Aurelija Burinskiené

Siuolaikinés technologinés pazangos salygomis,
ekonominés veiklos koncentracija skirtingose rinkose
galima biity paskatinti, taikant sekancias priemones:

e Autoriai Braunerhjelm ir Thulin (2005) teigia,
kad ekonominé ir fiskaliné politika jtakoja
imoniy buveinés vietos pasirinkimo rezultatus.
Fiskaliné  politika, pasizyminti  dideliais
mokesciais, turi neigiama poveikj jmonés vietos
pasirinkimui. Tuo tarpu iSlaidos $vietimui, kaip
nustatyta autoriy, gali stipriai padidinti buveinés
steigimo Salyje tikimybe. Net vietos atvirumas
prekybai turi teigiamg poveikj, kuris juntamas
beveik visose, iSskyrus labiausiai nutolusiose,
rinkose. Be to, jrodyta, kad tarptautiniy jmoniy
vietos pasirinkimg stipriai jtakoja rinkos dydis ir
kapitalo gausa joje.

e Kalbédami apie transporto investicijas, autoriai
Gradham et al. (2009) teigia, kad transporto
investicijos, skirtos pramonés arba vietoves
infrastruktiirai pagerinti, gali padidinti
ekonominés veiklos koncentracija regione, nes
tokiy  investicijy déka padidéja  rinkos
pasiekiamumas. Kita vertus, siekiant pagerinti
tarptautinés prekybos salygas jmonéms, bitinas
kaimyniniy S$aliy politikos koordinavimas Siuo
aspektu tariantis dél bendry investicijy.

e Autoriai Giovannetti et al. (2003), nagrinéje
naujy rysSiy technologijy poveikj ekonominés
veiklos koncentracijai teritorijoje, nustaté, kad
naujosios rysiy technologijos, gali padidinti arba
sumazinti aglomeracija — tai priklauso nuo
konkretaus sektoriaus, pavyzdziui, skaitmeniniy
prekiy prekyboje naujos technologijos mazina
prekiy gabenimo islaidas beveik iki nulio; tokiy
technologijy déka padidéja rinkos pasiekiamumas

ISvados

Per pastaruosius desimtmecius, tarptautinés prekybos
teorijoje vis labiau pabréziama sgnaudy svarba — ji
ivardinama kaip svarbus veiksnys prekybos srautams.
Kita vertus, ijsiplété sanaudy, kurios gali turéti jtakos
prekybos srautams, jvairové. Tarptautingje prekyboje
dalyvaujan¢iy jmoniy i$laidos skiriasi dél produkty
jvairovés ir skirtimy Salyse, kuriose tos jmonés yra
jsteigtos. Todél siekdamos sumazinti transportavimo
kastus, jmonés buveinés veitg perkelia j didesng rinka.

Literatiroje yra pristatomi jvairis modeliai,
naudojami  paaiskinti  aglomeracijos jégos jtaka.
Pastaruoju metu vis labiau stengiamasi paaiSkinti

aglomeracijos jtaka naudojant evoliucinius modelius,
teorijas, koncepcijas ir metodikas. Siekdami pagristi
aglomeracijos jégos itaka, ekonomistai i ekonominius
modelius pradéjo jtraukti ir pramonés raidos gyvavimo
ciklo dedamaja. Jie atskleide, kad, jeigu geografiné rinka

yra siejamas su jmoniy, kurios iSgyvena pramonés
gyvavimo ciklo pabaiga, vieta, tai dél aglomeracijos,
tikétina bus ir blogesni $iy jmoniy veiklos rezultatai.

Literatiros  analizé parodé, kad didZiausiu
produktyvumu pasizymincios jmonés koncentruojasi
regiony  ekonominiuose  branduoliuose  (didelése

geografinése rinkose), o maziausio produktyvumo jmonés
— periferijoje (mazose geografinése rinkose). Todél
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ir tai gali ekonominés veiklos
koncentracija.

e Kalbédami apie aglomeracijos poveikj pramonei
bei nagrinédami pramonés jmoniy vietos
pasirinkimo klausimus, autoriai Smith ir Florida
(1994) remdamiesi naujosios ekonominés
geografijos (NEG) modeliu (pabrézianciu sgveika
tarp transporto iSlaidy ir masto ekonomijos),
teigia, kad tai paciai tieckimo grandinei
priklausantys dalyviai buveinés vieta linke
pasirinkti toje pacioje valstybéje. Minéti autoriai
atkreipia démesj | tai, kad 200 Japonijos
automobiliy detaliy tiekéjy 1980-aisiais jsteige
gamyklas Jungtinése Valstijose Salia Japonijos
automobiliy surinkimo gamykly buvimo viety.
Sie tyrimo rezultatai yra statistiskai reikimingi ir
parodo, kad Salys narés turéty sutarti del bendros
politikos, kuri biity nukreipta | skirtingos
ekonominés veiklos koncentracijos jvairiuose
Europos Sgjungos regionuose didinima.

e Autoriai Baldwin ir Krugman (2000) teigia, kad
i§ esmes, periferijoje esancios Salys narés galéty
jmonéms pasitlyti mazus mokescius, bet kadangi
jmoniy  buvimas regiono  ekonominiame
branduolyje teikia papildomy privalumy, net ir
nuliniai mokesciy tarifai periferijoje gali neturéti
itakos imoniy buveinés vietos pasirinkimui.

v —

paskatinti

nuosekliai jgyvendinama Lietuvos ir kity Europos
Sajungos valstybiy politika, kuriai yra keliamas
uzdavinys — skatinti tarptautinés prekybos rinky

konkurencinguma, taip sudarant salygas tarptautinei
prekybai ir s¢kmingai tikio plétrai.

jmonés, kurios veikia didesnése geografinése rinkose,
dazniausiai turi aukstesnj produktyvumo lygj nei yra jy
pramonés Sakos vidurkis.

Be to, galima paminéti, kad grynoji nauda pasiekta
ekonominés veiklos koncentracijos vietose turi skirtinga
poveikj tarptautiniy jmoniy motininéms jmonéms ir
dukterinéms jmonéms bei pramonés Sakos jmonéms:
teigiama poveiki turi imonéms, priklausancioms
subrendusioms ir bebrgstan¢ioms pramonés Sakoms;
neigiamg — jmonéms, dazniausiai priklausancioms
jaunoms pramoneés Sakoms.

Regiono mastu ekonominés veiklos koncentracija
iSlieka stabili, jeigu yra tam tikri geografiniai privalumai
(pavyzdziui, geografiné rinka gerai apsirfipinusi
gamtiniais iStekliais, ar turi tiesioging prieiga prie juros
uosty), taCiau koncentracija gali atsirasti ir naujose
vietose, kuriose tokiy geografiniy privalumy anksciau
nebuvo.

Todél Lietuvoje ekonominés veiklos koncentracija
galima biity padidinti gerinant teritorijos pasiekuma:
investuojant | transporto infrastruktiira, toliau diegiant
naujausias ry$iy technologijas, taikant kitas priemones,
skatinancias, kad tai paciai tiekimo grandinei
priklausantys dalyviai jmones steigty Salia gamintojy,
buveinés vietg pasirinkusiy Lietuvoje.
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THE INFLUENCE OF AGGLOMERATION AND
DISPERSION FORCES FOR THE DISTRIBUTION
OF INTERNATIONAL TRADE MARKETS

Summary

Among Lithuanian authors, international trade is researched as
import and export activity mainly. Export and import is
researched by Rakauskiené¢ (2006); export and import
regulatory measures are examined by Bernatonyté (2009); the
commercial architecture of international trade, the main
Lithuania export partners are analysed by Ginevi¢ius and others
(2005); Lithuanian exports structure and dynamics is presented
by Purlys (2006); and the changes of export volumes are
investigated by Jakutis and others (2005). However, the
attention to economic activity concentration (agglomeration) is
not very among Lithuanian researchers. On the other hand, the
authors in world's scientific literature investigate the topic from
different directions.

International trade and the placement of economic activity are
common topics in economic researches. One direction of

researches stands for the tendency to agglomeration
interpretation through international trade and input-output
linkages between firms. Another direction turns to the effect of
the internal market, as an agglomeration, international trade
costs, and increasing returns to scale relationship analyzes.
Third direction focuses on the compatibility of rising income
and transportation costs and its effect to economic activity
concentration. However, not all insights were based on models
that allow to analyze the overall balance between explaining the
placement of companies in the region. Crucial is Nobel laureate
P. Krugman's contribution, which directly affected the
international trade and geography field studies.

The aim of the study — after the systematic analyze of scientific
works dedicated to economic activity concentration topic to
provide proposals, which focuses on international trade volume
development. The survey is conducted on the basis of the
knowledge accumulated in the scientific literature (the research
is literature-driven). Systemic analysis methods, generalisation,
concretizing, and comparison are used in the study. The
systematic analyse is used in the paper seeking to research
international trade as the complex object and to develop
solutions used for the promotion of international trade volumes.

In this paper agglomeration issues are analyzed in three
different ways. First, the analysis of the industry life cycle
stages in the content of the agglomeration effects is delivered.
Second, in the article models, used for the analysis of
agglomeration force, are presented. According references in
literature models are grouped into five main categories: models
dedicated for assortment diversity, market size, distance to the
concentration regions (‘major markets'); industry ups and
downs, and other factors (variables). According P. Krugman
New Economic Geography (NEG) models present that
companies achieve better results, increase return of investments
due to agglomeration force. Other economists argue that the
results have to be linked with the time line, especially with
industry life cycle and its stages. Such authors use evolutionary
models, which include industrial development life-cycle
component seeking to explain agglomeration. Third, the paper
concludes with suggestions promoting the increase of
international trade volume.

KEYWORDS: international trade, enterprise, industry, region,
market.
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PAKUOTES JTAKA VARTOTOJU APSISPRENDIMUI PIRKTI

Margarita ISoraité
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama pakuotés savokos teoriniai aspektai, pakuotés elementy klasifikavimas, pakuotés funkcijos, atlikta respondenty nuomonés

apie pakuotés jtakos vartotojy apsisprendimui pirkti duomeny analizé. Analizuojant pakuotés apibrézimus, sutinkama jvairiy nuomoniy, bet visi

autoriai yra linke pakuotés apibrézimus aiskinti, i§skiriant pagrindines pakuotés funkcijas (produkto apsaugos, laikymo, transportavimo), kuriy
svarbiausioji — komunikacijos grandies tarp pirkéjo ir pardavéjo— funkcija, padedanti lengviau identifikuoti prekés zenkla bei perduodanti gamintojo
siunc¢iama marketingo zinute; be to, daznai pakuoté aiskinama, remiantis jos elementais - t.y., vizualiniais (perteikian¢iais informacija, paveikiancia
vartotojy emocijas) bei informaciniais (turincius jtakos vartotojy pazintinés orientacijos kiirimui).

PAGRINDINIAI ZODZIALI: pakuoté, preké, vartotojas, prekinis zenklas

Ivadas

Pakuot¢ Siame Simtmetyje jgauna vis didesnj
vaidmenj. Pakuoté yra vienas i§ prekés elementy.

IS priemoniy, didinanéiy prekés konkurencinguma.
Pakuote $iais laikais atlieka ir reklamos vaidmenj. Ryskiy
spalvy pakuoté parduotuvéje geriau pastebima pirkeéjy.
Pakuotei skiriamas ypatingas démesys kaip vienai i§
marketingo komunikaciniy priemoniy. Kasdieninio
vartojimo prekiy rinkoje prekés pasirinkimg lemia
pakuoté. Apie pakuotés jtaka vartotojy apsisprendimui
pirkti néra labai daug mokslinés literatiiros darby.

Straipsnio tikslas — vertinti pakuotés jtaka vartotojy
apsisprendimui pirkti. Tikslui pasiekti keliami sekantys
uzdaviniai: jvertinti pakuotés sgvokos teorinius aspektus,
iSanalizuoti pakuotés elementus bei funkcijas, jvertinti
respondenty nuomon¢ apie Magijos varSkés siirelio
pakuotés jtaka vartotojo apsisprendimui pirkti.

Tyrimo objektas — pakuotés jtaka

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizg,
anketinés apklausos metodas, analizés metodas.

Pakuotés svarba didéja, nes konkurencija rinkoje taip pat
didéja, nes j rinka pristatoma vis daugiau prekiy. Pakuoté
yra viena.

1. Pakuotés savokos teoriniai aspekai

Mokslninkai pateikia skirtingus pakuotés
apibrézimus. Tyrimai parodé, kad kadieninio naudojimo
prekiy rinkoje vartotojy prekés pasirinkimui svarbig jtaka
vaidina pakuoté. Vieniems pakuoté yra veiksmingas
rinkodaros veiksnys, kuris padeda sukurti santykius su
vartotoju per jos turé¢jimg ir naudojima. Pakuotés
inovatyvumas, dizainas ir verté yra naudojama siekiant
reklamuoti produkta, atskirti produktus nuo konkurenty,
perduoti prekés Zenklo vertybes bei orientuotis j tikslines
vartotojy grupes. Kitiems pakuoté yra rémimo komplekto
dalis.

Pakuotés savokos apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Pakuotés sgvokos analizé

Autorius Savoka

Pakuoté — tai i$ bet kokios riiSies medziagy padaryti gaminiai, skirti prekéms, pradedant zaliavomis
Direktyva ir baigiant perdirbtais produktais, izoliuoti, apsaugoti, tvarkyti, pristatyti ir pateikti i§ gaminto]
94/62/EB naudotojui ar vartotojui. Tais pacliais tikslais naudojami ,negrazintini daiktai taip pat vadinay

a) prekiné ar pirming;
b) grupiné ar antriné;
c) transporto ar tretiné.

pakuote. Pagal 94/62/EB direktyva pakuoté yra:

LR pakuociy ir
pakuoéiy atlicky
tvarkymo

jstatymas (2001)

Pakuoté — gaminys, pagamintas i§ bet kokiy medziagy ir skirtas gaminiams pakuoti, apsaugot
tvarkyti, gabenti ir pateikti vartotojams ar gaminiy naudotojams:
1) gaminys néra pakuoté, jei jis yra neatskiriama kito gaminio dalis, yra skirtas tam gaminiui
laikyti bei apsaugoti visa jo gyvavimo laikotarpj ir visos jo dalys naudojamos, vartojamos b
pasalinamos kartu (pavyzdziui, ne pakuoté — kompaktiniy disky, vaizdo kaseciy déklai, vazonai,
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kuriuose augalas auga visg savo gyvavima, jrankiy dézés, arbatos maiSeliai, siirius dengiantis
vasko sluoksnis, desry apvalkalai; pakuoté — dézuté saldainiams);
2) gaminys yra pakuoté, skirtas uzpildyti pardavimo vietoje, taip pat vienkartiniai gaminiai, kurie

parduodant uzpildomi ir (ar) skirti uzpildyti pardavimo vietoje, jei jie atlieka pakuotés funkcija

(pavyzdziui, pakuoté — maiSeliai, skirti prekéms nesti, vienkartiniai puodeliai ir 1ékstés, maisty
vynioti skirta plévelé, maiSeliai sumustiniams, aliuminio folija; ne pakuoté — maiSiklis,
vienkartiniai stalo jrankiai);

3) pakuote sudarantys pakuotés komponentai ir pagalbiniai elementai yra pakuotés dalys.
Pagalbiniai elementai, tiesiogiai pritvirtinti prie gaminio bei atliekantys pakuotés funkcija, yra
pakuoté, isskyrus atvejus, kai jie yra gaminio sudétiné dalis ir visos dalys yra skirtos kartu naudoti
bei pasalinti (pavyzdziui, pakuoté — etiketés, pritvirtintos prie gaminio; pakuotés dalys — blakstieny

tuSo Sepetélis, lipnios etiketés, priklijuotos prie gaminio, sgsagélés, plastikiniai déklai, plovikliy

pakuotés dangtelyje esantis dozatorius).

LST EN | Pakuoté reiskia i§ bet kurios riSies medziagy padarytus gaminius, skirtus prekéms, pradedant

14182:2006 zaliavoms ir baigiant perdirbtais produktais, fasuoti, apsaugoti, tvarkyti, pristatyti ir pateikti i§
gamintojo naudotojui ar vartoojui. Tiems patiems tikslam s naudojami negrazintini daiktai taip pat
turi buti laikomi pakuotémis.

Deliya, Parmar | Pakuoté — tai iSorinis prekés elementas, atliekantis produkto laikymo funkcija.

(2012)

Schewe (2005) Pakuoté¢ - elementas, apimantis pakuotés dizaino bei jpakavimo funkcijas.

Kotler, Pakuot¢ - tai kieto arba minksto gaminio apvalkalo kiirimo ir gamybos procesas.

Armstrong,

Saunders, Wong

(2003)

Saltinis: sudaryta autorés

PakuoCiy medziagos gali buti popierius, stiklas,
metalo pakuotés,

medziagos.

nealkoholiniy ir silpnyjy alhokoliniy, pramonéje. Be to,
aliuminis naudojamas uZtvariniam sluoksniui sudaryti
folijos pavidalu ir sudarant §i sluoksni vakuminio
garavimo biidu (Danys, Lebedys (2004)).

plastikas, kombinuotos pakuotés

Kaip teigia Danys, Lebedys (2004) popierius — tai
vienas dirbtiniy pakavimo medziagy. Kaip pakavimo

priemoné vartojamas kartonas ir gofrokartonas.
Susintetinus polietlieng ir jj pritaikius dengti popieriui,
perspektyvu  naudoti laminuota popieriy pakuoti

skystiems ir kitiems produktams.

1 pav. Popierinés pakuotés pavyzdys

Stiklas turi nemazai savybiy, kuriy kitose pakavimo

3 pav. Metalo pakuotés pavyzdys

Plastikai — naujausiy medziagy, naudojamy pakuoti
grupé. Kaip zaliava plastiky gamyboje daugiausia
naudojama nafta ir gamtinés dujos (Danys, Lebedys
(2004)).

medziagose yra nedaug arba jy néra. Tai visiSkas
inetriSkumas daugeliui produkty ir praktiSkai visiems
maisto produktams, nelaidumas dujoms, kvapams,
skaidrumas ir kitos. Taiau du pagrindiniai stiklos
trikumai — didelis svoris ir trapumas — riboja jo
panaudojimg (Danys, Lebedys (2004)).

2 pav. Stiklo pakuotés pavyzdys

Metalo pakuotés pramonéje naudojamos konservams,
prezervams pakuoti ir i§saugoti gérimy, ypac
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4 pav. Plastmasés pakuotés pavyzdys

Kombinuotos pakavimo medziagos — kombinuojant

jvairias medziagas galima sukurti pakuotes, kurios gerai

apsaugoty produkta, taciau pacios bty lengvesnés, nes
joms biity naudojama maziau medziagy, negu pakuotéms
i$ vienalytés medziagos (Danys, Lebedys (2004)).

Kaip teigia Stankevi¢iené, Rugyté, Adomkiene,
Stankevi¢ius, Stanevi¢ius, Zilinskait¢ (2010) maisto
produkty zenklinimo reikalavimuose nurodoma, jog
zenklinant maisto gaminj turi buti S§i pagrindiné

=.
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informacija: produkto pavadinimas, sudedamyjy daliy
sarasas, kiekis, tinkamumo vartoti terminas, gamintuojas
arba vartotojas.

Pakuotés elementy klasifikavimas

Silayoi, Speece (2004), Rettie, Brewer (2000),
Butkeviciené, Stravinskiené, Rutelioné (2008) pakuote
skirsto | dvi elementy kategorijas — t.y., vizualinius
elementus (grafika, spalva, forma ir dydis) bei
informacinius elementus (pateikiamg informacijg ir
pakuotés technologija). Pasak Siy autoriy, vizualiniai
elementai yra susij¢ su efektyviu vartotojy sprendimo
pirkti priémimo procesu, o informaciniai elementai yra
susij¢ su produkto pazinimu (Silayoi, P.; Speece, M.,
2004).

Vizualiniai pakuotés elementai

Vizualinius pakuotés elementus sudaro pakuotés
grafika, spalva, vizualiniy elementy iSdéstymas, pakuotés
dydis ir forma. Vizualinius elementus galima i§skirti j dvi
dalis: formos ir struktiiros dizaino bei iSorés grafinio
dizaino (spalva, apipavidalinimas bei dekoravimas)
elementus.

Pakuotés grafika. Pakuotés grafika apima pakuotés
maketa, spalvy kombinacijas, topografija ir produkto
fotografija — viska, kas susij¢ su produkto jvaizdziu.

Siuolaikinis zmogus dél laiko stokos ir greito gyvenimo

tempo produktus renkasi spontaniskai. Pakuoté, kuri
patraukia vartotojo démesj pirkimo metu, padeda jiems
greitai priimti sprendimg pirkti produkta (Silayoi, P.;
Speece, M., 2004).

Pakuotés spalva. Marketingo specialistai pakuotés
spalva vertina kaip ginkla, padedantj patraukti vartotojo
démesj ir paskatinti pirkimo procesg (Omar, M.W.;
Murad, M.H., 2011). Spalva turi jtakos zmoniy elgsenai:
kai kuriuos spalvos verCia mus jaustis laimingais, kai
kurios — litidnais. Vartotojy nuomoné apie tam tikras
spalvas yra susijusi su prekés kokybés ypatybémis
(skonis, kvapas, pasitenkinimas). Kai kuriais atvejais,
neutrali pakuotés spalva padeda vartotojams pamatyti

produkto spalva bei patj produkta (Deliya, M.;, Parmar,

B.J., 2012).

Vartotojai pakuotés spalvas sieja su tam tikromis
asociacijomis, kuriy pagalba jie iSskiria produkty spalvy
preferencijas skirtingy prekiy kategorijoms. Spalva kaip
pakuotés uzuomina gali biti siejama su tam tikromis
asociacijomis tam tikram prekiy zenklui. Reikia pabrézti,
kad skirtingy kulttiry Zzmonés skirtingoms spalvoms sieja
skirtingas asociacijas, paremtas jy kultiiros asociacijomis.
Todél siekiant produktg platinti tarptautinéje rinkoje,
svarbu iSanalizuoti, kokias asociacijas tai spalvai kelia
skirtingy kultiiry zmonés (Madden, J.T., et. al., 2000)

Pakuotés dydis ir forma. Pakuotés forma, dydis ir

ilgis taip pat turi jtakos vartotojo pakuotés vertinimui ir

sprendimo pirkti preke priémimui. Vartotojai remiasi
Siais  dalykais, siekiant jvertinti pakuotés kiekj.
Dazniausiai yra manoma, kad ilgesnés pakuotés talpina
didesnj kieki produkto, todél tokios pakuotés yra
perkamos dazniau. Taciau tokia dezinformacija apie
pakuotés dydj, suvartojus produkta, todél vartotojai turi
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pervertinti savo talpos vertinimus, jei tokie talpos
neatitikimai yra dideli (Silayoi, P.; Speece, M., 2004).

Nustatyta, kad jei pirkimo metu yra sunku jvertinti
produkto kokybe, tuomet pakuotés dydis tampa vienu i$
svarbiausiy elementy, lemian¢iy prekés pirkima:
vartotojai tokiu atveju dazniausiai renkasi didesnes
pakuotes, siekdami sutaupyti (Silayoi, P.; Speece, M.,
2004).

Pakuotés dizainas. Pakuotés dizainas yra suvokiamas
kaip komunikacijos priemoné vartotojui. Jame uzfiksuota
informacija apie produkto savybes rasytine forma, be to,
§is pakuotés elementas sukuria prekés Zenklo
»asmenybés® ispudi. Be to, nustatyta, kad pakuotés
dizainas turi jtakos vartotojy nuomonés apie produkta
formavimui, padeda nustatyti laukiamg produkto kokybe
pirkimo metu ir apsprendzia ketinimg pirkti pasirinkta
produkta (Arnold, C.G., 2004).

Informaciniai pakuotés elementai

Rasytiné produkto informacija ant pakuotes padeda
vartotojams kruops¢iai atlikti sprendimo pirkti priémimo
procesa, nes perskait¢ visa pateikiamg informacija, jie
gali labiau jsigilinti | analizuojamo produkto savybes.
Reikia pabrézti, kad pakuotés informaciniai elementai turi
itakos perkant produktus ne spontaniSkai, apsvarstant
visas alternatyvas, todél yra ypaC svarbu informacija,
pateikiama produkto pakuotéje, iSdéstyti kuo aiskiau ir

suprantamiau  vartotojui, kad §is galéty priimti
tinkamiausia sprendima.
Produkto informacija pakuotéje. Dauguma

vartotojy mano, kad yra labai svarbu jvertinti informacija
pakuotéje, siekiant nustatyti produkto kokybe ir vertg.
Ragytiné informacija produkto pakuotéje gali pagelbéti
vartotojams, kurie kruopsciai vertina visas pasirinkimo
alternatyvas. Vartotojai gali keisti savo sprendima pirkti
produkta, remdamiesi informacija, pateikta pakuotéje.
Daugumoje savitarnos skyriy vartotojams yra suteikiama
galimybé atidziai perskaityti informacija, pateikiama
prekiy pakuotése, ir priimti tinkamg prekés pasirinkima
(Deliya, M.; Parmar, B.J., 2012). Pakuotéje esanti
informacija gali sukelti painiavos, renkantis preke, jei joje
paraSyta per daug informacijos arba informacija
pateikiama neaiskiai. Gamintojai daznai informacija
pakuotéje pateikia mazu Sriftu, sudétingu rasymo stiliumi,
todél vartotojams daznai sunku tokj teksta perskaityti ir jj
suprasti (Mitchell, V.W., Papavassiliou, V., 2000).

Pasak Mitchell, Papavassiliou (2000), vienintelis
bidas sumazinti pateikiamos informacijos painiava
vartotojui yra susiaurinti pasirinkimo alternatyvas.
Apribojus pasirinkimo alternatyvas bei vertinamus
elementus, galime sumazinti galimybe, kad vartotojai liks
nepatenkinti dél per didelio pasirinkimo ir informacijos
kiekio (Mitchell, V.W, Papavassiliou, V., 2000).

Pakuotés prekinis Zenklas. Tai vienas i§ pakuotés
informaciniy elementy, vertinamas kaip labai svarbi
pakuotés dalis. Tai grafinis zenklas, padedantis
identifikuoti vieno gamintojo produktus nuo Kkito.
Prekinis Zzenklas, pateikiamas produkto pakuotéje, yra
svarbus marketingo komplekso sudétinis elementas,
padedantis jgyvendinti reklamavimosi tikslus, pabrézti
prekés Zenklo identiteta, iSskirti gamintojo vardo
zinomumag (Deliya, M.; Parmar, B.J., 2012). Be to, reikia
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paminéti, kad stipraus prekinio zenklo déka produktui yra
suteikiama pridétiné verté, uz kurig vartotojas sutinka
sumoketi ir didesn¢ kaing. Vadinasi, gamintojas turi
atsizvelgti i $i elementa, sickdamas ne tik pagerinti savo

jvaizdj, bet ir padidinti pardavimus, o tuo paciu ir

Pakuotés funkcijos

Pakuotés funkcijos gali biiti dvi (Prendergast ir Pitt
(1996):

1. Komunikaciné. Komunikacijos atveju pakuoté yra
bidas perduoti tam tikrg zinutg apie prekés elementus
pirkéjui prekybos vietoje.

2. Logistiné. Pakuoté turi atlikti apsaugine produkto
talpinimo, gabenimo ir sandéliavimo funkcija.

Pakuoté¢ kuria svarbu vaidmenj prekés Zzenklo
suvokime. Young (2008), Silayoi ir Speece (2004)
placiau apibiidina pakuotés funkcijas:

1. Pakuoté turi diferenciacijos funkcijg. Apispirkimo
procese ji turi iSsiskirti i§ kity prekeés Zenkly. Geresni
prekés pastebimumas padeda prekei patekti tarp prekés
pasirinkimo alternatyvy.

2. Pakuoté turi sudaryti salygas patogiam produkto
naudojimui, laikymui ir pakuotés utilizavimui. Pakuoté
turi pagerinti prekés funkcionalumg ir pasitenkinima
prekeés vartojimo procese.

3. Kurti prekés zenklo zinomuma ir suvokima.
Vizualinis vartotojo atvaizdas leidzia vartotojui daryti
prielaidas apie produkto skonj, kokybe.

4. Pakuoté padeda sukurti bendrg vartotojo suvokima
apie preke ir jo verte.

5. Pakuote gali identifikuoti prekés Zenkla. ISskirtiné
prekeés pakuoté leidzia pirkéjui atpaZinti prekés Zenkla.

Chaneta (2010) isskiria dvi pakuotés funkcijas:
apsaugos ir rémimo funkcijas. Prie pakuotei priskiriamy
funkcijy gali biti priskiriamos funkcijos, susijusios su
pakuotés laikymu, sandéliavimu ir transportavimu. Taigi
pakuoté atlieka daug funkcijy, kurios tarpusavyje yra
susijusios.  Pakuot¢ yra viena i§ marketingo
komunikavimo priemoniy. Pakuotés atlickama apsaugos
funkcija priklauso nuo pacios prekés. Prekés bégant
laikui praranda tam tikrg savo kiekio dalj; t.y. pakuotés
taip pat padeda iSvengti smulkaus prekiy grobstymo.
Kadangi dauguma prekiy pasiekia vartotojus neiskart po
pagaminimo, o jos yra  sandéliuojamos  ir
transportuojamos, tai jas veikia jvairiis iSoriniai veiksniai.
D¢l Siy veiksniy, gali pasireiksti prekés kokybe
bloginancios savybés. Todél pakuotés turi preke
apsaugoti nuo suzalojimy. Taciau tai yra praktiskai
nejmanoma, o taip pat brangu panaikinti zalingy veiksniy
itaka prekéms. Dazniausiai yra numatoma tam tikra
neigiamy veiksniy neutralizavimo riba. Tam, kad prekés
pakuoté atlikty savo apsaugos funkcija
reikia atsizvelgti | daugybe salygy. Svarbiausios iS jy yra
prekiy vartojimo, transportavimo ir sandéliavimo salygos.
Kita pakuotés funkcija yra rémimas. Paprastai ant
pakuotés  yra  nurodomos  svarbiausios  prekiy
identifikavimo priemonés: prekés pavadinimas, prekés
7enklas, sudétis ir kita svarbi informacija. Siomis
priemonémis perduodamair pateikiama informacija,
nusakoma prekés paskirtis, kiekis, sudétis ir pan. Taip pat
svarbus prekiy identifikavimo elementas yra briksninis
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kodas, kuriuo zZenklinama vis daugiau prekiy. Juo preke
tiksliai gali identifikuoti ne pats prekés pirkéjas, bet
skeneriai. Daugelis jmoniy stengiasi iSskirti savo prekes
i$ konkurenty prekiy tai pasiekti padeda prekés pakuotés
dizainas, spalva, forma.

Respondenty nuomonés apie pakuotés jtakos
vartotojy apsisprendimui pirkti duomeny analizé

Tyrimas buvo atliktas rugséjo ménesj. Tyrimo tikslas
— iStirti Magijos varskeés stirelio pakuotés jtaka vartotojy
apsisprendimui  pirkt.  Apklausoje  dalyvavo 132
respondentai. Apklausoje dalyvavo 81.3 proc. motery ir
18.7 proc. vyry. 84.4 proc. respondenty buvo 18 — 25 m.
amziaus, 3.1 proc. — 25-30 m. ir 30-40 m. bei vir§ 50 m.
amziaus, 6.2 proc. respondenty buvo 40-50 m. amziaus.
Kaip matyti respondenty didziaja dauguma sudaro
gamétinai jauni zmonés. 87 proc. respondenty buvo
nevede/netekéjusios, 9.4 proc. vedg¢/iStekéjusios ir kita
sudaré 3.1 proc. 62.5 proc. respondenty turéjo aukstaji
neuniversitetinj i$silavinimg, 12.5 proc. aukstaji
universitetinj  iSsilavinimg ir 25 proc. vidurinj
i$silavinimg. Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai
pakankamai iSsilaving Zmonés. 65.6 proc. respondenty
pajamos iki 500 Lt, 18.8 proc. 501-1500 Lt, 9.4 proc. -
1501 — 2500 LT ir 6.2 proc. — vir§ 2500 Lt. .

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar per
pastaruosius tris ménesius respondentai yra pirke var§kés
streliy. 81.3 proc. respondenty teige, kad jie yra pirke ir
18.7 proc. respondenty iSsaké savo nuomong, kad néra
pirke varskés siireliy. Tyrimo rezultatai rodo, kad per
pastaruosius tris ménesius respondentai yra pirke varskes
siireliy.

Tikslu i8siaiskinti ,, Kaip daznai perkate varSkés
surelius? buvo uZzduotas klausimas. 6.2 proc.
respondenty pasake, kad kasdien, 9.4 proc. — 4-6 kartus
per savaité, 25 proc. — kartg per savaitg, 18.8 proc. — 2-3
kartus per ménesj, 21.9 proc. — kartg per ménesj, 6.2 proc.
—reciau nei 1 kartg per ménesj. Tyrimo rezultatai parodé,
kad daugiausia respondenty perka siirelius karta per
savaitg.

56.2 proc. respondenty perka sau asmeniskai, 25 proc.
— Seimos nariams, 3.1 proc. — bendradarbiams. Tyrimas
parodé, kad daugiausia respondentai perka sau.

Respondenty buvo prasoma jvertinti varskés siireliy
pakuotés elementy svarba. Tyrimo rezultatai parodé, kad
labiausiai respondentai vertina pakuotés dydj (25.9 proc.),
prrekés zenkla (22.2 proc.), informacija apie produkto
sudétj (48.1 proc.), informacijos kieki pakuotéje (37
proc.). Maza jtaka respondentams daro pakuotés forma
(40.7 proc.), pakuotés spalva (25.9 proc.), medziaga (37
proc.), pakuotés grafika (33.3 proc.).

Respondenty buvo paprasyta jvertinti varskés siirelio
pakuotés spalvo asociacijas. Tyrimo rezultatai parode,
kad respondenty nuomone labiausiai balta spalva
asocijuojasi su nattiralumu (46.2 proc.), juoda spalva
asocijuojasi su prabanga (38.5), raudona su iSskirtinumu
(28 proc.), geltona su gaivumu (25.9 proc.), zalia su
natiiralumu (30.8 proc.) ir §viezumu (30.8 proc.), mélyna
su kokybiskumu (34.6 proc.) ruda su pigumu (48.1 proc.)
ir violetiné su iSskirtinumu.
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Respondentai tyrimo metu vertino Magijos varSkés  §i pakuoté atrodo stilingai (18.5 proc.).  Visiskai
strelio pakuote. Labiausiai respondentai vertino, kad Sios nesutinka net 48.1 proc. respondenty su teiginiu, kad $i
pakuotés forma yra patraukli pirkti (25.9 proc.), §i  pakuoté man sukelia jausmus.
pakuoté yra pastebima produkty lentynoje (18.5 proc.) bei

2 lentelé. Varskeés siireliy pakuotés elementy svarba

5 4 3 2 1
Pakuotés dizainas 3.7% 18.5% 37.0% 22.2% 18.5%
Pakuotés dydis 25.9% 22.2% 29.6% 22.2% 0.0%
Pakuotés spalva 7.4% 18.5% 25.9% 22.2% 25.9%
Pakuotés forma 3.7% 14.8% 22.2% 18.5% 40.7%
Medziaga 11.1% 3.7% 37.0% 11.1% 37.0%
Pakuotés grafika 3.7% 22.2% 11.1% 29.6% 33.3%
Produkto zenklas 22.2% 25.9% 18.5% 22.2% 11.1%
Informacijos kiekis pakuotéje 37.0% 18.5% 3.7% 29.6% 11.1%
Informacija apie produkto sudeétj 48.1% 11.1% 18.5% 11.1% 11.1%
Gamintojas 33.3% 29.6% 18.5% 0.0% 18.5%

Saltinis: sudaryta autorés

3 lentelé. Varskés stirelio pakuotés spalvos asociacijy vertinimas

Balta | Juoda | Raudona | Geltona | Zalia | Mélyna Ruda Violetiné
Nattiralumas 46.2% (0.0% |3.8% 3.8% 30.8% [15.4% 0.0% 0.0%
Sviezumas 30.8% |3.8% |7.7% 11.5% 30.8% [15.4% 0.0% 0.0%
Gaivumas 14.8% [7.4% [0.0% 259%  122.2% P2.2% 3.7% 3.7%
Svara 74.1% (0.0% [0.0% 0.0% 3.7% |14.8% [3.7% 3.7%
Kokybiskumas 11.5% |7.7% [15.4% 0.0% 15.4% B4.6% 3.8% 11.5%
Pigumas 14.8% 3.7% |3.7% 18.5% 3.7% 10.0% 48.1% 7.4%
Informatyvumas 11.5%123.1% [19.2% 3.8% 15.4% [19.2% 0.0% 7.7%
Inovatyvumas 15.4% [11.5% [26.9% 7.7% 11.5% [11.5% 0.0% 15.4%
Prabanga 0.0% [38.5% |19.2% 11.5% 7.7% 7.7% 0.0%) 15.4%
ISskirtinumas 0.0% |[8.0% [28.0% 8.0% 8.0% [4.0% 4.0% 40.0%

Saltinis: sudaryta autorés

4 lentelé. Magijos varskés sureliy pakuotés vertinimas

1 2 3 4 5
Sios pakuotés spalva yra patraukianti akj 11.1% |7.4% 29.6% 37.0% 14.8%
Sios pakuotés spalva yra primityvi 22.2% 129.6% [37.0% 3.7% 7.4%
Sios pakuotés dizainas neissiskiriantis 18.5% [11.1% [51.9% 7.4% 11.1%
Si pakuoté yra pastebima produkty lentynoje 3.7% 7.4% 33.3% 37.0% 18.5%
Si pakuoté atrodo stilingai 14.8% |7.4% 29.6% 29.6% 18.5%
Si pakuoté sukelia nora pirkti produkta 18.5% [11.1% [25.9% 29.6% 14.8%
Sios pakuotés isvaizda yra zaisminga 14.8% |7.4% 44.4% 18.5% 14.8%
Sios pakuotés isvaizda sukelia apetita 14.8% [37.0% [22.2% 14.8% 11.1%
Sios pakuotés forma yra patraukli pirkti 14.8% [7.4% 25.9% 25.9% 25.9%
Si pakuoté sukelia man jausmus 48.1% [22.2% [18.5% 7.4% 3.7%

Saltinis: sudaryta autorés

23



Margarita ISoraité

Respondenty buvo prasoma jsivaizduoti, kad jie perka
Magijos varskes strelius ir kokias asociacijas tai i§Saukia.
Visiskai sutinka su tuo, kad $i pakuoté produktui sukuria

19.1 proc. respondenty teigia, kad $i pakuoté sukelia man
ispidj jutimine prasme (matymas, skonis, jutimas,
klausa). Visiskai nesutinka su nuomone, kad S$i pakuoté

pridéting vertg 26.9 proc. respondenty, 23.1 proc. sukelia jspidj vizualine prasme net 30.8 proc.
respondenty teigia, kad §ios pakuotés uzrasai yra ryskiis, respondenty.
5 lentelé. Vartotojy nuomonés vertinimas perkant Magijos varskés siirelius
Si pakuoté sukelia man jspiidj vizualine prasme 30.8%(15.4% B0.8% [11.5% 11.5%
Eliall);l;)loté sukelia man jsptid] jutimine prasme (matymas, skonis, jutimas, 11.5%80.8% B0.8% F.79% |19.2%
Sios pakuotés uzrasai yra ryskiis 7.7% |11.5%(38.5%(19.2% P3.1%
Sios pakuotés uzrasai yra informatyviis 7.7% 123.1%]38.5%119.2% [11.5%
Sioje pakuotéje pateikiama informacija yra pakankama vartotojui 7.7% |15.4%138.5%123.1% [15.4%
Sioje pakuotéje pateikiama informacija yra aiski 8.0% ]20.0%[36.0% [20.0% [16.0%
Si pakuoté perteikia gamintojo siunéiama marketingo Zinute 3.8% |34.6%(26.9%126.9% [1.7%
Si pakuoté produktui sukuria pridéting verte 3.8% [23.1%]34.6%|11.5% P6.9%
Pakuotéje pateikiami svarbiausi informaciniai teiginiai apie produktg 0.0% [23.19%38.5%126.9% [11.5%

Saltinis: sudaryta autorés

Respondenty buvo prasoma jvertinti Magijos varskes
sureliy pakuote pagal atskiras pakuotés funkcijas.

laikyti rankose (36 proc.), a§ ateityje noréciau pirkti
preke, ipakuota tokioje pakuotéje (20 proc.) ir a$

VisiSkai sutinka su teiginiais, jog $i pakuoté yra lengvai siilly¢iau draugams pirkti preke, jpakuota tokioje
atidaroma (32 proc.), Sios pakuotés forma yra patogi pakuotéje (20 proc.).
6 lentelé. Magijos varskes siireliy pakuotés vertinimas
1 2 3 4 5

Si pakuoté padeda ilgiau islaikyti produkts §viezia 4.2% [25.0%(45.8%12.5% [12.5%
Si pakuoté pateisino mano likeséius apie produkta 16.0%116.0% @#4.0% B.0% |16.0%
AS ateityje noréCiau pirkti preke, jpakuota tokioje pakuotéje 8.0% |[16.0% [44.0% [12.0% P0.0%
AS sitily¢iau draugams pirkti preke, jpakuota tokioje pakuotéje 24.0%8.0% [40.0%]8.0% [20.0%
Noréciau, kad visos varskés stireliy pakuotés biity tokios kaip §i 20.0%B6.0% pP4.0% B.0% [12.0%
Sios pakuotés forma yra patogi laikyti rankose 0.0% |8.0% |40.0%]16.0% B6.0%
Si pakuoté yra lengvai atidaroma 0.0% |8.0% |[28.0%32.0% B2.0%
Sig pakuote yra patogu nestis 0.0% |16.0%(28.0% |32.0% P4.0%

Saltinis: sudaryta autorés

Respondentai vertino teiginius apie Magijos varSkés
sureliy pakuotes. VisiSkai sutinka su teiginiais didelis
skaiCius respondenty, kad pakuoté yra varskés sireliy
produkto elementas, pakuoté padidina varskés sureliy
kaing, daznai pasitaiko, kad varskés streliy pakuoté

neatitinka tokio prekés tirio, kurio tikéjausi, pirkdamas
didelg prekés pakuote, didesng varskés siireliy pakuote
renkuosi tik dél to, kad pirkdama (-s) didesnj kiekj, a$
sutaupau.

7 lentelé. Teiginiy apie Magijos varskeés siireliy pakuotes vertinimas

1 2 3 4 5

Pakuoté yra varskes siireliy produkto elementas 11.5%15.4% [15.4% [19.2% 38.5%
Pakuoté padidina varskés stireliy kaing 3.8% [3.8% |19.2%30.8% K#2.3%
Gerai jpakuotas produktas lemia auksta varskés siireliy kokybe 19.2%15.4% [19.2% [15.4% 30.8%
Varskes siireliy pakuoté turi jtakos mano sprendimui pirkti varskés siirelius  |19.2%(19.2% P6.9% [11.5% 23.1%
Ne'repre:;entatyvi Varékés'sﬁreliq pakuoté man suformuoja bloga nuomong 15.4% 119 2% B8.5% 011.5% 15.4%
apie pacio produkto skonj

PanaSaus varskés siireliy dizaino pakuotés klaidina vartotoja 15.4%119.2% P6.9% [11.5% 26.9%
Didesng varskeés siireliy pakuote renkuosi tik dél to, kad pirkdama (-s) didesnj|19.2%|11.5% [7.7% [23.1%B8.5%
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kiekj, as sutaupau

Jei skubu, tuomet mano akj patraukia didesnés varskés stireliy pakuotés , nes o o o o 0
o9y o s 30.8%|11.5% [1.7% 26.9%P3.1%
Daznai pasitaiko, kad varskés siireliy pakuoté neatitinka tokio prekés tiirio, o o o o o
kurio tikéjausi, pirkdamas didele prekés pakuote 7% |3.8% |38.5%13.8% 146.2%
Priimdamas sprendima pirkti varskeés siirelius, visada remiuosi informacija, o o o; b3 10 o
i ot prlae 19.2%P6.9% [11.5% P3.1% 19.2%
Kai kuriy varSkeés siireliy pakuotése néra pateikiama tiksli informacija apie o o 0 o
produkto sudétj — dél Sios priezasties tokio produkto a$ ir neperku 8.0% |16.0) 124.0%24.0% P8.0%
Pakuoté padeda isskirti vieno gamintojo varskés siirelius i kity 0.0% |3.8) [23.1%]30.8% #2.3%
ISvados Magijos varSkés siireliy pakuotés informaciniy

Mokslingje literatiiroje pateikiama keletas sprendimo
pirkti priémimo proceso etapy klasifikacijy: vieny autoriy
nuomong, §j procesg sudaro penki etapai (problemos
suvokimas, informacijos paieska, alternatyvy vertinimas,
sprendimas pirkti, reakcija po pirkimo), kiti autoriai
detalizuoja §j procesa, papildomai i§skirdami du etapus —
t.y., vartojimg bei atmetima; dar vieni autoriai §j procesa
supaprastina, i$skirdami prie§ pirkimg, pirkimg ir po
pirkima.

Analizuojant pakuotés apibrézimus, sutinkama jvairiy
nuomoniy, bet visi autoriai yra link¢ pakuotés
apibrézimus aiSkinti, iSskiriant pagrindines pakuotés
funkcijas (produkto apsaugos, laikymo, transportavimo),
kuriy svarbiausioji — komunikacijos grandies tarp pirkéjo
ir pardavéjo— funkcija, padedanti lengviau identifikuoti
prekés zenkla bei perduodanti gamintojo siunciama
marketingo zinute; be to, daznai pakuoté aiSkinama,
remiantis jos elementais - ty., vizualiniais
(perteikianciais  informacija, paveikianc¢ig vartotojy
emocijas) bei informaciniais (turincius jtakos vartotojy
pazintinés orientacijos kiirimui).

Vertinant pakuotés elementy svarbg ir jtaka
sprendimo pirkti priémimo procese, nustatyta, kad
pakuotés informaciniai elementai turi jtakos prie§ ir po

pirkiminiuose etapuose, o vizualiniai — pirkimo metu; o

pagal pirkimo btidg vizualiniai tampa esminiais vertinimo

rodikliais impulsyvaus pirkimo metu, o informaciniai —
racionalaus. Moterys atidZiau nei vyrai, priimdamos

sprendimg pirkti produkta, vertina pakuotés elementus;
pastebéta, kad zemesnes pajamas gaunantys vartotojai

linke vertinti informacija, pateikiama produkty pakuotéje,

o aukStesnes pajamas gaunantys asmenys, rinkdamiesi

preke, daugiausiai skiria jos pakuotés vizualiniams

elementams.

Tyrime dalyvave respondentai teigé labiausiai
vertinantys ~ pakuotés informacinius elementus,
padedancius suvokti prekés kokybe, be to, jie prieina
nuomonés, kad vizualiniai pakuotés elementai tampa
svarbiis tada, kai norima sukurti teigiama pirmajj ispudj
apie  produkta.  Nustatyta, kad  respondentai,
nepriklausomai nuo jy demografiniy savybiy, yra linke
ryskioms (zalia, mélyna, raudona) spalvoms.

Pasiiilymai, kaip pagerinti Magijos varskés siireliy
pakuotés vizualinius elementus: pakuotés spalva parinkti
kuo sodresne bei ryskesne, pritaikant skirtingas pakuotés
spalvas skirtingy $aliy ir tautybiy vartotojams pagal jiems
sukeliamas varSkés streliy spalvy asociacijas, atkreipti
didesnj démes;j j grafikos ir dizaino elementy kokybe.
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elementy gerinimo pasiiilymai: stiprinti prekés Zzenklo
zinomumga bei atpaZjstamuma, perzvelgti prekés Zenklo
dizaing, taip pat, jvertinti optimaly pateikiamos
informacijos kiekj bei jos pateikimo btda.
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PACKAGE IMPACT ON CONSUMER’S PURCHASING DECISION

Summary

This paper analyzes the theoretical aspects of the
packaging concepts, packaging elements classification,
packaging functions performed respondents 'opinions
about the packaging influence consumers' decision to
buy the data analysis. Analyzing the package
definitions, accepting different opinions, but all the
authors are inclined to interpret the definition of
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KONFLIKTAI IR JU PREVENCIJA TARPKULTURINEJE VERSLO
DERYBU KOMUNIKACIJOJE: INFORMACIJOS MAINAI IR LUKESCIU

VALDYMAS

Kestutis Peleckis

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Analizuojant moksling literatira apie konfliktus ir jy valdyma, ryskéja, kad per pastaruosius du tris deSimtmecius yra judama j tarpdisciplininj

konflikty supratima ir valdyma. Konfliktus nagrinéja ir savaip apibrézia vadybos, psichologijos, politikos, teisés, ekonomikos ir kiti mokslai.
Konflikty sprendimas yra ir verslo deryby sudedamoji dalis — deréjimosi procese yra sprendziami jvairiis deryby $aliy nesuderinamumai, nesutarimai.
Konflikty sprendimo buidai ir galimybés priklauso nuo $alies kultiiros. Pries derantis su kity Saliy atstovais reikia zinoti kokie konflikty valdymo stiliai

vyrauja atitinkamose Salyse ir kaip galima prie to priderinti savo elgesj. Nemazai moderniy verslo deryby vyksta tarptautiniu mastu, todel yra

galimybé derybose naudoti kitos kultiiros tarpininka, individa, turintj tokia pacia kultiiring patirtj kaip ir verslo partneriai. Ruosiantis deryboms su kita
Salimi reikéty atsizvelgti | verslo santykiy charakteristikas ir ypatumus vyraujancius toje Salyje. Siame darbe apzvelgtas konflikty procesas derybose ir

ju prevencija saveikaujant skirtingoms kultiroms. Taip pat darbe nagrinéjama informacijos mainy ir likes¢iy valdymo jtaka konflikty prevencijai

derybose. Siekdami valdyti kitos deryby pusés likeséius turétume deryby pasiruo$imo fazéje issiaiskinti partnerio vertybes, nuostatas, jsitikinimus,
poziiirius, o der¢jimosi procese vykstant informacijos mainams reikéty taip valdyti informacija, atsizvelgiant j kitos deryby pusés vertybes ir deryby
konteksta, kad suformuotume sau naudingus kitos deryby puseés lukescius, kurie padéty iSvengti tolimesniy konflikty deryby proceso metu.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: verslo derybos, konfliktai, konflikty prevencija, informacijos mainai, liikes¢iy valdymas, tarpkultiiriné komunikacija.

Ivadas

Didesnio ar mazesnio masto konfliktai yra verslo
deryby sudedamoji dalis — derybose yra sprendziami
jvairis deryby Saliy nesuderinamumai, neatitikimai.
Konflikty sprendimo biidai gali biiti jvairts priklausomai
nuo Salies kultiiros. Derantis su kity Saliy atstovais reikia
pazinti kokie konflikty valdymo stiliai vyrauja kitoje
Salyje ir kaip galima prie to priderinti savo elgesj. Tai gali
lemti Salies kultiiros normos bei organizaciné kultiira.
Ruosiantis deryboms su kita Salimi reikéty atsizvelgti |
santykiy charakteristikas vyraujanéias toje Salyje. Siame
darbe apzvelgiamas konflikty procesas verslo derybose ir
ju  prevencija  sgveikaujant  skirtingy  kultiiry
derybininkams ar deryby komandoms. Taip pat
nagrinéjama informacijos mainy ir likes¢iy valdymo
jitaka konflikty prevencijai verslo derybose.

Problema - mokslingje literatiiroje néra pakankamai
iSanalizuota infomacijos mainy ir lukes¢iy valdymo jtaka
tarpkultiiriniy verslo deryby konflikty prevencijai.

Tyrimo  objektas —  konflikty  prevencija
tarpkultiirinése verslo derybose.

Darbo tikslas — atlikti tarpkultiiriniy verslo deryby
konflikty lyginamajg pasaulinés mokslinés literattiros
analize.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros sisteminé,
lyginamoji, loginé analizé ir sintezé.

Konfliktai ir ju valdymas verslo derybose

Pastaryjy deSimtmeciy mokslinés literatiiros apie
konfliktus ir jy valdyma analizé rodo, kad konflikty
valdymo problematika juda nuo atskiry socialiniy moksly

Vadyba, Vol. 24, No 1, 2014, 27-36.

iki tarpdisciplininio pozitirio ] konflikty valdyma ir
prevencija (Lee 2012). Konfliktus nagrinéja ir savaip
apibrézia vadybos, psichologijos, politikos, teisés,
ekonomikos ir kiti mokslai. Konfliktas gali reiksti
procesg arba biiseng (Racelyté 2009). Nuo $aliy
suvokimo gali priklausyti ar konfliktas egzistuoja ar
apskritai jo néra. Daugumoje konflikty apibrézimy yra
jvardijamos  opozicijos, trikumo bei blokavimo
koncepcijos ir daroma prielaida, jog yra dvi ar daugiau
Saliy, kuriy interesai ir tikslai atrodo nesuderinami.
Konfliktai gali skatinti kiirybingumg ir stiprinti
socialinius rySius (Chambers ir De Dreu 2014), taciau
dazniau sukuria neigiamas besideranciy pusiy emocijas -
pykti, pagieza, stiprina prieSiSkumg ir sudaro pagrindinius
barjerus konstruktyvioms deryboms.

Konfliktg galima apibtdinti kaip kitos pusés svarbiy
tiksly, poreikiy ar interesy blokavimg (Vecchi, 2005).
Prenzel ir Vanclay (2014) teigia, kad konfliktas yra
situacija, kurioje nepriklausomi Zzmonés atskleidzia savo
skirtumus siekdami tenkinti savo individualius poreikius
ir  interesus.  Konfliktuojanios  pusés  patiria
priklausomybe viena nuo kitos sickdamos savo tiksly.
Konfliktai gali teikti ir naudos: skatinti kiirybingus
sprendimus, pokycius. Konflikty sprendimas skatina
socialing sgveika ir stiprina socialinius santykius, kalbant
apie ilgalaike perspektyva. Saviraiskos laisvé gali buti
susijusi su potencialiu konfliktu, nes nuomoné apie kazka
gali skirtis nuo kity nuomoniy. Prenzel ir Vanclay (2014)
teigia, kad pagrindiné konflikto koncepcija remiasi
destrukcija, kuri gali biiti socialiniuose santykiuose
perteikiant neigiamas emocijas.

Yra eilé poziliriy, kurie yra pritaikyti strateginiams
konfliktams spresti ir jie visi turi loSimy teorijos
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pagrindus (Hui ir Bao 2013): konflikty teorija, grafy
teorija, veiksmy teorija, meta-loSimy teorija. Autoriai
Tekleab ir Quigley (2014) raso, kad konfliktai yra
multidimensiniai savo prigimtimi, realybéje konfliktuose
vyrauja pagal daugelj kriterijy vertintinos problemos,
itraukian¢ios sprendimy priéméjus (Hui ir Bao 2013).
Zaidimy teorija atskleidzia kaip Zmonés elgiasi
konfliktinése situacijose (Hui ir Bao 2013). Asmens
atsakas ] konflikta gali bati konstruktyvus arba
destruktyvus (Vecchi, 2005). Autoriai Zuleta ir kt. (2013)
analizuoja, kodél vieni konfliktai pasiekia paliaubas arba
randa derybinius sprendimus, o kituose konfliktuose
dalyviai pasitraukia i§ deryby. Kai kurie autoriai Yin ir kt.
(2008) nagrinéja loSimy teorijy taikyma konflikty
sprendimams rasti. Barough ir kt. (2012) taip pat
analizavo ir modeliavo problemas pasitaikancias statybos
valdyme naudojant loSimy teorijos pozifirj.

Konfliktinés situacijos sukelia jvairiy i$§ukiy deryby
dalyviams, tarp jy paminétini tokie: aukstos rizikos
tarpasmeniniai konfliktai, komunikacijos netikslumai ir
kt. (Wilken et al. 2013). Tekleab ir Quigley (2014)
tyrimas parodé, kad grupés santykiuose atsirandantys
atskiry komandos nariy nepatogumai veda link
nepasitenkinimo komanda ir sukelia jiems nora palikti
komandg. Pastarieji autoriai susitelké ties deryby
komandos vidiniuose santykiuose kylanciais konfliktais.
Komandoje esantys konfliktai veikia kitus individus,
ypa¢ jy elgesj, o tai turi jtakos komandos veiklos
efektyvumui. Smith ir kt. (2014) pastebi, kad jei konflikto

dalyviai derybose numano, jog konfliktas gali vesti link

dideliy nuostoliy, tai tada reikéty skatinti didesnj
bendradarbiavima. Hossain (2012) pabrézia, kad
konfliktai gali kilti ir dél laiko trukumo, artéjant prie
vienos deryby pusés galutiniy terminy. Tuomet kyla
itampa dél potencialaus vélavimo ir galimy nuostoliy.

Jain ir Solomon (2000) analizuoja konfliktus ir jy
sprendimg elektroninés komunikacijos sistemoje. R.
Kampf (2014) kompiuteriniy programy pagalba
modeliavo Izraelio ir Palestinos konfliktus. R. Kampf
(2014) tyrimas parodé, kad grupiy derybos dazniau
iSvengdavo konflikty nei pavieniy asmeny derybos. Jis
nustaté, kad grupés dazniau naudoja politines priemones
nei individai. Individai labiau rizikavo nei deryby grupé.
Nustatyta (Ribbink ir Grimm 2014), kad deryby dalyviy
vertybiy skirtumai konfliktuose veikia bendradarbiavimo
laipsnj tarp dalyviy, o tai galy gale sumazina abiejy
deryby pusiy pelnus. Tai sukuria galimybes
oportunistiniam elgesiui, kai vienas dalyvis gali naudotis
neapibréztumais siekdamas nuslépti ar manipuliuoti
situacija dé¢l didesnés savo naudos. Cote ir kiti (2013)
nustaté, kad derybininkai yra linke bendradarbiauti, kai
kita pusé rodo pykti. Jy tyrimas teigia, kad pykcio
rodymas gali buti gera priemoné bendradarbiavimui
skatinti. Pastarieji autoriai nustaté, kad dirbtinis pyktis
skiriasi nuo tikro. Tikras, realiai iSgyvenamas pyktis gali
skatinti kita deryby pus¢ suteikti daugiau nuolaidy, o
netikras — tik parodytas, pademonstruotas pyktis - sukelia
papildomus pageidavimus i$ kitos deryby pusés.

Imai ir Gelfand (2010) pastebi, kad tarpkultiirinése
derybose deryby dalyviai pasiekia maziau pelningus
sandorius nei derédamiesi su savo kulttiros atstovais. Tai
atsitinka dél tarpkultiiriniy nepatogumy, kuriuos sukelia
psichologiniai ir elgsenos i$$iikiai esant tarpkultiiriniam
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kontekstui. Nemazai moderniy verslo deryby vyksta
tarptautiniu mastu, todél yra tikslinga derybose naudoti
kitos kultiros tarpininka, individa, kuris turi tokig pacia
kultiiring patirti kaip ir potencialiis verslo partneriai. Kai
kurie mokslininkai (Wilken et al 2013) nagrinéjo
tarpininko jtaka deryby procesui ir ekonominiams
rezultatams. Autoriai eksperimento metu nagrinéjo
vokiec€iy ir pranciizy derybas. Tyrimo rezultatai atskleide,
kad bendradarbiavimo strategijy naudojimas priklauso
nuo tarpininko polinkio j kolektyvinius sprendimus. Taip
pat tyrimas parodé, kad tarpininko dalyvavimas
tarpkultiirinése ~ derybose  pagerina  ekonominius
rezultatus. Tai reiskia, kad tarpkultiirinio tarpininko
panaudojimo nauda priklauso nuo jo kulttirinés patirties ir
deryby komandos tiksly. Tarpininko naudojimas
sprendziant konfliktus derybose yra naudingas, nes
derybininkai be jo pagalbos turi ribotas zinias ir patirtj.
Tai apriboja pasitikéjimo ir teigiamos atmosferos kiirima
deryby metu (Wilken ef al. 2013).

Konfliktas gali biti apibiidinamas kaip procesas, kuris
prasideda tada, kai vienas dalyvis suvokia, jog yra
neigiamai paveiktas kitos deryby pusés arba suzino apie
galimus neigiamus rezultatus, kurie jam ripi (Freeman et
al. 2002; Thomas 1992). Konfliktai gali buti valdomi,
panaudojant eilg strategijy ir elgesio stiliy (Baxter 1985;
Alajoutsijarvi et al. 2000). Konflikto valdymo stiliai gali
biiti apibiidinti kaip visuma galimy poelgiy tarp dviejy
tasky: uzsispyrimo ir bendradarbiavimo (Blake ir Mouton
1964; Rahim 1992; Thomas 1992). Konkuravimo stilius
(labai auks$tas uzsispyrimo lygis) apima ir galiy
naudojima. Bendradarbiavimo stilius atspindi siekima i$
dalies, nuolaidy saskaita, patenkinti kitos deryby salies
norus savo sgskaita (Freeman et al. 2002). Konflikto
eskalavimo laipsnis apsprendzia atitinkamo stiliaus
pasirinkimg. Tai apima ir normatyvinius aspektus,
kuomet yra jvertinama kitos deryby pusés problema ir
galimas jos sprendimas. Konflikto valdymo stiliaus
parinkimas yra pirminis dalykas, o pagrindiné orientacija
ir elgsenos dispozicija, vedanti | konflikta, yra antrinis
dalykas (Freeman et al., 2002). Tai yra susij¢ su situacijos
kontekstu ir laiko reik§me wverslo santykiuose. Tai
nulemia kultira nacionaliniu ir subnacionaliniu lygiais,
ypa¢ daugiakultiirinéje visuomen¢je (Freeman et al.
2002).

Konflikto procesas reikalauja suprasti specifines
situacijas, reglamentuojancias santykius, taip pat
konflikto pobiidj kultiriniame kontekste bei nacionalines
normas, kurios veikia atitinkamoje kulttiroje (Freeman et
al. 2002). Teigiama, kad bendras kultiros normy
supratimas remiasi elgsena ir konflikto proceso rezultato
supratimu (Freeman ef al. 2002).

Spresti konfliktus tarp tos pacios Salies atstovy jau yra
pakankamai sudétinga, o spresti derybinius konfliktus su
veikia atstumo, kalbos, kultiiros, konteksto ir kt. barjerai.
Todél yra butina suprasti kitos kultiros emocijy raiskos
skirtumus, kad bity galima efektyviau spresti galimus
deryby konfliktus tarpkultiiriniame kontekste.
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Informacijos mainai konflikty prevencijos
sistemoje

Informacija yra viena i§ pagrindiniy deryby galios
sudedamyjy daliy — kuo daugiau informacijos apie kitg
deryby pus¢ turime, tuo geriau galime suprasti jos
likesCius ir taip wuztikrinti konflikty prevencija.
Informacija yra biitina rengiant biisimy deryby strategija:
nustatant esamg deryby konteksta, kitos pusés tikslus,
deryby istorija, likesCius ir kt. Siekdamos abipusiai
naudingo sandorio, abi deryby pusés turéty siekti kuo
sklandesniy informacijos mainy. Aisku, tai gali
priklausyti ir nuo deryby pusés siekiy — ar ji nori
ilgalaikio ar trumpalaikio bendradarbiavimo. Tai gali
nulemti ir informacijos mainy sklandumg. Siekiant
ilgalaikio bendradarbiavimo deryby pusés turéty biati
atviresnés ir labiau bendradarbiaujancios, nes bet koks
informacijos iSkreipimas, blefavimas, manipuliavimas
gali suzlugdyti blisimus sandorius. Toliau apzvelgsime
moksling literatiirg, kuri nagrinéja informacijos mainus,
deryby efektyvuma ir veiksminguma bei deryby Saliy
pasitenkinimg derybose.

Dél iSaugusio poreikio didinti ribotus iSteklius
organizacijoms yra svarbu derybose pasirodyti efektyviai

ir veiksmingai (Schwarz et al. 2010). Nepaisant to, kad

derybose svarbu ir efektyvumas ir veiksmingumas, yra
konstatuojama, kad iki Siol derybos tiek mokslingje
literatliroje tiek praktikoje buvo analizuojamos tik per
efektyvumo prizme¢ (Clopton 1984; Churchill et al. 1985;
Oliver et al. 1994; Sharland 2001; Smith, Barclay 1993).
Iki Siol deryby veiksmingumas mokslininkus ir praktikus

domino maziau (Schwarz et al. 2010). Tai gali bati dél

informacijos mainy akcentavimo derybose (Weitz 1981;
Alexander et al 1991; Thompson, Hastie 1990;
Thompson 1991; Neal, Northcraft 1991). Dél to
atsirandantis neapibréztumas sandoriy sudarymo procese
(dél nesuderintos informacijos tarp pirkéjy ir pardaveéjy)
gali buti minimizuojamas gerinant besideranciyjy pusiy
informacijos mainus ir tobulinant sprendimy priémimo
kokybe (Stigler 1961; Dawes, Lee 1997; Knobloch,
Solomon 2002). Pastangos deré¢jimosi metu nuolat ieSkoti
ir teikti informacija neigiamai veikia deryby proceso
veiksminguma (Schwarz et al. 2010). Schwarz et al.
(2010) atliko deryby modeliavimg, kurio rezultatai
parodé, kad grupés prie§ derybas turéjusios daugiau
informacijos pasieké efektyvesnius ir veiksmingesnius
rezultatus, taip pat ir didesnj pasitenkinimg derybomis.
Analizé parodé, kad atviri informacijos mainai turi biti
siekiamybé ilgai trunkanciose derybose (Schwarz et al.
2010).

Deryby procesas turi biiti suprantamas kaip socialinés
sagveikos procesas (Lewicki, Litterer 1985), kuriame
abipusis neapibréztumas yra mazinamas keiiantis
informacija  (Knobloch, Solomon 2002). Tyrimy
rezultatai rodo, kad informacijos asimetrijos sumazinimas
gali paskatinti labiau integruotus susitarimus. Tai
priklauso nuo deryby Saliy siekiy ir pageidavimy
(ekonominiy ir neekonominiy) (Schwarz et al. 2010).
Nustatyta, kad integratyviy rezultaty pasiekimas galimas
tada, kai visos deryby pusés turi aukstus neekonominius
siekius (Schwarz et al. 2010). Jeigu derybose pirkéjas ir
pardavéjas turi neekonominiy siekiy ir nori plétoti
ilgalaikius ~ santykius  ateityje  (charakterizuojant,
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apibiidinant juos pasitik¢jimu) turi buti uZtikrinamas
atviras informacijos srautas (Koeszegi 2004). Atviras
informacijos srautas gali biiti nepageidaujamas tuo atveju,
kai vienas i§ deryby dalyviy turi stiprius ekonominius
siekius. Tai yra dél to, kad dalyviai gali naudoti
informacijos asimetrija siekdami maksimizuoti savo
derybinius rezultatus. Atviras informacijos srautas yra
priklausomas nuo situacijos, kurioje vyksta derybos
(Murnighan et al. 1999).

Kalbant apie deryby veiksminguma, Schwarz et al.
(2010) tyrimy rezultatai negaléjo patvirtinti rySio tarp
sumazintos  informacijos  asimetrijos ir  deryby
veiksmingumo. Rezultatai rodo, kad abiejuose
pogrupiuose (vienas pogrupis su sumazinta informacijos
asimetrija, o kitas su pilna informacijos asimetrija) neturi
reik§mingos jtakos deryby trukmei (Schwarz et al. 2010).
Reikia pastebéti, kad Schwarz et al. (2010) derybos buvo
vykdomos eksperimentiSkai ir derybos buvo paprastesnés
nei praktikoje. Taigi, informacijos asimetrijos mazinimas
gali veikti deryby uzdaviniy sudétingumg ir deryby
situacijos veiksmingumg (Hakansson, Wootz 1975).

Schwarz et al. (2010) tyrimai patvirtino Voeth et al.
(2006) tyrimy rezultatus, kuriais buvu fiksuotas rySys tarp
verslo deryby efektyvumo ir veiksmingumo bei
derybininko pasitenkinimo. Rezultatai parodé, kad
pasitenkinimas yra priklausomas nuo derybininko siekiy,
pageidavimy ir informacijos asimetrijos situacijos. Kai
viena deryby pusé yra ekonomiskai orientuota,
individualus rezultatas turi didesng jtaka pasitenkinimui
derybomis nei pasiektas integratyvus rezultatas (Schwarz

et al. 2010). Sis atvejis yra charakterizuojamas
informacijos asimetrija, kuomet derybininkas
neatskleidzia savo tikryjy pageidavimy ir siekiy.

Integratyvus rezultatas turi stiprig jtaka pasitenkinimui

derybomis, jei deryby Salys remiasi neekonominiais
siekiais, o informacijos asimetrija yra sumazinta. Tyrimy

rezultatai parodé, kad derybose yra svarbu gauti kiek

imanoma daugiau informacijos (Brodt, 1994, p. 173).

Informacija apie oponento tikslus ir pageidavimus turi
labai didelés svarbos (Thompson 2008). Atsizvelgiant j
prognozuojamus informacijos mainus yra kuriama deryby
strategija  (Cross  1969). Reikia pastebéti, kad
informacijos gavimas ir dalinimasis ja yra susij¢ su
iSlaidomis.

Pirkéjo-pardavéjo santykiai pramonéje daznai yra
ilgalaikiai. Nepaisant ekonominiy veiksniy,
neekonominiai veiksniai Cia yra lemiami (Herbst ir Voeth
2008). LoSimy teorija kaip instrumentas yra tinkama
ekonominiy deryby rezultaty siekimui, bet netinka
neekonominiy tiksly atveju (Thompson 1990).

Teigiama, kad derybininkai yra motyvuojami savo
paciy interesais ir jy susidoméjimu kita puse. Siekiant abi
deryby  puses  tenkinanfio  susitarimo  bitina
bendradarbiauti (Thompson 2008). Jei pirkéjas ir
pardavéjas konfliktuoja atsizvelgdami j savo tikslus
derybose, tada galima pasiekti susitarima, kuris bty
optimalus abiem puséms (Raiffa 1982). Derybos tarp
pirké¢jo ir pardavéjo su stipriais neekonominiais
veiksniais yra efektyvios, jei individualiy pageidavimy
i$pildymas yra maksimizuojamas atsizvelgiant j oponento
pageidavimus. Jei neekonominiai litkesciai yra vertinami
kaip maziau svarblis, tai efektyvios derybos yra
apibtdinamos kaip vienos deryby pusés pageidavimy,
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siekiy  iSpildymas, neatsizvelgiant |  oponento
pageidavimus (Schwarz et al. 2010). Taip yra dél to, kad
derybos Siuo atveju turi informacijos asimetrija: pirkéjas

ir pardavéjas nezino apie vienas kito pageidavimus. Tai
sukelia galimus neapibréztumus (Thompson 1995).
Siekiant sumazinti situacijos neapibréztuma ir padidinti
abipusj pasitenkinimg derybiniu susitarimu informacijos
mainy suaktyvinimas turi didelés reik§Smeés (Putnam,
Roloff 1992). Atsizvelgiant | tai, matome, kad
informacijos mainai tarp deryby Saliy yra pagrindinis
deryby efektyvumo veiksnys (Schwarz et al 2010).
Schoop et al (2008) nustaté, kad bendravimo,
komunikavimo sgveika yra pagrindinis veiksnys,
darantis jtaka deryby veiklai. Siame kontekste, deryby
veikla yra apibiidinama efektyvumo ir veiksmingumo
kiekybiniu jvertinimu (Neely ef al. 1995).

D¢l vis didéjancios konkurencijos pardavéjai ir
pirkéjai yra priversti siekti sklandziy tarpusavio deryby
(Schwarz et al. 2010). Siame kontekste deryby
efektyvumas yra apibiidinamas kaip tiksly siekimo ir
pageidavimy jgyvendinimo indikatorius (Butler 1999;
Purdy et al. 2000; Drucker 1974). Derybinis susitarimas
turéty padidinti visy deryby Saliy nauda. Besideranéiy
Saliy pageidavimai priklauso nuo derybinés situacijos ir
tarpusavio santykiy. Deryby veiksmingumas gali biiti
suprantamas ir kaip santykis tarp informacijos mainy
pastangy ir deryby rezultaty (Drucker 1974; Schwarz et
al.). Veiksmingos derybos reikalauja ekonominiy
sagnaudy informacijos gavimui ir perdavimui (Schwarz et
al. 2010). Tam reikéty atlikti iSlaidy naudos analizg -
iSlaidos  reikalingos  informacijos mainams yra
palyginamos su tokios informacijos gavimo nauda
(Schwarz et al. 2010; Stigler 1961).

Atlikta mokslinés literatiros analizé rodo, kad
pastarajame deSimtmetyje mokslininkai jne$é reikSminga
indélj { moksla (Schwarz e ef al. 2010; Thompson 2008;
Sharland 2001; Purdy ef al. 2000; Herbst, Voeth 2008),
nagrinédami informacijos mainus ir jy jtaka deryboms bei
derybiniy konflikty prevencijai. Taiau Siuose tyrimuose
yra pasigendama sisteminio sklandziy deryby elementy
tyrimo. Iki Siol buvo tiriami tik atskiri arba keli elementai
(pvz.: informacijos mainai ir pasitenkinimas, deryby
efektyvumas ir pasitenkinimas, informacijos
neapibréztumas, informacijos mainai ir ilgalaikis
bendradarbiavimas). Nors tai atlikti néra paprasta, taciau
tikras derybas kita deryby pusé vertina ne pagal kelis
elementus, o pagal jy visumg. Reikéty remtis
H.Mintzbergo patarimu neatlikinéti eksperimenty tiriant
atskirus elementus, o tirti tikrus gyvenime vykstancius
procesus — realias derybas, jy komunikacija, nes tik taip
iSvengtume klaidy dél eksperimenty patikimumo.
Tolimesniame skyriuje analizuosime likesciy valdyma ir
jo itakg deryboms ir konflikty prevencijai.

Likes¢iy valdymas konflikty prevencijos
sistemoje

Su lukesciais susiduriame formuodami biisimg deryby
komanda, parinkdami pavieniy derybininky vaidmenis
komandoje, ruo$damiesi biisimoms deryboms su Kkita
deryby puse, derédamiesi ar nagrinédami visy deryby
Saliy pasitenkinima pasiektu rezultatu. Derybose kitos
deryby pusés lukesCiy supratimas gali turéti jtakos deryby
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baigciai, tolimesniam bendradarbiavimui ar galimiems
derybiniams konfliktams. Siekdami efektyviai valdyti
deryby lakescius, turétume pasiruosimo deryboms fazéje
i$siaiSkinti oponento vertybes ir nuostatas, o der¢jimosi
procese, vykstant informacijos mainams, reikéty pateikti
informacija, jvertinant kitos pusés vertybes, nuostatas ir
deryby konteksta, kad suformuotume sau naudingus kitos
deryby pusés likescius, kurie padéty iSvengti tolimesniy
konflikty deryby proceso metu.

Norint  iSgyventi  nesusipratimy  sudétingame
konkurencijos pasaulyje lukes¢iy valdymas yra esminis
faktorius (Mittild ir Jérvelin 2001). Verslo procesy
dalyviai santykius versle pastoviai vertina pagal esamas
situacijas. Siekiant sudaryti sandorj su nauju partneriu
vertinimo kriterijai gali skirtis nuo jau esamy santykiy
kriterijy (Mittild ir Jarvelin 2001). Palyginimo standartai
turi esminj vaidmenj esamos padéties vertinime, kuris
atspindi lakesCius ir suvokiama efektyvuma. Daznai
ateities santykiy vertinimas ateina i§ praeities patirties.
Santykiy valdymas gali biti siejamas su esamy santykiy
situacijomis, esamais poreikiais ir kitos pusés
pageidavimais. Verslo santykiai yra linke biiti ilgalaikiais
savo prigimtimi, todél santykiy valdymas turéty buti
susikoncentruotas | santykiy ateitj (Mittild ir Jérvelin
2001). Lukes¢iy valdymas yra vienas i§ buidy valdyti
ateities verslo santykius. Verslo dalyviams, kuriems yra
svarbu iSgyventi didelés konkurencijos salygomis,
lukes¢iy valdymas yra esminis dalykas. Tam reikalinga
parengti strategijas ir taktikas lukesCiy valdymui verslo
aplinkoje (Mittild ir Jarvelin 2001).

Alderson ir Martin (1965) raso, kad likesciai kyla i§
vertybiy ir informacijos (Mittild ir Jarvelin 2001).
Siandien vertybés ir informacija yra moksliniy tyrimy
akiratyje. Verslas ateitj vertina Siandien ir turi
atitinkamus liikesCius ateiCiai. Pasak Ojasalo (1999)
lukesCiy prigimtis gali biti aiski, neaiski, neapibrézta,
realistiSka ar nerealistiska. Klientai turintys aiSkius
lukescius turi aiSky, samoningg vaizda to, ko jie troksta i$
tolimesnio bendradarbiavimo su partneriais. Klientai
neturintys aiskiy likesCiy, aktyviai negalvoja apie visus
bendradarbiavimo ateityje aspektus (Mittild ir Jarvelin
2001). Klientai su aiskiais lukesCiais zino kada jy
lukesciai gali buti patenkinti, o kada ne (Mittild ir
Jarvelin 2001). Neaiskis lukesciai atsiskleidzia tik tada,
kai jie neblina patenkinti. Neapibrézty lukesCiy atveju,
klientai tikisi kazko, bet néra tikri, kad tas kazkas yra. Jei
tokie kliento likesCiai néra patenkinami, jis yra
nepatenkintas, bet nezino kas yra blogai. Realistiski
lukes¢iai mazina nerealius lukes¢ius (Ojasalo 1999;
Mittild ir Jarvelin 2001).

Lukes¢iai yra varomoji jéga versle (Mittild ir Jarvelin
2001). Skirtingi suinteresuoti subjektai turi skirtingus
aiSkius  ar  neaiSkius  likesCius  siejamus  su
organizacijomis. Suinteresuoti asmenys daznai yra linke
siekti didelés grazos i§ savo investicijy, darbuotojai -
ilgalaikio darbo galimybiy ir geresnés algos, klientai
iesko aukstos kokybés produkty uz konkurencinga kaina
(kartais ieSko mazos kainos), problemos sprendimo ir kt.
Visuomené turi likesCius dél jmonés, kuri yra rinkoje
(Mittila ir Jarvelin 2001). Siekdama iSgyventi imoné turi
nusistatyti, prioritetizuoti ir valdyti skirtingus lukescius.
Lukesciai gali biiti oficialis ar neoficialts. Oficiallis
lukesCiai yra pagrjsti tikslais ir strategijomis, kurie yra
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aiSkiai ar neaiSkiai iSreik$ti pacios jmonés. Neoficiallis

lukesciai yra susije su vertintojo individualiais norais ar

net troskimais (Jarvelin 2001).

Lukesc¢iai visada koncentruojasi j du skirtingus
aspektus: turinj ir lygj. Liukesciy turinys gali biiti susijes
su techniniais, ekonominiais ar socialiniais aspektais
gamintojo ir kliento santykiuose. Sie aspektai gali buti
susij¢ su esamomis santykiy operacijomis, ar gali buti
sutelkti | galima jy ateitj (Holmlund 1997; Jarvelin 2001,
Mittila ir Jarvelin 2001). Neoficialios ir oficialios
prigimties santykiai ir jy turinys gali biiti naudojami
atskleidziant likesciy Saltinius (Mittild ir Jarvelin 2001).
LukescCiai i§ dalies yra susije su oficialiais S$altiniais,
tokiais kaip techniniai, ekonominiai, socialiniai ir
politiniai aspektai, kurie yra apspresti santykiy ir jy
konteksto. Dalinai jie kyla ir i§ asmeniniy, neoficialiy
vertintojo liikes¢iy. LiikesCiy Saltiniai gali vaidinti kritinj
vaidmenj lukes¢iy valdyme, nes pokyciai liikes¢iuose gali
kilti i§ pokyciy lukesCiy Saltiniuose (Mittild ir Jérvelin
2001). LikescCiai yra susij¢ su techniniais aspektais: jie

gali kisti dél kokybés standarty modifikacijy ar sitilomy

naujy verslo modeliy internete. Lukesciai yra susije su
ekonominiais aspektais: jie gali kisti dél bendryjy
ekonominiy svyravimy. Likesciai, kurie yra susije su

politiniais aspektais, gali kisti, pavyzdziui, dél naujy
jstatymy, dél pramonés susijungimy ar jsigijimy ir kt.

Lukesciai, kurie yra susij¢ su socialiniais aspektais, gali

kisti dél organizaciniy pokyéiy partneriy jmonése.
Liukesciai, susij¢ su socialiniais aspektais, yra susij¢ ir su
organizacijy kultiiromis, santykiais, kuriuose dalyviai turi
skirtingas organizacines kultiras (Mittild 2000; Jarvelin
2001; Mittila ir Jarvelin 2001).

Norint  buti  sékmingais reikia  turéti  tokj
bendradarbiavimo modelj, kurj vertina klientai (Mittila ir
Jarvelin 2001). Klientai gali biiti nepasirengg ilgalaikiams
santykiams, jei jie manys, kad tai yra pavojinga jy
verslui. Imonés dél nerealiy lukesciy gali nukreipti savo
iSteklius netinkama kryptimi. Klientai taip pat gali
sutelkti skirtingg démesj j ekonominius, techninius ir
socialinius  sgveikos aspektus. Imonés, neturinéios
infomacinés bazés apie klientus, negali valdyti santykiy
likes¢iy (Mittild ir Jarvelin 2001). Zinios apie klientg yra
naudingos tiriant jo suvokimg, analizuojant dialoga su
klientu. Sie tyrimai suteikia informacija apie kliento
pageidavimus, ketinimus ir pasitenkinima - jie suteikia
imonéms platy vaizdg (Mittild ir Jéarvelin 2001).
Procesiné informacija yra geriausiai jgyjama per jmonés
darbuotojy suvokimag ir jy bendravima su klientais.
Snipingjimas néra priimtinas, bet yra efektyvus biidas
gaunant vertingg ir subtilia informacija. Imonés,
norédamos sékmingai valdyti savo lakescCius, turi sekti
net maziausius klienty pozitiriy ir veiklos pokyc¢ius bei
gebéti skleisti, panaudoti Sig informacija savo jmonéje
(Mittild ir Jarvelin 2001).

LukesCiy valdymas verslo derybose reikalauja
suprasti ir jvertinti deryby konteksta. Vykstant
tarptautinéms deryboms, tai padaryti néra paprasta dél
kalbos, atstumo, kultiiros barjery ir kity dalyky. Dél to
gali kilti konfliktai derybose. Nagrinédami oponento
lukescius, turime nustatyti lakesciy $altinius, kurie veikia
kitos deryby pusés sprendimus ir sandorio suvokima bei
potencialiy konflikty kilimo galimybes. Todél daznai
organizacijos turi klienty informacijos duomeny bazes,
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kuriose yra fiksuojama jy veiklos istorija. Tokios
duomeny bazés gali sumazinti pasiruoS§imo laika
deryboms bei, pasikeitus deryby komandai, islaikyti dalj
informacijos. Valdant likesCius svarbus yra ir
bendravimo modelis - tai, kaip kita deryby pusé yra
linkusi komunikuoti, keistis informacija. Tai gali
priklausyti ir nuo kitos deryby pusés Salies kultiiros,
organizacinés kultuiros bei deryby patirties.

Tarpkultiirinés komunikacijos ypatumu
ivertinimas konflikty prevencijoje

Derybose jvairiy nesusikalbéjimy, nesusipratimy ar
konflikty gali jvykti ir tarp tos pacios kultiiros deryby
Saliy, o kalbant apie skirtingy kultiiry atstovy derybas
reikia identifikuoti galimus pagrindinius deryby Ssaliy
nesuderinamumo  elementus.  Tarptautinéje  verslo
komunikacijoje gali vykti skirtingy kultiry simboliy
klaidingas supratimas. Kadangi deryby procesas be
komunikacijos yra negalimas, todél kultiry poveikio

analizé tarptautinéms verslo deryboms yra labai
reik§minga.
Kultira yra svarbus kintamasis, darantis jtaka

tarptautiniy deryby eigai ir rezultatyvumui. Vertybés ir
normos, kurios jeina j kultlirg, gali stipriau ar silpniau
paveikti derybas (Christopher et al. 2005). Kai kurie
autoriai (Liu et al 2012) teigia, kad kulttra,
atskaitingumas ir narysté grupéje gali nulemti ne tik
pozitrj j santykius derybose ir po jy (deryby normas), bet
taip pat gali jtakoti ir deryby rezultatus. Pavyzdziu gali
bati skirtingas nulinés sumos deryby suvokimas ir
bendros naudos supratimas. Kultiira, atskaitomybé ir
priklausymas atitinkamai grupei gali paveikti deryby
procesa ir galimus rezultatus, o poziiris, orientuotas j
santykiy testinumg gali tarpininkauti tarp kultiros,
atskaitomybés, ir grupés deryby rezultaty (Liu et al.
2012). Tarpkultiirinés derybos yra kompleksinis saveikos
procesas tarp dviejy ar daugiau jmoniy, organizacijy ar jy
junginiy, kuriy kilmés Salys aprépia jvairiy tauty atstovus
ir apibrézia jy tarpusavio priklausomybe (Rao ir Schmidt
1998). Sie autoriai pastebi, jog derybininky taktikas
veikia keli svarblis veiksniai: derybininky pasitikéjimas,
alternatyvy turéjimas, konflikty fonas, turimas laikas,
socialiné darna, etika, etiketas, politiné priklausomyb¢ ir
kultiirinis atstumas. Luo ir Shenkarb (2002) raso, kad
nacionalinés deryby grupés isreiSkia derybinj elgesj ir
stilius, nulemtus geografijos, istorijos, religijos ir
politikos formy.

Deryby partneriy konfliktai daznai kyla dél skirtumy
jvairiy dalyky suvokime, preferencijose, elgsenos
stilivose ir tiksluose. Sandoriui Zlugti yra pavojus dél

kiekvienos Salies oportunistinio elgesio ir privaciy
iniciatyvy (Buckley ir Casson 1988). Kultiiriniai
skirtumai, teisinis pliuralizmas, piniginiai veiksniai,

ideologiné jvairové ir didesnis neapibréztumas atskiria
tarptautines verslo derybas nuo vienos kultiiros deryby
(Luo ir Shenkarb 2002). Kultiira ir likesciai tarp kultiiry
veikia visus verslo sandorius. Kultira yra faktorius,
apimantis ir verslo etikg (Pitta et al. 1999). Pazymima
(Pitta et al. 1999), kad verslo kultiira yra pagrjsta laiko
patikrintomis ir tradicinémis praktikomis, susiklosciusia
verslo praktika ir mastymo budais per ilgg perioda, kuris
truko Simtus ar net tikstanc¢ius mety, per kuriuos ir
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susiformavo  verslo kultira atitinkamoje  Salyje.
H.Christopher, P. Maria ir R. Syed (2005) raso, kad
kultiiros vertybés sukuria deryby normy skirtumus, todél
naudinga surasti ir suprasti rysj tarp kitos salies kultiiros

ir deryby strategijy. Derybininko elgesys priklauso nuo
kitos deryby pusés elgesio, nuo derybininko gebéjimo ji
pazinti, suprasti, bei ta elgesj jvertinti. Todél jei bent
viename i$ Sios grandinés elementy jvykty klaida, galima
laukti nesékmés ar nesusipratimo.

Tarptautiniy deryby praktika jgalina identifikuoti ir
apibudinti kilan¢ius konfliktus ir gincCus, jy struktiira.
Tarptautinés derybos tampa vis labiau universalesnés
(Kremenyuk 1988) nei bet kada anksc¢iau, sugebanciomis
integruoti ir formalias, ir neformalias konflikty sprendimy
procediiras. Siuolaikiniy deryby dalyviai tampa vis labiau
suinteresuoti ne tik savo egoistiniais interesais, bet ir
siekia patenkinti savo partneriy interesus (Kremenyuk
1988). Brett (Brett 2001) kultiros poveikj deryboms
schematiskai atvaizduoja taip: derybininky kulttra veikia
interesus ir prioritetus, kurie daro jtaka integruoto
susitarimo potencialui, o §is daro jtaka susitarimo tipui.
Taip pat derybininky kultiira veikia deryby strategijas, bei
sgveikos modelj, kuris, galy gale turi jtakos susitarimo
tipo pasirinkimui. Kai kuriose kultiirose deréjimasis yra
priimtinas ir net reikalaujamas. Kitose kultiirose
deréjimasis gali bati laikomas nemandagiu ar net
jZzeidzianciu (Larson ir Seyman 2010; Khalil 2011).

Analizuojant skirtingy Saliy kulttiry
nesuderinamumus, galima naudotis Hofstedés kultiiry
dimensijy analize. Tai gali biiti labai naudinga
modeliuojant tarptautiniy verslo deryby procesus.
Derantis tarptautiniu lygmeniu yra svarbu rinkti ir
sisteminti informacija ne tik apie kita deryby puse, bet ir
apie deryby konteksta. Tai gali bati kity subjekty,
daranciy jtaka, poveikis, teisiniai pokyciai, politiniai

procesai ir daug kt. svarbiy konkreCiai deryby situacijai

veiksniy.

Tarpkultiiriné komunikacija yra neatsiejama nuo tokiy
veiksniy kaip deryby aplinka, kultira, ideologija,
biurokratija, teisé, stabilumas ir kt. Sie visi veiksniai daro
jitaka deryby procesui. Todél kuriant deryby strategijas
yra butina atsizvelgti ] esminj poveikj darancius
veiksnius. Tarptautiniy deryby komunikacijos atmosfera
rezultato poziiiriu gali biiti: teigiama, neutrali ir neigiama.
Pirmuoju atveju derybininkai rodo solidarumg, jvertina
vienas kito statusg, vienas kitam padeda, derybose
vyrauja nejtempta teigiama socialiné-emociné atmosfera,
kada yra tarpusavyje pajuokaujama, rodomas
pasitenkinimas. Antruoju atveju socialiniai-emociniai
veiksniai maziau veikia, deryby Salys keiCiasi
nuomonémis, atlicka analiz¢ ir keiCiasi analizés
rezultatais, skaiCiavimais, perteikia arba klausia apie
tarpusavio  norus, jausmus, keiCiasi  patarimais,
nukreipia/praso nukreipti tinkama linkme, suteikia
veiksmy autonomija. Treciuoju atveju vyrauja jtempta
neigiama socialiné-emociné atmosfera, deryby Salys gali
rodyti nepasitenkinima, pasyvy nesutikima, elgtis tik
formaliai, derybose jauciasi jtampa, rodomas
priesiSkumas, zeminamas statusas, piktai ginamasi arba
jrodiné¢jama. Viena i§ svarbiausiy tarptautiniy deryby
daliy yra gebéjimas perprasti deryby struktiirg ir kurti
pasitikéjimu pagrista atmosfera. Tai galima pasiekti,
i§siaiSkinus dalyviy statusus, juos pripazjstant, rodant
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solidaruma su kita deryby puse bei padedant vieni
kitiems.

Komunikavimo efektyvumo uztikrinimui deryby Salys
daznai reikalauja pakartotinio informacijos patvirtinimo,
deryby krypties dalinio pakeitimo ar naujos informacijos
suteikimo. Tarptautiniy verslo deryby komunikacijoje
egzistuoja ir situacijos vertinimo problema, kai
derybininkams reikalinga kitos deryby pusés nuomone,
skaiiavimai, analizés, nory ir jausmy perteikimas, kad
galéty tinkamai jvertinti esamg situacija. Norint
sékmingai derybininkams kontroliuoti procesa, jie turéty
sugebéti teisingai nukreipti kita deryby $alj, teikti
patarimus ir suteikti veiksmy autonomiskuma. Kiekviena
puse tikisi priimti rezultatyvius sprendimus, o tam yra
reikalinga jzvelgti ar kita deryby pusé rodo sutikima,
supratimg, ar kitaip pritaria oponento pozicijai.
Tarptautinése verslo derybose gali vyrauti jtampa tarp
deryby pusiy, kuri gali buti neutralizuojama ar mazinama,
rodant pasitenkinima, pajuokaujant, sitlant jvairia
pagalbg ir kt.

Tarpkultiirinése verslo derybose didziausia problema
yra kalba — Cia labai svarbi komunikacija, kultiriniy,
etiniy, emociniy ir kity skirtumy supratimas ir jvertinimas
(Suvanto 2000). Nesusipratimai komunikuojant gali
paveikti verslo santykiy tikslus, o sékmingos derybos
remiasi ne tik atitinkamo verslo pazinimu, bet ir
kultiiriniais bei ekonominiais kitos deryby Salies
pagrindais (Suvanto 2000). S.Suvanto pastebi, kad abi
pusés gali suprasti verslo terminus ir koncepcijas bei
sandorio tikslg, bet kai kurie zodziai, ar net neverbaliné
komunikacija gali sukelti nesusipratimus tarp Saliy, kurie
gali paveikti deryby rezultata (Suvanto 2000). Vertinant
atskiry veiksniy poveikj, atsizvelgiama | konkrety atveji
ir derybininko sprendimy pagristumg, taigi, ir paciy
derybininky suvokimg. Pavyzdziui, deryby atmosferos
sgvoka gali reiksti skirtingus dalykus skirtingiems
zmonéms ir gali buti priklausoma nuo pacios deryby
aplinkos (Dee 2011). Verslas apima derybas ir deréjimasi
(Pitta et al. 1999). Skirtingos kulttiros turi skirtingus
mgastymo modelius ir kelius kaip reikia spresti problemas.
Kiekviena kultira formuoja pagrindg etiSkam elgesiui ir
nustato tai, kas yra etiSka ir kas yra laikoma neetiska.
Specialiojoje literatiroje yra raSoma, kad deryby
strategijos ir taktikos yra veiksmai ir komunikacija tarp
deryby Saliy, jtakojantys deryby rezultatus. Jei deryby
strategija yra nukreipta pasiekti ilgalaikius tikslus ir
paremta abiems puséms priimtinomis vertybémis, tuomet
ir deryby procese naudojamos taktikos turi biiti etiskos ir
moralios. Sékmingos tarptautinés derybos reikalauja
atitinkamo tarpkultiirinio supratimo, kad bty galima
sékmingai komunikuoti, suprasti kitos deryby pusés
kultiirinius ir etinius poziiirius ir poreikius. Deryby
dalyviai turéty atsakingai pasiruosti deryboms, t. y.
iSsamiai pazinti kita deryby puse, nustatyti ar
derybininkai bus stipriai konkuruojantys ar linke
bendradarbiauti (Suvanto 2000). Lincke (2003) sitlo
nagrinéti derybininko kalba, ja suprantant kaip
derybininko psichologijos santrauka. Autorius parodo,
kad derybininko psichologija veikia kalb&jima, kuris
atsispindi derybininko elgesyje.

Van Aswegen (1983) nustaté kulttrinius faktorius,
kurie veikia tarpkultiring komunikacija ir komunikacija
derybose. Sie faktoriai yra: suvokimas, filosofija,
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vertybés, tikéjimas, pozilris (stereotipai, prietarai ir
etnocentrizmas), rolés, laiko faktorius, kalba, neverbaliné
komunikacija. Deryby procese, informacija yra labai
vertinama ir bendravimo stilius vaidina labai svarby
vaidmenj tarpkultiiriniame bendravime (Christopher ef al.
2005). Derybininkui komunikuojant nuotoliniu biidu su
potencialiais  klientais  yra  svarbi  nuotolinio
komunikavimo technika. Pirminio nuotolinio
komunikavimo tikslas yra suorganizuoti susitikima, kurio
metu derybininkas turéty daugiau derybiniy galiy nei tai
bty jimanoma nuotoliniu btidu.

Neverbaliné komunikacija gali puikiai iliustruoti
komunikacijos metu perduodamy reik§miy skirtumus tarp
skirting  kultiry.  Tarpkultiirines  derybas  veikia
derybininko galia, statusas, nelygybé, taip pat veikia
derybininky pozitiriai, turintys jtakos suvokimui, elgesiui
ir komunikacijai. Pasitikéjimas tarp besideranciy Saliy
irgi gali bti tarpkultiiriné problema, priklausomai nuo to,
kokiy kultiiry Zzmonés derasi. Simboliai yra tik viena
komunikacijos pusiy ir ji turi tiesiogine jtaka praneSimo
(zinutés)  turiniui, kurj  derybininkas  perduoda
komunikuodamas ir kita pusé ji priima. Teigiamas deryby
rezultatas priklauso nuo zinutés turinio ir reik§més
bendrumo. Zenkly ir simboliy reikimé gali biti
nustatoma tik komunikuojant. Tarpkultiirine
komunikacija tiesiogiai veikia derybas. Pacios derybos
yra nejmanomos be komunikacijos. Egzistuojant
tarpkultiiriniams  skirtumams tarp kultiry dimensijy
derybose gali atsirasti nei§vengiamy nesuderinamumy:
simboliy supratimo skirtumai, kalbos barjeras, kitokie
elgesio modeliai, gestai ir kt. Dél akivaizdziy
ekonomiskumo  priezaséiy derybose daznai yra
bendraujama nuotoliniu interaktyviu buidu. Egzistuoja
jvairiy techniniy priemoniy nuotolinése derybose: el.
pastas, telefonas, laisSkai, video konferencijos, pokalbiy
lentos, trumposios zinutés, deréjimosi terpés internete ir
kt. Pasitelkiant tarptautingje deryby komunikacijoje video
konferencijas galima iSnaudoti daugiau derybiniy galiy,
nei pvz. telefonu, el. pastu, trumposiomis zinutémis ar kt.
Sios visos techninés priemonés tarpusavyje skiriasi
atsakymo grei¢iu. Kai kada geriau yra bendrauti el. pastu
nei telefonu, taip turint daugiau laiko parengti atsakyma

ar pasililyma. Video konferencijos metu sprendimai gali

biti priimami operatyviau. Todél video konferencijose
yra sudétingiau yra naudoti jvairias deryby paramos
sistemas.

IS apzvelgtos mokslinés literatiiros matome, kad
tarpkultiriné komunikacija verslo derybose susiduria su
naujais iSSukiais vykstant greitiems komunikacijos
priemoniy pokyciams, vykstant globalizacijos pokyciams,
kei¢iantis skirtingy kultiiry vertybéms. Siy aspekty
jvertinimas yra svarbus tarpkultiiriniy verslo deryby
konflikty prevencijai. Tai gali padéti pasiekti sklandesne
skirtingy dalyviy saveika ir uztikrinti geresnius verslo
deryby rezultatus.

ISvados

1. Atlikta mokslinés literatiros analizé parodé, kad
pastarajame deSimtmetyje mokslininkai jnesé reikSminga
indélj | moksla, nagrinédami informacijos mainus ir jy
jtaka deryboms bei derybiniy konflikty prevencijai.
Taciau Siuose tyrimuose yra pasigendama sisteminio
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sklandziy deryby elementy tyrimo. Iki §iol buvo tiriami
tik atskiri arba keli elementai (pavyzdziui, informacijos
mainai ir pasitenkinimas, deryby efektyvumas ir
pasitenkinimas, informacijos neapibréztumas,
informacijos mainai ir ilgalaikis bendradarbiavimas).
Nors néra paprasta atlikti sisteminj tyrimga, taciau buitina
atsizvelgti | tai, kad tikras derybas visos deryby pusés
vertina ne pagal kelis elementus, o pagal jy visuma.
Reikéty remtis H.Mintzbergo rekomendacija neatlikinéti
eksperimenty tiriant tik atskirus elementus, o tirti tikrus
gyvenime vykstanCius procesus — realias derybas, jy
komunikacija, nes tik taip iSvengtume klaidy dél
eksperimenty patikimumo.

2. Lukes¢iy valdyme yra svarbu jvertinti deryby
konteksta. Vykstant tarptautinéms verslo deryboms, tai
padaryti néra paprasta, dél kalbos, atstumo, kultiiros
barjery. Nagrinéjant partnerio likes¢ius turime nustatyti
lokes¢iy Saltinius, kurie veikia kitos deryby pusés
sprendimus ir sandorio suvokimg. Todél daznai
organizacijos turi klienty informacijos duomeny bazes,
kuriose yra fiksuojama jy veiklos istorija. Tokios
duombazés gali sumazinti pasiruo$imo laika deryboms
bei pasikeitus deryby komandai iSsaugoti dalj
informacijos. Valdant likesCius svarbus yra ir
bendravimo modelis, fiksuojantis kaip kita deryby pusé
yra linkusi komunikuoti, keistis informacijg. Tai gali
priklausyti ir nuo kitos deryby pusés Salies kultiiros,
organizacinés kultiros bei jos derybinés patirties.
Tolimesniuose tyrimuose reikéty detaliau istirti likeséiy
valdymo procesg deré¢jimosi metu.

3. Skirtingy Saliy kultiiry nesuderinamumy analizei
tikslinga naudotis G. Hofstedés kultiry dimensijy
vertinimu. Tai gali buti labai naudinga modeliuojant
tarptautiniy verslo deryby procesus. Derantis tarptautiniu
lygmeniu yra svarbu rinkti ir sisteminti informacija ne tik
apie kita deryby puse, bet ir apie deryby konteksta. Tai
gali biti kity subjekty, daranciy jtaka, poveikio
jvertinimas, teisiniai poky¢iai, politiniai procesai ir daug
kity svarbiy konkre¢iai deryby situacijai veiksniy.
Tarpkultiiriné komunikacija yra neatsicjama nuo tokiy
veiksniy kaip deryby aplinka, kultira, ideologija,
biurokratija, teisé, stabilumas ir kt. Visi $ie veiksniai daro
jtaka deryby procesui. Todél kuriant verslo deryby
strategijas ir numatant galimy konflikty prevencija yra
biitina atsizvelgti | esminj poveikj deryboms darancius
veiksnius.
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CONFLICTS AND THEIR PREVENTION IN
INTERCULTURAL COMMUNICATION OF
BUSINESS NEGOTIATIONS: THE EXCHANGE
OF INFORMATION AND MANAGEMENT OF
EXPECTATIONS

Summary

Conflict analysis and their management showed that during
the past decades its scientific understanding changed from the
social sciences to interdisciplinary management fields. Conflicts
are examined and defined in their own way by management,
psychology, politics, law, economics and other sciences.
Solutions of conflicts are an integral part of  business
negotiations in negotiations are solved various
inconsistencies, conflicts of both negotiating parties. Conflict
resolution techniques can change in dependence on the culture
of the country. In negotiations with the representatives of other
countries is necessary to know the dominating conflict
management styles in the relevant country and how it is possible

to adjust own behavior. A significant number of modern
business negotiations are international, so it is proposal to use
mediator in negotiations of another culture who is an individual
having the same cultural experience as business partners. In
process of preparation for negotiations with other country is
necessary to take into account the characteristics of
relationships prevailing in that country. This paper reviews the
process of conflicts in negotiations and their prevention in the
interaction of different cultures. Also this paper analyzes the
impact of exchange of information and management of
expectations for the prevention of conflicts in the negotiations.
In order to manage the expectations of the other side of the
negotiations is necessary to find out in the preparation phase the
values of partner, and try to manage information in negotiations,
understanding the values and the context of the other side of
negotiations, in order to form useful for us expectations from
the other side, which would help to avoid further conflicts in the
negotiating process.
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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos retorinio poveikio kitai deryby pusei problemos. Teigiama, jog itikinamas kalbéjimas yra labai svarbi derybininko
kompetencija, nes jokios priemonés negali pakeisti derybininko gyvo zodzio jtaigumo. Tik tiesiogiai besiderédami, pateikdami jrodymus, argumentus,
kontrargumentus, polemizuodami derybininkai gali operatyviai judéti | bendra tiksla, susitarima. Net ir esant i§vystytoms S$iuolaikinéms
komunikacijos priemonéms, internetui, elektroniniy deryby paramos sistemoms, derybininkai vyksta j kita pasaulio krasta gyvy tiesioginiy deryby.
Derybininkas gyvo deréjimosi procese demonstruoja save, savo i§vaizda, prota, savo manieras, emocijas, patosa, etika, etiketo iSmanyma, savo balso
ypatybes, gestus, judesius, mimikas, reakcijas ir kitas savo komunikacines galimybes. Retoriniy priemoniy naudojimas der¢jimosi procese, sékmingo
kontakto palaikymas su kita deryby puse yra svarbus efektyviy deryby veiksnys. Jei klasikiné retorika pagrindinj démesj skyré tam, kaip jtikinti kita,
tai Siuolaikingje retorikoje labiau susitelkiama j dialoga, j tarpusavio sgveika, kalbanciyjy santykiy harmonizavima.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: retorinis argumentavimas, verslo derybos, oponento jtikinimas, loginis argumentavimas, derybininko patosas,

argumentavimo etika.

Ivadas

Verslo derybose besiderancios pusés stengiasi viena
kitg jtikinti savo nuomonés, pozicijos teisingumu. Siuo
tikslu naudojamos jvairios priemonés, pradedant
loginémis schemomis ir baigiant jvairiomis apeliacijomis,
spekuliacijomis, sofizmais. Retorika, einanti nuo
Aristotelio, yra “ne tik kaip Zodzio menas jtikinti, bet ir
kaip susistemintas jtikinamo kalbéjimo mokslas, turintis
savo struktiira, apibrézima, terminija, kategorijas,
taisykles” (Kozeniauskien¢ 2009, p.11). Jtikinamas
kalbéjimas yra labai svarbi derybininko kompetencija.
Niekas negali pakeisti derybininko gyvo zodzio jtaigumo.
Tik tiesiogiai besiderédami, pateikdami jrodymus,
argumentus, kontrargumentus, polemizuodami
derybininkai gali operatyviai judéti | bendra tiksla,
susitarimg.  Jeigu  Aristotelio  laiky  retorikoje
komunikacijos aktas yra vienos krypties, tai Siuolaikiné
retorika teigia, kad komunikacijos akte néra pasyviy
pusiy — ir kalbétojas ir klausytojas vaidina aktyvy
vaidmenj. Net ir esant iSvystytoms Siuolaikinéms
komunikacijos priemonéms, internetui, elektroniniy
deryby paramos sistemoms, derybininkai vyksta j kita
pasaulio krasta gyvy tiesioginiy deryby. Derybininkas
gyvo deréjimosi procese demonstruoja save, savo
iSvaizda, prota, savo manieras, emocijas, etika, etiketo
iSmanymg, savo balso ypatybes, gestus, judesius,
mimikas, reakcijas ir kitas savo komunikacines
galimybes. Kaip pazymi R.KoZeniauskiené, “retorikos
teorijoje retoriniy priemoniy priskai¢iuojama keli §imtai,
ju zinoma gana jvairiy, kiekviena turi savo paskirtj,
atlicka tam tikras funkcijas, padeda paveikti adresata.
Teoriniu pozilriu visos retorinés priemonés yra
neutralios, jy pozityvy ar negatyvy poveikj lemia
kalbétojo tikslas ir aplinkybés, kuriomis ta priemoné
vartojama. ... Retorinés priemonés pirmiausia turi jkiinyti
ir padeéti iSaiskinti turinj, perteikti ir patikslinti tam tikra
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informacija, sutvirtinti argumentus, vesti iSmintingu
tiesos ir jrodymy, o ne grazbylystés keliu. Retoriniy
priemoniy iSmanymas padeda atskleisti loginio mastymo

tvarka, teikiamos informacijos nuosekluma, sakiniy
priezastingumo sasajas. Kita svarbi retoriniy priemoniy
funkcija — palaikyti sékmingg kontakta su klausytojais”
(Kozeniauskiené 2009, p.12-13). Retoriniy priemoniy
naudojimas deréjimosi procese, sékmingo kontakto
palaikymas su kita deryby puse yra svarbus efektyviy
deryby veiksnys. Jei klasikiné retorika pagrindinj démesj

skyré tam, kaip jtikinti kita, tai Siuolaikinéje retorikoje
labiau susitelkiama ] dialoga, | tarpusavio saveika,

kalbanciyjy santykiy harmonizavima (zr.:
Kozeniauskiené 2009, p.24). Retorikai derybose labai
tinkamas S.Palazzi pasakymas, kad “retorika — tai

pasakyti tinkamus dalykus tinkamu laiku, tinkamoje
vietoje, tinkamu btdu, kad buty pasiektas uzsibréztas
tikslas” (zr.: Kozeniauskiene 2009, p. 24).Taigi,
derybininko retoriné kompetencija gali buti apibidinta
sugebéjimu gerai kalbéti, jrodyti, argumentuoti, tinkamai,
deramai vartoti reikalingas retorines priemones, jvertinti
derybing situacija, deryby konteksta, komunikacinés
(retorinés) situacijos ypatumus, mokéti analizuoti ir
kritiskai vertinti kity derybininky ir savo diskursus,
atskleisti  veiksmingo ir neveiksmingo kalbéjimo
priezastis, atpazinti manipuliavimg ir blefavimg, mokéti
jtikinti kitg deryby pusg.

Problema. Retorinio argumentavimo teoriniy ziniy ir
praktiniy gebéjimy stoka gali tapti derybininkui esmine
klittimi efektyviems deryby rezultatams pasiekti.

Tyrimo objektas — derybininko jtikinamojo poveikio
oponentui Saltiniai ir priemonés.

Darbo tikslas — atskleisti svarbiausius derybininko
itikinamojo poveikio oponentui $altinius bei priemones ir
apibudinti jy raiska.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros sistemineé,
lyginamoji, loginé analiz¢ ir sintezé.
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Jtikinamojo poveikio oponentui Saltiniai verslo
derybose

Svarbiausia retorikos funkcija yra persvazija,
apimanti labai placig poveikio kitam asmeniui (ar asmeny
grupei) skale — nuo jtikinimo, itaigos, ikalbéjimo,
ikvépimo, tikéjimo sustiprinimo, paskatinimo iki
suzavéjimo (zr.: Kozeniauskiené 2013, p.10-11). Kokius
Saltinius galime tam panaudoti?

Aristotelis savo “Retorikoje” dideli démesj itikinime

skiria racionaliems argumentams, apeliuojant i logos, t.y.

1 prota, mastyma, samprotavimg ir svarstyma, taciau
svarby vaidmenj teikia ir kitiems jtikinimo veiksniams —
etosui (ethos) ir patosui (pathos) (Kozeniauskiené, 2009,
p.11-12). R.KozZeniauskiené¢ (2009, p.431-435) ir Z.
Naucktnaité¢ (2007, p.95) pateikia svarbiausias /ogos,
ethos ir pathos charakteristikas (1 lentelé).

1 lentelé. Jtikinamojo poveikio oponentui $altiniai ir jy raiSkos apiblidinimas

Jtikinamojo
poveikio
oponentui $altinis

Itikinamojo poveikio $altinio raiskos turinio apibiidinimas

1. Logos

Logos skirtas tam, kad oratorius tiksliu ir aiskiu Zodziu jtikinty klausytojus, paveikty juos profesionalumu, minties ir kalbos
logika, iSmintingu ir teisingu zodziu siekty savo tiksly. Logos — tai apeliacija | prota, arba teisingumo kriterijaus sinonimas, tai
iStikimybé tiesai. Logos — tai fakty, jvykiy, veiksmy, akivaizdziy jrodymy, paremty liudytojy parodymais, dokumentais,
eksperty i$vadomis, kalba (zr.: KoZeniauskiené 2009, p.431-432).

Logos principas skelbia, kad norédamas auditorija jtikinti, adresantas turi nuosekliai pateikti jrodymus ir laikytis logikos —
taisyklingo samprotavimo eigos — taisykliy. Atrodo, kad logika ir racionalumas turéty biiti vertinami kur kas labiau nei
adresanto jvaizdis ar apeliavimas j adresato emocijas, ta¢iau formalus samprotavimas adresatui dazniausiai yra nepriimtinas
(sunkus ir nuobodus), todél tenka pasikliauti retoriniais samprotavimo tipais. D¢l §ios priezasties apie jrodymo ir jtikinimo
kategorijy santykj diskutuojama iki $iol (zr.: Nauckiinait¢,2007a, p.95).

2. Ethos

Kozeniauskiené 2009, p.432-433).

kaip autoriaus jvaizdis, kuriamas:

Ethos — tai istikimyb¢ sau, tai, kas susij¢ su etika ir etiketu — bendrosiomis kalbétojo vertybémis, gebéjimu jsiklausyti ir
suprasti kita zmogy, pritaikyti zodzius temai, klausytojams, aplinkybéms, su pagarba jstatymui, taip pat eiliniam pilieciui,
klausytojui, oponentui. Turima galvoje pagarba, rodoma elgesiu ir iSreiskiama deramu zodziu. Ethos argumentai apeliuoja j
kalbétojo ir klausytojo moraliniy normy (teisingumo, saziningumo, atsakomybés jausmo) bendruma. Paprastai tai biina dviejy
rasiy psichologiniai argumentai: 1) bendrazmogisko supratimo ir pritarimo argumentai, skirti apibidinti asmeniui, ir 2) bendro
pasmerkimo argumentai, skirti apibidinti elgesiui. ... I3 tiesy ethos — tai apeliacija j zmogaus elges;j (taiga ir j kalbinj elgesj),
arba nuosirdumo kriterijaus sinonimas. Kiekvienam kalbétojui leidziama tvirtinti tik tai, kuo jis pats tiki. ... Aristotelis sake,
kad mes klausomés ne kalbos, o Zmogaus, kuris kalba, ir laikési nuomonés, kad i§ visy trijy kategorijy ethos jtikina labiausiai.
... Vertybés ir jsitikinimai, arba asmenybés moralinis autoritetingumas, tampa retorinio apeliavimo pagrindu (zr.:

Ethos reiskia dorovines kalbétojo savybes. IS graiky k. ethos kilo etika, etiskas, o $iuolaikinis komunikacijos mokslas ethos
linkes versti zodziu jvaizdis, nes Aristotelis ethos vartojo tiems kalbétojo charakterio bruozams apibudinti, kuriuos §is
atskleidzigs auditorijai. Aristotelis teige, kad mes linkg labiau pasitikéti tuo kalbétoju, kuris ,,iSmintingas, doras ir
geranoriskas“. Siandien prie sveiko proto, aukstos moralés ir geros valios bruozy dar pridedama kompetencija, — adresantas
turi buti ne tik puikus zmogus, bet ir gerai iSmanantis dalyka, apie kurj kalba ar rago. Todél rasant argumentacinj teksta, ethos,

1) pasirenkant tong ir stiliy, t. y. tam tikrg diskursyviag maniera, tinkama misy visuomenés vir bonus;
2) rodant puiky iSmanyma kalbamu klausimu (Zr.: Nauckiinaité 2007a, p.95).

3. Pathos

Kozeniauskiené 2009, p.434-435).

Pathos, siandieniniu supratimu, bty kalbétojo emocijos — visa tai, kas rodo oratoriaus pozicijos tvirtuma, jo nuo$irdy
pasiryzima apginti teisinguma, iSaiskinti ir pasiekti tiesa sujudinus klausytojy jausmus. ... Aristotelio pathos — tai apeliacija |
jausmus, svarbiausia — gebéjimas jsijausti j kito asmens emocing bliseng, musy laikais dazniausiai vadinamas empatija, kuri yra|
relevantiSkumo kriterijaus (relevantiSkumas suprantamas kaip abipusis jausmy atitikimas, pusiausvyra tarp paties kalbétojo ir
klausytojo emocijy) sinonimas. ... Relevantiskumo kriterijus reikalauja, kad oratorius pazinty klausytojy emocijas, jausty ta
patj, kokiy jausmy laukia i§ klausytojy, kad jis nenukrypty nuo temos, nemeluoty, nevaidinty, kad biity nuosirdus (Zr.:

Pathos reiskia kalbétojo gebéjima susitapatinti su auditorijos jausmais, troskimais, norais, baimémis ir aistromis. Vertinant
adresanto pozitiriu, tai bitina, norint, kad adresatas tave iSgirsty ir suprasty (jei nesugebi susitapatinti su auditorija, neverta nei
kalbéti, nei rasyti). Vertinant adresato pozitiriu, tai pavojinga, nes galima lengvai tapti manipuliacijy auka: juk sprendimai
daznai biina pagristi ne racionaliu samprotavimu — stipriausia jtaka zmogaus sprendimams, pasak Aristotelio, turi pyktis,
gailestis, baimé ir priesingi jiems jausmai (zr.: Nauckiinaité 2007a, p.95).

Loginis jrodymas ir argumentavimas verslo
derybose

Turédami galvoje oponento jtikinimg loginiais
jrodymais ir argumentais, galime teigti, kad deréjimasis
verslo derybose turi biiti tikslus, apibréztas, konkretus,
logiSkas. Bet kokios derybininky loginés klaidos yra
vieno ar kito logikos désnio reikalavimy pazeidimai, tai:
tapatybés (lot. Identitas, angl. Law of Identity) désnio,
priestaravimo (lot. Contradictionis, angl. Law of
contradiction) désnio, negalimo treciojo (lot. Tertium
non datur, angl. Third is not given) désnio, pakankamo
pagrindo (lot. Rationis sufficientis, angl. Law of
Sufficient Ground) désnio ar kt.
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Tapatybés désnis reikalauja, kad dalykiniame
pokalbyje, derybose paSnekovo, oponento iSsakyta teze,
mintis, teiginys visa pokalbio ar der¢jimosi laika reiksty
ta pati. Formaliai Sis désnis gali buti iSreikStas formule: A
= A. Jeigu derybose pasakéte, kad parduodate paslaugy
komplektg (a + b + c) kaip vienetq ir kity varianty biiti
negali, tai bet kokios jiusy manipuliacijos paslaugy
kombinacijomis (a +b,a +c, b+ ¢) — jau priestaraus
tapatybés deésniui.

Laikantis tapatybés désnio svarbu, kad abi
dalykinio pokalbio ar deryby pusés vienodai suprasty
tezg. Taip pat pateiktas teiginys turi  biiti
vienareik§miskas, nebiiti dviprasmybés ar neapibréztumo.
Atrodo, kad tai labai paprasti reikalavimai, taciau ne



Socialiniai mokslai, Retorinis argumentavimas ir jtikinimas verslo derybose

visada pavyksta mintj iSreikSti adekvacCia kalbos
konstrukcija.

Dalykiniuose pokalbiuose, derybose daznai
pasitaiko klaidy, kurios kyla dél Zodziy ir Zodziy junginiy
daugiareik$§miskumo. Sios klaidos skirstomos j 3 grupes:

- Ekvivokacijos (lot. aequivocus) klaidos (dél
zodziy daugiareik§miskumo); Jy pasitaiko tada, kai
dalykiniame pokalbyje ar derybose daugiareikSmis Zodis
vartojamas tai viena, tai kita reikSme, manant, kad jis
pateikiamas vienareikSmiskai;

- Logomachijos (logo + gr. machia — kova)
klaidos (dél pokalbio temos bendrumo stokos,
Sokinéjimo nuo temos prie temos);

- Amfibolijos (gr. amphibolia — dvilypumas,
dviprasmiskumas) klaidos (dviprasmybés susidarancios
dél intonacijos, sakinio struktiiros, skyrybos klaidy:

Pavyzdys: ,,Pakarti negalima pasigailéti“ — pakarti
negalima, pasigailéti ar pakarti, negalima pasigailéti;
Pavyzdys: ,,Palauk septynias deSimt minuciy® ir ,,Palauk
septyniasdeSimt minuciy*; Pavyzdys: ,,Vyresnysis
brolis — mano mokytojas® ir ,,Vyresnysis brolis mano —
mokytojas.*

Priestaravimo  désnis  (suformuotas Aristotelio)
teigia, kad du vienas kitam priesStaraujantys teiginiai —

teiginys ir jo neigimas — negali bliti vienu metu teisingi

(netiesa, kad A ir ne A tuo paéiu metu yra teisingi). Jeigu

tezé laikytina tiesa, tada antitezé jgyja reikSme¢ melas.

Pavyzdys. Jeigu tezé yra:
saziningas®™, tai antitezé
nesgziningas“ — melas.
PrieStaravimo désnis turi labai svarbig reikSme
dalykiniuose pokalbiuose, derybose. Samoningai ji
taikant  galima  atskleisti ir paSalinti teiginiy
priestaravimus, kritiSkai vertinti teiginiy ir poelgiy
netikslumg ir nenuosekluma. PrieStaravimo désnis
dazniausiai taikomas, kai reikia kg nors jrodyti: jeigu
nustatyta, kad vienas i$ prieStaringy teiginiy yra teisingas,
tai kitas teiginys yra neteisingas. Pasnekovo, oponento
teiginiy prieStaringumo nustatymas yra vienas i$
stipriausiy argumenty ginant savo pozicija. Jeigu
dalykiniame pokalbyje, derybose néra prieStaravimo
désnio pazeidimy - tai reiskia, kad paSnekovy,
derybininky déstomi teiginiai, mintys yra nuoseklios,
vienaip ar kitaip uztikrinamas loginis teiginiy rysys.
Negalimo trediojo désnis teigia, kad i§ dviejy
priestaringy teiginiy vienas biitinai turi biti teisingas. Jo

,»Sis  verslininkas yra
,»Sis  verslininkas yra

esmé tokia: yra arba taip, kaip teigiama, arba taip, kaip

nusako jo neigimas — trecios galimybés néra. Formaliai
tai iSreiSkiama formule: teisinga A arba ne A. Jeigu
teiginys: ,,Miisy jmon¢ yra konkurencinga Lietuvoje* yra
teisingas, tai teiginys: ,,Miisy jmoné néra konkurencinga
Lietuvoje* yra klaidingas.

Negalimo treciojo désnis yra svarbus dalykiniuose
pokalbiuose, derybose, nes jis reikalauja tam tikro
nuoseklumo déstant faktus ir reikalauja vengti teiginiuose
priestaravimy.

IS Sio désnio kyla toks reikalavimas dalykiniam
pokalbiui, deryboms: negalima bandyti nepripazinti vieno
i§ tarpusavyje prieStaraujanéiy teiginiy ir tarp jy ieskoti
tre¢iojo. Jeigu vienas 1§ teiginiy yra pripazjstamas
teisingu, tai jam prieStaraujantj teiginj reikia pripazinti
neteisingu ir nebandyti ieSkoti tre¢iojo neegzistuojancio
varianto, kadangi jo biiti negali.
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Pakankamo pagrindo désnis byloja: ,,Teiginys yra
teisingas, jeigu jis pakankamai pagrjstas.“ Pakankamu
pagrindu teiginio teisingumui jrodyti gali biiti kita mintis,
kitas teiginys.

Kodél sakoma ,pakankamo pagrindo®, o ne
»pagrindo*“? Dél to, kad teiginiui pagrjsti galima rasti be
galo daug pagrindy. Taciau tik kai kurie i§ jy gali buti
laikomi pakankamais, aisku, jeigu pats teiginys yra
teisingas. N¢é vienas pagrindas nebus pakankamas, jeigu
pats teiginys melagingas.

Imkime, kad ir sofistus, kurie bando jrodyti
akivaizdziai melagingus teiginius. Savo teiginiui pagrjsti
jie pateikia pagrinda, kuris néra pakankamas. Pagrindas
yra pakankamas tada, kai jis jrodo teiginio teisinguma.
Pavyzdziui, garsusis sofizmas ,,Ragai*: ,Tu turi tai, ko
nesi pametes. Tu nepametei ragy. Vadinasi, tu juos turi.”

Pakankamo  pagrindo désnio realizavimas
dalykiniame pokalbyje, derybose reikalauja, kad
kiekvienas iSsakytas pozilris, teiginys turi biiti

pakankamai pagrijstas. Atkreipdami reikiamg démesj |
nuomongés pagrjstuma, galime atskirti teisingg teiginj nuo
neteisingo, melagingo.

Argumentavimo procese loginiams rySiams nusakyti
ir atskleisti labai svarbig reikSme¢ turi indukcija ir
dedukcija. Indukcija — tai toks samprotavimo metodas,
tam tikra iSvada. Dedukcija — prieSingai, nei indukcija —
tai samprotavimo metodas, kai i§ bendry teiginiy daromos
siauresnés iSvados, tinkancios daliniams, konkretiems
atvejams. Taigi, indukcijoje iSvados gaunamos einant
nuo dalinio prie bendro, o dedukcijoje, —priesingai.

Indukcija — gali buti pilnutiné ir nepilnutine.
Pilnutiné indukcijoje numatoma, kad iSvada daroma
iStyrus visus galimus atskirus atvejus. Taciau to padaryti
dazniausiai nejmanoma. Todé¢l naudojamasi nepilnutine
indukcija. Pavyzdziui, visuomenés nuomoniy tyrimai —
apklausiama tik tam tikra visuomenés dalis, o iSvada
daroma apie visg visuomeng.

Nepilnutiné indukcija yra 3 risiy:

. Paprasto stebé¢jimo (jeigu visi stebimi
faktai patvirtina iSvada — apibendrinama, kad tai budinga
visiems tos rusies faktams);

. Fakty atrankos (kai atmetami atsitiktiniai
faktai, kuriy negalima priskirti prie i§vados);
. Moksliné indukcija (nebus lieCiama, nes

tai néra §io darbo objektas).

Derybose, dalykiniuose pokalbiuose visada taikomi
paprasto stebéjimo ir fakty atrankos indukcijos metodai.
Taciau taikant fakty atrankos metoda, daznai atlieckamos
tam tikros manipuliacijos —nenaudingi faktai, skaiciai,
duomenys nutylimi. Kai kada dalykiniame pokalbyje,
derybose gali buti pateikiami ir apibendrinami faktai,
nesusije su susitarimo tikslu. Todél pateikiamus faktus,
teiginius butina patikrinti vienu i§ 5 budy:

1. Nustatyti, ar teisingas faktas, teiginys sudaro
apibendrinimo,  iSvados  pagrindg. Kartais
netiksliis faktai, skaiCiai, teiginiai gali priversti
stipriai suabejoti ir apibendrinimu, ir paciu
pasnekovu, oponentu.

2. ISnagrinéti, ar pateiktas teiginys turi rySj su
daroma isvada. Sakykim, kad A markeés
medienos lakas yra pigesnis, negu lakai B, C, D.
Atrodo, kad galima daryti iSvada, jog
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naudingiausia pirkti A markés laka. Taciau tokia
iSvada buty neteisinga, nes neapibiidintas laky B,
C, D naudingumo santykis. Lakas A apibtdintas
tik kainos atzvilgiu. Geresné laky B, C, D kokybé
daro juos naudingesnius uz laka A. Tai tipiné
indukciniy samprotavimy klaida.

3. Nustatyti, ar pakankamai pateikta informacijos,
pavyzdziy, fakty. Norint iSspresti §ig problema,
reikia atsizvelgti ne tik j fakty skaiciy, bet ir j
imtj, kad biity uztikrintas reprezentatyvumas.
Pavyzdziui, jeigu istirsime tik 2 verslininky
nekompetentingumo atvejus, tai iSvada, kad wvisi
Lietuvos verslininkai nekompetentingi, bus
neteisinga. Lietuvoje yra Simtai tikstanciy
verslininky. Todél keli nekompetencijos atvejai
negali suteikti pagrindo tokiai iSvadai.

4. Nustatyti, ar parinkti pavyzdziai, atvejai, faktai
yra tipiniai. Sis budas glaudziai susijes su
ankstesniu biidu, nes pateikty pavyzdziy skaicius
priklauso nuo to, kiek jie yra tipiniai.

5. Nustatyti, ar yra neigiamy pavyzdziy, j kuriuos
reikety atkreipti démesj. Neigiamas pavyzdys —
toks pavyzdys, kuris neatitinka daromos i§vados.
Tai — iSimtis i$ taisyklés.

Jeigu kalbanciojo oponentas zino tokiy neigiamy
pavyzdziy, tai jis vien tuo gali paneigti pateiktus
argumentus.

Dalykiniame pokalbyje, derybose yra svarbus toks
indukcijos variantas kaip samprotavimas apie prieZastinj
ry§j. Priefastinis rySys — tai dviejy ar keliy reiskiniy
tarpusavio  priklausomybé, kai vienas reiskinys
(priezastis) yra pagrindas atsirasti kitam (pasekmé).
Pavyzdys. Pabrango nafta — vadinasi, brangs benzinas,
dyzelinas.

Kiekvienu ginytinu atveju priezastinj loginj rysi
reikéty patikrinti pagal tokias taisykles:

1. Ar atsiranda numanomas reiskinys, kai néra
numanomos prieZasties? Jeigu atsakymas — taip,
tai negalime teigti, kad prieS pasekme einantis
reiSkinys yra vienintelé pasekmés priezastis.
Tokiu atveju galima teigti, kad arba néra jokio
rySio tarp dviejy reiskiniy, arba yra kita galima
priezastis.

2. Ar bina, kad néra pasekmés, kai prieZastis yra
akivaizdi? Jeigu atsakymas — taip, tai negalime
teigti, kad Sis reiskinys turi vienintele galima
priezastj. Arba néra jokio rySio tarp $iy reikiniy,
arba yra kita galima pasekmé.

3. Arrysys tarp numanomo reiskinio ir numanomos
priezasties néra atsitiktinis, tik jsivaizduojamas
kaip  priezastinis dél to, kad reiSkiniai eina
vienas po kito laike ir erdvéje. Pavyzdys.
Teigiama, kad apribojus alkoholiniy gérimy ir
alaus reklamg ziniasklaidoje, gerokai sumazéjo
alkoholio vartojimas. Taéiau juk tuo paciu metu
buvo padidintas akcizas alkoholiniams gérimams.

D¢l to iSaugo juy kaina. Taigi, alkoholio pirkimo

parduotuvése mazéjimui jtakos gali  turéti
nelegalios naminés degtinés gamybos masty
augimas, suvartojamy kontrabandinio spirito,
surogaty kiekio did¢jimas.
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4. Ar néra kity galimy priezasciy? Kartais mus
dominanti priezastis gali atrodyti svarbesné, negu
tikroji pagrindiné priezastis.

5. Ar néra kity galimy pasekmiy? Samprotavimai
priezastis-pasekmé yra orientuoti | ateitj, dél
priezas¢iy kitimo daromos iSvados apie galimas
pasekmes ateityje. Taciau dazniausiai niekas
nesiima tikrinti tokiy prognoziy pagristumo ir
kity sukelty pasekmiy jvertinimo.

Argumentai bus logiski ir sudarys pagrinda pozicijai
logiskai jrodyti ir pagristi, jeigu jie atitiks tokius
reikalavimus:

e Argumentais gali biiti laikomi tik tokie teiginiai,
kuriy teisingumas jrodytas arba jie niekam
nekelia abejoniy;

e Argumentai turi biti
nepriklausomai nuo
autonominj pagristuma);

e Argumentai turi biiti nepriestaringi;

e Argumentai turi buti pakankami.

irodyti
tezés (jie

savarankisSkai,
turi  turéti

Derybininko retorikos strateginés orientacijos

Derybininko kalbos retorika — tai visuma jtikinimo
metody ir biidy, kuriais kalbétojas stengiasi paveikti kitg
deryby puse per savo kalbos turinj ir forma, jvertindamas
klausanciyjy ypatumus, kad pasiekty iSsikeltus tikslus.
Derybininko kalbos retorin¢ orientacija numato tikslingg
poveiki kitai deryby pusei per kalbos turinj (jrodymai,
argumentai), per pasisakymo kompozicijg, jo struktiirg,
kalb¢jimo stiliy ir per paraverbalinius kalbé¢jimo
elementus (balso naudojimo ypatybes - intonacija,
artikuliacija, pauzes, kirCius, tembra, tona, kalbéjimo
greitj, kalbéjimo garsuma, melodinguma ir kt.).

Derybinés situacijos ir kitos deryby pusés ypatumy
(vertybés, pozitriai, jsitikinimai, poreikiai, interesai ir kt.)
adekvatus jvertinimas jgalina parinkti ir strategiSkai
sukomponuoti tinkamiausius jrodymus ir argumentus,
suplanuoti jy pateikimo forma ir tvarka, vedancius j
galutinj deryby tiksla.

Derybinés kalbos strategija apima visumg veiksmy ir
priemoniy, kurios bus panaudotos iSsikeltam tikslui
pasiekti, orientuojantis | palanky derybinés situacijos
sprendima. StrategiSkai planuojant derybing kalba norima
iSvengti  atsitiktinumy ir pasirinkti tinkamiausias
priemones uzsibréztam tikslui pasiekti.

Derybinés kalbos strategija — tai visuma taikytiny
derybininko kalboje taktiky ir veiksmy, susijusiy su kitos
deryby pusés elgsenos prognozavimu ir pasiprie$inimo ar
konfrontacijos jveikimu, siekiant uzsibrézto kalbos tikslo,
rezultato. Strategija turi hipotetini pobudj biisimy
situacijy atzvilgiu ir susijusi su didesne ar mazZesne
tikimybe dél galimy situacijos pokyciy ir kitos deryby
pusés poelgiy. Sie procesai yra sunkiai algoritmizuojami
ar valdomi pagal tam tikras taisykles, nes kiekviena
derybininky sgveika yra unikali.

Derybininkas, sakydamas derybine kalba, dazniausiai
siekia tokiy tiksly (Zarefsky, 2011, p.149):

- naujos informacijos ar nuomonés pateikimas;
- itraukimas j mintis;
- teigiamo ar neigiamo ispiidzio sudarymas;
- isitikinimy stiprinimas;
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- jsitikinimy silpninimas;

- isitikinimy pakeitimas;

- skatinimas konkreciai veikti.

Siekdamas galutinio savo kalbos tikslo, derybininkas
gali derinti kelis dalinius tikslus, vedancius j bendrg
rezultaty: informuoti kita deryby puseg, pateikti naujus
duomenis, sukelti atitinkamas emocijas, paveikti
oponento (oponenty) isitikinimus, pozitrius ir nuteikti
atitinkamiems veiksmams. Derybininko kalbos tikslas —
tai galutinis rezultatas, kurj jis tikisi pasiekti savo kalbos
pagalba, panaudodamas vienokias ar kitokias strategijas ir
taktikas. Planuodamas siekti tam tikry  tiksly,
derybininkas susiformuluoja atitinkamus uzdavinius,
atsizvelgdamas j derybing situacija, savo galimybes, kitos
deryby pusés derybinj potenciala ir pozicijas. Jeigu yra
gerai identifikuotos salygos, nulemiancios vieng ar kita
deryby strategijos rezultata, tai galima prognozuoti, kad
tam tikros taktikos ir veiksmai su didele tikimybe duos
gerg deryby rezultatg. Taciau tolimesné, gilesné analizé ir
naujos konkrec€ios derybininky sgveikos situacijos gali ir
nepatvirtinti prognoziy.

Naujos informacijos pateikimo ir jtraukimo i kitos
deryby pusés mintis tikslai yra jgyvendinami pasitelkiant
informavimo strategijas. Teigiamy ar neigiamy jausmy
sukélimo kitai deryby pusei tikslai yra siekiami naudojant
informavimo ir jtikinimo strategijas. Kitos deryby pusés
jsitikinimy stiprinimo, silpninimo ar radikalaus jos nariy
poziiirio pakeitimo ir skatinimo konkreéiai veiklai tikslai
yra siekiami pasitelkiant jtikinimo strategijas (Zarefsky,
2011, p.441). Kai kada derybininko naudojamos
informavimo strategijos turi ir jtikinimo elementy.
Pavyzdziui, informavimas naudojant keliy dalyky
palyginima, gali jtikinti kita deryby pus¢ vieno ar kito
dalyko pranasumu, naudingumu, paprastumu ir taip
suteikti pagrinda sprendimui priimti.

Derybininko pasirinkta kalbéjimo strategija turi
tiesioginj akivaizdy rys§j su jo poreikiais, norais, interesais
ir paslépta giluminj ry$j su jo motyvais, valdanciais jo
elgseng deréjimosi metu. P. Braun ir S. Levinson (Braun,
Levinson 1987) tarpasmeniniame bendravime i$skyré 2
svarbiausius individo motyvus (nepriklausomai nuo
kulttiros):

1) siekj ,,iSsaugoti savo veida“, susikurti teigiamg
savo jvaizdj;

2) siekj ,apsaugoti savo teritorija“ — atsispirti
reikalavimams, praSymams, pasikésinimams, susijusiems
su jo interesy apribojimu.

Kalbéjimo strategijos formavimo mechanizmas
numato: motyvo tapsmg motyvu-tikslu, tikslo pasirinkima
i§ keliy tiksly, tarpiniy tiksly susiformulavima ir jy
igyvendinimo biidy ir priemoniy numatymg. Esminius
derybininko elgsenos motyvus nulemia dviejy tipy tikslai
(Cody et al. 2009, 1986; Dillard 1993; Dillard et al.
1989):

1) noras buti efektyviu;

2) bitinumas prisitaikyti prie situacijos.

Tuo pagrindu yra iSskiriami pirminiai ir antriniai
tikslai. Pirminiai tikslai — tai tikslai, susije su poveikiu,
deél kuriy ir vyksta komunikacija. Pirminiai tikslai jgalina
segmentuoti  bendravimo, komunikavimo procesa,
iSsirySkinti strategiskai svarbius dalykus. Pirminiy tiksly
suvokimas ir susiformulavimas jgalina pereiti prie
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antriniy tiksly. Antriniy veiklos tiksly tipologija apima
Siuos tikslus (Dillard et al. 1989):

1) Tikslai, susij¢ su kalbétojo moralinémis
normomis, jo saviraiska (angl. identity goals);

2) Tikslai, susij¢ su komunikuojanciy asmeny
efektyvia saveika (angl. interaction goals). Sios saveikos
efektyvumui yra svarbu: aktualumas, priimtinumas,
sarySiai  tarp  praneSimy, zinuciy, klausanciojo
palaikymas, pritarimas kalbétojui, oponento ,,veido
i$saugojimas®.

3) Tikslai, susij¢ su kalbanciojo siekiu iSsaugoti ir
padauginti jam svarbias vertybes (angl. resource goals):
tiek fizines (sveikatg), tick materialines. Sie tikslai sicjasi
su motyvu: ,,Ko a$ galiu netekti?*.

4) Tikslai, susij¢ su kalbanciojo noru valdyti
situacijg, iSvengti neigiamy emocijy (angl. arrosal
management  goals). Bet  kuris  bendravimas,
komunikavimas gali biiti malonus arba nemalonus. Todél
kalbantysis kelia sau tikslg ir deda pastangas, kad iSvengti
nemaloniy dalyky, kurie gali neigiamai atsiliepti jo
savijautai.

J. Dillard su tyrimo bendraautoriais (Dillard et al.
1989) nustaté, kad veiklos efektyvumas yra svarbiausias
kriterijus pasirenkant strategijas ir taktikas. Pirminiy ir
antriniy tiksly i$skyrimas jgalina aprasyti komunikavimo
procesa:

1) pirminiai tikslai inicijuoja komunikavima ir
apsprendzia kalbéjimo biidy, veiksmy ir priemoniy
panaudojima;

2) antriniai tikslai nustato ribas, kuriose naudojami
kalbéjimo buidai, veiksmai ir priemonés.

Strateginiy orientacijy jgyvendinimas susij¢s su
kiekvienu kalbos aspektu (Zarefsky, 2011, p.159):
- kaip bus argumentuojama ir kaip bus daromos i§vados;

- kaip bus rengiama kalba;

- kokia pagrindzianti medziaga bus naudojama;

- kokios bus parenkamos formuluotés;

- kaip bus parodomos emocijos, jausmai;

- kas bus pakartojama;

- kaip bus sakoma kalba.

Rengiant visapusiskai pagrista derybinés kalbos
strategija, reikalinga jvertinti ne tik kalbanciojo, bet ir
klausanciojo-oponento  tikslus, nuostatas, vertybes,
isitikinimus, pozitrius (Dillard 1993), nes kiekvienas
girdi tai, kg nori iSgirsti (Berkli-Alen 1997).

Derybinés kalbos strategija remiasi tikslingumu ir
prognozuojamumu. Ji nejmanoma, nejvertinant to, kas
svarbu kitai deryby pusei ir kokios turi baiti salygos
efektyviai komunikacijai. Pvz., ar verta ruoStis
jkalbinéjimo taktikai, jeigu zinome, kad kita deryby pusé
nenusileis? Ar verta naudoti komplimenty taktika, jeigu
zinome, kad oponento ji neveikia?

Situaciniai veiksniai derybininko retorikoje

Derybininko kalbai labai svarblis situaciniai
veiksniai. Kaip pazymi D.Zarefsky, “kalba yra gera ne
dél to, kad ji sukurta pagal kokig nors formule, o dél to,
kad veiksmingai tinka konkreciai situacijai. Kalba,
tinkama vienai situacijai, gali buiti nieko verta kitgkart”
(Zarefsky, 2011, p.25-26). Kaip nurodo D. Zarefsky,
“kiekviengkart rengdamiesi vieSai kalbai turésite
individualiai apsispresti dél savo tiksly ir tinkamiausiy
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budy jiems pasiekti” (Zarefsky, 2011, p.25). O tie budai ir
veiksmai siejasi su strategija — “ir kaip tik tada kai
renkatés reaguodami | situacija, jlisy pasirinkimo modelis

i§ tikryjy padeda jg nustatyti. Situacija daro jtaka jums,

bet ir jUs jg veikiate” (Zarefsky, 2011, p.24). Deréjimasis,
arba kitaip sakant vieSas kalbéjimas derybose, yra
strateginis procesas, kuris ‘“apima aplinkybiy, kai
sakoma kalba, supratima, apgalvota elgesj tuo metu ir
rengiama plang, kaip pasiekti savo tikslus” (Zarefsky,
2011, p.15). Deréjimosi metu derybininkai kartu kuria
bendrai reikSminga dalyks, jy mintys, nuomonés,
nuostatos ir vertybés yra tikrinamos, derinamos,
tobulinamos per tarpusavio saveika.

Moksliniais tyrimais (Miller et al. 1977; Levine,
Wheeles 1997) buvo nustatyta, kad situacinis veiksnys
»santykiy tipas — artimi/oficialiis santykiai“ elgsenos
strategijos pasirinkimui turéjo svarbesng reikSme nei
»pasekmiy“ veiksnys. Tyrimo rezultatai teigia, kad
pasirenkant strateging elgseng situacijose, kuomet
komunikuojantys asmenys yra oficialiuose, formaliuose
santykiuose, dominuoja tokie veiksniai, kai ,.ckspertizé*
(loginé  argumentacija), ,skatinimas®“, ,socialiniy
jsipareigojimy aktyvinimas“. Taip pat konstatuojama,
kad, esant oficialiems santykiams pasirenkamy kalbéjimo
strategijy spektras yra platesnis. Taip pat tyrimas parode,
kad labiausiai nepriklausanti nuo situacijos strategija, yra
strategija paremta simpatijos reiskimu (angl. liking).
Tyrimy rezultatai davé toki rySi: kuo artimesni
komunikuojanéiy asmeny santykiai, tuo didesné
tikimybé, kad bus pasirinktos pozityvios taktikos,
pozityvios krypties veiksmai. Esant artimesniems
santykiams, yra efektyvu reiksti simpatija, pripazinima,
pagyrimus, taciau yra netinkama grasinti, sidlyti
sankcijas. Taliau gaves neigiamg atsakymg ] savo
pasitilyma, derybininkas gali keisti taktikg ir panaudoti ne
tik draugiska jtikinima, bet ir negatyvios krypties
veiksmus (Zr.: Roloff et al. 1988).

Kultariskai skirtingy derybininky pozitriai gali
gerokai skirtis. Konkre¢iam derybininkui vieni dalykai,
faktai gali biiti svarbesni ar reikSmingesni uz kitus, jo
nusistatyma juy atzvilgiu lems tai, kaip jis pats
interpretuos ir supras iSgirstus teiginius.

Rengiant kalbg deryboms ir ja sakant, derybininkui
yra labai svarbu gerai pazinti:

- deréjimosi objekta (preke, paslauga, santykiy
keitimo projekta ir kt.),

- savo oponentg — derybininka,

- derybininko - oponento atstovaujama organizacija.

Deré¢jimosi objekto, oponento ir jo atstovaujamos
organizacijos pazinimas ir pasirengimas S$iose srityse
reikalingas tam, kad derybininko kalba daugiau ar maziau
atitikty kitos deryby pusés likescius, nes deryby tiksly
pasiekimo sékmé priklauso nuo oponento reakcijy. Taigi,
oponentas jtakoja tiek derybing tiek retoring situacijas,
versdamas kalbétoja rinktis, kokias mintis iSryskinti,
pabrézti, kokig informacija ir kaip pateikti, kaip parengti
kalba, jrodymus, argumentus, kokj konkrety tikslag
pasirinkti. Savo ruoztu, gerai parengta kalba gali
pakoreguoti oponento-derybininko derybinés situacijos
supratimg, kai pateikiami  reikSmingi jrodymai,
argumentai, kai kalba pasakoma entuziastingai. Kitos
deryby pusés jsitikinimai, poziliriai, nuostatos, vertybés
yra pradinis derybininko kalbos strategijos ktirimo taskas.
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Aisku, kiekvienam derybininkui, kaip ir kiekvienam
Zzmogui, norisi patvirtinti savo pozicijas, taciau tg padaryti
galima ir pabréziant savo ir kitos deryby pusés
jsitikinimy, poziliriy, nuostaty ir vertybiy sarysius.

Kitos deryby pusés interesy, poreikiy, vertybiy,
jsitikinimy pazinimas jgalina susidaryti oponento elgesio
modelj ir prognozuoti atitinkamus jo atsakus. Retorinés
situacijos prognozavimas apima atitinkamy kalbos
veiksmy parinkima panaudojima ir galimy oponenty
reakcijy | tuos veiksmus numatymg. Prognozuojamy
oponento reakcijy jsivaizdavimas yra bitina salyga
derybinei kalbai kurti. Realaus oponento ir hipotetinio
oponento atsaky neatitikimas parodo prognozés kokybe.
Tadiau deréjimosi proceso metu oponento elgesio
modelis gali biiti tikslinamas ir atitinkamai parenkamos
labiau tinkamos deryby taktikos.

Informacijos turéjimas apie derybing situacija, apie
kitg deryby puse palengvina verslo deryby strategijy ir
taktiky rengima, nes reikia nagrinéti maziau galimy
alternatyviy strategijy ir taktiky varianty skaiciy. Ir
atvirk$ciai, informacijos neturéjimas apie kitos deryby
pusés vertybes, nuostatas, poreikius, motyvus, tikslus
reikalauja biiti pasiruoSus panaudoti Zzymiai platesnj
derybiniy veiksmy ir planuojamy poveikio priemoniy
diapazong — nuo tinkamy bendradarbiavimo deryby tipui
iki taktiky konfrontacijos, potencialiy konflikty atvejams.
Sis diapazonas aprépia daugybe variacijy — viena i3 jy
BATNA (Best Alternative To Negotiated Agreement —
geriausia alternatyva esamoms deryboms).

Derybininko interesas yra viena i§ svarbiausiyjy jo
derybinés veiklos varanciyjy jégy. Derybininko interesas
apsprendzia tam tikra oponento pateiktos informacijos
analizés kryptj ir nukreipia démesj | tam tikrus gautos
informacijos aspektus. Derybininko interesas ir tikslas yra
skirtingi dalykai. Derybininko suinteresuotumas tam
tikrais dalykais gali ji nukreipti iSsikelti tam tikrus
tikslus. Taciau vien tik jvertinti ir suprasti kitos deryby
pusés interesus nepakanka. Realiam deré¢jimosi procesui
jtakos turi derybininky asmenybés, jy psichologinés
savybés, derybininky tarpusavio santykiai, jy pozilriai
vienas ] kitg, derybiné situacija, retoriné situacija ir Kkiti
veiksniai.

Derybininko kalbos strategija remiasi Zodinio
poveikio kitai deryby pusei prognoze, jsivaizduojant kaip

pateikta informacija ir jos pateikimo budas bus
interpretuojami. Interpretacija siejasi su oponento
ziniomis,  vertybémis, = nuomonémis,  pozilriais,

isitikinimais. Savo esme kalbos strategija didele dalimi
yra orientuojama | tipinius zmogaus elgesio motyvus:

iSvengti blogy dalyky, iSsaugoti gerus dalykus, pasiekti
geresnius rezultatus ir panaSiai. Poveikj deréjimosi
procese gali nulemti $ie veiksniai:

1) didesnés vienos pusés derybinés galios (asmeninés
savybés, autoritetas, puiki reputacija, aukstesnis statusas,
aukstesnis emocinis intelektas, charizma ir kt.);

2) blefavimas, manipuliacijos;

3) svariis jrodymai, argumentai.

Argumentavimo ir jtikinimo etiSkumas verslo
derybose

Kalbant apie argumentavimo etiSkuma reikia
pastebéti, kad der¢jimasis reikalauja bendradarbiavimo. O
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tai jmanoma tik tarpusavio pasitikéjimo ir atsakomybés

dalinimosi salygomis. Todél retorinis etosas pasireiskia

dviem aspektais:

1) derybininko kalbos kokybe, kuri suteikia kitai
deryby pusei pagrinda pasitikéti kalbanciuoju;

2) kitos deryby pusés savybés, skatinancios kalbétoja
biti etisku. Argumentavimo etika derybose susijusi su
normomis, kurios  vienodai  pripazistamos  tiek
kalbanciojo, tiek ir klausanciyjy. Retoriné etika susijusi
su moralés, etikos, etiketo, teisés, o taip pat ir techniniy
kalbos normy laikymusi. Nepaisant normy svarbos,
deryby etika, jskaitant ir derybiniy kalby etika,
neapsiriboja vien jomis. Retoriné deryby etika apima ir
bendraujanciy pusiy bendradarbiavimo salygas.

Derantis, aptariant, jvertinant faktus, ruo$iant ir
priimant bendrus sprendimus, atsiranda nauja derybiné
patirtis, kuri apibendrinama ir sukuriama nauja realybé,
kuri nulemia tolimesnius besideranciyjy veiksmus ir
salygas, kuriose deréjimasis vyks ateityje. Siame procese
neiSvengiamai daugiau ar maziau gali buti pazeidziamos
tam tikros normos ir taisyklés. Atsizvelgiant | Siy
pazeidimy pasekmes, normos ir taisyklés gali biiti
iSpleciamos ir papildomos arba susiaurinamos - jeigu
derybininko kalba, jo pateikiami jrodymai, argumentai
yra etiskai nepriimtini. Derybing kalba
reglamentuojanc¢ios normos susij¢ su kalby vartojimu
derybose, zodzio laisve (ir piktnaudziavimu ja), sazinés
laisve, autoriy teisémis ir intelektine nuosavybe,
privatumu, konfidencialumu, prekiy ir paslaugy
reklamavimu ir kitais dalykais.

Etiniy normy laikymasis yra susijes su derybinés
kalbos tinkamumu, pasisakymy tvarka ir nuoseklumu,
teise j atitinkama kalba. Cia svarbi kalbos stilistika,
uztikrinanti jos teisinguma, tikslumg ir aiSkuma. Turi bati
nepamirSta atsakomybé uz klaidinima, blefavima,
manipuliavimg, psichologinj, emocinj kitos deryby pusés
spaudima, etiketo ir mandagumo taisykliy laikymasi.

Der¢jimosi etiSkumui uztikrinti yra svarbios tokios
salygos:

e Reikalingas sistemingas démesys kitos deryby pusés
iSsakomoms mintims, replikoms, pasisakymams,
pareiSkimams. Retorika derybose prasideda nuo noro
ir gebéjimo suvokti oponenta, nes tas, kuris klauso,
supranta ir jsimena tai, kas pasakyta, yra
palankesnéje padétyje. Etiskas derybininkas siekia,
kad jo oponentas galéty kuo iSsamiau pasisakyti.
ISsamesnés informacijos tur¢jimas jgalina pasirinkti
tinkamas argumentavimo taktikas ir produktyviau
dalyvauti deré¢jimosi procese;

e Reikalinga  nuolatiné  informacijos  analizé.
Derybininkas stengiasi atskirti oponento kalbos turinj
nuo jo asmenybés; iSanalizuoti oponento pasisakymy
turinj per jo tiksly ir interesy prizmg; iSanalizuoti
oponento pasisakymy turinj ir palyginti tai su savo
tikslais ir interesais; oponento pasisakymuose atskirti
priimting dalj nuo nepriimtinos;

e Pozityvios informacijos naudojimas. Bendravimo
plétra yra grindziama id¢jomis ir faktais, kurie
abiems puséms priimtini. Norint veiksmingai plétoti
derybinj dialoga, reikia neeskaluoti skirtumy, o
sutelkti démesj j interesy bendruma. Taigi, teigiamy,

I interesy bendrumg vedanéiy, oponento pasisakymy
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aspekty jvertinimas yra labai svarbus deréjimosi

efektyvumui;
e Etiskas derybininkas pateikia tokius teiginius, kurie
yra  aktualis oponentui, jvertina  oponento

pasisakymy turinj ir j jj atsizvelgia;

e Derybininkas siekia savo tiksly ir interesy, taciau
pripaZjsta oponento teis¢ turéti savus tikslus ir
interesus, toleruoja jo pozicijg.

Derybininko kalbos patosas argumentavimo ir
irodymo sistemoje

Derybininko kalbos patosas ne visada yra jo emocinés
buklés israiska - jis tiesiog naudoja tokig kalbos technika,
kuri sukuria atitinkama emocinj jvaizdj. Argumentavime
patosas yra labai svarbus, nes derybininko kalbos
individualumas pasireiskia btent per kalbanciojo patosa,
kuris skatina klausantiji isijausti i kalbos turinj ir
pateikiamus pasitilymus. Be to retorinis argumentavimas
derybose visada turi reikalg su dalykais, dél kuriy néra
vieningos nuomonés. Derybose niekas neaptarinéja
pasiiilymy ir problemy, kuriomis nesuinteresuota né nei
viena deryby pusé. Kitos deryby pusés suaktyvinimas
valingai veiklai, nukreiptai j konkrec€ius tikslus, gali buti
pazadintas emociniu poveikiu. Retorinis derybininko
patosas nusako kalbétojo pozicija aptariamo dalyko ir jo
sitlomy sprendimy atzvilgiu. Retorikos teorijoje yra
iSskiriami trys pagrindiniai retorinio patoso tipai:
sentimentalusis, romantiskasis ir realistinis. Kickvienas i$
§iy retorinio patoso tipy perteikia atitinkamas emocijas.
Sentimentalusis patosas deréjimosi procese gali atsirasti
suprieSinant derybing situacija, pristatant ja kaip nulemta
prievartinés iSorinés realybés galios, su idealiu
derybininko, pergyvenancio dél to dvasinj konflikta,
jvaizdziu.

Romantiskojo patoso atveju derybiné situacija yra
pristatoma kaip pakeiciama abiejy deryby pusiy jégomis.
Romantiskasis patosas derybose yra labiausiai paplites,
nes jis yra susijgs su argumentavimo stiprinimu, su kitos
deryby pusés vedimu link bendry tiksly, sidilant naujas
idéjas. Be to romantiskojo patoso naudojimas jgalina
demonstruoti stiprias ir konstruktyvias retorines emocijas.
Realistinis patosas remiasi realiy aplinkybiy jvertinimu ir
butinumu  pakeisti  besideranéiy pusiy pozicijas
sutinkamai su realiais derybinés situacijos reikalavimais.

ISvados

1. Batinuma naudoti tik pagristus, teisingus argu-
mentus lemia tai, kad, taikant bent vieng nepagrista,
nejtikinamg arguments, kyla grésmé, kad pasnekovas,
oponentas apskritai suabejos argumentavimo teisingumu.
Jeigu oponentas, pasnekovas klausia ,,Kuo dar jis galite
tai jrodyti?“ — tai reiskia, kad pateikti argumentai ir jy
pateikimo forma néra pakankami jtikinti oponenta.
Taciau ne visada galima ir prieSingai elgtis: kuo daugiau
argumenty, tuo geriau. Be galo didinant argumenty
skaiciy, pradedama pateikti mazareikSmius argumentus, o
gal net prieStaraujancius vienas kitam. Taigi, argumenty
pakankamumas turi biiti suprantamas ne kiekybiskai, o jy
reikSmes ir jtikinimo prasme.

2. Retorinis argumentavimas verslo derybose — tai
bandymas tam tikrais teiginiais, jrodymais jtikinti
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pasnekova ar oponenta pakeisti savo pozicija ar
jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés pozicija. Tai
atitinkama forma pateikti teiginiai, nukreipti | pasnekovo
prota ir emocijas, kad $is juos jvertinty, priimty ar
atmesty. To sickiama be prievartos — tik jtikinimu.
Retoriniam argumentavimui yra biidingi Sie aspektai:
nagrinéjami rysSiai tarp tezés ir jos teisinguma
grindzian¢iy teiginiy, o ne motyvai, kuriais
remiantis tezé formuluojama ir pateikiama;

tai kryptinga veikla: stengiamasi loginiais, etoso
ir patoso veiksniais sustiprinti ar susilpninti
pasnekovo, oponento jsitikinimus;

ji yra socialiné veikla, kadangi nukreipta i kita
zmogy (ar kitus zmones);

ji orientuota j dialogg ir aktyvina kitos deryby
pusés reakcija j pateiktus teiginius;

laikoma, kad kita deryby pusé yra racionali,
sugebanti protingai jvertinti argumentus, juos
priimti arba paneigti ir atmesti.

3. Argumentavimo ir jtikinimo etika derybose susijusi
su normomis, kurios vienodai pripazjstamos tiek
kalbanciojo, tiek ir klausanc¢iyjy. Retoriné etika susijusi
su moralés, etikos, etiketo, teisés, o taip pat ir techniniy
kalbos  normy  laikymusi.  Deréjimosi  procese
neiSvengiamai daugiau ar maziau gali bati pazeidziamos
tam tikros normos ir taisyklés. Atsizvelgiant | Siy
pazeidimy pasekmes, normos ir taisyklés gali biiti
iSpleciamos ir papildomos arba susiaurinamos - jeigu
derybininko kalba, jo pateikiami jrodymai, argumentai
yra etiskai nepriimtini.
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RHETORICAL ARGUMENTATION AND
PERSUASION IN BUSINESS NEGOTIATIONS

Summary

The paper deals with the problems of rhetorical effect to
other side of the negotiations. It is argued that a persuasive
speech is very important competence of negotiator, as nothing
can change negotiator’s alive speech. Only directly negotiating,
giving evidence, arguments, counter-arguments, controversy
negotiators can move quickly to the overall objective of the
agreement. Even with a well-developed modern means of
communication, the Internet, electronic negotiation support
systems, negotiators are moving to another part of the world for
direct negotiations. Negotiator in alive bargaining process
demonstrates himself, his appearance, mind, manners, emotions,
ethics, etiquette knowledge, characteristics of voice, gestures,
movements, facial expressions, reactions and their other
communication options. The use of rhetorical tools in
bargaining process, the success of staying in contact with the
other half of the negotiations is an important factor for effective
negotiations. If classical rhetoric focused attention on how to
convince the other part, in modern rhetoric, focus is focused
more to dialogue, to interaction between speakers, and
harmonization of relations.

KEYWORDS: rhetorical argumentation, business negotiations,
persuading the opponent, logical argumentation, ethics of
argumentation.
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Annotation

In the article is analysing the problem of equal opportunities in Business and culture partnership and methodology of sustainable
development of this natural qualitative process. Using methodology of Virtualics the qualitative transition process of Business and culture
interaction is modelling as qualitative trichotomy, which consists of A(t) thesis — financial inequality, B(t) antithesis — patronage and C(t)
synthesis — partnership. Sense of sustainable development is interpreting there as impact into harmonising process by use different impact
strategies: a)status quo — nothing to do, b)freezing of thesis — suspension and c)harmonisation. Harmonisation of natural flow of the process
is focusing to: a)innovation of synthetic quality, b)strengthening of antithesis and c)suppression of thesis. Main means of process
harmonisation are: legislation, organisation, finance, knowledge, role modelling, etc.

During implementation of South Baltic cross-border co-operation programme project “BCP-Business Culture Partnership” was identified the
state of BCP in four regions: Rostock region, Germany; Greifswald region, Germany; Szczecin region, Poland; Rietavas region, Lithuania.
Was defined, that in beginning of project implementation before 2012 year BCP was in the state of the thesis A(t). Was formed target to
create system, which enables to improve equal opportunities in BCP. Were worked out and implemented specific forms of antithesis B(t)
patronage, starting by informational means and finishing by stimulating valued orientation trough award of the most contributed
businessmen. Synthetic quality of BCP further will be strengthening by implementation crowd-funding web platform and exchanging of gifts

in highest level events.

KEYWORDS: business, culture, equal opportunities, patronage, partnership, sustainable development, virtualics.

Introduction

The problem of equal opportunities and sustainable
development in business and culture players’
relationship in Europe was recognised during initiation
and implementation of South Baltic programme
project “BCP - Business Culture partnership” in
2012-2014 years by Dr. Kristina Koebe together with
project’s partners. There still enough fixed positions of
cultural workers — artists, scientists, educators, etc.,
mostly as receivers of support from business persons,
enterprises, governmental and other public institutions
as associations, clusters, chambers of comers, EU
funds, etc.

European integration requires assuring of equal
opportunities for all social groups, including culture
and business. So, there we have a task, how to achieve
equal feasibilities for both business and culture actors
in the most sustainable way.

The problem of BCP sustainable development isn’t
enough investigated, especially on approach of equal
opportunities. BCP is reviewing mostly as cultural
phenomenon form point of view of public
administration approach (Pauliukeviciute A., 2010).
Formalised cultural transition and sustaining of this
process is modelling in this paper firstly.

The advanced methodology of Virtualics
(Paulauskas S., 1999) gives us possibility to model

! http://www.business-culture-partnership.eu/
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overall process of business and culture interaction
transformation as transitions process and to sustain its
flow using high human principles.

Sustainable development of business and culture
interaction was arranged in 4 regions of South Baltic
area:

Rostock region, Germany,

Greifswald region, Germany,

Szczecin region, Poland,

Rietavas region, Lithuania.

The project is part-financed by South Baltic
Programme and the European Union. It is
implementing by 7 partners from Germany, Poland
and Lithuania.

Virtual model of business and culture
interaction

PR
1

Fig. 1. Trichotomic model of business and culture
interaction (Paulauskas S.)

R(O=AM®FBO+C(H) (1)
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Virtual trichotomic model of business and culture
interaction R(t) consist of three qualitative leaps:

A(t) — financial inequality (thesis),

B(t) — patronage (antithesis),

C(t) — partnership (synthesis).

We are expecting extremely not equal financial
opportunities of cultural actors and businessmen at
first leap A(t). Culture is negating business and acts as
highly specialised creative activity, hawing no abilities
and wishes to marketing operations. Sometimes
culture actors gives to understand, that they aren’t able
to gain money from own cultural activity.
Businessmen acts out of cultural fields.

At negation stage B(t) is occurring antithesis, that
society and business as holders of finances must
support culture. There we have a patronage
phenomenon. Businessmen and enterprises become
sponsors, patrons and supporters of cultural events and
works.

Partnership C(t) of business and culture players
occurs as synthesis of its interaction in higher quality
of equal opportunities. Culture’s activities become
equal and valued at same level as business services in
a society.

Logics of sustainable development

There could be different strategic approaches how
to deal with development of qualitative processes:

a) status quo — nothing to do,

b) stopping — to stop transition by keeping or
increasing thesis A(t),

¢) sustain — to harmonise process according to
criterions of sustainable development.

First approach means that is better to do nothing
and let the process to go naturally without purposive
impact. Stopping of natural process isn’t safe for
society, because contradictions will self-accumulate
and will breakdown an obstacle with possible negative
impact into human’s life. This is similar to try to dam
a river. It’s necessary to know, that the life is

permanent development. Stopping of natural
development is reduction opportunities of a
community.

Harmonisation of natural flow consists of some
parallel actions:

a) introduction of new quality C(t),

b) rising of antithesis B(t),

c¢) lowering of thesis A(t).

Main means for sustaining of a harmonising
process are: legislation, organisation, finances,
knowledge, role modelling, etc. Quickness and force
of regulative impact should be chosen taking into
account reaction of impacted social groups. Changes
shouldn’t lead to social conflicts and human loses.

Starting BCP qualities in participating regions
Entrepreneurs’ everyday business activities are
concentrated at biogenic level of human demands

(A.Maslow) and related mostly to gain a profit. When
artists’ motivation at highest - fifth level of the
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demand growth pyramid are mostly connected to self-
realisation.

Unequal opportunities in BCP occur in relation to
different marketing abilities of businessmen and
culture players. Marketing is obligatory skill for
entrepreneur. However culture players frequently are
far from these skills. Cultural players lack good
quality authentic local and regional products and
services, which would add value to their projects and
events. They lack cohesion, communication and
representation skills. Artists, craftsmen,
representatives of recreation business, creators
demonstrate new initiatives, ideas, undertakings, but
often remain invisible or are noticed only in a small
network. Cultural and social initiatives often become
fragmental, do not reflect common demands of the
locality and are not publicised. Cultural players find it
difficult to get financing and business companies do
not see straight benefits for their business and or
development of the area from such funding.

This forms traditional vision that richer should
support less rich. However, small producers and
craftsmen are weak players in social and cultural life.
Entrepreneurs support single cultural initiatives,
though such support does not contribute effectively to
general cultural development of the area. Too little
attention is paid to entrepreneurs who support events
and cooperate with cultural players.

Analysis of status quo showed that BCP was the
same for all places: only few and occasional related
cooperation so far. Businessmen and culture players
are acting frequently in different activity fields and
human demand levels. Business is close to economic
activities with higher profit related to production and
services. Culture actors’ product is cultural value,
which is not necessary for business at first approach,
but could be useful in further development stage. It
becomes a mean which change approach and
traditional action mode by spreading opportunities and
leading to qualitative changes.

Overall scope of BCP interaction requires
sustaining of this natural process development.
Unequal opportunities in relations between
entrepreneurs and cultural players is negating by
patronage cultural phenomenon as antithesis.
Patronage means care and support of cultural players
by entrepreneurs. Rather this is one direction financial
support. Lack of support from business to culture
destines degradation of culture and culture players.

Patronage support forms and actions

Systemic approach to BCP gave possibility to
work out overall scope of enlarge patronage forms in
project regions.

Information brochure. The flyer functions as a
material of presentation and information about the
BCP idea. It is one material to disseminate the project
and to win partners — especially from the business
field. It refers to the main questions: What are BCP’s?
Which benefits my enterprise can expect by joining
in? What can BCP project coordination and the
project’s network fulfil?
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Guide to the culture. Content of the Guide to
Culture will be a presentation of cultural formats (such
as, for instance, improvisation theatre, puppet show,
art boxes, creative office design), i.e. as many offers /
formats which are new to the entrepreneurs,
companies and staff as possible.

BCP _workshops. Cultural players and small
producers participate in workshops and develop
together a brand name, reflecting regional identity.
The brand name is used by local producers, marking
their products and services and at the same time
representing and promoting area. During workshops
cultural players and small entrepreneurs work together
and this impact on development of their network and
partnership.

Idea contest BCP. Support companies with
arranging company events where they often lack the
time and sometimes even good ideas to do this on their
own.

BCP events Integration of initiatives and efforts
while organising common events. New initiatives,
projects, events will get broader publicity and become
more known, thus creating added value for developing
regional identity.

BCP sections in newspapers and websites In order
to reach as many potential users of the service as
possible the service will be a subpage of the main
portal of the chamber. The content is based on the
current needs of the target groups.

Image campaign Collection and presentation of
faces engaged ‘heads’ of culture-friendly business
players who already support cultural environment.

Exchange format “speed-dating culture”. The
questions and needs of culture actors must be matched
with the experts and resources from the economic
field.

Business format art. Business formats art as an
initiative involves a preparation and organization of

the surrounding for the idea implementation,
Conclusions
Made  scientific  research and  practical

implementation of project’s tasks gave opportunities
to state:

Business and culture partnership is cultural
problem, which resolution requires innovative
approach and special methodology of sustainable
development. Virtualics enables to model BCP as
qualitative transition process from financial
inequality (thesis) A(t) trough patronage (antithesis)
B(t) till partnership (synthesis) C(t).

There could be different strategic approaches how
to deal with development of qualitative processes: a)
status quo — nothing to do; b) stopping — to stop
transition by keeping or increasing thesis A(t); c)
sustain — to harmonise process according to criterions
of sustainable development. Harmonisation of natural
flow consists of some parallel actions: a) introduction
of new quality C(t); b) rising of antithesis B(t);
¢) lowering of thesis A(t). Main means for sustaining
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exhibitions of artists oeuvres for example in
enterprise, Chambers of commerce, etc.

Award of supporters Organisation of BCP event
and awarding entrepreneurs who support cultural and
social initiatives will motivate them to get more
actively involved into business and culture
cooperation projects, encourage new initiatives and
more active support, patronage.

Towards business and culture partnership

Patronage itself negates inequality in BCP.
However it doesn’t create of new higher culture of this
interaction. Transition from unequal opportunities in
BCP leads to truly partnership trough synthesis of best
features of both financial inequality and patronage
forms. The future and highest stage of BCP belongs to
truly equality of businessmen and cultural actors. This
quality should avoid any patronage and financial
support. There should be realised structures, which
let’s assure partnership of business and culture on
comprehended basis of both side usefulness.

Such structures should work at permanent manner
and should act as associations, networks, clusters, etc.
BCP networks were created in all four project regions
with more than 50 contributors from both sides:
Rostock region, Germany; Greifswald region,
Germany; Szczecin region, Poland; Rietavas region,
Lithuania.

Introduction of synthetic BCP culture was
enforced by two new activity forms: culture crowd-
funding platform and Julklapp initiative as project
extension. Additionally Klaipeda town, Lithuania,
and once more institution from Szczecin were added
to the project. Internet websites with crowd-funding
software will be prepared and introduced for
permanent action during next five years in partner
regions and towns.

of a harmonising process are: legislation, organisation,
finances, knowledge, role modelling, etc.

During project implementation was stated that in
period before 2012 there was dominated financial
inequality in Business and culture partnership in all
project regions. In this connection was set target of the
project to create sustainable development system with
purpose to harmonise achieving equal opportunities in
business and culture development in project regions.
Specific patronage forms were initiated and
implemented: Information brochure, guide to the
culture, BCP workshops, idea contest BCP, BCP
events, BCP sections in newspapers and websites,
image campaign, exchange format “speed-dating
culture”, business format art and award of supporters.

The most important is assure positive formation of
truly equal business and culture partnership trough
creation and implementation of permanent structures
as associations, networks, clusters, etc. Crowd-funding
platform and Julkklap events are provided for
implementation in partner regions and two new —
Klaipeda city, Lithuania and Szczecin, Poland.
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VERSLO IR KULTUROS
BENDRADARBIAVIMO DARNUS VYSTYMAS

Santrauka

Straipsnyje i§ darnaus vystymosi pozicijy nagrinéjama

lygiy  galimybiy problema verslo ir  kultiiros
bendradarbiavime. Panaudojus Virtualikos metodologija
verslo ir kultiros saveikos pereinamasis kokybinis

procesas modeliuojamas kaip kokybiné trichotomija,
susidedanti i§ A(t) tezés — finansiné nelygybé, B(t)
antitezés — patronazo ir C(t) sintezés — partnerystés.
Darniojo vystymosi esmé ¢ia interpretuojama kaip poveikis
1 harmonizuojama procesa panaudojus skirtingas poveikio
strategijas: a)status quo — nieko nekeisti, b)tezés jSaldymo -
sulaikymo ir c)harmonizavimo. Natiiralios proceso tékmeés
harmonizavimas susiveda j: a)sintetinés kokybés
naujadarg, b)antitezés stiprinimg ir c)tezés slopinima.
Pagrindinés proceso harmonizavimo priemonés yra: teise,
organizacija, finansai, zinios ir sektini pavyzdziai.

Piety Baltijos bendradarbiavimo per sieng projekto
,,BCP — verslo ir kultiiros bendradarbiavimas® eigoje buvo
identifikuota verslo ir kultiros bendradarbiavimo kokybiné
buklé keturivose regionuose: Rostokas, Vokietija;
Greifsvaldas, Vokietija; Séecinas, Lenkija ir Rietavas,
Lietuva. Nustatyta, kad projekto jgyvendinimo pradZzioje —
prie§ 2012 metus verslo ir kultiiros bendradarbiavimas
visuose nagrinéjamuose regionuose atitiko tezés A(t)
blisena. Projekto eigoje buvo iSkeltas tikslas sukurti
sistema, kuri jgalinty nuosekliai jgyvendinti lygias
galimybes verslo ir kultliros partnerystéje. Buvo parengtos
ir jgyvendintos antitezés B(t) patronazo formos, pradedant
informacijos priemonémis ir baigiant vertybiniy orientacijy
skatinimu apdovanojant labiausiai prisidéjusius prie verslo
ir kultiiros partnerystés stiprinimo verslininkus. Sintetiné
verslo ir kultliros partnerystés kokybé toliau bus tvirtinama
igyvendinant nuolat veikiancig kolektyvinio kultiiros
finansavimo interneto platformg ir pasikeitimu dovanomis
auksciausio regiony lygio renginiuose.

RAKTAZODZIAL: verslas, kultiira, lygios galimybés,
patronazas, partnerysté, darnus vystymasis, virtualika.
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VADYBINIU KOMPETENCIJU TIPOLOGIJU ERDVE

Jurgita Martinkiené
Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Straipsnyje siekiama iSanalizuoti vadybinés kompetencijos kilme, atlikta vadybinés kompetencijos sampratos genezeé, atpazinta vadybinés
kompetencijos samprata ir tipologijos, atlikta uzsienio ir Salies mokslininky darby teoriné analizé, kurios pagrindu sudarytas vadybiniy kompetencijy

saraSas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Vadybinés kompetencijos, tipologija, ugdymas.

Ivadas

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad didesnis
démesys skiriamas kompetencijos savokai, ja nagrinéjant
edukologiniu ir vadybiniu pozitiriais. Lietuvos mokslinéje
edukologijos srities literatiiroje analizuojami metodo-
loginiai kompetencijy konceptai, jy tipologijos ir tokie
kompetencijos komponentai kaip Zinios, jgiudziai,
mokéjimai, asmens savybés (JovaiSa, 1993; Vaitke-
vicitte, 1999; Lauzackas, Pukelis, 2000; Lepaité, 2000;
Zydzitinaité, 2006; Bagdoniené, Hopeniené, 2004;
Martinkus, Sakalas, Neverauskas, 2003; Adamoniené,
Daukilas, Kriks¢itinas ir kt., 2001).

Galima pazyméti, kad vadybiné kompetencija tampa
mokslininky  diskusijy objektu. Didziausig indélj,
nagrin¢jant vadybinés kompetencijos samprata, ine$é
uzsienio autoriai: R. E. Boyatzis (1982, 2002),
L. M. Spencer, S. M. Spencer (1993), L. A. Collins
(1997), J. Sokol (2001), H. Minzberg (2004),
U. Rajadhaksha (2005), Le Deist ir Winterton (2005).
Lietuvos mokslinéje vadybos srities literatiiroje
vadybinés kompetencijos samprata kol kas tik pradéta
nagrinéti. Mokslininkai 1. Bakanauskiené, E. Bartnikaité
(2009), R. Ciutiené, 1. Sarkitnaité (2004), N. Petke-
vicitte, E. Kaminskyté (2003), V. Darskuviené, D. Kau-
pelyté, N. Petkeviciuté (2008), J. Pacevicius, J. Kekyté
(2008) vadybines kompetencijas analizavo verslo jmoniy
personalo formavimo politikos ir ugdymo kontekste.
S. Neifachas (2006) vadybing kompetencija tapatina su
vadovavimo kompetencija; R. Ciegis ir kt. (2005),
S. Skuncikiené ir kt. (2007) analizavo kompetencijy

igijimo ir tobulinimo galimybes, taikant imitacinj verslo

zaidimg ,,Ecosys“. R. Balvocituté (2005) tyré imitacinés
verslo jmonés modelio taikymo galimybes, formuojant
studenty praktinius jgiidzius. G. Strazdiené (2009) atliko
kolegijy studenty verslumo ugdymo, taikant imitacinés
verslo jmonés modelj, tyrima. Minéty autoriy darbuose
yra formuluojamos vadybinés kompetencijos apibréztys,
bet pasigendama iSsamesniy studijy apie vadybiniy
kompetencijy, t.y. tokiy, kurios atitinka darbo rinkos
poreikius, iSvardijimg ir apiblidinimg UzZsienio ir
Lietuvos mokslingje literatiiroje.

Vadyba, Vol. 24, No 1, 2014, 51-62.

Tyrimo
tipologijos.

Darbo tikslas — Atpazinti vadybiniy kompetencijy
tipologijy erdve.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti vadybiniy kompetencijy tipologijas;

2. Sudaryti teorinj vadybiniy kompetencijy sarasa.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros sisteming,
lyginamoji, loginé analizé ir sintezé.

objektas — vadybiniy kompetencijy

Vadybinés kompetencijos samprata

Mokslinés literatiiros analizé leidzia pastebéti, kad
vadybiné kompetencija vis dazniau tampa tyrimo objektu,
fiksuojant jos naujumg. Vadybing kompetencijg ir jos
sampratg analizavo daugelis jvairiy Saliy mokslininky,
vykstanciose diskusijose dar néra bendro susitarimo, kg $i
samprata reiskia ir kokie elementai jg sudaro. Sios
diskusijos vyrauja dél to, kad atsiranda daug autoriy,
kurie bando nustatyti terming jvairiais poziiiriais. Be to,
tarpkultiirinés dimensijos poziiiriu, butina suprasti, kad
jvairiomis kalbomis terminas vadybiné kompetencija turi
jvairias reikSmes. Angly kalboje vadybiné kompetencija
yra managerial competence — valdymo kompetencija,
pranciizy kalboje — compétences managériales — vadybos
igudis, vokiskai — management-kompetenz — valdymo
kompetencija, rusy kalboje —  ympaeiennuecxas
rkomnemenyus — valdymo kompetencija.

Vienas i§ pirmyjy tyréjy D. McClelland dar 1973
metais kompetencijos savoka susiejo su personalo
valdymu, gristu geru savo darbo ir pareigy iSmanymu,
ziniomis, jgudziais ir t.t. (McClelland, 1973). Bet
reik§mingiausius kompetencijos tyrimy pamatus padeda
JAV mokslininkas R. E. Boyatzis (1982), kurio teigimu,
kompetencija — tai individo savybés, kurios priezastiniais
rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo
atlikimu. Tai  apibréziama  jvairiais  terminais:
charakteristikomis, bruozais, savybémis, ziniomis,
jgidziais ir motyvais, kurie priezastiniais rySiais yra
susij¢ su pranasesniu vadybinio darbo atlikimu.

Vadybinés kompetencijos samprata moksliniuose
darbuose nagrinéja autoriai T. Collin, 1997 (cit. i§
Zydzitinaité, 2007), R. Khomeiran ir kt. (2006), B. Kar-
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lof, F. Lovingsson (2006), J. Winterton (2009), V.
Wickramasinghe, N. Zoyza (2009), 1. L. Potgieter, M.
Coetzee, (2010), M. Cambal, D. Caganova, J. Sujanova

pateikiama vadybinés sampratos apibréztys, parodytos 1
lenteléje.

[=3

(2012). Mokslinés literatiiros analizés pagrindu
1 lentelé. Vadybinés kompetencijos sampratos apibréztys
Eil. Autorius Vadybinés kompetencijos samprata
Nr.
1. A. Ivanovic, Vadybiné kompetencija — sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis.
P. Collin (1997)
2. M.Grzeda (2001) Vadybiné kompetencija — sugebéjimas praktinése situacijose taikyti profesines Zinias, jgudzius.
3. J. Sokol (2001) Vadybiné kompetencija — butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo jgiidziy, Ziniy |ir
gebéjimy derinys.
4. N. Petkevicitte, Vadybiné kompetencija — gebéjimas leidziantis konkrecioje organizacijoje adekvaciais budais pasiekti
ir kt. (2003) efektyvumo, siekiant strateginiy organizacijos tiksly.
5. A. Petasis (2003) Vadybiné kompetencija — gebéjimas atlikti specifinius darbus taikant ziniy, mokéjimy, igudziy i
asmeniniy savybiy visuma.
6. B. Karlof'ir kt. Vadybiné kompetencija - sugebéjimas panaudoti zinias, igidzius, ir patirtj, sprendziant problemag
(2006) sickiant organizacijos tiksly.
7. J. PaceviCius, Vadybiné kompetencija — profesiniy Ziniy, gebéjimy ir jgdziy derinys bei gebéjimas juos pritaikyti,
J. Kekyté, (2008) atsizvelgiant j darbo aplinkos reikalavimus.
8. A. Mazoniené, Vadybiné kompetencija — ziniy ir jgiidziy derinys, geb¢jimas juos taikyti konkre¢iomis aplinkybémis,
L.Rupsieng, (2011) atsizvelgiant j aplinkos bei situacijos apribojimus, uztikrinant organizacijos rezultatus.
9. X. Mamagqi ir kt., (2011) | Vadybiné kompetencija — zinojimas, jgiidziai ir sugebéjimai, kurie gali biiti naudojami atliekant darba.
10. 1. Matonyté ir kt. (2011) | Vadybiné kompetencija — gebéjimas, remiantis profesinémis ziniomis, jgiidziais ir gebéjimais sielt
i§sikelty jmonés tiksly.
11. M. Cambal ir kt. (2012) | Vadybiné kompetencija — vadybininko gebéjimas pritaikyti profesines Zinias, jgidzius, asmenines
savybes praktingje veikloje ir pasiekti pageidaujamy jmonés rezultaty.

I O. Nordhaug (1998), G. Salaman ir kt. (2005),
apibrézimy susidaro jsptdis, kad VK yra labiausiai
susijusi su darbuotojo elgsena konkrecCioje darbo
situacijoje. F. Le Deist ir J. Winterton (2005) pateikia
supratimg, kaip individai kontaktuoja su juos supancia
aplinka besitgsianCiame kompetencijos formavimosi
procese. Vadybiniy kompetencijy sampratoje, kuri
paremta teoriniy ziniy jgijimu, paZinimu, vis délto
akcentuojama, kad vienas i§ pagrindiniy kompetencijos
pozymiy yra visuma gebéjimy atlikti specifinius darbus,
t.y. praktinés Zinios (Ausra, 2004). A. Petasis (2003)
praplecia vadybiniy kompetencijy ribas ir jvardija
vadybinés kompetencijos sudedamasias struktiirines
dalis: Zinios, mokéjimai, jgiidziai, geb¢jimai ir asmeninés
savybés. Autorius pabrézia, kad zinios yra vadybinés
kompetencijos dalis, bet turéti tam tikry ziniy dar
nereiskia sugebéti jas jgyvendinti. Asmeninés savybés ir
sugeb¢jimai taip pat daro zenklig jtaka darbo atlikimo
kokybei ir rezultatams. Kai kurioms uzduotims atlikti
asmeninés savybés yra ypac svarbios, tarkime, klienty
aptarnavimui, reklamai, darbo grupiy valdymui ir t.t.
Todél vadybos literatiiroje (Horton, Hondeghem, Farham,
2002) galima isskirti Siuos vadybing kompetencija
nusakancius gebéjimus: lyderiauti, dirbti komandoje,
vesti derybas, gebéti spresti konfliktines situacijas, vesti
susirinkimus,  koordinuoti  organizacijos  veikla,
strategiS$kai mastyti, planuoti, deleguoti atsakomybe,
priimti sprendimus, efektyviai komunikuoti.

Taigi aukSCiau remiantis pateikta mokslinés
literatiiros  analize, galima teigti, kad vadybing
kompetencija ir jos sampratg analizavo daugelis jvairiy
Saliy mokslininky, tac¢iau mokslinéje vadybos literatiiroje
dar pasigendama aiskios vadybinés kompetencijos
termino apibrézties. Apibendrinant vadybinés
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kompetencijos (toliau-VK) sampratos pradininky tyrimus
ir iSanalizavus vadybinés kompetencijos sampratos kilme,
atsizvelgiant | suformuluota kompetencijos apibréztj,
atlikus reikalinga VK sampratg atspindinéiy elementy
atranka, paliekant pagrindines kompetencijos
sudedamgsias dalis, galima teigti, kad: Vadybiné
kompetencija yra daugiadimensinis asmens gebéjimas
kvalifikuotai atlikti vadybine operacijq ar uzduotj realioje
ar imituojamoje veikloje, kurig lemia asmens jgytos
profesinés zinios, jgidziai, asmeninés savybés, patirtis
vadybos srityje.

Vadybiniy kompetencijy tipologijuy erdvé

Apibrézus vadybinés kompetencijos samprata, galima
i8skirti mokslinése diskusijose mokslininky pristatomas
vadybiniy kompetencijy tipologijas. VK tipologijos
placiai taikomos Vakary organizacijose planuojant
pokycius, samdant ir mokant personalg. Placiausiai
zinomame R. E. Boyatzis (1982) darbe, kuriame jis
nagrinéja vadybing kompetencija, keliami reikalavimai
darbuotojams  ir  individualioms jy  savybéms,
neatsizvelgiant j darbo vietos ypatybes. Jo poziiirio centre
— pats zmogus. Nes R. E. Boyatzis (1982) kompetencijos
tipologija (JAV) labiau orientuota j darbuotojg ir jo
indélj, o Jungtinés Karalystés modelis (MCI) - i
darbdaviy sektoriy, profesija, darbo atlikimo reikalavimus
tam tikroms darbo vietoms. Jungtinés Karalystés
tyrinétojy pozitriu, kompetencija yra iSreikSta darbo
paskirties tikslo terminais ir darbo atlikimo standartais,
kuriuos norima pasiekti. Tai matyti i§ MCI vadybinés
kompetencijos standarty, kuriuose atskleista, ka
sugebama atlikti darbo vietoje, ir VK yra kaip
kvalifikacijos (akreditacijos), kuri patvirtinama darbo
rezultatais, ekvivalentas. Be to, Jungtinéje Karalystéje
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kompetencijos  standartai  yra  institucionalizuoti
vyriausybés. Vyriausybés intervencija, jvairiy agentiiry,
atsakingy uz vyriausybés politikos jgyvendinima,
vaidmuo ir parama i§ Svietimo sektoriaus iliustruoja, kaip
vieSasis administravimas prisideda jgyvendinant VK
struktiirag. Pazymétina, kad R. E. Boyatzis (2001) VK
tipologija orientuota j indélj ir sutelkta j individualias
vadovo charakteristikas bei siejama su darbo atlikimu, o
Jungtinés  Karalystés  tyrinétojy tipologija labiau
orientuota | rezultata (kur tariama, kad pagrindiniai
darbuotojo bruozai (savybés) egzistuoja, jei rezultatai
atitinka  standartus), akcentuojami darbo  atlikimo
reikalavimai ir tai siejama su darbo vaidmeniu (funkcija).
Taip pat R. E. Boyatzis ir D. Goleman (2007) pateikia
ESCI-U kompetencijy matavimo instrumenta, kurj nuo
1999 m. vysté Boyatzis (Boyatzis, Burckle, 1999;
Boyatzis, Cowen, Kolb, 1995; Boyatzis, Sala, 1999,

2004; Boyatzis, 2007). ESCI-U kompetencijy modelis
sudarytas i§ 19 kompetencijy, kurios pateiktos 2 lenteléje.

R. E. Boyatzis tipologija atrodo patraukli dél
paprastumo, taciau ji neapima veiksniy, kurie yra lemiami
suprantant kompetencijos problemas ir suvokiamg
rezultatyvuma. Tai ir yra esminiai skirtumai tarp JAV ir
Jungtinés Karalystés vadybinés kompetencijos tipologijy.
Kadangi yra nemazai pozilriy | vadybing kompetencija,
nemazai tyrinétojy (Lindsay, Stuart, 1997; McCredie,
Shackleton, 2000; Tett ir kt., 2000), ieskodami optimalios
tipologijos, siekia apibendrinti anksciau sukurtas
tipologijas, analizuodami pirmtaky darbus ir taikydami
savas metodikas. Sumaistis, kylanti dél VK laikymo
kintamuoju, kuris arba nustato vadybinj elgesj, arba yra
tarsi jo rezultatas, neatrodo, kad gali biti iSnarpliota, ir tai
net gali biti nepasiekiama (Grzeda, 2001).

2 lentelé. R. E. Boyatzis vadybinés kompetencijos pagal ESCI-U

Eil. Nr. Vadybinés kompetencijos
1. Pasiekimai
2. Planavimas
3. Iniciatyva
4. Saziningumas
5. Savikontrolé
6. Pasitikéjimas savimi
7. Empatija
8. Kultlirinis samoningumas
9. Jtaka
10. Pasitikéjimas
11. Derybos
12. Komandinis darbas
13. Konflikty valdymas
14. Lankstumas
15. Komunikavimas
16. Pripazinimas
17. Organizacinis samoningumas
18. Sisteminé¢ logika
19. Rasytiné komunikacija

Pastaba: sudaryta autorés (remiantis Boyatzis, 2007).

R. Jucevicius, J. Iloniené (2009), Verslo strategijos
institute parengé vadybiniy kompetencijy tipologija,
apimancig septynias kompetencijas, iSsiSakojancias |
gebéjimus, supratimg ir Zinojima:

e Tobuléjimo ir tobulinimo kompetencija gali biti
dviejy lygmeny: individo lygmens ir organizacijos

lygmens. Organizacijos lygmuo turi pasizymeéti:
mentoriaus,  mokymosi  konsultanto  gebéjimais;
motyvacija ir gebéjimu skatinti organizacijg tapti

besimokancia organizacija; gebéjimu formuoti ir vystyti
besimokanciag organizacija; gebéjimu kurti, vystyti ir
palaikyti mokymosi partnerystéje tinklus, naudojant

Siuolaikines  technologijas; organizacijos vystymo
gebéjimais.
e Lyderystés  kompetencija  reikalauja  tokiy

gebéjimy: gebéjimas motyvuoti ir ,,uzdegti“ Zmones;
komandinio darbo gebéjimai; gebéjimas kurti ir vystyti
komandas.
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o Multikultiariskumo ir multinacionalumo
kompetencija sudaro: tarptautinés veiklos patirtis;
globalinis mastymas; kultirinés jvairovés tolerancija;
geografinio mobilumo nuostata; gebéjimas pasiekti
kultirine sinergija; mokéjimas veikti multikultGrinése ir
multinacionalinése ~ komandose;  gebéjimas  valdyti
jvairovg;  gebéjimas  vystyti  multikultiring  ir
multinacionaling organizacija; gebéjimas keistis kulttiros
prasme ir keisti organizacijos kultlirg; multinacionalinés
organizacijos jvaizdzio kiirimo nacionalingje terpéje
gebéjimai.

o [nteligentiskumo kompetencija sudaro: nuostata
naujai informacijai; gebéjimas informacijoje pamatyti
konteksta; gebéjimas atsirinkti esmin¢ informacija ir ja
naudoti priimant sprendimus; gebéjimas integruoti jvairiy
sri¢iy Saltiniy informacijg ir Zinias; gebéjimas pamatyti
Ivairias alternatyvas; iSoriniy ir vidiniy informacijos
Saltiniy valdymo gebéjimas; gebéjimas integruoti nauja
informacija su jau turimomis Ziniomis pasiekiant nauja
zinojimo kokybe; veiklos vizijos platumas ir riby
suvokimas.
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e Veiklos efektyvumo kompetencija apima dvi
esmines dedamagsias kompetencijas ir daugel] gebéjimy
bei ziniy: problemy sprendimo kompetencija (gebéjimas
analizuoti, prioretizuoti; gebéjimas konceptualizuoti,
gebéjimas taikyti efektyvius sprendimo metodus) ir
valdymo organizavimo kompetencija (vadybos funkcijy ir
proceso supratimas; gebéjimas valdyti projektus;
geb¢jimas valdyti virtualias ir judrias sistemas; veiklos
stebésenos gebéjimai; veiklos standarty nustatymo
gebéjimai; organizacijos projektavimo gebé¢jimai).

e Komunikacing kompetencijg sudaro: nuostata biiti
patikimu partneriu; nuostata kooperuotis ir jsipareigoti;
tinklinés komunikacijos geb¢jimai.

T. Cockerill, J. Hunt (London Business School), H.
Schroder (University of Florida) (2009) iSskiria keturis
efektyvius VK klasterius (Jucevicius, Iloniené, 2009) (3
lentelé).

Néra labai svarbu, kokig VK tipologija organizacija
siekia pritaikyti. Svarbu turéti galimybe pagal taikoma
tipologija gana objektyviai jvertinti vadybininky darba,
nustatyti elgsenos spragas ir nusibrézti asmeninio bei
kolektyvinio ugdymo tikslus (Sokol, 2001). Ivardintos
vadybiniy kompetencijy tipologijos yra placiai zinomos,
tuo paciu daugelio autoriy yra kritikuojamos dél
statiSkumo ir gebé&jimo aprépti tik pamatuojamus
elgsenos ir vadybos praktikos aspektus, todél visiSkai
netinka siekiant aprasyti tokius dalykus kaip nuomon¢ ar
kiiryba. Gery vadybininky veikloje apstu tokiy elementy
kaip humoras, jtaka, kiiryba, vaizduoté, o jiems jvertinti
priemoniy néra.

3 lentelé. T. Cockerill, J. Hunt, H. Schroder vadybiniy kompetencijy tipologija (2009)

7]

Kompetencijos Komponentai Apibiidinimas
Magstymo Informacijos Surenka didelj kiekj jvairios informacijos ir panaudoja daugybe jvairiapusisky Saltiniy
ieskojimas turtingai informacinei aplinkai sukurti ruo$iantis priimti sprendimus organizacijoje.

Koncepcijy Sukuria sistemy ar modeliy koncepcijas, hipotezes ar idé¢jas, remiantis informacijps

formavimas baze; suzino buidus, tendencijas ir priezasties rezultato santykj susiedami, atrodo
nesulyginamg informacija.

Konceptualus Identifikuoja galimas alternatyvas ar galimybes planuojant ir priimant sprendimus; tuo

lankstumas pat metu sutelkia démesj j skirtingas galimybes ir vertina jy teigiamas bei neigiamas
puses.

Vystymo Visuotinis ieskojimas Naudoja atvirus ir tiriamuosius klausimus, apibendrinimus, parafrazes kity idéjomk,
koncepcijoms ir jausmams suprasti; perpranta jvykius, problemas, rezultatus.

Vadovy interakcija Jtraukia kitus ir geba sukurti vieningas komandas, kuriy nariai jauciasi jvertinti Pei
atsakingi ir turi bendrus tikslus.

Supazindinimas su Sukuria teigiama klimata, kuriame atsiskleidzia personalo samoningumas,

vystimosi gairémis ryztingumas bei ribotumai; moko personalg siekdami tobulinti vykdoma veikla.

Inspiracijos Itaka Taiko jvairiausius metodus (pateikia jtikinamus argumentus, modeliuoja elgesj,
sugalvoja simbolius, formuoja aljansus ir apeliuoja j darbuotojo interesus) siekia
idejy.

Pasitikéjimas I8désto savo arba rezultatais pagrista pozicija; ryZtingai priima sprendimus, kai t
reikia, ir atitinkamai jpareigoja save ir kitus.

Supazindinimas Lengvu ir jdomiu stiliumi aiskiai pristato idéjas, kad auditorija suprasty tai, ka norima
pasakyti ir perteikti; naudoja technines, simbolines, neverbalines ir vizualines
priemones efektyviam informacijos perdavimui pasiekti.

Pasiekiamumo Iniciatyvus Struktiirizuoja uzduotis komandoms; jgyvendina planus ir id¢jas; prisiima visa
supazindinimas atsakomybe dél blisimos situacijos.

Pasiekimy sklaida Nustato aukstus vidaus darbo standartus ir ambicingus, rizikingus, bet pasiekiami
tikslus; stengiasi atlikti darbus geriau, tobuléti, pasiekti didesnj efektyvuma ir naSuma;
progresa lygina su tikslu.

Todél vadybiniy kompetencijy tipologijy kurimas
organizacijoje apima tokius etapus: turimy darbuotojy
kompetencijos jvertinimas; naujy darbuotojy, turinCiy
reikalingy  kompetencijy, samdymas; darbuotojy,
pasiekusiy veiklos tikslus ir ugdanéiy kompetencijas,
skatinimas; galimybiy sudarymas mokytis ir ugdytis.
Pagrindinai metodologijos elementai, naudojami ir
Siandieniniams kompetencijy modeliams kurti, tai:
démesio sutelkimas | geriausius darbuotojus; elgsenos
pavyzdziu interviu naudojimas, interviu duomeny teminé
analizé, rezultaty suskirstymas pagal kompetencijas,
apraSomas elgsenos pavyzdziy terminais. D. Francis,
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M. Woodcock (1982) pateiké VK ugdymo jvertinimo
testa. Sio testo lietuviska versija pateikia A. BalaZentis
(Pacevicius, Kekyté, 2008). A. BalaZentis (2006) teigia,
kad kompetencijos savoka personalo tradicinio valdymo
procese  siejama su individo  perspektyvomis,
kompetencijos plétojimas — su kvalifikacijos ir
reikalavimy kitiems individams, bendradarbiams kélimu.
Vadybinés kompetencijos pagrindas yra  Zinios,
gebéjimai, jgudziai, savybés, todél pagal atitinkamus
gebéjimus, kurie skirstomi j asmeninius, socialinius ir
profesinius, skiriamos ir kompetencijos riiSys (4 lentel¢).
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4 lentelé. D. Francis, M. Woodcock vadybiniy kompetencijy tipologija

Eil. Nr. Kompetencijos Elementai
1. Asmeniné A — gebéjimas valdyti save
B — aiski asmeniniy vertybiy sistema
C — aiskas asmeniniai tikslai
D — gebéjimas nuolat ugdyti savo asmenybe
2. Socialiné G — gebéjimas daryti jtaka aplinkiniams
I — gebéjimas vadovauti
J — gebéjimas mokyti ir lavinti (pavaldinius)
K — gebé¢jimas formuoti ir tobulinti grupe (darbo)
3. Profesiné E — gebéjimas spresti problemas
F — kiirybiskumas ir geb¢jimas diegti naujoves
H — Siuolaikinés zinios (vadybos ir kt.)

Pastaba: sudaryta autorés (pagal Balazentis, 2006; Pacevicius, Kekyte, 2008).

I. Sarkinaitée ir R. Ciutiené (2004) pateikia ,,Plum* »Plum*“ kompetencijy tipologija sukaré ,,Plum
kompetencijy tipologija ir iSskiria Sias kompetencijas: International“ — JAV  konsultaciné  kompanija,
e socialingés; besispecializuojanti kurti kompetencijy tipologijas ir jas
e vadybings; taikyti jmoniy praktikoje (5 lentel¢).
. saves valdymo (asmeninés).

5 lentelé. ,,Plum‘ vadybiniy kompetencijy tipologija

Eil. Nr. Kompetencijos Kompetenciju elementai
L. PK Problemy sprendimas
(profesinés kompetencijos) Analitinis mastymas

Informacijos rinkimas
Mastymas i prieki
Abstraktus mastymas
Strateginis mastymas
Techniné patirtis
Rezultaty siekimas
Iniciatyva

Verslo orientacija
Naujoviy skatinimas
Orientacija | rezultatus

Kruopstumas
Ryztingumas
Globali perspektyva
2. SK Vadovavimas kitiems
(socialinés kompetencijos) Tikslo nustatymas

Komandinio darbo skatinimas
Igaliojimy suteikimas
Poky¢iy valdymas

Kity ugdymas

Veiklos valdymas
Ivairovés skatinimas
Bendravimas ir jtaka
Démesys bendravimui
Bendravimas zodziu
Bendravimas rastu
Tarpusavio supratimas
Jtaka kitiems
Efektyvis santykiai
Orientacija | klienta
Skatinanti parama
Jtikinantis bendravimas

3. AK Pasitikéjimas savimi
(asmeninés kompetencijos) Streso valdymas
Asmeninis patikimumas
Lakstumas

Pastaba: sudaryta autorés (pagal Sarkitinaite, Ciutiene, 2004).
Imonés sukurta kompetencijy tipologija laikoma  (SK) apima kompetencijas, reikalingas dirbant su

universale, kadangi ¢ia vadybinés kompetencijos  Zmonémis; profesiné kompetencija (PK), problemy
skirstomos | tris dideles grupes: socialiné kompetencija sprendimo gebéjimai, nustato atitinkamas ziniy ir
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gebéjimy jomis pasinaudoti sritis; asmeniné kompetencija
(AK) susijusi su saves valdymo gebéjimais. Vadybinés
kompetencijos jungiamos remiantis panaSumo principu,
grupuojant jas kaip apibudinancias panaSius geb¢jimus.
Kiekviena kompetencija apraSoma tokiu btidu, kad stebint
darbuotojo elgseng galima biity daryti iSvada apie Sig
kompetencijg. Sios tipologijos formavimo pranagumas
yra tas, kad jj nesunkiai galima adaptuoti kitoms
organizacijoms pagal organizacijos kultiiroje, vizijoje,
strategijose jvardytus poreikius. Taikant vadybines
kompetencijas organizacijoje, biitina atsizvelgti |
organizacijos dydj, veiklos sritj, egzistuojancig kultiirg ir
supancia aplinkg. Kadangi kompetencija néra kintanti ir
siejasi su specifiniu veiklos kontekstu, ji turi apimti tuos
elementus, kurie reikalingi profesiniams ir darbiniams
vaidmenims realizuoti, atitinka tos profesijos standartus,
svarbius tam tikrai organizacijai ir konkreciai darbo
vietai.

Vadybiniy kompetencijy paradigmag i§ esmés lemia
verslo vadybos koncepcijy raida (Cepiené, 2007). Verslo
pasaulyje vadybos praktika pastarajj Simtmetj kardinaliai

kito, — praéjusio amziaus pradzioje Henri Fayol darbuose

verslo vadyba apibiidinta kaip planavimo, koordinavimo,

vadovavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijy derinys,

pastaryjy deSimtmeciy darbuose ji vadinama karybisku,
sutelkian¢iu organizacijg ir jos energija generuojanciu

procesu. Sig vadybos koncepcijos kaita lemia tokie
veiksniai kaip tinkliniy organizacijy formavimasis ir Ziniy
ekonomikos plétote. A. Cepienés (2007) teigimu,
panasiai vadybos kompetencijas klasifikuoja D. Elmuti

(2004), pateikdamas penkiy dimensijy vadybos
kompetencijy tipologija. Si tipologija susideda i§
asmeninés vadybos, tarpasmeniniy santykiy vadybos,
organizacijos vadybos, konteksto vadybos, pokyciy
vadybos kompetencijy. D. Elmuti (2004) tipologijoje
i$skirtinas asmeninés vadybos bruozas — saves vertinimo,

emocinio saugumo ir savikontrolés elementai, kurie
sukuria stabily pagrindg kity kompetencijy plétotei.
Vadybines kompetencijas H. Mintzberg (2004) i$skirsto |

keturias grupes: asmenines, tarpasmenines, informacines,

veiksmy kompetencijas, kurios pateiktos 6 lentel¢je:

6 lentelé. H. Mintzberg vadybiniy kompetencijy tipologija

A. Asmeninés kompetencijos:

1 Vidiné asmeniné vadyba (refleksija, strateginis mastymas ir t. t.);
2. ISoriné asmeniné vadyba (laiko vadyba, streso valdymas, karjeros planavimas ir t. t.).

B. Tarpasmeninés kompetencijos:

3. Vadovavimas individams (atranka, mokymas, konsultavimas, motyvavimas ir t. t.);

4. Vadovavimas grupei (komandos formavimas, konflikty sprendimas, meditacija, susirinkimy vedimas);
5. Vadovavimas organizacijai, padaliniui (organizavimas, jungimas, kulttiros kiirimas, poky¢iy vadyba;
6. Rysiy tarp organizacijy padaliniy kiirimas (ry$iy uzmezgimas ir palaikymas, reprezentavimas ir t. t.).
C. Informacinés kompetencijos:

7. Verbaliné komunikacija (klausymasis, interviu, pristatymas, apzvalga ir t. t.);

8. Neverbaliné komunikacija (pastabumas, intuicija ir t. t.);

9. Analiz¢ (duomeny apdorojimas, modeliavimas, vertinimas ir t. t.).

D. Veiksmuy kompetencijos:

10. Planavimas (prioritety iSdéliojimas, darbotvarkés sudarymas, laiko planavimas ir t. t.);

11. Administravimas (iStekliy planavimas, delegavimas, sisteminimas, tiksly nustatymas, veiklos vertinimas ir t. t.);
12. Projektavimas (planavimas, kiirimas, vizijy numatymas ir t. t.);

13. Mobilizavimas (projekty vadyba, ,,gaisro gesinimas® ir t. t.).

T. Cockerill ir kt., 1995, cit. S. Abraham ir kt., (2001)
pristato tipologija, kuria sudaro vienuolika vadybiniy
kompetencijy, apimanéiy auksto efektyvumo vadybine
kompetencijg (AEVK): informacijos paieska, savokos
formavimas, konceptualus lankstumas, tarpasmeniné
paieska, vadovaujanti sgveika, verslo orientacija,
poveikis, pasitikéjimas savimi, prisistatymas, aktyvi
orientacija ir pasiekimo orientacija. Be T. Cockerill
poziiirio, S. Abraham ir kt. (2001) pristato tipologija,
kurig sudaro deS$imt vadybiniy kompetencijy i§ savo
tyrinéjimy, nors apskritai jie atranda daugiau kaip
dvidesimt vadybiniy kompetencijos tipy. DeSimtyje tipy
yra: geri zodinés raSytinés komunikacijos jgudziai,
problemy sprendimo sugebéjimai, orientacija j rezultatus,
tarpasmeniniai jgidziai, lyderystés jgudis, orientacija i
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klientus, lankstumas gal¢jimas prisitaikyti, komandos
darbuotojas, patikimas ir siekiantis kokybés. Pasak S.
Abraham ir kt. (2001), deSimt vadybiniy kompetencijy

vadybininkai  turi  gerai  jvaldyti  kiekviename
organizacijos valdymo lygmenyje.
Plati kompetencijy tipologijy analizé galima

nagrinéjant kompetencijy zodynus, pvz., L. M. Spencer ir
S. M. Spencer (1993), apibendring 285 kompetencijy
tyrimus, atliktus per 20 mety 21 Salyje ir nustate
indikatorius bei tipinius elgesio pavyzdzius, suformulavo
286 kompetencijy modelius, tarp jy vadovo, verslininko,
pardavimy vadybininko. A. Cepiené (2007), apzvelgusi j
tris pastargsias tipologijas, sudaré buidingiausiy vadybiniy
kompetencijy sarasa, kuris pateiktas 7 lenteléje.
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7 lentelé. Vadybiniy kompetencijy sarasas (pagal Cepiene, 2007)

Eil. Vadybinés kompetencijos Apibudinimas
Nr.
1. | Poveikis ir jtaka Asmeniné¢ jtaka — asmens gebéjimas sudaryti kitiems patikimumo jvaizdj (jspudj).
2. | Orientacija j tikslg Asmens gebéjimas, kuris apima uzduoties atlikimo jvertinima.
3. | Komandinis darbas ir Gebéjimas jtraukti kitus asmenis atlikti uzduotj, deleguoti atsakomybe, rodyti supratima ir
kooperacija padrasinima.
4. | Analitinis mastymas Metodiskas situacijos analizavimas nustatant priezasties ir pasekmés ry§j, galimy kliag
nuspéjimas bei realistinis plany joms jveikti sudarymas.
5. | Iniciatyvumas Geb¢jimas apibréziamas kaip asmens veiklumas, neapibréztas formaliy pareiginiy
instrukcijy, kai pasinaudojama atsiradusia galimybe.
6. | Darbuotojy Kompetencija, ypa¢ susijusi su komandiniu darbu, kuriag sudaro gebéjimas suteikti
formavimas / ugdymas konstruktyvy atgalinj ry$j.
7. | Pasitikéjimas savimi Tai bendras pasitikéjimas savo gebéjimais ir sprendimais, i§§tikiy nebijojimas, atviras savo
tiesioginio vadovo veiksmy kvestionavimas.
8. | Tarpasmenis supratingumas Kity Zmoniy poziuriy, poreikiy supratimas, emocijy atpazinimas, tikslus neverbalinio
elgesio interpretavimas, privalumy ir trikumy jvertinimas.
9. | Direktyvumas ir asertyvumas | AiSkus riby nubrézimas ir gebéjimas pasakyti ,ne“, kai to reikalauja situacija, standa
iSkélimas ir reikalavimas juos atitikti, pateikiant tai aiskiai ir be uzuolanky.
10.| Informacijos paieska Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai ieSkoti informacijos, kuria turédamas gali
diagnozuoti ir spresti problemas.
11.| Vadovavimas komandai Gebéjimas atstovauti savo grupei, iskelti aukstus grupés veiklos standartus.
(lyderysté)
12.| Abstraktus mastymas Gebé¢jimas ieskoti ir rasti rySius bei struktiiras, kurios kitiems yra nematomos, pastebéti kity
(Sisteminis mastymas) neaptiktus neatitikimus ir priestaras.

V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009) atliko
mokslinés literatiiros analiz¢ ir susistemino 107 VK
tipologijas, sudaré hipotetinj sékmingiausiy vadybiniy
kompetencijy sgrasa. Tam taiké penkiy etapy metoda,

kuris leido iSbraukti pasikartojancias kompetencijas, ir
galutinj VK saraSa tesudaré tik 30 kompetencijy, kurios
jvardytos 8 lentel¢je.

Mokslinés
iSskiriamos Sios vadybinés kompetencijos, t. y. profesinés

8 lentelé. V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza hipotetinés vadybinés kompetencijos

Eil. Nr. Vadybinés kompetencijos
1. Zinios apie klientus
2. Valdymo jgtdziai
3. Planavimas ir tvarkaras¢iy sudarymas
4. Strateginiai geb¢jimai
S. Techniné kompetencija
6. Technologijy valdymas
7. Empatija
8. Konflikty valdymas
9. Derybos
10. Igaliojimy suteikimas
11. Holistinis poziliris
12. Kirybiskumas
13. Koucingas (angl. coaching) — ugdantysis vadovavimas
14. Laiko valdymas
15. Mokymasis
16. Klausymo jgiidziai
17. Zodiné komunikacija
18. Ragytiné komunikacija
19. Lankstumas
20. Darbas komandoje
21. Orientacija j klienta
22. Etika versle
23. Pasickimai
24. Rizikos jvertinimas ir prisiémimas
25. Siekis jgyvendinti numatytus tikslus
26. Organizavimas
27. Savo interesy sri¢iy nusistatymas
28. Idéjy generavimas
29. Lojalumas
30. Aiski asmeniné atsakomybé uz priimtus sprendimus

Pastaba: sudaryta autorés (pagal Wickramasinghe, Zoyza, 2009).

literattiros teorinés

analizés

pagrindu
vadybininko  gebéjimais, turimomis

derinys). Taigi profesiné kompetencija (PK) siecjama su
profesinémis

(ziniy ir mokéjimy raiska), socialinés (socialinio elgesio
efektyvumas, gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy),
asmeninés (saves jvertinimo jgiidziy ir asmeniniy savybiy
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ziniomis, mokéjimais, igiidziais dirbti atitinkamag darba.
Keiciantis aplinkai, yra aisku, kad S$ig kompetencija
butina nuolatos tobulinti, tai yra pagrindas plétojant
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mokymosi visg gyvenimg koncepcija (Savaneviéiené,
Stukaité, §ilingiené, 2008;  Winterston,  2009).
Vadybininko socialinés kompetencijos (SK) raiska siejasi

su auksta bendravimo kultlira jstaigoje, artimiausioje
aplinkoje. Socialinés kompetencijos sampratoje aktualiis
tampa geb¢jimai bendrauti ir bendradarbiauti su jvairaus

lygio (mikro-, makro-, echo-, mezo-) socialinés aplinkos

subjektais. Daugelis mokslininky socialing kompetencijg

apibidina kaip asmens gebé&jimg uzmegzti ir iSlaikyti
efektyvius tarpusavio santykius, efektyviausiu biidu siekti
tiksly  (Karlof, Lovingsson, 2006), sugebéjima
konstruktyviai veikti savo aplinkoje, efektyviai reaguoti |

gyvenimo  situacijas  (Winterston, 2009).  Kiti
mokslininkai (Lekavic¢iené, 2001; Karlof, Lovingsson,
2006; Izdonaité-Medzitiniené, 2009) socialing
kompetencijg apibrézia kaip asmens gebéjima iSspresti

kylan¢ias problemas, susidoroti su visuomeninio
gyvenimo reikalavimais, prisitaikyti prie kintan¢iy
salygy, kaip gebéjima elgtis pagal elgesio normas ir
paklusti taisykléms. Socialine kompetencijg sudaro
socialiné  savimoné, susidedanti i§  empatijos,
organizacinés savimonés bei paslaugos orientacijos,
socialiniai gebéjimai, apimantys kity ugdyma, lyderyste,
itakinguma, bendravima, pokycio skatintojo gebéjimus,
konflikty valdyma, rySiy kiirima, komandinj darba ir
bendradarbiavimg (Kyburiené, Veckiené, Senikiené,
2007).  Asmening  kompetencijg  (AK) (vok.
Selbstkompetenz), suvokiama kaip gebéjima Zinias apie
save ir gebéjimus bei jgidzius sieti su iSorinémis
aplinkybémis, kad buty galima atsakingai veikti ir
atskleisti naujas galimybes. Asmeniné vadybininko
kompetencija siejama su asmens saves pazinimo ir saves

pristatymo gebéjimais (Winterston, 2009). Asmeniné
kompetencija apima geb¢jimus, kurie néra tiesiogiai

susij¢ su darbu, bet vis tiek naudingi darbuotojui (Karlof,
Lovingsson, 2006). Vadybininkas, gebédamas realiai
jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias savybes, gali tapti
brandzia, mokancia savo gebéjimus realizuoti asmenybe.
Integracija j pasaulio bendrija reikalauja ne tik dalykinés
bei profesinés, bet ir aukStesnio lygmens vadybinés
kompetencijos (Kontautiené, 2007). Vadybininko darbui
biitinos ir atitinkamos  vadybinés kompetencijos
priklauso, kokioje sferoje jis dirba ir vadybinés
kompetencijos siejamos su konkreCioje jy praktinéje
veikloje atsirandan¢iomis profesinés veiklos funkcijy
charakteristikomis. R. Lauzackas (2005), K. Pukelis
(2000) pazymi, kad profesingje veikloje tiek funkcijos,
tieck vadybinés kompetencijos néra viena nuo kitos
atskirtos, jos dubliuojasi. Autoriy teigimu, veiklos
funkcijos rodo, kg vadybininkas turéty mokéti daryti, o
kompetencijos liudija, kad vadybininkas yra pajégus
atlikti tg ar kita profesinés veiklos funkcija.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad vis dar
pasigendama bendro vadybiniy kompetencijy saraso, nors
jis jau keli deSimtmeciai yra tapes tyrimo objektu
daugelio uzsienio ir lietuviy autoriy (pvz., Boyatzis,
1982, 2008; Petasis, 2003; Wickramasinghe, Zoyza,
2009a, 2009b; Balezentis, 2006, 2008). Bendro teorinio
VK pagrindimo triikumas sudaro salygas diskusijai, ar
jvairios vadovy ir vadybos specialisty rengimo programos
suteikia verslo organizacijy poreikius atitinkancias
vadybines kompetencijas. Prie§ sudarant vadybiniy
kompetencijy sarasa, pirmiausia sudaroma vadybiniy
kompetencijy, pasikartojanciy jvairiose VK teorinése
tipologijose matrica (9 lentelé).

9 lentelé. Vadybiniy kompetencijy, pasikartojanciy jvairiose teorinése tipologijose,
vadybiniy kompetencijy matrica

Kompetencijos M. Woodcock, D. H. Mintzberg PLUM VK D. Goleman, R. V. Wickramasinghe, N.
Francis (1982) (2004) tipologija E. Boyatzis De Zoyza
(2007) (2009)
Planavimas X X X
Problemy sprendimas X X
Darbas su X X
informacija
Analitinis mastymas X X
Konceptualus X X
mastymas
Strateginis mastymas X X
Mokymasis i§ savo ir X
kity patirties
Rezultaty siekimas X
Iniciatyva X X
Intuicija X
Verslo orientacija X
Idéjy generavimas X
Kruopstumas X
Ryztingumas X
Vizionavimas X X
Organizavimas X X
Komandinis darbas X X X X
Derybos X X
Vadovavimas X X X
Konflikty valdymas X X X
Komunikavimas X
Organizacinis X
samoningumas
Sistemin¢ logika X
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Ragytiné
komunikacija

Kirybiskumas ir
gebéjimas diegti
naujoves

Siuolaikinés Zinios
(vadybos)

Laiko valdymas

Rizikos jvertinimas

P

Rizikos prisiémimas

Personalo atranka

Savo interesy srities
nusistatymas

Bendravimas ir jtaka
aplinkiniams

Bendravimas zodziu

Itikinantis
bendravimas

>

Efektyvis santykiai

Orientacija j klientg

Tikslo nustatymas

Delegavimas

Poky¢iy valdymas

[

Veiklos valdymas

Ivairovés vertinimas
ir jos skatinimas

P[]

Saziningumas

Atsakingumas

Lankstumas

>

Empatija

>

Kultiirinis
samoningumas

Mokymasis mokytis

Gebéjimas formuoti
ir tobulinti grupe

Pasitikéjimas savimi

Streso valdymas

Asmeninis
patikimumas

Lojalumas

Savikontrolé

Pasitikéjimas savim
(savitvarda)

Pasiekimai

Saves valdymas

Klausymo jgudziai

Aiski asmeniniy
vertybiy sistema

Aiskiis asmeniniai
tikslai

Nuolat ugdyti savo
asmenybe

Aiski asmeniné
atsakomybé uz
priimtus sprendimus

Verslo etikos svarbos
supratimas

[Sanalizavus  pateiktas  vadybiniy  kompetencijy
tipologijas: ESCI-U SAQ tipologija (angl. Emotional and
Social ~ Competency  Inventory,  Self  Assesment
Questionnaire, Goleman, Boyatzis, 2007), PLUM

vadybiniy kompetencijy tipologija, M. Woodcock ir D.

Francis (1982), kurj Lietuvoje verslo jmonése jau
adaptavo A. BalaZentis (2006), H. Mintzberg (2004), V.

Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009), jy visuma apima
104 vadybines kompetencijas, jvardintas 9 lenteléje.
Pasikartojancios kompetencijos iSbraukiamos, likusios,
pagal moksline literatiiros analize (Barkauskaité, 2003;
Shonk, 2001; Targamadzeé, 2001; Barvydiené, Kasiulis,
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2001; Martinkus, Neverauskas, Sakalas 2002; Lauzackas,
2005;), sugraduotos ir priskirtos profesinems (PK),
(Barkauskaité, 2003; Targamadzé, 2001; LauZzackas,
2005; Karlof, Lovingsson, 2006; Winternon, 2009),
socialinems  (SK), (Lekavi¢iené, 2001; Karlof,
Lovingsson, 2006; Izdonaité-Medzitiniené, 2009;
Winternon, 2009) ir asmeninéms (AK), (Karlof,
Lovingsson, 2006; Kontautiené, 2007; Winternon, 2009)
kompetencijoms, kurios ir sudaro suformuota 48
vadybiniy kompetencijy teoring tipologija, jvardyta 10
lenteléje.
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10 lenteléje. Vadybiniy kompetencijy tipologija

E.Nr. Kompetencijos

Elementai

1. Profesinés

Planavimas, problemy sprendimas, darbas su informacija, konceptualus
mastymas, rezultaty siekimas, tikslo nustatymas, verslumas, delegavimas, pokyc¢iy valdymas,
organizavimas, derybos, vadovavimas, motyvavimas, vizionavimas, konflikty valdymas, veiklos
jvertinimas, organizacinis samoningumas, kirybiskumas ir naujoviy diegimas, orientavimasis |
Siuolaikines zinias, rizikos valdymas, kokybés uztikrinimas, darbas su personalu.

mastymas, strateginis

2. Socialinés
klienta,

Komunikavimas Zzodziu, jtikinantis bendravimas, klausymo jgiidziai, efektyviis santykiai, orientacija i
empatija, kultiirinis sgmoningumas, mokymasis mokytis, komandos formavimas ir
tobulinimas, rasytiné komunikacija, laiko valdymas.

3. Asmeninés

tiksly siekimas, verslo etika.

Pasitikéjimas savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopStumas, ryztingumas,
atsakingumas, lankstumas, lojalumas, savikontrol¢, pasiekimy jvertinimas, saves valdymas, asmeniniy

sgziningumas,

Svarbu pazyméti, kad organizacijoje taikomos
vadybiniy kompetencijy tipologijos yra labai jvairios. Jos
priklauso nuo Salies, jos nacionalinés ir verslo kultiiros
ypatybiy, situacijos rinkoje, pacios organizacijos
kulttiros. Visgi atkreiptinas démesys | tai, kad asmeniniy
charakteristiky vadybiniy kompetencijy tipologija jei ne
dominuoja, tai turi didelg¢ reikSme Siandien formuojant
vadybiniy kompetencijy ugdymo praktikag (Cepiené,
2010). Todél apibendrinant galima teigti, kad néra labai
svarbu, kokia vadybinés kompetencijos tipologija
pasirinkty ir taikyty organizacija, svarbu, kad taikoma
tipologija leisty objektyviai vertinti vadybininky darba,
nustatyti elgsenos trikumus, numatant asmeninio bei
kolektyvinio ugdymo tikslus. Konkurencingoje darbo
rinkoje gali dirbti tik pakankamas vadybines
kompetencijas ir auks$tg kvalifikacijg turintys vadybos
srities specialistai.

ISvados

Apibendrinant jvairias kompetencijos koncepcijas,
izvalgas, teorijas ir tipologijas, galima teigti, kad kol kas
mokslingje  literatiiroje ~ pasigendama  vadybinés
kompetencijos termino aiskios apibrézties. Straipsnyje
suformuluota vadybinés kompetencijos samprata siejama
su daugiadimensiu asmens gebéjimu kvalifikuotai atlikti
vadybine operacija ar uzduotj realioje ar imituojamoje
veikloje, kurig lemia asmens jgytos profesinés Zinios,
igiidziai, asmeninés savybés, patirtis vadybos srityje.

Vadybiniy kompetencijy tipologijy teoriné analizeé
parod¢, kad néra sudaryto visuotinai priimtino vadybiniy
kompetencijy saraSo. Mokslinése publikacijose vyrauja
M. Woodcock ir D. Francis (1982), ESCI-U SAQ
(Goleman, Boyatzis, 2007), PLUM (2004), H. Mitzberg
(2007) ir V. Wickramasinghe, N. De Zoyza (2009)
kompetencijy tipologijos ir jy jungimas ] tris grupes:
profesines, socialines ir asmenines kompetencijas.

Atlikus 8iy vadybiniy kompetencijy tipologijy
lyginamaja analize, sudaryta pirminé¢ 104 vadybiniy
kompetencijy matrica. Eliminavus joje pasikartojancias
kompetencijas, tyrimo eigoje suformuota ir pateikta 48

vadybiniy  kompetencijy  tipologija.  Joje  Sios
kompetencijos  priskirtos  profesiniy:  planavimas,
problemy  sprendimas, darbas su informacija,

konceptualus mastymas, strateginis mastymas, rezultaty
siekimas, tikslo nustatymas, verslumas, delegavimas,
poky¢iy valdymas, organizavimas, derybos,
vadovavimas, motyvavimas, vizionavimas, konflikty
valdymas, veiklos jvertinimas, organizacinis
samoningumas, kurybiSkumas ir naujoviy diegimas,
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orientavimasis ] Siuolaikines Zinias, rizikos valdymas,
kokybés uztikrinimas, darbas su personalu; socialiniy:
komunikavimas  Zzodziu, jtikinantis = bendravimas,
klausymo jgidziai, efektyvis santykiai, orientacija i
klienta, empatija, kultiirinis sgmoningumas, mokymasis
mokytis, komandos formavimas ir tobulinimas, raSytiné
komunikacija, laiko valdymas; asmeniniy: pasitikéjimas
savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopstumas,
ryztingumas, saziningumas, atsakingumas, lankstumas,
lojalumas, savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, saves
valdymas, asmeniniy tiksly siekimas, verslo etika,
kompetencijy grupéms.
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SPACE OF MANAGERIAL COMPETENCES’
TYPOLOGIES

Summary

Summarizing various concepts of competencies insights,
theories and typologies, it can be said, that in the scientific
literature is missing clear definition of managerial competence.
This paper formulated the concept of managerial competence is
associated with a person's ability to competently multi
dimensional perform surgery or managerial task in a real or
simulated activities that determines the acquired professional
knowledge, skills, personal qualities, experience management.

Managerial skills typologies theoretical analysis showed,
that there is no comprising a generally accepted list of
managerial competencies. In scientific publications dominates
M. Woodcock and D. Francis (1982), ESCI-U SAQ (Goleman,
Boyatzis, 2007), PLUM (2004), H. Mitzberg (2007) and V.
Wickramasinghe, N. De Zoyza (2009) competences typology
and them consolidating into three groups: professional, social
and personal competencies.

Following the managerial competence benchmarking
typologies, it was made the initial 104 managerial competency
matrix. In the course of research was eliminated repetitive
competencies and formed the 48 managerial competencies
typology. There these competences assigned to trade: planning,
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problem solving, working with the information, conceptual
thinking, strategic thinking, results achievement, goal setting,
entrepreneurship, delegation, change management, organization,
negotiation, leadership, motivation, conflict management,
performance evaluation, organizational awareness, creativity
and innovation, the orientation of modern knowledge, risk
management, quality assurance, work with staff; social: orally
communication, persuasive communication, listening skills,
effective relationships, customer orientation, empathy, cultural

awareness, learning to learn, team building and development,
writing communication, time management; personal: self-
confidence, stress management, initiative, diligence,
determination, honesty, responsibility, flexibility, loyalty, self-
control, achievement assessment, self- management, personal
objectives, business ethics, competency groups.

KEYWORDS: managerial competence, typologies, education.
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JURINES SAVIVOKOS MENTALINIO VALDYMO MOKSLINE
PROBLEMATIKA

Saulius Lileikis
Lietuvos aukstoji jireivystés mokykla

Anotacija

Straipsnyje analizuojama asmenybés jurinés savivokos mentalinio valdymo moksliné problematika. Mokslinio iStirtumo tikslu pasirinkus teorinj
deskriptyvinj tyrimo tipa, taikant mokslinés literatiros duomeny apie jurinés savivokos ideologinj ir psichopedagogini valdyma retrospektyvinés,
komparatyvinés, meta-, ekstrapoliacinés ir euristinés analizés, sisteminimo metodus, analizuojamas ideologinio valdymo mokslinis spektras ir
charakterizuojama psichopedagoginio valdymo moksliné situacija. Mokslinis tyrimas metodologiskai grindziamas Tarptautine jurininky rengimo,
atestavimo ir budéjimo normy konvencija, visybisko ugdymo paradigma, idealizmu, humanizmu, egzistencializmu, egzistencine fenomenologija,
neotomizmo filosofija. | jurinés savivokos mentalinio valdymo moksliniy tyrimy problematika integruojant ideologinj ir psichopedagoginj lygmenj,
santykyje su jura individualiu badu transcenduojant vir§ kasdienybés, atsizvelgiant | ideologinius bei psichologinius poveikius, orientuojantis |
zmonijos dvasios raidos patirtyje uzkoduotg transcendentinio idealo vertybinj virsma, i$siskleidusj klasikinéje Europos kultiiroje, — désningai ryskéja

asmenybés savo vertingumo pajautos skatinimo potencialas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: asmenybg, jiriné savivoka, mentalinis valdymas, ideologija, psichopedagogika.

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas ir naujumas. Jiring
valstybe, greta pragmatiniy ekonominio lygmens
pozymiy, mentaliai charakterizuoja ideologiskai bei
atitinkamomis  psichologinémis nuostatomis  grista
visuomenés juriné savivoka. Naujos krypties -
hodegetinio pobiuidzio — moksliniame tyrime jiriné
savivoka tikslingai laikoma savo asmenybés vertingumo
suvokimu sgveikaujant su jira. Hodegetika (gr. odnyoc /
hodegos — vadovas) — aukléjamoji vadyba, aukléjimo
teorija ir technologija (Bitinas, 2004). Darbe remiamasi
savivokos kaip savegs, savo asmenybés, vertés suvokimo
samprata (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000). Tai
aktualus jlrinés savivokos mentalinio valdymo tyrimy
aspektas demokratinés jiirinés visuomenés profesinés ir
reakreacinés saviraiskos bei saviraidos pozitiriu.

Taciau kokia yra asmenybés verté ir kokiu kriterijumi
nusakoma? Asmenybés verté gali buti suvokiama kaip

didel¢ ir kaip labai maza, bet ji metodologiniu pozitiriu

vis tiek yra — kaip prigimtiné duotybé uzuomazgy lygyje.
Tai esminis — ontologinis ir antropologinis — tyrimui
pakankamas minimumas, nes jirinés savivokos samprata
atspindi hodegetikos aktualizuojamg zmogaus, skirto
gyventi pagal auksciausias vertybes, asmenybés verte bei
darna, jo dvasinio subrendimo reik§me (Aramaviciiité,
2005; Tijunéliené, 2009). Kad Sios darnos ir brandos biity
sickiama, reikalinga savo asmenybés vertingumo bent
minimali pajauta, kurig natiraliai skatina ideologiniai ir
psichologiniai poveikio mechanizmai, valdantys zmogaus
samong.

Aksiologiniu poziliriu jiirinés savivokos sampratos
metodologine kvintesencija bei taikymo —
operacionalizavimo — esmg¢ sudaro jiiros ir su ja
sagveikaujanCio zmogaus savo asmenybés vertingumo
reiSkiniy fenomenologinis, subjektyvia patirtimi grjstas,
laisvas, individualus suvokimas.
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Moksliskai galima registruoti fizinj, i§ dalies—
psichinj zmogaus vystymasi. Tac¢iau bandant jsiskverbti |
asmenybés dvasing plotme, dél jos specifikos ir
sudétingumo tenka labiau pasikliauti tikimu idealu ir
fenomenologiniais tyrimais (MartiSauskiene, 2004).
Asmenybés jiirinés savivokos plétros fenomenologiné
analizé¢ — moksliniy prielaidy lygyje — priartina prie
neabsoliucios, taciau moksliskai pagristos ir edukacinio
poveikio praktikai reikSmingos tiesos.

Prie europietiskosios jiirinés kultiiros tradicijos
ideologiniy — mentaliniy klausimy rysSkiausiai priartéta
jury sociologijos (Paulauskas, 1999), jury geografijos
(Zaromskis, 2001, 2008), jireivystés profesinés veiklos
(Astikas, 2012), hodegetikos ir psichosocialinés jirinés
edukacijos (Lileikis, 2011), etnologijos ir jiry mitologijos
(Beresnevicius, 2002) teoriniais bei empiriniais tyrimais.

Jurinés savivokos mentalinio valdymo moksliné
problematika — daugiaplané, apimanti labai daug
veiksniy, salygy ir pozicijy. Taciau hodegetiniu pozitiriu
jurinés savivokos kognityviajai plétrai pirmiausia
reikalinga psichologiskai jtaigi ideologiné baz¢. Europos
kultiiros tradicijoje jurinés savivokos psichopedagoginis
formavimas grindziamas transcendentiniu idealu, lémusiu
asmenybés savo vertés bei orumo pajauta ir europinj
identiteta (Guardini, 1994; Maceina, 2001; Markschies,
2006).

Svarbiausia asmenybés orumo bei vertingumo
salyga — mastymo laisvé atsiriboti nuo suabsoliutinto
gamtos / prigimties determinanto. Santykio su jlra
reik§mé Siam mentaliam atsiribojimui yra natiirali ir
moksliskai pagrjsta (Tenzer, 2007).

ReikSmingiausius ~ poveikio  jiirinei  savivokai
mentalinius  instrumentus  sudaro valstybés jiiriné
ideologija ir psichopedagogika, adekvaciai pritaikanti
juring ideologija tikslinéms socialinéms grupéms. Jiirinés
savivokos  mentalinio  valdymo  ideologiniu  ir
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psichopedagoginiu lygmeniu fragmentiskus mokslinius
duomenis tikslinga susisteminti.

Tyrimo objektas — jurinés savivokos mentalinis
valdymas.

Darbo tikslas — atskleisti jiirinés savivokos
mentalinio valdymo ideologiniu ir psichopedagoginiu
lygmeniu moksling problematika.

Tyrimo uZdaviniai:

—iStirti  jUrinés savivokos
mokslinj spektra;

— charakterizuoti psichopedagoginio jurinés savivokos
valdymo moksling situacija.

Tyrimo metodologija. Jirinés savivokos ir
asmenybés vertingumo europinio identiteto perspektyvoje
tyrimas grindziamas epistemologinémis nuostatomis,
klasikinés ir S$iuolaikinés filosofijos paradigmomis,
orientuojantis | Europos kultliros tradicijos tvarumo

ideologinio  valdymo

ideologinius  pamatus, atsizvelgiant | Siuolaiking
metodologing  prieiga  postmodernizmo  epochai
reik§mingomis laisvos asmenybés individualizuotos,

patyriminés saviugdos saglygomis.

Tarptautiné  jurininky  rengimo, atestavimo ir
budéjimo normy konvencija (STCW Convention), greta
kity principy, reglamentuoja socialing atsakomybe jiiry
versle, ZmoniSkuma, pagarbg Zmogaus orumui
(International Convention (...), 2001; Personal Safety &
Social Responsibility, 2001). Konvencijos vertybiné
dvasia reikSminga valdant ir vertinant jirininky profesine
savivoka bei jirinés savivokos internalizacijos buklg.

Visybisko ugdymo paradigma orientuoja ugdyti visas

asmenybés galias visy — biologiniy, psichologiniy,
dvasiniy — poreikiy, horizontaliuoju ir vertikaliuoju
zmogaus bities lygmeniu, edukacinio tenkinimo

kontekste (Salkauskis, 1936; Jovaisa, 2001). Ontologiniu
poziiiriu §i paradigma universaliai grindzia viso zmogaus
jurinés savivokos plétra.

Idealizmas pabrézia zmogaus dvasinio prado primata,
dvasing jo prigimtj. Pagal pagrindinius idealistinés
pedagogikos principus ugdymo pagrindu laikoma
ugdytinio savirealizacija. Ugdytojo paskirtis — padéti
atskleisti dvasines ugdytinio galias ir visokeriopai skatinti
samoninga jy plétote (Bitinas, 2000). Aksiologiniu
jurinés savivokos lygmeniu asmenybés turtinimas
paremtas transcendentinés reikSmés idealu, teikianciu
galuting zmogiskosios bities prasme, kreipianciu ugdytis
laisva asmenybe, padedanciu skatinti jos saviraiska.

Humanizmas akcentuoja dvasinj asmenybés prada ir ji

laiko jgimtu asmens dvasios kultiiros ugdymosi pamatu.

Humanistiné psichologija Zmogy traktuoja kaip vientisg
samoningumu, laisve ir kiirybinémis galiomis apdovanotg
asmenybe, kuri plétoja prigimtines savo galias, siekia
laisvai jas realizuoti bei tobuléti vertybiniy orientacijy
pagrindu. Hodegetiniu jury ekologijos poziliriu nuo
humanistinio antropocentrizmo krypstant pragmatinio
biocentrizmo linkme kyla grésmé ekologing atsakomybe
priskirti ne zmogui, o gamtos savireguliacijai. Jarinés
savivokos mentalinis valdymas ir internalizacija
humanistiniu asmenybés laisvés poziiiriu teikia galimybe
geriau suvokti egzistencinj zmogaus vertinguma.
Egzistencializmas nurodo vieniSo zmogaus, susidii-
rusio su nezinomybe ir jam priesiSku pasauliu sausumoje

ir juroje, baim¢. Egzistenciné psichologija iSkelia vilties

aspekta, paneigdama prisiri§img prie  gyvenimo
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malonumy, skatindama asmenybés iSsilaisvinima, jos
egzistencijos apvalyma (Bitinas, 2000). Platesn] fizinj bei
intelektualinj akiratj skatinantis jurinés savivokos
mentalinis valdymas gali padéti zmogui jveikti bities
tragizma, gerinti emocin¢ biisena, rasti savita paguoda,
dziaugsma, jgyti aukStesne saviverte, fenomenologiskai
iprasminti trapig savo biitj.

Egzistenciné fenomenologija gily susiripinima dél
pasaulio paveréia ripes¢iu dél asmens. Aktualizuojama
suvokti ir jprasminti fenomenus, susijusius su
individualios egzistencijos tapsmu, sklaida bei integracija
(Bitinas, 2000). Vertybiniy nuostaty mokomasi
pasitelkiant egzistencinius potyrius, menin¢ kiiryba,
vaizduotés lavinimga, jzvalgas, savo vertybiy apmastyma.
Dél metafory vaizdinio talpumo ugdyme akcentuojama
metaforisko mastymo verté (Denton, 1970; Levinas,
1995; Duoblieng, 2006). Visi §ie patyriminés savivaldos
akcentai labai reikSmingi santykyje su jiiros reiSkiniais,
formuojantis juring savivoka, ieskant savo asmenybés
vertingumo raiskos, kuriant autentiska santykj su savimi,
gamta, socialine tikrove.

Neotomizmas  pirmenybe teikia  personalizmui,
akcentuoja dvasing zmogaus prigimtj bei paskirtj, iskelia
zmogy vir$ kasdienybés ir teikia pagrinda, ugdantis jiiring
savivoka bei derinant antropo-, socio- ir teocentrinj
ideala, puoseléti asmenybés tvarumo kultira. Jirinés
savivokos mentalinis valdymas Europos kulttros
tradicijoje grindziamas transcendentiniu idealu, lémusiu
asmenybés savo vertés bei orumo pajautz, mastymo
laisve, atsiribojimg nuo suabsoliutinto gamtos deter-
minanto. Neotomizmo skelbiami transcendentinés reiks-
més idealai yra aktualiis Europos identiteto puoseléjimui
ilgalaikéje perspektyvoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros apie jurinés
savivokos ideologinj ir psichopedagoginj valdyma
retrospektyvineé, komparatyviné, meta-, ekstrapoliaciné ir
euristiné analizé, sisteminimas.

Tyrimo tipas — teorinis deskriptyvinis.

Jirinés savivokos ideologinio valdymo moksliné
situacija

Ideologinio jiirinés savivokos valdymo moksliné
situacija analizuojama europieti§kosios jiirinés kultiiros
tradicijos, aksiologijos, jurinés savivokos mentalinés
plétros mokslinio spektro, lietuviy jurinio mentaliteto,
Sivolaikinés didaktinés kulttiros, jurinés savivokos
formavimuisi aktualiy egzogeniniy veiksniy aspektais.

Europietiskoji jurinés kultiros tradicija tiesiogiai
siejasi su asmenybés dvasios akirac¢io — minties horizonty
— plétra, kurios ryskiausi faktoriai biity Sie: jury
navigacijos ir astronomijos arabiskosios iStakos, jiry
simbolizmg iSkelianti graiky mitologija ir filosofija,
judeo-krikscioniskojo Europos mentaliteto paskatintos
jury misijos, kurios reiSkési naujais geo- ir etnografiniais
atradimais, lemiamas §io mentaliteto vaidmuo Europoje
formuojantis valstybéms, institucinei kultdrai, plétojant

rastinguma, i§  vienuolyny  biblioteky  kylant
universitetams (X—XIa.) bei pirmosioms — portuga-
liskosioms — jureivystés mokykloms XV a. (Ency-

clopedia Britannica, 1999; Gudavicius, 1999; Clouse,
2000; Schwanitz, 2001; Kullik, 2005).
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Vidurzemio jiiros baseino civilizacijoje — judeo-
kriks¢ioniSkojo kultlirinio Suolio kontekste — europiecio
jurinei savivokai reikalingas akiratis galéjo pléstis trimis
strateginiais lygmenimis — jlrinio pobudzio fiziniu,
mokslo intelektualiniu, dvasinio pobtdZio transcen-
dentiniu. Antropologiniu Europos kultiros raidos po-
zitriu zmogui gali ir turi atsiverti galimybé pripazinti
save, pelnyti kity pripazinima ir laisvai spresti trans-
cendencijos akivaizdoje (Wagner, 2010). Sios ideologiniu
pozitiriu reik§Smingos sglygos Zzmogy jgalino kirybiskai
tenkinti pazintinius interesus, suvokti savo ir kito
asmenybés verte, egzistencinio laisvéjimo bei tobuléjimo
galimybe.

Jira yra vertybé savaime. Vertybé ne vien dél
ekonominiy priezas¢iy (Landsbergis, 2008). Sis ontolo-
ginis poziliris dera su aprioriniu asmenybés vertingumu ir
jo siekiu, ypa¢ kai gyvybés kilmés bei likimo,
egzistenciniai ir psichoanalitiniai valdymo ir ugdymo
klausimai tiesiogiai yra susieti su vandenimis bei jy
simbolika. Europos jiiry politikos ir ekologijos lygmeniu
aktualizuojama integralios asmenybés bei kompleksinio
vertybinio poziiirio reikmé (Zvejyba ir akvakultira
Europoje, 2006).

Politiniams, edukaciniams kiekvienos su jira
susijusios veiklos praktikos sprendimams priimti reikia
darnaus sutarimo. Brangindama save ir aplinkg asmenybé
gali kurti darnos kultiirg, mokslo taikomuoju lygmeniu
suvokdama savo kulttirinj — giluminj — santykj su jira ir jj
samoningai ugdydamasi. Vis délto sudétinga branginti
save, nesant pakankamai darnios aplinkos, ir galbiit dar
sudétingiau branginti bei saugoti aplinka, neturéjus
galimybiy iSsiugdyti adekvacios savivertés ar ja praradus.

Bet kuriuo atveju visada egzistuoja minétas europine
jurine savivoka gristas nekintantis, todé¢l psichologiskai
paveikus idealas. I§ judaizmo kilusi krikS¢ionybé kaip
religija teologine prasme néra ideologija. Taciau jiirinés
savivokos internalizacijos mechanizme, ypac
kognityviajame lygmenyje, ji reisSkiasi kaip oficiali
neotomistiné filosofija ir Siuo pozitriu figliruoja kaip
ideologija greta kity ir kreipia idealy (galin¢iy jprasminti
zmogaus gyvenimg, asmenybés tapsma, savivertés
pajautos puoseléjima) linkme.

Taciau Sio pobiidzio jurinés savivokos plétros idealo
sampratg tikslinga moksliskai kiek revizuoti, tarytum i$
naujo pazinti, zvelgiant ] mentalinj virsma jurin¢je
Europos praeityje ir tuo prisidedant prie globaliy
moksliniy paiesky, bandant XXI amziui deramais
ideologiniais svertais suvokti désningg europiecio jurinio
identiteto raiSka bei patikima jo formavimosi
perspektyva. Bendrieji europiniai asmenybés jiirinio
ugdymo principai pozityviosios sgveikos su jiira valdymo
pozitiriu atskleisti autoriaus monografijoje Kultirinés ir
psichosocialinés  jurinés edukacijos metodologiniai
metmenys (2011). Vélesni autoriaus tyrimai leido kelti
specifiskesnius, bltent — asmenybés savo vertingumo
pajautos, formuojantis europieCio jiirinei savivokai,
mokslinius klausimus.

Lietuvoje jurinés savivokos mentaliniam valdymui
artimai problematikai labiau biidingi tautinio jirinio
mentaliteto kuriant valstybe pozicionavimo, jirinés
kultiros, pagarbos sau ir jurai, filosofinés samongés,
asmenybés savivaldos dialektikos, jury ekonomikos, jiiry
sektoriaus versly socialiai atsakingos aplinkos, profesinio
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jurininky rengimo, jy orumo, dvasingumo, fizinés ir
psichinés sveikatos, jiireivystés studenty Kkarjeros
planavimo, antropo-, socio- ir teocentriniy jy saviugdos
poreikiy, jurininky psichologinio teroro, jiirinés studenty
savivokos ugdymosi buklés momenty tyrimai (Prekybos
laivyno steigimo reikalu, 1927, 1998; Paulauskas, 1999;
Beresnevicius, 2002; Krikstopaitis, 2002; Gairés laivybos
kompanijoms, 2004; Zukauskiené, Virilas, 2005;
Jurininky rengimas Lietuvoje, 2008; Landsbergis, 2008;
Salyga, Malakauskiené, Jonutyté, 2008; Zaromskis, 2001,
2008, 2010; Lileikis, 2010, 2011; Safronovas, 2011;
Sliogeris, 2011; Astikas, 2012; Kalvaitiené, 2010, 2012).
Greta populiariyjy, paprastai Ziniasklaidos keliamy
kai kuriy jurinés savivokos aspekty, neretai apsiribojanciy
jiiriniais renginiais, Lietuvoje pradéta dazniau organizuoti
mokslines konferencijas jiirinés kulttros, jurinio paveldo
bei identiteto, istorijos, geografijos, jliry verslo ekologijos
temomis, vienaip ar kitaip susijusiomis su jiirinés
savivokos esmés ir plétros galimybiy paieSkomis.
Ryskéja tautinés savivertés juros dvasia pajautos,
pilietinio pasididziavimo, sgveikaujant su jura, fragmen-
ty.
Kompleksiniu pasaulio civilizacijy raidos pozitiriu
lietuviy jurinio mentaliteto — asmenybés vertingumo
jurinéje savivokoje lygmeniu — moksling problematika
labai korektiSkai keélé¢ ir analizavo zymus lietuviy
mentaliteto tyréjas, Kultiiros, filosofijos ir meno instituto
mokslinis bendradarbis dr. Gintaras Beresnevicius (1961—
2006). Sviesaus atminimo mokslininkas gebéjo derinti

ontologijos,  antropologijos, civilizacijy istorijos,
ideologijy, religijotyros, etnologijos, folkloristikos,
psichologiniy nuostaty bei asmenybés vertingumo

euristiniy sgsajy duomenis, vertindamas lietuviy jiirinj
mentaliteta globaliame kontekste ir drauge prisiliesdamas
prie jurinés savivokos problematikos (Beresnevicius,
2002).

Siuolaikiniuose oficialiuose moksliniuose debatuose
gal pernelyg apsiribojama lokalizuotu istoriniu poziliriu,
biutent — tik | pajiirio gyventojy jlring savivoka,
ignoruojant konstitucinj Lietuvos valstybés vientisumo
principa ir kai kuriais pasisakymais a priorineleidZiant
ne pajiirio gyventojams susivokti esant bendros jiirinés
valstybés pilieciais, kai apskritai skai¢iuojami vos keli
pajiirio gyventojai autochtonai. Debatuose per mazai
jauciama laisvai juros dvasiai biidingo kiirybiskumo,
minties gilumo, pagarbos sau bei kitam principo raiskos.
Apskritai  asmenybés  menkavertiSkumo,  baimiy
skatinamo jziilumo, puikybés, paniekos, aukos sindromo
bei dorinés kultiros Ryty Europoje istorinés —
sociopsichologinés tendencijos jzvalgiai atskleistos
filosofo L. Donskio (2009) moksliniuose straipsniuose.

Pastebima pastanga Lietuvos kaip jurinés valstybés
(gal buty tiksliau tautos) egzistavimg gristi kurSiy ar
vadinamosios Mazosios Lietuvos (Kleinlitauen) istorija,
kai Lietuvos valstybé prieiga prie Baltijos jiros
Klaipédos kraste jgijo tik 1923 m. Poreikis jrodinéti
sukuria priestaringa situacija, nes leidzia jzvelgti tam
tikras tautinés ir pilietinés savivertés psichologines
problemas, kurios vargiai biity pastebimos tradicinése
Europos jlrinése valstybése, kur gyventojy atitinkamo
lygio jlriné savivoka yra labai natfrali ir savaime
suprantama, net kai jie gyvena toli nuo jy valstybés
krantus skalaujancios juiros. Tai patvirtina vienas kitas
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lietuviy mokslinése konferencijose pasisakantis Vakary
Europos mokslininkas.

Paciy konferencijy (pavyzdziui, siekiant nustatyti, ar
Lietuva yra jiiriné valstybé¢) epistemologinis pagrindimas
kelia moksliniy abejoniy: (ne)susitarus, kad jiriné
valstybé yra, galima uZsitikrinti pasyvumu pasizymincig
tariama psichologine ramybe. Kadangi juriné savivoka —
labai dinamiskas dalykas, buty tikslingiau konferencijy
pavadinimus formuluoti orientuojantis ne tiek j tai, kg
jurinio Lietuva dar turi ar privalo islaikyti, kiek j tai, kg
vertéty kurti ir kas jau kuriama jiirinés savivokos
politekonominés bei sociokultiirinés plétros pozifiriu
esamomis gyvenimo salygomis. Bene teisingiausiai ir
moksliniu poziliriu vertingai prie ieskomos tiesos
art¢jama V. Safronovo (2011) monografijoje, praeitj
iSkeliant kaip konflikto Saltinj ir savivokos valdymo
lygmeniu analizuojant tapatybés ideologijy konkurencija
XX a. Klaipédoje.

Hodegetiniu —  didaktiniu  lygmeniu  tiksliné
asmenybés jurinés savivokos ideologiné plétra grista
pacios asmenybés kultlrinio tapatumo Europos
civilizacijoje iStaky bei raidos ir visos valstybés
(ne)jurinés  kultiiros studijomis, kai psichologiskai
stipresnes ar romantiskesnes aspiracijas nuvykti prie jiiros
ar tapti jurininku gali jausti bitent toliau nuo juros
gyvenantis zmogus. Tai akivaizdu ir patvirtinta
empiriskai. Jirinio tautos mentaliteto, ypa¢ asmenybés
jurinés savivokos, situacijg tikslinga vertinti platesniame
hodegetikai reikSmingy ontologijos, kulttros
antropologijos, aksiologijos, etnopsichologijos moksly
kontekste.

Ugdytis ar nesiugdyti jurinés savivokos, puoseléti
saveikg su jira ar nepuoseléti, biiti jlrininku ar nebuti,
gerbti save ir aplinkg ar negerbti, — Zmogus renkasi pats.
Siuolaikinéje didaktingje kultiroje, kuri grindziama
ugdymosi paradigma, saveikaudamas su aplinka ir
remdamasis savo unikalia patirtimi zmogus kuria
individualy zinojima, egzistencines, profesines prasmes
(Targamadzé, 2010). Tai néra krastutinis pedocentrizmas.
Individualizmas taikytinas skatinant sgmoninguma,
asmening ugdytinio atsakomybe uZ savo gyvenima, savo
santyki su savimi, kitu, gamtine, sociokultiirine,
technologine aplinka. Kolektyviné bendrysté neapibrézta,
joje neprisiimama asmeniné atsakomybé.

Biheviorizmui artima zmogaus, kaip nuo aplinkos
dirgikliy pilnai priklausomo gyviino, samprata biidinga
manipuliacinio verslo pasauliui. Taciau kognityviuoju
poziiiriu Zzmogus nuo gyvino mentaliai skiriasi gebé&jimu
atsiriboti nuo jkyriy socialinés aplinkos poveikiy,
psichologiSkai  persijungti (pavyzdziui, ignoruojant
psichologinj terora), jsigilinti ] save, pasvertai rinktis
autentis$ko savo gyvenimo kryptis bei prasmes. Socialiniu
minimalizmu grjsta juriné aplinka ypac¢ reikSminga
brandzios asmenybés jirinés savivokos procesy
valdomajai (savi)sklaidai.

Masiskumu pasizyminti ir nuo politekonominiy
valdzios sprendimy priklausanti tradiciné mokykla, nors
ir sickdama kilniy $vietimo idealy, neretai fiziskai negali
ugdyti savarankiS$kos ir prosocialios asmenybés,
prisiimdama veikiau tik latenting — netiesiogiai iSreikSta —
vaiky, paaugliy bei jaunuoliy  objektyvizuoty
drausminimo (socialinés inZinerijos) misijg visuomengje.
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Ugdytinio asmenybés raiska, individualizuota jos
plétote reikalauja ugdymo salygy, artimy subjektyvizmui,
socialiniam  minimalizmui —  praktikumy darbui
mikrogrupése, individualiam konsultavimuisi, neslopina-
mam sgmonéjimui, mokymuisi mastyti, originalumui,
konstruktyviam savitumui, nevarzomai ir technologiskai
neautomatizuotai kiirybos laisvei. Sios salygos biitent
aptinkamos prie juros individalios rekreacijos, saviugdos
bei gamtos opozicijos miesto masiSkumui prasme
(Kaufmann, 2006). Aktualu taikyti kompleksinj pozitirj.

Kilni, bet labai sudétinga misija — islaikyti
pusiausvyrg tarp norminés sistemos ir pedocentrizmo,
kuris nattraliai skleidziasi saveikaujant su jura laisvés
dvasia. Asmenybés vertingumo suvokimo lygmeniu
jirinés savivokos formavimasis gristas ne tiek
objektyvizmo, kiek subjektyvistiniu — fenomenologiniu
kriterijumi. Todél juros ir jireivystés auksStojo mokslo
studijos asmenybe gali praturtinti adekvacia, unikalia —
vien jai budinga - jirine savivoka, i§ dalies
kompensuojant asmenybés objektyvisting (norming)
mokykling raidg ir integruojant jaunuoliams biidingg
idealisting asmenine atsakomybe grista saviraiska,
teikian¢ig dziaugsma sudétingame gyvenime.

Nepaisant islikimo instinktu pasizymincios labiau
zemyninés lietuviy etnokultiiros istorinés tradicijos,
neturint visuomenés jirinio Svietimo nuoseklios
ilgalaikés globalios politinés strategijos, postmoderniai
epochai bidingas individualizmas, paZymétas laisva
asmenybés raiSka, apskritai netoleruoja vertybiy
primetimo. Realizuotis gali kiekvieno individualus
poziiiris | jlrg bei su jos samprata susijusig atitinkama
savo asmenybés verte ilgalaikéje perspektyvoje.

Ontologiniu pozitiriu Lietuva turi asmenybés jiirinés
savivokos  formavimuisi  aktualius  egzogeninius
veiksnius. Valstybei priklauso 90,66 km Baltijos jiiros
pakrantés, jury laivy registre jregistruota 136 laivai.
Veikia Karinés jiry pajégos, jurine savivoka
pasizymintys Lietuvos kariai atitinkamais lygmenimis
dalyvauja ES antipiratinése operacijose, NATO taikos
misijose. Valstybéje funkcionuoja jlriniai verslai,
organizuojami jurinio pobudzio renginiai, kuriamos
jiring gyvenseng propaguojancios tradicijos keliant
originalias id¢jas ir atsizvelgiant j kity juriniy Saliy
patirtj. LR jurininky registre registruota 18 tiikst.
jirininky, kilusiy i$ jvairiy Lietuvos regiony bei uZzsienio,
aktyviai dirban¢iy — apie 8 tukst. (Lietuvos saugios
laivybos administracija, 2011). Vadovaujantis Europos
aukStojo mokslo ir Tarptautinés jliry organizacijos
konvencijomis Lietuvos aukstojoje jureivystés mokykloje
(pavyzdingai Europos mastu) rengiami kvalifikuoti
jurininkai, dirbantys viso pasaulio jdrose bei
vandenynuose. TradiciSkai jlrininkais tampa ne vien
Klaipédoje uzaugg jaunuoliai.

Visuomenés jirinés savivokos mentalinio valdymo
galimybés ar skurdas nuo istoriniy jrodymy (ideologinés
memorializacijos) vargiai priklauso. Svarbu kas buvo
praeityje, bet dar svarbiau— kaip yra nidienoje.
Dabartiné juriné veikla, jiriniai verslai, jiros bei
jureivystés studijos, laisvai kuriamos naujos jirinés
tradicijos, pagarba sau ir kitam atskleidzia galimybe
konstruktyviai plétoti asmeninj reik§Smingg santyki su jiira
profesiniu, edukaciniu, rekreaciniu lygmeniu, kurti save
kaip vertinga asmenybe siekiamo europinio idealo, kaip
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savo identiteto, perspektyvoje. Taigi valstybés jiriskuma
tikslinga laikyti savaime suprantamu ir pozicionuoti
id¢ja: ne Lietuva — juriné valstybe, taCiau tiesiog — jliriné
valstybé Lietuva. Tai teikty impulsy globaliau mastyti
apie lietuvio jurinés savivokos formavimosi galimybes
niidienoje.

Jiirinés savivokos psichopedagoginio valdymo
mokslinis spektras

Psichopedagoginio  jiirinés savivokos valdymo
mokslinis spektras nagrin¢jamas visybisko ugdymo
paradigmos, elgesio saves ir juros atzvilgiu ugdymosi
psichologiniy  salygy, psichopedagoginiy  mokslo
duomeny, meno terapijos, bihevioristinés psichologijos,
technokratinés  diktatiros, demokratinio  Svietimo
aspektais.

Hodegetikoje aktualizuojama kompleksinj poziiirj
propaguojanti visybisko (Siuo atveju — jurinio) ugdymo
paradigma (Salkauskis, 1936; Jovaisa, 2001). Todél
pripazjstant vertikaligja — ideologing — asmenybés bities
bei prigimties linija, atsizvelgiama ir | horizontaliaja, t. y.
edukaciskai reikSmingy psichologiniy mechanizmy
suvokimo reik§me jiirinés savivokos mentalinei plétrai.
Asmenybés formavimasis grindziamas viso Zmogaus,
visy jo galiy plétotés koncepcija, visybiskai
atskleidzian¢ia tikslinguma sudaryti salygas zmogui
integraliai tenkinti visus — fiziologinius, psichologinius,
dvasinius — savo poreikius.

Klasikiniu pozidriu filosofija laikoma vedamuoju /
valdomuoju edukologijos mokslu, psichologija -
grindziamuoju (Salkauskis, 1991). Jarinés savivokos bei
asmenybés vertingumo jiirinio pobudzio raiskos ir plétros
tyrimy psichopedagoginiu lygmeniu néra labai daug,
iSskyrus jlry verslo tiksling komercing rinkodara,
populiariai supazindinanéia su fizinés ir psichinés
sveikatos medicininio bei psichoterapinio puoseléjimo
prie jiiros ir juros gérybémis nauda, kuri neretai biina
moksliskai pagrjsta (Maret, 2009; Hahn-Hiibner, 2010;
Schmid-Hohne, Biihr, 2011).

Jarinés savivokos  désningumams  atskleisti
psichopedagogika, tirianti ugdymo psichologija, yra labai
aktuali, nes orientuoja j atitinkamo elgesio savgs ir jiiros
atzvilgiu valdymo psichologines salygas: psichologinius
saves ir jliros pazinimo procesus; psichologinius,
fiziologinius, biocheminius jiros suvokimo mechanizmus
(Schmid-Ho6hne, 2006); psichikos lygmeny — samonés,
savimonés, pasamonés jtakg suvokiant bei mokantis
suvokti jiirg ir save; psichologines nuostatas jliros ir saves
atzvilgiu; emocinius i§gyvenimus saveikoje su jlra ir
savimi; reakcijas, démesj, doméjimasi, aspiracijas;
vidinius ir iSorinius — gamtinés, socialinés, technologinés
aplinkos poveikius; mokymosi branginti jlirg, gamta, savo
ir kito asmenyb¢ motyvus bei jy kaita; ugdytinio ir
ugdytojo — kvalifikuoto specialisto ir pacios jiiros kaip
mokytojos, teikianCios ekologing gamtos informacijos
prasme (Jovaisa, 2001), saveika.

Psichopedagoginiai tyrimai, susije su aktualiais
ideologiniais aspektais, aprépia platy jiirinés savivokos
interpretacijy jvairovés spektrg. Su jlrine savivoka
paprastai  siejami  jlrinés  savimonés,  jiirinio
sagmoningumo, jlirinio sgmonéjimo moksliniai klausimai.
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Daugiausia psichopedagoginio pobudzio mokslo
duomeny apie jiiring savivoka ir jai artimy fragmenty
teikiama socialinio jlros jvaizdzio, asmeninio jiros
vaizdinio formavimosi salygy, jiros traukos ir vengimo
mentaliniy motyvy, jiros simboliais pasizyminc¢ios
psichoanalizés, juros suvokimo psichologinés analizés,
virtualios erdvés poveikio, jurinei savivokai reikSmingos
epochy kaitos, doros ecuropieéiy jlrinés gyvensenos
unifikavimo, protestantiskojo jiiry verslo ir laisvés
pajautos, jurininky saviugdos poreikiy, ju
psichoprofilaktikos priemoniy taikymo, jirininky streso
valdymo kompetencijos, protinés jy organizmo bikleés,
jirinio asmenybés ugdymo, buriuojant, kontekste
(Hellpach, 1950; Corbin, 1994; Dubin, 1996; Paul, 1998;
Pestana, 2001; Hugo, 2003; Zukauskiené, Virsilas, 2005;
Schmid-Hohne, 2006; Stadler, 1988, 2007; Tenzer, 2007,
Naujok, 2008; Rademacher, Zielke, 2009; Rapoliené,
Salyga, 2012).

Daznai juriné savivoka siejama su ugdomuoju
vadovavimu (angl. coaching), kur jura figiiruoja kaip
gyvenimg jprasminanti kokybiné dimensija — jlros
metaforos taikomos asmenybés savo vertés suvokimui,
pedagoginé terapija siejama su asmenybés psichologine
savivalda (Deters, 2008; Fritz, 2011).

Ugdymo, taikant meno terapija, pozilriu gamtos
vaizdas gali biti interpretuojamas kaip bities esmg
reiSkianti metafora. Jungiantis zmogaus kolektyvinéje
pasgmonéje gliidintiems zmonijos ankstesnés patirties
vaizdiniams (archetipams) ir Zmogaus santykiui su jira, —
mazéja psichoemociné jtampa, asmenybé praturtinama.
Pasamonés archetipinius simbolius primenancio jiros
gamtovaizdzio naudojimas asmeninés — egzistenciskai
svarbios — patirties jsisgmoninimui leidzia Zmogui savitai
suvokti jo samonéje kylandias metaforas, atrasti
praturtinant] archetipiniy vaizdiniy ir individualios
patirties salytj (Jung, 1999; Sucylaité, 2009). Santykis su
jira pazadina Zzmogaus pasamonés galias ir padeda
asmenybei geriau iSgyventi savo vertg, individualiai
susivokti gyvenime intuityviai jau¢iamy zmonijai artimy
vertybiy kontekste.

Jurinés savivokos mentalinio valdymo psichopeda-
goginiy salygy analizé hodegetikg praturtina, tac¢iau néra
pakankama. Asmenybés samoningumui plétoti bei
savivokai gerinti reikalingi moksliniai rezultatai, gauti
atlikus psichopedagoginius diagnostinius pjivius ir
remiantis nekintanc¢iais, patikimais transcendentinés
reik§més idealais, kurie, nepaisant eventualiai neigiamy
fiziniy salygy ar fiziologiniy rodikliy, teikia galuting
zmogiskosios bities prasme, kreipia ugdytis laisva
asmenybeg, padeda skatinti jos saviraiSka, savarankiska
mastyma, egzistenciniy klausimy kélima, jvairiapusj
samoningg savo gyvenimo strategavima.

Demokratijos salygomis mokslo pasaulyje XX a.
antroje pus¢je zmogy dehumanizuojanti bihevioristiné
psichologija Svietimo sistemoje vertinta daug maziau.
Biheviorizmas (tyrimo objektu laikantis vien objektyviai
registruojamas elgesio apraiskas, pripazjstantis biologinj
ginklg) yra gristas I. Pavlovo medicininiais eksperi-
mentais su Sunimis ir Zzmonémis (vaikais), E. L. Thorn-
dike, B. F. Skinner labai abejotinos etinés vertés darbais.

Futurology projektuojami totalitarinio  valdymo
biheviorizmo dvasia scenarijai skelbia, kad globaliosios
jégos siekia (diskriminaciniu) kokybiniu poziiiriu
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perskirstyti zZmonija, kiekvienam individui (kvazias-
menybei) implantuoti distancinés kontrolés mikrosche-
mas ir kt. Mokslininkai paskiro Zmogaus gyvenimo,
laisvés ir savimonés valdymo, asmenybés privatumo
pazeidimo, manipuliacinius pozymius fiksuoja ir gausiai
skelbia Pranciizijoje, Vokietijoje, JAV, Rusijoje.

Technokratinés  diktatiiros, individy distancinio
valdymo pradiniu etapu futurologai laiko valstybines
visuotinio sekimo direktyvas; interneto socialinius
tinklus, naudojamus politinei jtakai (Bauman, 2012);
privaciy virtualios komunikacijos duomeny kaupima
prisidengus saugumu, terorizmo prevencija ar kitu kilniu
motyvu; nuolatinj viso Zemés pavirSiaus palydovinj
skenavimg; bankiniy ar vadinamyjy nuolaidy korteliy
populiarinima, siekiant registruoti klienty duomenis,
jproCius, juos (trans)formuoti, kurti atitinkamas produkty
rinkas, bausti ar eliminuoti kitaip mastanciuosius.

Taciau demokratinéje Svietimo politikoje prioritetas
teikiamas nemanipuliacinei humanistinei — kognityviajai
psichologijos krypciai. XX a. kilo tam tikra ,anti-
psichopedagoginé”  Svietimo  politikos kampanija,
nukreipta prie§ manipuliacing psichopedagogika ir
skatinanti sgmoninguma bei asmenybés samonéjima
(Braunmiihl, 1990).

Apskritai zmogus save gali suvokti dvejopai — kaip
tyrimo objekta ir kaip jokiam tyrimui neprieinamg laisva
egzistencija, neobjekting realybe, kurioje asmenybé
jsiSaknija autentiSkai save suvokdama, pasinerdama j
savo mastymo ir veiklos iStakas (Jaspers, 1989).

Asmenybés laisvéjimo galimybés pagrindu tikslinga
natiiraliai  sintezuoti ideologin] ir psichopedagoginj
zmogaus jirinés savivokos valdymo lygmenis, siekiant
asmenybés vertingumo jurin¢je savivokoje tyrimams
suteikti globalesnj — europinj — konteksta, kuriam
budinga kilnus transcendentinés reik§més vertybinis
virsmas, skirtas branginti ir turtinti Zzmogaus asmenybe
Europos identiteto puoseléjimo dvasia.

Tikétina, kad | jurinés savivokos mentalinio valdymo
moksliniy tyrimy problematika integruojant ideologinj ir
psichopedagoginj lygmenj, santykyje su jira individualiu
biidu transcenduojant vir§ kasdienybés, atsizvelgiant j
psichologinius poveikius, orientuojantis | Zmonijos
dvasios raidos patirtyje uzkoduota transcendentinio idealo
vertybinj virsma, iSsiskleidusj klasikinéje Europos
kultiroje, — désningai  ryskéja asmenybés  savo
vertingumo pajautos skatinimo potencialas. Taikomuoju
poziiiriu iSdéstyta moksline argumentacija galima
metodologiSkai gristi atitinkamus jurinés savivokos
mentalinio valdymo empirinius tyrimus.

ISvados

Jirinés savivokos ideologinio valdymo mokslinis
spektras iStirtumo lygmeniu pasizymi Europos jurinés
kultiiros tradicija, graiky, araby, judeo-krik$¢ioniskuoju
tyrimy mentalitetu; aprioriniu asmenybés vertingumu, kai
gyvybés kilmés ir likimo, egzistenciniai ir psichoana-
litiniai valdymo ir ugdymo klausimai susieti su vande-
nimis, jy simbolika; lietuviy tautinio jirinio mentaliteto
kuriant valstybe¢ pozicionavimu, jurine filosofine sgmone,
asmens savivaldos dialektika, jiry ekonomika, jury
sektoriaus versly socialiai atsakinga aplinka, profesiniu
jurininky rengimu, jy orumu, dvasingumu, fizine ir

68

psichine sveikata, jurininky psichologiniu teroru; pagarba

multidisciplininiams ~ jUrinés  savivokos  tyrimams,
saviverte ir tolerancija.

Psichopedagoginio  jlrinés savivokos valdymo
moksling  situacija  atskleidzia medicininio  bei

psichoterapinio sveikatos puoseléjimo prie jiros ir juros
gérybémis, socialinio jlros jvaizdzio, asmeninio juros
vaizdinio formavimosi salygy, juros traukos ir vengimo
mentaliniy motyvy, jiiros simboliais pasiZymincios
psichoanalizés, juros suvokimo psichologinés analizés,
virtualios juros poveikio, jlirinei savivokai reikSmingos
epochy kaitos, doros europieCiy jurinés gyvensenos
unifikavimo, protestantiskojo jiry verslo ir laisvés
pajautos, jurininky saviugdos poreikiy, ju
psichoprofilaktikos priemoniy taikymo, jirininky streso
valdymo kompetencijos, protinés jy organizmo biklés,
jurinio asmenybés ugdymo buriuojant, jiirinés meno
terapijos ir nepazeistinos asmens laisvés apskritai,
tyrimai.

Atskleista jlirinés savivokos mentalinio valdymo
moksliné problematika gali biiti taikoma metodologiskai
grindziant empirinius tyrimus, susijusius su jiirine
zmogaus biities dimensija.
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SCIENTIFIC PROBLEM OF MENTAL psychoanalytic questions of management and education relate to
MANAGEMENT OF THE MARITIME water and its symbolism), the Lithuanian national maritime
SELF-CONCEPT mentality, development of a new state, maritime philosophic

consciousness, personal self-management dialectics, maritime
economics, socially responsible maritime business for the
environment, professional training of seafarers, their dignity,
spirituality, physical and psychical health and psychological
Scientific problem of mental management of the maritime terror, respect of multidisciplinary researches of the maritime
self-concept is discussed in the article. The research type is self-concept, dignity, self-esteem and tolerance of the

Summary

theoretically descriptive. Methods of retrospective analysis and researchers characterize the scientific situation at the level of
systemization of scientific data of the ideological and psycho- the explorative grade of ideological management of the
pedagogical management of the maritime self-concept are used maritime self-concept.

in the research. The scientific spectrum of the ideological The scientific spectrum of psycho-pedagogical management
management and scientific situation of the psycho-pedagogical of the maritime self-concept shows the researches of the

management are problematically analyzed. The scientific maritime medicine and psychotherapy, social image of the sea,
research is methodologically based on the STCW convention,  conditions of the personal education of the sea image, mental
paradigm of universal upbringing, idealism, humanism, motives of attractiveness and avoidance of the sea, maritime
existentialism, existential phenomenology and neotomism symbols of the psychoanalysis, psychological analysis of the sea
philosophy. Scientific data of mental management of the  concept, effect of the virtual sea, transformation of epochs,
maritime self-concept shows an individual relationship with the unification of the European moral maritime lifestyle, protestant
sea, transcendence over everyday routine, consideration of  maritime business and freedom, needs of the seafarers’ self-
ideological and psychological effects, valuable transformation  edycation, their psycho-prophylactics and stress management
of the transcendental ideal of the humanity spiritual  competence, the mental condition of the organism, sailor

development in the classic European cul.ture, and the potential personality development, maritime art-therapy and invulnerable

of feeling of the personal self-esteem at ideological and psycho- personal freedom in general.

pedagogical levels. - N ] KEY WORDS: personality, maritime self-concept, mental
The European maritime culture tradition and Greek, Arabic management, ideology, psycho-pedagogics.

and Judeo-Christian mentality of researches, a priori personal
value (when genesis and destiny of life, existential and
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Annotation

The aim of this article is the analysis of logistics management in the crisis situations based on the case of the organisation of logistics security after
Poland’s biggest construction disaster that took place on 28" of January 2006 in Chorzow. The introduction defines key concepts , it indicates the aim
of the publication and the research methods used. It also presents the state of research in the field of logistics management in crisis situations. The
research methods such as a descriptive, legally-institutional and decision making one were used for the analysis of logistics management in crisis

situations based on the example of the organisation of logistic security. Having analysed the volume of research within the field of logistics
management it was concluded that the field literature does not include the practical aspect of the logistics management process i.e. the logistic

security of the people affected. The intend of this article is to complete this gap in the literature. In the later part of this document an organisation of

logistics management is analysed. This analysis covers the missions of logistics activities, the factors determining their effectiveness and the

authorities responsible for the management of the logistic potential in the crisis situations. Then, five phases of logistics security organisation are

presented- a preparatory, an introductory, a phase of integration, removal and the phase of restoring the initial order. Thus, it was found that the

specification of logistic activities undertaken at each phase of logistic security activities of the people affected in the crisis situations depends on the
type of threat, its’ scale and the pace of its’ development. The next part of this article covers the analysis of functioning of the logistic groups of crisis
management teams at the time of peace when the crisis situations in certain area do not occur but also during the crisis situations and the states of
emergency. Then, the research covers the logistic security organisation after the construction disaster in Chorzow. The main tasks of the rescue and

logistic service units which were gathered on the site of catastrophe are presented. It should be noted that the actions undertaken by the above-

mentioned service units were very effective. This is indicated by the ratio in the number of people rescued during the rescue action to the number of
victims who died as a result of the disaster. The conclusion of this article presents findings of the research. Two stages of logistic actions that were
undertaken during the rescue operation within the catastrophe area were separated : a stage of securing the continuality of actions and the stage of
organising and managing the socio-technical facilities. It should be emphasised that the analysis of rescue operation proved that the effectiveness of
actions undertaken in the crisis situations depends on acquiring in a short period of time a great number of special forces concentration in a certain
area. Moreover, a successful rescue operation is dependent on the rapid development of logistic facilities. The size of a crisis situation often exceeds
operation capabilities as well as supply and service potential of the municipality, county or even a region.

KEY WORDS: logistics management, logistic security, crisis situation, construction disaster in Chorzow.

Introduction

Safety is one of the basic human needs and values. It is
associated with threats and the ability of state institutions
to undertaking organised, effective and rapid actions in
the crisis situations. (Szmulik 2012)

The concepts of logistics management and crisis
situation are the starting points for deliberations
undertaken in this article. The first term covers the
organisation of both supply and delivery of professional,
economic and living-related services for the people
affected, the organisation of logistic security of the units
undertaking rescue and preventative actions as well as the
logistic activities as a whole in relation to the restoration
of critical, transport and road infrastructure. (Pietras,
Patka 2012). The concept of a crisis situation shall be, in
turn, understood as a situation that impacts negatively on
the safety of people, property in large sizes or the
environment and producing significant restrictions on the
operation of the competent public administration
authorities due to the inadequacy of the possessed
capabilities and resources (Act on Crisis Management).

The intend of this document is to analyse the process of
logistics management in the crisis situation using the
example of the logistic security organisations after the
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construction disaster that took place on the 28" of
January, 2006 in Chorzow.

Three research methods were used in this document.
Their effectiveness was evaluated throughout the prism of
their usefulness for the specific purpose of the research.
The first part of the document is dominated by two
research methods-a descriptive and legally-institutional
one. Thus, in order to analyse the organisation of logistic
security after the construction catastrophe in Chorzow, a
decisive method was also used.

The issue of logistic management in crisis situations in
Polish literature is almost non-existent. The two books by
Eugeniusz Nowak (Nowak 2008, Nowak 2009) positively
stand out from the others. They present crisis logistic
management in the context of theoretical organisation of
logistic security of people affected and in the context of
logistic view of the management as a component of crisis
management. Such a perception on the issue of logistic
management provides theoretical solutions that favour a
formation of supply and service processes that are
implemented in the logistic chains organised for the
population affected in the crisis situations. The field
literature, however, does not take into account the
practical aspect of this process, i.e. the logistic security of
people affected. This article aims to fulfil the gap in the
literature.
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The organisation of logistic management
in the crisis situations

The organisation of logistic management in the crisis
situations is subordinated to the mission of logistic
activities. It is expressed in a bid to reach all the
casualties with the delivery of basic supplies and logistic
services. The analysis of the crisis situations for the
implementation of tasks related to the logistic security of
casualties allows the statement about the presence of
dichotomy. Logistic activities aim to provide the
conditions for survival to the casualties. They involve the
organisation of delivery of supplies and services
according to the minimal acceptable standards. However,
a great number of people affected and the extreme rescue
conditions require a mass use of the logistic potential
which can be defined as a certain resource of delivery and
service capabilities that may be used for logistic security
of affected population. The reasonable management of
the potential should consist of actions undertaken within
the framework of logistic management that would ensure
conditions for reaching an appropriate quality of delivery
and services to specified recipients at the right time and
in the quantities required. ( Nowak 2008).

A temporary character of crisis management teams has
a significant impact on the efficiency of logistics
management in crisis situations. These teams include not
only full time employees of public administration but also
area experts who only work together during the training
and in case of occurrence of a crisis situation. The
additional problem in functioning of these groups is their
freelance character. It is indicated by fulfilling additional
posts within the framework of crisis management teams
with the full time public administration employees as
well as by employing the area specialists to work for the
logistic groups as volunteers. Such a situation impedes
the rational planning of logistic tasks and the organisation
of their effective implementation. The lack of combining
the involvement in the logistic groups of crisis
management teams with the work of crisis management
centres that are responsible for the preparation of plans of
emergency response as well as the organisation and
conduction of trainings for the employees of logistic
groups of crisis management teams is the source of
difficulties in the effective implementation of logistic
security of the population affected in the crisis situations.

It should be noted that the public administration
authorities on four different levels-from the municipal to
central government level, are responsible for the
reasonable management of logistic potential in the crisis
situations. The effective implementation of the tasks
within the framework of logistic management is based on
the principle of the hierarchy of activities. It involves
placing an organisation of logistic activities at the lowest
possible level of administration to be able to implement
logistic projects effectively. All the authorities of public
administration are involved in the preparation of the
logistic potential, i.e. human resources, supply and
service resources. However, the direct implementation of
logistic tasks is the responsibility of the Ilowest
administrative level unit-the municipality. The public
administrative bodies of the higher levels support the
administrative bodies on the lower levels with their
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logistic potential depending on their needs and the
situation (Nowak 2009).

The logistic bodies involved in the accomplishment of
logistic tasks for the people affected by the crisis
situations consist of logistic security groups and the
health care and social aid groups of crisis management
teams. These are appointed in municipality, county and
region. On the municipality level the logistic security
groups include supply, transport and economy as well as
household specialists. Their health care and social aid
groups involve evacuation, medical and sanitary, anti-
epidemic, supply of medical materials and equipment and
the social and living assistance specialists. The county
and regional logistic support groups include specialists
responsible for the coordination of resources and supplies
as well as transport, whereas in the county and regional
groups of health care, social and living assistance work
the specialists responsible for the medical evacuation,
medical and sanitary and anti-epidemic issues as well as
for the supply of equipment and medical goods. The
logistic groups of governmental crisis management teams
include a group of planning, support and analysing of
resources which consists of two sections-planning and
coordination of deliveries of supply and collecting of
logistic resources as well as a group of coordination of
humanitarian aid that, in turn, consists of two sections-
the coordination of activities and cooperation with civil
society and humanitarian organisations as well as the
bodies delivering supply and providing logistic and
medical services. These, in particular, include fire
protection units, health services, an ambulance, police,
city and municipal police, military, border guards but also
the formation of civil defence units. (Nowak 2008).

The phases of logistic security organisation

The notion of five phases of logistic security prevails in
the actions of staff responsible for crisis management.
(Pietras, Patka 2012):

1. The preparatory phase activities include forecasting
the types and the scale of possible threats and the
resulting logistic tasks.

2. The initial phase- it is characterised by the sudden
risk development, the nature of which may exceed the
size of the logistic potential prepared in a given area for a
period of crisis. The scale of undertaken delivery supplies
and logistic services provided to the population affected
is reduced to bare minimum.

3. The integration phase involves connection of
available forces with the logistic resources proportionally
to the volume of performed logistic tasks. The effective
logistic management that enables effective use of the
logistic potential gathered in the crisis situation area and a
logistic support given by the superior administrative
authorities leads to the increase in the scale of supply and
logistic services delivery proportionally to the size of the
logistic needs of the people affected.

4. The phase of removing the results of the disaster. It
involves the activities of emergency service units such as
transport, renovation and construction. The main actions
are then directed not on helping the victims of a crisis
situation but on the normalization of the situation within
the affected area i.e. such as warehousing and distribution
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of allocated material resources, transport tasks related to
the transport of people, equipment and materials
necessary to the elimination of destruction.

5. The phase of restoration to the initial state. It
usually lasts the longest. It involves the restoration of
damaged infrastructure but also the actions of technical,
supply, social assistance units and others. Within this
phase the transport and storage tasks are crucial.

It should be noted that the specification of logistic
activities undertaken at different phases of logistic
security of affected population in crisis situations depends
on a type of danger and the scale and pace of its’
development (Szymonik, Maciejewski 2008). According
to the scale of threats the main administrators of logistic
activities are on municipal level: village mayors, mayors,
mayors of the towns and city mayors. On the county level
these are district governors, on the regional level-
governors and on the country level it is the relevant
minister’s function. However, these are always the
logistic groups  of municipal, county, regional and
governmental crisis management teams that are the
initiators of these actions (Nowak 2008).

The functioning of logistic groups of crisis
management teams.

At the times of peace when the crisis situations do not
occur within a certain area the logistic groups of crisis
management teams perform the tasks within the
framework of the first phase of logistic security (i.e..
prevention) The tasks of the logistic groups at the
preparatory phase involve: forecasting of the logistic
situation (especially medical), determining the necessary
supply and services’ potential, the comparison of logistic
resources with the projected needs of the people affected
in the crisis situations, planning of logistic tasks, forming
conditions for the management of logistics and the
accomplishment of scheduled logistic tasks but also
training service units responsible for the fulfilment of the
logistic tasks. The high efficiency of logistic operations
requires from the leaders of logistic groups of crisis
management teams a participation in the decision-making
process that is pursued in the centres of crisis
management.

A decision to establish a crisis management team in the
event of an emergency is made by the mayors, mayors of
the towns, city mayors, district governors and governors.
However, they do not have the obligation to make a
decision about its’ formation. In the event of an
emergency, the logistic groups of crisis management
teams perform tasks within the framework of the initial
phase, integration, removing the effects and restoring the
original order. These include the organisation of medical
assistance for the injured and sick, supply sourcing and
logistic services for the population affected, the
evacuation of injured and their property, providing
emergency shelter for the evacuated people, medical and
sanitary, anti-epidemic operations, psychological care for
people affected, rescue and evacuation of livestock and
providing it with the veterinary help. Moreover, the
groups of logistic crisis management teams are involved
in estimating damages and losses, starting assistance
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programs for the affected persons and restoring services
and logistic resources (Nowak 2008).

States of emergency may be introduced in the event of
any special risks (natural disaster, emergency or military)
threatening the people, their property, the infrastructure,
the environment and the country. The introduction of
many limitations of freedom and human rights for a
human and for a citizen is their feature. These limitations
contribute to the formation of favourable conditions for
the organisation and accomplishment of logistic actions
and they enable prevention or a rapid removal of the
effects of the crisis situation. It is important from the
perspective of the logistics to involve the suspension of
activities of certain companies in order to exploit their
potential for the achievement of the logistic tasks, to
order a specific activity (especially in the field of logistic
operations), the imposition on the employers of an
obligation to delegate their employees for the command
of the body in charge of rescue and preventive actions (a
possibility of giving them tasks of another kind then the
ones included in their work commitments), an obligation
to work Sundays, holidays and during their regular days
off, a partial or full regulation of certain products’ supply,
a duty to vacate or secure the dwellings or any other
premises, the evacuation orders from certain places, areas
and buildings within a certain period of time, an order
and a ban of staying at certain places and objects, an
order or a ban of aparticular method of movement, the
use of the real estate and the movables without the
consent of their owner or an authorised person and
performing personal and material services. These in
particular include the active participation of rescue units
providing first aid to the people affected and performing
specific tasks. As Eugeniusz Nowak rightly remarks: “the
introduction of the states of emergency favours the
implementation of, inter alia, logistic tasks for the
affected population as well as personal states of rescue
and preventive teams involved in crisis response. Hence,
mobility logistic groups ZZK (of crisis management
teams-G. W.-J.) will be one of the first initiators of
actions on introducing states of emergency and the
resulting restrictions on the freedom and rights of the
human and the citizen during the situations of particular
threats to the population including their property, the
environment and the infrastructure.” (Nowak 2008).

The organisation of logistic security after the
construction disaster in Chorzéw Poland’s biggest
construction disaster took place on the 28 January 2006 in
the trade hall number 1 during the Katowice International
Fair (Mendera 2007). At the time of an event, at 5:15pm
local time when the central section of the roof of the hall
collapsed due to the weight of snow and ice there were
over 500 people in the hall. Due to the fact that the
construction catastrophe site was located on the border of
two cities- Chorzéw and Katowice the calls about the
incident were coming simultaneously to two urban
stations of managing the State Fire Fighters Unit and the
Rescue Service. Both stations sent their subordinated
units to the catastrophe site. These included nine fire
fighting and rescue brigades. This fact contributed to the
faster accomplishment of increased concentration of
rescue forces. Moreover, an operational unit was also sent
to the scene of catastrophe by the duty officer of the
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Regional Rescue Coordination Unit after receiving at 5:
21pm an information about the collapse of the roof.
Moreover, he put three cranes, three fire fighting troops, a
section of road traffic safety and a heavy truck of
technical rescue on a standby. He also informed the
Medical Rescue Coordination Centre, the Regional Crisis
Management Centre and the Regional Police
Headquarters about the incident requesting at the same
time to put on a standby their subordinated units.
(Btaszczynski 2007).

In the initial phase of logistic management organisation
the rescue actions were undertaken mostly by the
exhibition participants and bystanders. Their goal was the
evacuation of people from the danger zone. The first
rescue and fire fighting units and the medical rescue
teams arrived at the scene at 5:30 pm. They undertook the
actions aiming to secure the area of catastrophe against
the return to the hall the people who managed to evacuate
themselves earlier. Moreover, with the help of the
equipment collected on the site of disaster such as hoists,
air cushions, metal cutting saws, metal cutting hydraulic
equipment and jacks they began the rescue operation
aimed at rescuing. In addition, they undertook actions
aimed at lightening the rescue scene and providing
medical help to the victims. Due to the shortage of
manpower and resources available on the scene of
catastrophe, Capt. Ryszard Wolski — the Chief of the
Rescue Action, requested additional medical rescue
teams, cranes, technical rescue teams, the police and the
municipal police (Headquarters of the State Fire Service
in Katowice 2006).

Upon arriving on the site of the operation of a group of
Regional Rescue Coordination Unit at 5.35 pm Jr. Brig.
Janusz Ciesielski overtook the leadership of the rescue
teams. He divided the operation area into two operational
sections-the northern and the southern. The task of the
rescue teams was the release of people crashed by the
collapsed roof and medical assistance to injured people.
The officer of Regional Rescue Coordination Unit kept
informing about the situation at the catastrophe site the
Silesian Regional Chief of the State Fire Brigade who, in
turn, appointed a liaison officer who went to the Crisis
Management Centre of the Silesian Governor and the
national Rescue Coordination and Civil Protection
Centre. As a result, additional technical rescue units, a
section of road rescue and two fire fighting sections were
sent to the scene. Despite of the size of logistic potential
accumulated at the catastrophe site still, the necessary
forces and resources needed for the effective rescue
actions were not gathered. Due to the insufficient number
of medical rescue teams there were intervals in the
transport of the injured to the hospitals. Thus, the person
in charge of medical rescue actions made a decision to
form a site of segregation. As a result, only the most
seriously injured were taken to the hospitals in
ambulances. The medical assistance to those lightly
injured was provided at the site (The Headquarters of the
State Fire Service in Katowice, 2006).

Having arrived at the site, the Silesian Regional
Commander in Chief of the State Fire Brigade, brigadier
general Janusz Skulich decided to overtake the leadership
of the ongoing rescue operations. The National Rescue
Coordination and Civil Protection Centre sent on his
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request two search and rescue groups with dogs, 80
cadets of the State Fire Service School, technical rescue
teams and cranes from the Malopolska and Opole region
as well as a group of psychologists from the Main School
of Fire Service. Due to the extremely low temperature of
-17 degrees centigrade, the Crisis Management Centre of
the Governor sent to the site two buses and blankets and
dealt with the organisation of hot drinks and meals for the
emergency and rescue units. Moreover, the Chief of the
Rescue Action appointed the operation headquarters that
were regularly supplied with the specialists who came to
the site. He also organised medical assistance sites and
appointed people responsible for the formation of forces
reception site and the logistic security. In order to
continue the rescue operation the acquisition of petrol
saws, fuel, pneumatic tents and thermal air blankets was
necessary.

It should be emphasized that the main task of the
rescue forces was still at the time the release of the
injured from beneath the collapsed roof (since 9.10 pm
the implementation of this task was supported by the
search and rescue teams accompanied by the search dogs
that pointed to the places where they could possibly find
people alive), the transfer of the injured to the segregation
site, providing first aid to the injured and the transfer of
the most badly injured to the medical rescue team in
order to be transferred to the hospitals. The Centre of the
Medical Rescue Coordination gathered and passed the
information regarding the vacant places in the Silesian
hospitals to the medical rescue teams. The actions of the
police and the Municipal Police were focused on securing
the operation area against the bystanders and on helping
with transporting the injured to the segregation site and
then, to the medical rescue teams. Moreover, the Police
arranged a deposit for the items that belonged to the
people affected by the disaster (Btaszczynski 2007).

The last survior was pulled out from underneath the
collapsed roof at 10.15 pm. Despite of the unequivocal
opinion of the experts on the 29 January, the Chief of the
Rescue Actions delayed the acceptance of the fact that
only dead people could be found underneath the hall
rubble until the afternoon hours. It was not until after
another rescue actions of searching the site did not
contribute to finding signs of life that he made a decision
about the process of gradual withdrawal of forces. Since
then the activities of the services were focused on
securing the building against the bystanders and on
search for the dead bodies. The actions of the Regional
Emergency Response Team were focused around the
organisation of psychological support for the people
affected, their families and the members of rescue
operation teams but also on the selection of a specialist
company to be responsible for demolishing the exhibition
hall and for establishing the procedures for the
accomplishment of this task (Blaszczynski 2007).

The phase of removing the effects of disaster began
with the introduction onto the site of a company with the
heavy duty equipment designed for the implementation of
demolition process (2™ February 2006). The last two
fatalities were removed from underneath the collapsed
hall during these works. There were altogether 64
fatalities removed from underneath the rubble. The rescue
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operation was ceased on 20 February. 140 people were
rescued and one of them died later in the hospital.

It should be noted that the ratio of the people rescued
as a result of the rescue action to the number of victims
who died as a result of a disaster proves the high
effectiveness of the actions undertaken by the rescue and
logistic services. Besides, the analysis of the injuries
suffered by the casualties testify positively about the
progress of a rescue operation. It was estimated that
almost all the people ( 64 out of 65 fatalities) died at the
very moment of the catastrophe. Just one person died
later in the hospital.

Conclusions

During the rescue operation led on the catastrophe area
two stages within the logistic operations may be
distinguished- the stage of securing the continuity of the
operation and the stage of organisation and managing of
socio-technical facilities. Within the framework of the
first stage of logistic activities when the dispatched
rescue units kept arriving respectively to the site, the
activities of logistic services were directed to organising a
force reception site, the facilities needed by the medical
services, the headquarters site, deposit sites, a temporary
resting place for the rescuers, the lightening of the area
and the distribution of hot drinks. The police deposit site
was established in one tent while in another one there
were: a temporary warehouse, medical services informa-
tion point and the headquarters. In another two tents there
were medical sites where assistance to the injured was
provided. The medical assistance site and a resting site
for the medical rescue teams were located in the last tent.
Additionally, the temporary sites offering hot drinks and
meals provided to the site were created. The scouts and
the members of the Polish Red Cross were in charge of
their distribution. Within the framework of the second
stage of logistic activities when a considerable number of
rescue forces participated in the rescue operation, the
activities of the logistic units were focused on the
organisation of social facilities for the rescuers. The
temporary food and drink sites were established in three
tents where meals and hot drinks were served. There were
two tents that functioned as resting points for the medical
rescue teams and a temporary warchouse was established
in another, unheated tent. The activities of the logistic
services also focused here on the organisation of
technical and warehouse facilities where in one tent a site
of distribution for fuel, oil, lubricants and the equipment
provided to the operation site was created as well as a
handy repair point for saws repair and blades replacement
while in another tent there were social and warehousing
facilities where blankets, drinks and meals were stored.
Their other activities included the organisation of the
sites for the victim identification (two tents), the
organisation of the permanent headquarters site
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(communication and social based on the leadership
container), a temporary site for retaining the victims in

the unheated tent supervised by the police officers and the
organisation of the storage for the animals rescued from

the danger site (The Headquarters of the Regional State
Fire Service in Katowice, 2006).

It should also be noted that the analysis of the rescue
operation proved that the effectiveness of actions
undertaken in the crisis situations depends on acquiring in
a short period of time a great accumulation of specialist
forces. (Dominiak M. 2006). Besides, the success of the
rescue action is dependent on the rapid unfolding of the
large logistic facilities. The size of a crisis situation often
exceeds the operational possibilities and the supply and
service potential of a municipality, county or even a
region.
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VYKDYMO ANALIZE (AB STAULIU BANKO PAVYZDZIU)

Angelé Lileikiené, AuSra Kovalcik
Siauliy universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagringjami komerciniy banky veiklos rizika ribojantys normatyvai. I3samiai atlikta AB Siauliy banko veiklos rizika ribojanéiy
normatyvy analizé, remiantis retrospektyvine dinamine ir strukttrine analize, testavimu nepalankiomis salygomis. Be pagrindiniy normatyvy, tokiy
likvidumo, kapitalo pakankamumo ir kity normatyvy vykdymo dinaminés analizés, tyrimo eigoje atlikta ir privalomyjy atsargy normos vertés

priklausomybés nuo indéliy ir bazinés palikany normos regresiné analizé, taip pat atlikta AB Siauliy banko veiklos rizika ribojangiy normatyvy

analiz¢, remiantis Bazelio III direktyvomis.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: nurodomi Likvidumo normatyvas, kapitalo pakankamumo normatyvas, maksimali atvira pozicija valiuta ir tauriaisiais
metalais normatyvas, maksimali paskola vienam skolininkui normatyvas, privalomuyjy atsargy normatyvas, CRD IV, Bazelis I1I.

Ivadas

Pagrindinis komerciniy banky reguliavimas vyksta
nustatant veiklos rizikg ribojanc¢ius normatyvus, kuriy
pagalba komercinis bankas pasiruo$gs absorbuoti tam
tikra rizikos lygj. Europos centrinis bankas (ECB),
jvertindamas finansy pasauling kriz¢ ir jos padarinius,
tobulina ir kuria naujus veiklos rizikg ribojancius
normatyvus komerciniams bankams, siekiant sukurti kuo
efektyvesnj normatyviniy rodikliy paketa, kurio pagalba
bty galima iSvengti komerciniy banky ir bankininkystés
sistemos visumoje, bankroto ar sistemos krizés. Taciau
kaip rodo istorija, per ketverius metus Salyje bankrutavo
du komerciniai bankai: AB bankas ,,Snoras“ bei AB
,,Ukio bankas®.

Europos centrinis bankas (ECB) finansy krizés
padariniy  jtakoje  sustiprino  komerciniy  banky
reguliavima, kas atspindéta Bazelio III direktyvose.
Minétas reguliavimas aktualus Lietuvai, nes jau prasidéjo
septyneriy mety integracinis procesas per CRD IV
direktyvas i Bazelj III suformuluotus reikalavimus. Todél

straipsnio  tikslas — tyrimo eigoje jvertinti AB Siauliy

banko normatyviniy rodikliy vykdymo analize¢ po
susijungimo su AB Ukio banku ir atlikti Bazelio III
direktyvy poveikio normatyviniy rodikliy vykdymui

analize.
Siekiant  apsibrézto  tikslo, tyrimo  eigoje,
suformuluoti Sie uzZdaviniai:
1. Susisteminti  ir  apibendrinti  mokslinéje

literatliroje pateikiama normatyviniy rodikliy metodika,
iSrySkinant jy esminius principus.

2. Atlikti AB Siauliy banko normatyviniy rodikliy
vykdymo analize prie$ ir po susijungimo su AB Ukio
banku, identifikuojant esminius pokycius ir jtaka.

3. Ivertinti Bazelio III direktyvy poveiki AB
Siauliy banko normatyviniy rodikliy vykdymui po
susijungimo su AB Ukio banku.
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Tyrimo metodai — mokslinés literatiros ir kt.
imperatyviy dokumenty analizé, dokumenty tyrimo
analizé, testavimas nepalankiomis sglygomis, regresinés
analizé, modeliavimas.

Komerciniam bankams nustatyty veiklos rizikg
ribojanéiy normatyvy teoriniai aspektai

Komerciniy banky veiklos prieziiirg atlieka ir veiklos
rizikg ribojancius normatyvus Salyje nustato Bazelio
priezitros komitetas, kuris nuo 2014 m. per Bazelio 11
rizikos valdymo sistema ir CRD IV paketo direktyvas,
tiesiogiai kontroliuoja Salyje veikian¢iy komerciniy
banky veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy vykdyma.
CRD IV paketu ribojama valstybiy nariy kompetencija
priimti individualias nacionalines komerciniy banky
sektoriy reglamentuojancias teisés normas, taip siekiant
maksimalios konvergencijos ES mastu. Be to, CRD IV
paketo direktyvy pagalba pasalintas ,reguliacinio
arbitrazo* efektas, kai komerciniai bankai keliasi j ES
valstybes nares, kuriose finansy sektoriui nustatyti
$velnesni normatyviniai veiklos reikalavimai. Vadovau-
jantis auksciau iSsakytomis nuostatomis, galima teigti,
kad Lietuvos centrinis bankas prarado savo suverenitetg ir
Siai dienai eliminuotas i§ reguliavimo grandinés, todél
dabar uzima tik tarpininko pozicija. Daugiau kritikos
Bazelio III ir CRD IV direktyvy adresu pateikia
P. Wallace (2014). Autoriaus nuomone, komerciniy
banky veiklos rizikg ribojanciy normatyvy sinergija yra
tik ES ,jrankis“ pakloti patikimesnius trapios valiutos
pamatus. Remiantis tokiu poziiiriu, galima teigti, jog
komerciniy banky sektoriuje vykdoma reforma yra tik
ECB siekiamy egzogeniniy tiksly ,Salutinis produktas®.
Vis délto, nepaisant kai kuriy nepalankiy vertinimy,
komerciniy banky veiklos rizikg ribojanciy normatyvy
reforma yra biitina ir tai jrodé pasauliné finansiné krizé.

Komerciniy banky veikla Salyje reguliuojami per
Siuos veiklos rizikg ribojanc¢ius normatyvus:
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1. Likvidumo normatyvas (> 30 proc.);

2. Kapitalo pakankamumo normatyvas (> 8 — krizés
laikotarpiu 10 proc.);

3. Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta
ir/arba tauriaisiais metalais normatyvas:

- bendrosios pozicijos dydis (< 25 proc. kapitalo);

- 1 wvaliutos ir/arba tauriyjy metaly (< 15 proc.
kapitalo).

4. Maksimalios  paskolos
normatyvas (< 25 proc. kapitalo);

5. Kiti prieziliros institucijos teisés akty nustatyti
normatyvai.

Likvidumo normatyvas. Vienas pagrindiniy
komercinio banko veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy ir
Bazelio III objektas yra likvidumas. Bendriausias
likvidumo apibidinimas pateikiamas Tarptautiniy
atsiskaitymy banko (2011), kuris likviduma apibrézia
kaip  komercinio  banko  gebéjimg  finansuoti
jsipareigojimus  turtu, nepatiriant nuostoliy, t.y.
likvidumas traktuojamas kaip komerciniy banky
geb¢jimas  valdyti rizika, kuri kyla dél terminy
neatitikimo tarp trumpalaikiy indéliy — pasyvy ir
ilgalaikiy paskoly — aktyvy Kadangi didzioji
komerciniy banky pasyvy dalis yra skolintos 1éSos, todél
likvidumo valdymas komerciniame banke yra prioriteting
veiklos sritis. To i8davoje, likvidumo normatyvas
interpretuojamas kaip skolinty 1éSy grazinimas suéjus
nustatytam terminui. Minétai institucijos nuostatai,
paantrina mokslininkas C. H. S Bowman (2013), kuris
likviduma apibrézia kaip nelikvidziy paskoly teikima
skolininkams, tuo tarpu indélininkams suteikiant
galimybe atsiimti léSas nominalia verte. Likvidumas
kaip santykis tarp likvidziojo turto ir jsipareigojimy
analizuojamas Centrinio banko (2010) nutarimuose.

Likvidumo apibrézimas suformuluotas mokslininko

J. P. Morgan (2013), daugiau apibendrintas ir iSpléstas.
Autorius likviduma interpretuoja kaip tam tikra saugiklj,
kurio pagalba komerciniai bankai gali iSgyventi
trumpalaikes finansines krizes, padengdami nuostolius
turtu. Taigi, remiantis likvidumo normatyvo sampratos
teorine analize ir sinteze, agreguota likvidumo normatyvo
apibréztis galéty buti traktuojama kaip santykis tarp
aukstos kokybés likvidaus turto ir laukiamo 30 d. grynojo
pinigo srauto, esant nepalankioms saglygoms.
Likvidumo normatyvo specifika tiksliausiai atspindi
ivairts rodikliai ir koeficientai. Kaip jau buvo minéta,
Lietuvos bankas imperatyviai nustato, kad komercinio
banko turimas likvidus turtas sudaryty ne maziau 30 proc.
turimy trumpalaikiy jsipareigojimy [30, p. 1]:

> LT

vienam  skolininkui

L

(1
> EI

kur L - likvidumo norma;
LT — likvidus turtas;
E] — einamieji jsipareigojimai.

Verta pastebéti, jog, Siai dienai, tik vienintelio
likvidumo normatyvo procentiné norma nustatyta
Lietuvos banko. Todél ir likvidumo normatyvo norma
Salyje skiriasi nuo kity ES 3aliy nariy. Sia spraga turéty
uzpildyti Bazelis III ir CRD IV paketo integracija visuose
ES salyse, kuriy pagalba bus pasickta Saliy nariy
komerciniy banky likvidumo normatyvo suvienodinimas.

78

Vadovaujantis auk$¢iau minétu likvidumo norma-
tyvo rodikliu, galima teigti, kad bet koks nuokrypis nuo
likvidumo normatyvo signalizuoja rizikos atsiradima,
kurj gali sukelti:

e makro aplinkos trikumai. Finansy sistema
veikiama makroekonominiy veiksniy, tokiy kaip: staigus
ekonominis nuosmukis, Lietuvos banko ar Salies
valstybiniy institucijy jstatymy, valdybos nutarimy
pokyc¢iai, finansy sistemos rinkos dalyviy bankrotas.

e komercinio banko egzogeniniai  veiksniai.
Komerciniy banky mikro aplinkg formuoja darbuotojai.
Taigi finansy sistema, veikiama personalo kvalifikacijos
stokos, gali susidurti su tokiais veiksniais kaip:
netinkamas  palikany normos rizikos valdymas,
neefektyvus veiklos vienety diversifikavimas, per mazi
turimy likvidziy aktyvy kiekiai.

Makro aplinkos pokyc¢iai per sisteming rizika
interpretuojami tokiy Salies autoriy kaip V. Vasiliauskas
(2013) bei uzsienio autoriy A. G. Haldane ir R. M. May
(2011), L. Allen, T. G. Bali ir Y. Tang (2012) bei
G. N. F. Wei, S. Neuman, D. Bostandzic (2014). O, kaip
rodo praktika, komercinio banko egzogeniniai veiksniai
veikia lokaliai, taciau didesni nuokrypiai nuo normy
perauga j sisteming rizika.

Siekiant atskleisti sisteminés rizikos turinj, verta
panagrinéti autoriy ir mokslininky nuomones. Dauguma
uzsienio autoriy, tokiy kaip D. Hendricks, J. Kambhu,
P. Mosser (2006), E. Cerutti, C. Claessens ir P. McGuire
(2011) ir Europos centrinis bankas (2012) sutinka, jog
sisteminé rizika atsiranda tuomet, kai vieno komercinio
banko veiklos sutrikimai jtakoja kity komerciniy banky
veikla, pastarieji perzengia egzogenines Salies ribas ir
pradeda veikti globaliai. Jiems paantrina tokie Salies
autoriai kaip V. Deltuvaité¢ (2009), E. Martinaityté,
A. Keleras, V. Katkus ir G. Nauséda (2014) ir
T. Ambrasas (2014), A.Lileikiené¢ (2011) ir Lietuvos
bankas (2008), Kaip matome, tiek Salies, tieck uzsienio
autoriai  vieningai sutinka, jog sisteminé rizika
komerciniy banky kontekste suprantama kaip vieno
finansy rinkos dalyvio likvidumo trikumo grandininé
reakcija visame finansy sektoriuje. Verta atkreipti
démesj, kad kuo daugiau koncentruotas komerciniy
banky sektorius, tuo stipresné sisteming rizika.

Ivairiy autoriy darbuose S$alia komerciniy banky
koncentracijos sgvokos vartojama susijungimo sgvoka
(angl. post — merged). Pats terminas post — merged
suponuoja klausimg: kas vyksta su likvidumo normatyvu
post — merged komerciniuose bankuose ir kiek tai jtakoja
sistemings rizikos augimg arba mazéjima? Tokie uzsienio
autoriai kaip J. Hagendroff, M. J. Nietto ir L. D. Wall
(2012) nustaté, jog post — merged komerciniuose
bankuose likvidumo normatyvo vykdymas auga, o tai
reiSkia mazéjancig sisteming rizikg. E. Pana, J. Park ir
T. Query (2007) nuomone, labai aukstas likvidumo
normatyvas i$silaiko per pirmuosius metus post — merged
komerciniuose bankuose. Kontrargumentus auksciau
minétiems mokslininkams pateikia Y. Altunbas ir
D. M. Ibanez (2004), R. M. Said, F. M. Nor, S. V. Low ir
A. A. Rahman (2008). Autoriy nuomone, post-merged
komerciniuose bankuose likvidumo normatyvas mazéja.
Vadovaujantis atlikty tyrimy konfrontacija, galima teigti,
kad likvidumo normatyvo vykdymas post — merged
komerciniuose bankuose skiriasi todél, kad mokslininky
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atlikti tyrimai apima jvairias pasaulio Salis, todél skiriasi
komerciniy banky aktyvy ir pasyvy sujungimo schemos.
Verta atkreipti démesj, jog likvidumo normatyvo spartus
augimas post — merged komerciniuose bankuose néra
panacéja dél dviejy priezasCiy. Pirmiausia, labai aukstas
likvidumo normatyvas rodo neefektyvia komerciniy
banky aktyvy ir pasyvy vedama valdymo politika (toliau

— APV). Antra, kaip nurodo autoré L. Novickyté (2010),
komerciniy banky sektoriaus koncentracija ypac¢ veikia
finansy sistemos tvaruma, todél gali atsirasti sisteminés
rizikos problemy. Taigi, apibendrinant autoriy atliktus
tyrimus, galima teigti, jog likvidumo normatyvo augimas
post — merged komerciniuose bankuose yra daugiau
pageidautinas reisSkinys, nei mazéjimas.

Vadovaujantis Salies ir uZsienio autoriy literatiiros
analize, dél likvidumo normatyvo pokyc¢iy post-merged
komerciniuose  bankuose, reikéty pastebéti, kad
likvidumo normatyvo priklausomybés tyrimy néra daug
nei Lietuvos autoriy literatiiroje, nei uZsienio autoriy
literatiiroje. Dauguma jy atsirado po neseniai praéjusios
pasaulinés finansy krizés. Tuo tarpu Lietuvoje tokiy
tyrimy per pastaruosius deSimtmecius visiskai nebuvo
atlikta. Tai galima biity paaiskinti tuo, kad Lictuvoje tik
2013 m. jvyko beprecedentis jvykis finansy sistemoje —
dviejy banky susijungimas, kaip geriausia ir pigiausia
alternatyva gelbéjant ne tik visg finansy sektoriy, bet ir
visg Salies ekonomika.

Kapitalo pakankamumo normatyvas. Komercinio
banko veikla veikiama jvairaus spektro riziky, todeél
komerciniai bankai gali patirti nuostoliy, kurie pirmiausia
amortizuojami i$ likvidaus turto, o blogiausio scenarijaus
atveju, i§ komercinio banko kapitalo. Paprasciausia forma
D. J. Elliot (2010) kapitalg apibrézia kaip komercinio
banko turto dalj, kuri néra susijusi su jokiais sutartiniais
isipareigojimais grazinti. Tokiai kapitalo sampratos
definicijai kai kurie autoriai, tokie kaip M. Farag ir D.
Harland (2013) pateikia kontraargumentus. Autoriy
nuomone, komercinio banko kapitalas néra turtas,
priesingai, tai yra finansavimo forma, kuri absorbuoja
nuostolius. Konsensusa dél kapitalo sampratos pateikia
Lietuvos bankas (2010). Kaip iSrySkéja Lietuvos banko
interpretacijose, kapitalas yra tam tikra fiksuota kapitalo
norma, reikalinga, vyraujant tam tikrai rizikos normai,
siekiant apsaugoti komerciniy banky veiklos testinuma
nepalankiomis salygomis. Taigi kapitalo apibrézimo
sintez¢ literatiiroje labai jvairi, agreguojant, kapitalo
apibrézimas galéty biiti toks: kapitalas — tai tam tikra
komercinio banko aktyvy finansavimo forma, kuri
absorbuoja nuostolius paciomis nepalankiausiomis
salygomis ir uZtikrina komercinio banko veiklos
testinuma. Kitaip tariant, komercinio banko kapitalas yra
tarsi ,,buferis* nenumatytiems nuostoliams padengti.

Kaip jau buvo minéta, kapitalo pakankamumo
normatyvas norma yra 8§ proc., taciau finansy krizés metu
kai kuriems komerciniams bankams nustatytas
normatyvas sieke ir 10 proc.. Rodiklis skai¢iuojamas kaip
santykis tarp bendrojo kapitalo ir turto jvertinto pagal
rizikg (angl. Risk Weight Asset, toliau - RWA):

X Tier

CAR = ©)

(Z (T *\RWA))+ OR + CR + BR + BC
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kur, CAR — kapitalo pakankamumo norma;

Tier — I, IT ir I1I lygio kapitalo suma;

T * RWA — turtas jvertintas pagal rizika;

OR - operaciné rizika;

CR — kredito rizika;

BR — prekybos knygos rizika;

BC —buferinis kapitalas, gautas ICAAP procese.

Heffernan (2005) knygoje ,,Modern banking® nurodo,
jog I'lygio kapitalas naudojamas kredito, operacings ir
rinkos rizikai atsverti, kai tuo tarpu II lygio kapitalas
susijes su ICAAP ir RAS, III lygio kapitalas susijes su
rinkos rizika. Be minétos kapitalo tipologijos j tam tikrus
lygius, komercinio banko kapitalas gali buti skirstomas j
ekonominj — 1 lygio (angl. ECap, toliau ECap) ir
reguliuojamg — II lygio (angl. RegCap, toliau RegCap)
kapitalg. A. Elizalde ir R. Repullo (2006) nuomone,
ypatingai svarbu atskirti ECap ir RegCap samprats.
Autoriai BCSB (2010), S. Agiwal (2011) bei J. Bullow ir
B. Klemperer (2013) vieningai sutaria, jog RegCap yra
minimalus kapitalo reikalavimas. P. Alessandri ir
M. Drehmann (2008), A. Levy (2011) irA. Ho (2012)
prieina bendros nuomonés, kad ECap tai kapitalo lygis,
reikalingas padengti komercinio banko galimus
nuostolius. Vadovaujantis auks¢iau minéta RegCap ir
ECap samprata, galima teigti, jog ECap yra endogeninius
veiksnius atspindintis kapitalas, tuo tarpu RegCap yra
egzogeninius veiksnius parodantis  kapitalas. Verta
pabrézti, kad, jeigu RegCap virSyty ECap, tuomet
padidéty komercinio banko kapitalo kastai.

V. L. Lesle ir S. Avramova (2012) nurodo tris
pagrindinius turto, jvertinto pagal rizika (RWA)
privalumus:

1. RWA yra bendras rizikos matas;

2. RWA uztikrina alokuoto kapitalo proporcinguma

rizikai;

3. RWA isryskina destabilizuotas turto klases ir

,ourbuly” kilima.

Dar galima paminéti M. Ledo (2012) pasteb¢jima, kad
RWA  netolimoje perspektyvoje turéty ,,mutuoti®,
atsizvelgiant j tam tikrus makroekonominius reiskinius.

Maksimalios  paskolos  vienam  skolininkui
normatyvas. Bendriausia prasme maksimalios paskolos
vienam skolininkui normatyvas apibréztas Tarptautiniy
atsiskaitymy  banko  (2006). Cia  normatyvas
interpretuojamas per procenting kapitalo dalj. ISpléstine
maksimalios paskolos vienam skolininkui definicija
pateikia tokie autoriai kaip M. B. Gordy ir E. Lutkeboh-
mert (2007). Autoriai argumentuoja, jog 1 min. EUR
paskola alokuota keliems skolininkams sukelia mazesne
krediting rizika, nei 1 miln. EUR paskola suteikta vienam
skolininkui. Gana kontroversiskg maksimalios paskolos
vienam skolininkui normatyvo apibréztj pateikia
D. Reynolds (2009). Autoriaus nuomone, maksimalios
paskolos vienam skolininkui normatyva apibiidina kaip
priemong riboti skolinimo apimtis Salyje.Su minéta
autoriaus nuomone sunku sutikti. Visy pirma, todél, kad
pati normatyvo definicija suponuoja, jog tai ,Jlubos*
vienam skolininkui suteiktos skolos, siekiant anuliuoti
kreditinés rizikos atsiradimg. Antra, neigiama $io
normatyvo pusé yra tik ta, kad Sis normatyva eliminuoja
santykinai mazesnius komercinius bankus, nes pastarieji
neturi galimybés finansuoti stambaus kapitalo jmoniy.
Taciau, komerciniai bankai turi dvi galimybes kaip
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spresti auksCiau minéta problema. Galimas sindikuoty
paskoly teikimas ar net kapitalo bazés stiprinimas. Verta
pabrézti, jog tik vienas autorius, F. Pasiouros (2007),
savo tyrimy iSvadose pastebi, kad maksimalios paskolos
vienam skolininkui normatyvas mazai jtakoja komercinio
banko veiklg. Tokia praktikos ir teorijos konfrontacija
galéty buti paaiskinama tuo, kad komerciniai bankai turi
kelias auks¢iau minétas alternatyvas, siekiant suteikti
dideles paskolas ir vykdyti apibrézta normatyva.

Maksimalios atviros pozicijos valiuta ir tauriaisiais
metalais normatyvas. Autoriaus A. M. Tetangco (2014)
konstatuoja fakts, jog komerciniai bankai yra pagrindiniai
valiutinés ir tauriyjy metaly rinkos zaidéjai. Kitaip sakant,
komerciniai bankai atlicka minétos rinkos formuotojo
vaidmenj. Todél, BCSB (2006) ir Lietuvos bankas
(2010), siekdamas, kad komerciniai bankai uztikrinty
likviduma ir tuo pat metu vykdyty veikla saugiu budu,
imperatyviai reikalauja komercinius bankus laikytis
maksimalios atviros pozicijos uZsienio valiuta ir
tauriaisiais metalais. Kontraargumentus  minétoms
institucijoms pateikia R. Duttagupta, G. Fernandez ir C.
Karacadag (2005). Autoriai argumentuoja, jog priezitiros
institucijos reguliuvodamos komercinius bankus per
maksimalios atviros pozicijos valiuta ir tauriaisiais
metalais normatyva, stabdo besivystanciy Saliy valiuty
rinkos efektyvuma. Vis délto, nepaisant visy ,uz“ ir
»pries”, komerciniy banky veikla reguliuojama Sio
normatyvo pagalba, dél didelés rizikos, absorbcija ar
santykinai ja eliminuoja

Auksciau pateikta informacija suponuoja klausima:
kas tai yra maksimali pozicija valiuta ir tauriaisiais
metalais. Apzvelgus Salies ir uzsienio autoriy literatiirg
pastebéta, jog tyrimy Sioje srityje néra atlikta ir pats
normatyvas mazai analizuotas. Bendriausia minéto
normatyvo definicija pateikia Lietuvos bankas (2010) ir
BCSB (2006). Minétos institucijos, §] normatyva
interpretuoja kaip turto ir jsipareigojimy uzsienio valiuta
neatitikima.

Verta pastebéti, jog maksimalios atviros pozicijos
valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvas néra
pagrindinis, tadiau jj privalu vertinti kartu su Kkitais
veiklos rizika ribojanciais normatyvais. Tai galima
paaiskinti sekanciai: kaip jau buvo minéta, komercinio
banko kapitalas naudojamas kelioms rizikoms absorbuoti,
o kaip rodo praktika, kapitalo reikalavimai yra vienodi
komerciniam bankui, neturin¢iam maksimalios atviros
pozicijos uzsienio valiuta ir tauriaisiais metalais, ir
komerciniam bankui, turin¢iam maksimalig leisting atvirg
pozicija. Vadovaujantis aukS¢iau minétais faktais, galima
teigti, kad kapitalo pakankamumo rodikliai néra itin
objektyvizuoti (paprastai parodoma geresné situacija,
negu yra i$ tikryjy).

Privalomuyjy atsargy normatyvas. Pagal Eurosiste-
mos privalomyjy atsargy sistemos tvarkg Europos
centrinis bankas reikalauja, kad kredito jstaigos

privalomasias atsargas laikyty nacionaliniy centriniy
banky saskaitose. R. Pulinskaités ir A. Vasiliauskaités
(2008) argumentuoja, kad privalomyjy atsargy norma
sieckiama sukurti bei padidinti struktirinj likvidumo
trikumg. Minétiems autoriams paantrina S. W. Todd
(2013). Autoriaus teigimu, privalomosios atsargos turéty
sudaryti didzigja likvidumo dalj. S. Gray (2011) praplecia
privalomyjy atsargy tikslus, interpretuodamas, kad

80

privalomyjy atsargy normatyvas naudojamas rizikos
absorbavimui, likvidumo valdymui bei monetarinei
kontrolei.

Kaip parodé tyrimai, privalomyjy atsargy procentiné
norma turi tendencija mazéti jau nuo 1997 m. Salies ir
uZsienio autoriai §ig tendencijg interpretuoja skirtingai.
V.Vasiliausko (2013) argumentuoja, jog privalomyjy
atsargy normos mazinimu siekiama gerinti bankinin-
kystés konkurencing aplinka Lietuvoje ir laipsniskai
artinti jg prie euro zonoje galiojanCiy rinkos salygy.
V. Vasiliauskui pritaria P. Gilys (2013). Ekonomisto
nuomone, visiSkai normalu krizés laikotarpiu sumazinti
tuos rezervinius pinigus, paimamus i§ komerciniy banky |
centrinj, kad daugiau pinigy cirkuliuoty ekonomikoje.
Uzsienio Saliy praktika prieSinga Salies autoriy nuomonei.
Pastebéta, jog privalomyjy atsargy mazinimas vykdomas
tuomet, kai reikia gelbéti komerciniy banky sistemos
tvaruma. I§ esmés, privalomyjy atsargy norma Siai dienai
siekia tik 3 proc. Taciau Lietuvos bankas dar turi 2 proc.
mazinimo rezerva, kad Lietuva susilyginty su daugeliu
kity ES Saliy norma — 1 proc. Paradoksali situacija
pastebima tuomet, kai zinoma, jog 2014 m. sausio mén. 1
d. duomenimis Salies komerciniuose bankuose buvo
laikomos rekordinés pinigy sumos, ~50 mlrd. Lt., indéliy
forma [36, p. 1]. Komerciniai bankai ,skesta® nuo
indéliy, o Lietuvos bankas atlaisvina dar didesne¢ dalj 1ésy
skolinimui. Reikéty pastebéti, jog komerciniy banky
suteikty paskoly sumos auga atsargiai. Taigi, kas lemia
tokig situacijg? Kaip pastebi C. Glocker ir P. Towbin
(2011), privalomyjy atsargy mazinimo pagrindinio tikslo
nustatymas yra sudétingas procesas. S. Kropas (2014)
argumentuoja ir suformuluoja pirma prielaida minétai
situacijai paaiskinti, kad i§ tiesy depozitiniai pinigai yra
einamosiose saskaitose ir trumpo laikotarpio depozituose,
todél komerciniams bankams tai daugiau pinigy srauty
problema, o ne laisvos 1éSos skolinimui. Atlikus uZzsienio
ir Lietuvos autoriy S$altiniy sinteze, antroji prielaida
privalomyjy atsargy normos maze¢jimui paaiskinti galéty
bati suformuluota taip: Salyje vykdoma finansiné
represija, t.y. nulinés paliikanos uz depozitines operacijas,
skatina ,,iSpumpuoti® pinigus j ekonomika, tuo pat metu
siekiama, kad komerciniai bankai biity pasiruos¢ suteikti
paskolas tiek pavieniams asmenims, tiek stambiems
projektams. Tai galéty buti iliustruota sekanciai:

L D *R ©)
kur L - paskolos suma;

D — indélis komerciniame banke;

R — privalomyjy rezervy norma.

Remiantis auks$¢iau minéta formule, galima teigti,

kad jeigu privalomyjy atsargy norma sudaro 3 proc., o
naujo depozito suma 100 Lt, tuomet komercinis bankas
gali paskolinti 97 Lt. Tuo tarpu, jei privalomyjy atsargy
norma sudaryty 100 proc., komerciniai bankai neturéty
pasyvy, kuriuos gali paskolinti. Jdomy fakta nurodo
P. Sheard (2013) ir D. Wishard (2013). Autoriy nuomone,
, ne indéliai formuoja paskolas, o paskolos formuoja
indélius. V. Zukauskas (2009) argumentuoja minéta
situacija per pinigy multiplikatoriaus efekts, t.y.
galimybés ,,dauginti“ pinigus. 100 proc. privalomyjy
atsargy norma anulivoty efekto jtaka, taciau tuomet
komerciniai bankai prarasty skolinimo galimybg.
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AB Siauliy banko veiklos rizika ribojan&iy
normatyvy vykdymo analizé po susijungimo
su AB Ukio banku

Be didesniy poky¢iy ir sukrétimy AB Ukio bankas
dirbo nuo 1991 m., plété teritorinj tinklg, teikiamas
paslaugas ir kt. Banko veikla buvo sutrikdyta 2013 m.
vasario mén. 12 d., kai Lietuvos Bankas, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos banky jstatymo 76 str., paskelbé
AB ,,Ukio bankas* laiking dalinj veiklos apribojimg —
moratoriuma 2013 m. vasario mén. 18 d. Lietuvos bankas

AB Ukio bankg pripazino de facto nemokiu ir visam
laikui atSauké jo veiklos licencija. Sioje situacijoje AB
Siauliy bankas atliko pagrindinj vaidmenj, t.y. 2013 m.
vasario mén. 23 d. AB ,,Ukio bankas*, AB giauliq bankas
ir valstybés jmoné ,Indéliy ir investicijy draudimas®
(toliau — IID) pasiras¢ AB Ukio banko turto, teisiy,
sandoriy ir jsipareigojimy perdavimo sutartj, kurios
pagrindu dalis AB Ukio banko turto, teisiy, sandoriy ir
isipareigojimy yra perduodama AB Siauliy bankui
(1 lentelé).

1 lentelé. AB Siauliy banko perimto turto ir jsipareigojimy tikryjy veréiy suvestiné

Perimtas i§ AB Ukio banko turtas 1.797.606,00
Pinigai ir jy ekvivalentai 366.665,00
Vertybiniai popieriai 586.408,00
Dukterinés jmonés 154.100,00
Paskolos 652.230,00
Kitas turtas 38.203,00
Atlygis i 1ID 930.317,00
Pinigai ir jy ekvivalentai 131.162,00
Vertybiniai popieriai 799.155,00
Perimti isipareigojimai (indéliai) 2.727.293,00
I§ viso gautas turtas (AB Ukio banko ir 1ID) 2.727.923,00
IS viso pagal sanodrj prisiimti jsipareigojimai 2.727.923,00
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AB Siauliy banko likvidumo normatyvo vykdymo
analizé po susijungimo su AB Ukio banku. Likvidumo
normatyvo vykdymas post merged laikotarpiu
normatyvas iSaugo daugiau nei 15 proc. punkty, kitaip
sakant 40 proc. ir perteklinis liko dar ilga laika. Taigi
pasitvirtino konceptualioje dalyje atlikty autoriy tyrimai,

kad: 1) post — merged laikotarpiu likvidumo normatyvas
auga; 2) likvidumo normatyvas iSlieka aukStas per
pirmuosius metus post — merged laikotarpiu.Tai reiskia,
jog aktyvy ir pasyvy sujungimo schemos buvo panaSios
tiek Banko ir AB Ukio banko sujungimo atveju, tiek
uzsienio autoriy atlikty tyrimy atveju.

2 lentelé. Likvidumo normatyvo dedamyjy dinamika pre - merged ir post — merged laikotarpiu

R Pokytis

Straipsnis 2012 2013 T e
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 221.805 480.999 259.194 117
50 proc. paskoly iki 1 mén. 48.595 41.198 -7.398 -15
Skolos vertybiniai popieriai 499.164 1.639.500 1.140.336 228
Eliminuojamos jsipareigojimy tranzitinés sakaitos 7.634 15.419 7.785 102
I8 viso likvidaus turto: 769.564 2.161.697 1.392.133 181
Isiskolinimai kredito jstaigoms 19.913 49.259 29.346 147
75 proc. fiziniy asmeny terminuoty indéliu 1.059.045 2.566.593 1.507.548 41
Juridiniy asmeny terminuoti indéliai 19.364 20.337 974 95
Viso klienty indéliai iki pareikalavimo 560.155 904.524 344.369 62
ISleisti skolos vertybiniai popieriai 7.116 0 -7.116 -100
Kiti jsipareigojimai + nebalansiniai isipareigojimai 132.523 254.719 122.196 52
I8 viso einamuyjy jsipareigojimy: 1.798.116 3.795.432 1.997.317 111
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Likvidumo normatyvo augimas post merged
laikotarpiu jtakotas dél beveik 2 kartus spar¢iau augusiy
aktyvy nei pasyvy. Pirmiausia, sparCiausiai augo
straipsniai ,,Pinigai ir jy ekvivalentai“ (117 proc.) bei
»Skolos vertybiniai popieriai* (228 proc.) ir ¢ia 100 proc.
veikia AB Ukio banko perémimo efektas. Analizuojant
vertybiniy popieriy straipsnj, reikéty pabrézti, kad ne visi
Banko perimti vertybiniai popieriai yra likvidis. Todél
atliekant likvidumo normatyvo likvidaus turto dedamyjy
analiz¢ preziumuojama, jog ~ 8 proc. vertybiniy popieriy
yra nelikvidis (dél konfidencialumo néra galimybés
identifikuoti tikslios reik§més). Tuo tarpu paskoly
straipsnis sumazéjo 15 proc. Tai reiskia, jog Bankas post
— merged laikotarpiu turéjo maziau likvidziy paskoly, t.y.
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Bankas perémé daugiau paskoly su ilgesniu terminu nei 1
mén.

Tyrimo eigoje, analizuojant pasyvines pozicijas,
pastebéta, kad post — merged laikotarpiu sparéiausiai
augo ,,Jsiskolinimai kitoms kredito jstaigoms* straipsnis.
struktiiriSkai  labiausiai  pakito ,Korespondentinés
saskaitos ir indéliai iki pareikalavimo® straipsnis, t.y.
iSaugo daugiau nei 3 kartus. Pastebima ,,Gautos
paskolos* straipsnio maz¢jimo tendencija beveik 2 kartus.
Tai reiskia, jog Bankas grazino dalj paskoly. Ypatingai
didel¢ dalis grazinta tarptautinéms organizacijoms, t.y.
beveik 150 mln. Lt. Reikéty pazyméti, jo pasyvus
daugiau nei 2 kartu iSaugino indéliai, kuriy Bankas, kaip
jau buvo inéta anksc¢iau, perémé uz 2,7 mlrd. Lt. Tesiant
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pasyviniy straipsniy analiz¢, verta atkreipti démesj, jog
Bankas neiSleido naujy obligacijy emisijy nei 2012 m.,
nei 2013 m. Todél 2013 m. gruodzio 31 d. nebuvo
galiojan¢iy Banko ,,Skolos vertybiniai popieriai®
straipsnio, nes buvusios aktyvios obligacijos dar 2012 m.
iSpirktos. Galiausiai, pasyvy augimui didele jtaka padaré
,Kitl jsipareigojimai straipsnio Suolis beveik 100 proc.

,,Kiti jsipareigojimai‘ straipsniui didZiausios jtakos turéjo
,,Kitl jsipareigojimai‘, kuris iSaugo daugiau nei 14 karty.

AB §iauliq banko Kkapitalo pakankamumo
normatyvo vykdymo analizé po susijungimo su AB
Ukio banku. Kapitalo pakankamumo normatyvas turéty
buti analizuojamas, skaidant analizuojamg rodiklj j tam
tikras atskiras dalis. Todél pirmiausia  atlikta kapitalo
analizeé (3 lentele).

3 lentelé. Kapitalas pre-merged ir post-merged laikotarpiu

L2012 L2013 s

| | Lt | proc.
I lygio kapitalas
Akcinis kapitalas 234.858 250.000 15.142 6,45
Akcijy priedai 47.861 32.719 -15.142 -31,64
Atsargos kapitalas 2.611 2.611 0 0,00
Praéjusiu mety nepaskirstytas pelnas 12.171 24.517 12.346 101,44
Kiti rezervai (privalomasis rezervas) 1.289 2.641 1.352 104,89
Neigiamas finansinio turto perkainojimo rezervas - -1.990 -1.990 -100,00
Nematerialusis turtas -903 -887 16 -1,77
IS viso: 297.887 309.611 11.724 3,94
11 lygio kapitalas
85% finansinio turto perkainojimo rezervas 4.415 - -4.415 -100,00
Subordinuoty paskoly kapitalas - 69.056 69.056 100,00
IS viso : 4.415 69.056 64.641 1464,12
Investicijos i kitas kredito ir finansines institucijas -2.505 -2.729 -224 8,94
IS viso kapitalo: 299.797 375.938 76.141 25,40
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Remiantis auk$¢iau pateiktais duomenimis, matyti,
kad post — merged laikotarpiu Banko analizuotas
kapitalas iSaugo daugiau nei 25 proc. Tam didZiausios
itakos padaré straipsnio ,,Subordinuota paskola” augimas
100 proc. Reikéty pazymeéti, jog vadinamas ,.efektyvus™
kapitalas iSaugo nezymiai, tik beveik 4 proc. Nes kaip jau
buvo minéta auks$ciau, Bankas kapitalo bazg stiprino per
»oubordinuota paskola® straipsnj, nes tai buvo pati
greiCiausia ir tikétina alternatyva nei akcijy emisija.
Analizuojant I lygio kapitala, matyti, kad post — merged
laikotarpiu toks menkas I lygio kapitalas jtakotas 4
veiksniy: 1) 100 proc. neigiamo finansinio turto
perkainojimo rezervo augimas; 2) akcijy priedo kritimo
beveik 32 proc.; 3) nepaskirstyto pelno ir privalomojo
rezervo augimo daugiau nei po 100 proc. Neigiamo
finansinio turto perkainojimo rezervo augimas sietinas su
finansinio turto perkainavimu Zzemesne verte nei
balansiné, remiantis vyraujanciomis rinkos kainomis.
Akcentuotina, jog pre — merged laikotarpiu minétas
finansinis turtas perkainotas teigiamai, todél jtrauktas j II
lygio kapitala 85 proc. verte. Tuo tarpu akcijy priedo
mazeéjimas, galéty buti paaiskinamas per akcijy emisinés
vertés ir rinkos kainos atotriikj. Kitaip tariant, Banko

akcijy emisiné verté yra 1, 07 Lt, o rinkoje nusistovéjusi
kaina ~ 0,80 Lt. Tai rodo, kad akcijos perkamos zemesne
kaina, nei emisiné jy verté, todél mazéja akcijy priedai.
Todél galima teigti, kad Siuo atveju, veikia rinkos
sentimentai ir neapibréztumas dél AB Ukio banko dalies
integracijos Banko veikloje sékmés ir tolimesniy
tendencijy. Galiausiai, nepaskirstytojo pelno augimas
jtakojo privalomojo rezervo augima. Vadovaujantis LR
banky jstatymu, jnasai | jstatymy numatyta privalomajj
rezerva turi sudaryti ne maziau kaip 1/20 paskirstytino
pelno. O kaip jau yra zinoma, paskirstytinas pelnas tai
suma nepaskirstyto pelno ir grynojo pelno ataskaitiniy
mety pabaigoje. Reikéty pazymeéti, kad grynasis pelnas
post — merged laikotarpiu sumazéjo beveik 30 proc. Tuo
tarpu nepaskirstytas pelnas iSaugo daugiau nei 2 Kkartus.
Kas rodo, kad privalomyjy atsargy augimas jtakotas
nepaskirstytojo pelno augimo.

Siekiant  jvertinti, kodél krito  kapitalo
pakankamumo rodiklis post — merged laikotarpiu, tyrimo
eigoje atliktas kapitalo poreikio tyrimas, kurio gauti

rezultatai parodyti 4 lenteléje.

4 lentelé. Kapitalo poreikis pre-merged ir post-merged laikotarpiu

Kapitalo poreikis 2012 2013 Pokytis

Lt proc.
Stadartizuoto metodo pozicijy grupiy 166.817 230.616 63.799 38,24
Skolos finansiniy priemoniy 2.335 9.306 6.971 298,54
Nuosavybés vertybiniy popieriy 73 80 7 9,59
Uzsienio valiutos kurso pozicijy 8.563 615 -7.948 -92,82
Operaciné rizika 9.453 13.605 4.152 43,92
Prekybos knygos rizika - 9.542 9.542 100,00
IS viso: 187.241 263.764 76.523 40,87
Kapitalo pakanakmumo normatyvas, proc. 12,81 11,40 -1 -11,01
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4 lenteléje pateikti duomenys demonstruoja, kad post
— merged laikotarpiu Banko standartizuoto metodo
pozicijy grupiy kapitalo poreikis iSaugo beveik 40 proc.
DidZiausias augimas pastebimas turto jvertinto pagal 0
proc. rizika. Tam didziausios jtakos padaré 3 veiksniai: 1)
beveik 4 kartus iSaugo izdo vertybiniai popieriai (2012 m.
— 296.842 takst. Lt, 2013 m. — 1.102.520 tukst. Lt); 2)
beveik 3 kartus iSaugo paskoly verté savivaldybéms
(2012 m. — 123.437 tukst. Lt, 2013 m. — 310.228 tukst.
Lt); 3) daugiau nei 2 kartus iSaugo 1&Sos Lietuvos banke
(2012 m. — 148.101 tikst. Lt, 2013 m. — 338.243 thkst.
Lt). Visi minéti poky¢iai yra jtakoti AB Ukio banko
perémimo efekto. Kalbant apie turta, jvertintg 20 proc.
rizika, reikéty pasakyti kad $i dalis kito nezymiai, post —
merged laikotarpiu iSaugo 1 proc. (2012 m. — 30.735
tokst. Lt, 2013 m. — 88.768 tukst. Lt). Tuo tarpu turtas
jvertintas 50 proc. rizika post — merged laikotarpiu
nepakito. Reikéty pastebéti, jog Banke sumazéjo turto
jvertinto 75 proc. rizika. Nes post — merged laikotarpiu
paskolos fiziniams asmenims augo tik 22 proc. (2012 m.
— 159.927 tokst. Lt, 2013 m. — 195.246 tukst. Lt).
Didesnis Suolis jvyko su paskolomis smulkiam ir
vidutiniam verslui - post — merged laikotarpiu augimas 53
proc. (2012 m. —709.911 takst. Lt, 2013 m. — 1.084.405

tikst. Lt). Galiausiai turtas jvertintas 100 proc. rizika post
— merged laikotarpiu, kaip rodo struktiiriné analizé
susitraukia, ta¢iau dinaminé patvirtina jog buvo augimas,
nors ir ne toks spartus ir tam didziausios jtakos padaré 3
kartus  iSauges straipsnis |} dukterines jmones,
nematerialus turtas, kitas turtas. Cia taip pat veikia AB
Ukio banko perémimo efektas. (2012 m. — 1.273.391
tokst. Lt, 2013 m. — 1.685.142 tiikst. Lt).

Tesiant kapitalo poreikio analize reikéty pastebéti, kad
skolos finansinéems priemonéms skirto kapitalo poreikis
post — merged laikotarpiu iSaugo beveik 300 proc. Tokia
situacija susidaré dél prekybai skirty skolos vertybiniy
popieriy augimo 4 kartus post — merged laikotarpiu, t.y.
nuo 50 min. iki 193 min.

Bankas prisiima rinkos rizika, kuri apibréziama kaip
Banko rizika patirti nuostoliy dél rinkos parametry, tokiy
kaip uzsienio valiutos kurso (valiutos kurso rizika).
Kalbant apie rinkos rizika, reikéty pastebéti, kad
,, Uzsienio  valiutos kurso pozicijy* straipsnis yra
vienintelis kapitalo poreikio straipsnis, kuris sumazéjo
beveik 100 proc. Tam didziausios jtakos padaré bendroji
atvira pozicija valiuta (toliau — BAP) augimas (5 lentelé).

5 lentelé. BAP pozicijos pre — merged ir post — merged laikotarpiu

USsD LSS LN i LTL I3 viso
valiutos valiutomis
pre - merged BAP -431 2991 2560 103987 -106542 5
post - merged BAP 1999 5558 7557 -7195 354 8
BAP pokytis: | 2430 2567 4997 -111182 106896 3
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Bankas valdo wvaliuty kursy svyravimo rizikg
skaiCiuojant BAP. Kaip matyti i§ auk$ciau lenteléje
pateikty duomény, beveik 3 kartus iSaugo ,I§ viso
valiutomis® straipsnis. USD ir ,,Kitos valiutos® straipsnis
augo atitinkamai: 6 ir beveik 2 kartus. Vadovaujantis
auksciau pateikta informacija galima teigti, jog post —
merged laikotarpiu Banko aktyvai virSija pasyvus
atitinkama valiuta. Kaip rodo praktika, labiausiai
pageidautinas BAP yra nulinis. Dar reikéty isskirti, kad
Bankas nevertina valiutos kurso rizikos, susijusios su
EUR atviraja pozicija, kadangi LTL yra susietas su EUR
fiksuotu kursu.

Kaip jau buvo minéta auksCiau kapitalo poreikis
operacinei rizikai Banke skai¢iuojamas remiantis bazinio
indikatoriaus metodu (toliau — BIA):

Kopr = BIx 15 proc. 4)
kur Kopr — kapitalo poreikis operacinei rizikai padengti;
BI — indikatorius, kuris apskai¢iuojamas sekanciai:
n
BI = [X (GPPi+ GNPi)]/n
i=1
kur GPP - trejy mety banko grynyjy paliikany pajamos;
GNP - trejy mety banko grynyjy nepalikany
pajamos.
n — teigiamy stebéjimy skaicius.

®)

&3

Paveiksle zemiau pateikti duomenys identifikuoja,
kas iSaugino kapitalo poreikj operacinei rizikai.

Eapitaloporeikis operacinei rizikai pagal BIA

=2012 2013

70,000 62823

A
60,000
" 44,757
30,000 /.—
40,000 =
30,000 /
20,000 B,353 7561
A— 4,283 5,442
- R — iy
—
o
Chynosiospalilany | Grynosiospaslavgyi  Chynasispelnasvi  Kitosveiklospajamos
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1 pav. Kapitalo poreikis operacinei rizikai pre — merged
ir post — merged laikotarpiu
Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis www.sb.lt Banko audituotomis
konsoliduotomis ketvirtinémis ataskaitomis

1 pav. pateikti duomenys demonstruoja, kad
daugiausia jtakos kapitalo poreikiui operacinei rizikai
padaré drastiSkai iSauggs — 6 kartus — ,Kitos veiklos
pajamos* straipsnis. Sio straipsnio 3uoliui didZiausios
jtakos turéjo pelno i§ finansinio turto vertés pripazinimo
nutraukimo augimas 12 mln. Lt. Pelnas i§ finansinio
turto vertés pripazinimo nutraukimo apskaiCiuotas i§
skirtumo tarp paskoly, perimty pagal Ukio banko turto,
teisiy, sandoriy ir jsipareigojimy perdavimo sutartj
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isigijimo vertés ir §iy paskoly nominalios vertés. Tuo
tarpu straipsnis ,,Grynosios palikany pajamos® ir
,»Grynasis pelnas uz finansines operacijas* augo vienodai
— beveik 40 proc. Kaip jau buvo minéta auksciau,
pastarieji augimai jtakoti iSaugusiy paskoly skai¢iaus bei
realizuoto pelno i§ skoly vertybiniy popieriy pardavimo
2012 m. Galiausiai straipsnis ,,Grynosios paslaugy ir
komisiniy pajamos“ mazé¢jo beveik 10 proc. Reikéty
pazyméti, jog pastarasis straipsnis ateityje turés
tendencija mazéti dél komisiniy i§ valiutos keitimo
operacijy. Tokia situacija preziumuojama, remiantis
informacija, kad 2015 m. Salyje bus jvestas euras, ko
pasékoje, Bankas gaus maziau komisiniy pajamy i§
valiutos konvertavimo.

Nagrinéjant prekybos knygos dideliy pozicijy kapitalo
poreikio augima, reikéty pasakyti, kad tai Banko kliento
iSleisty visy finansiniy priemoniy ilgyjy pozicijy ir
trumpyjy pozicijy, jvertinty rinkos verte, skirtumas (jeigu
jis yra teigiamas). Ziarint Banko metines konsoliduotas
finansines ataskaitas retrospektyviai, pastebéta, kad tokio
kapitalo poreikio Banke niekuomet nebuvo, o 100 proc.
tokio kapitalo poreikio augimas atsirado tik po AB Ukio
banko perémimo. Vadinasi, Bankas perémé i§ AB Ukio
banko skolininky (iskaitant ir su skolininku susijusius

Max. paskola vienam skolininkui

m[lax. paskolavienam skolininkui Norma

asmeny) pozicijy, kuriy verté yra lygi arba virSija 10
proc. banko kapitalo.

AB Siauliy banko maksimalios paskolos vienam
skolininkui normatyvo vykdymo analizé po
susijungimo su AB Ukio banku. Kaip jau buvo minéta,
Lietuvos banko nustatytas maksimalios kredito rizikos
vienam skolininkui normatyvas yra 25 proc. Be Lietuvos
banko nustatyty rizika ribojan¢iy maksimalios paskolos
vienam skolininkui bei dideliy pozicijy normatyvy
Bankas yra nustates normatyva rizikai, kuri vienam
skolininkui negali virSyti 15 proc. Banko kapitalo.
Didesnius limitus Banke tvirtina Banko stebétojy taryba.
Bankas taip pat nustato limitus ekonominés veiklos
sektoriams, t. y. galima koncentracija tam tikruose
ekonominés veiklos sektoriuose Banko lygmenyje yra
apribojama nustatant vidinius  skolinimo limitus.
Atskiriems ekonominés veiklos sektoriams nustatomi
procentiniai ir apimties skolinimo limitai, siekiant
uztikrinti, kad Banke neiskilty per didelé rizika, susijusi
su konkreciu Salies ekonominés veiklos sektoriumi.
Geografiné koncentracijos rizika Banko veikloje néra
reik§minga, kadangi Bankas teikia prioriteta rezidentams.

2051 2067 0.1

19462
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it WM m

I ketw. IV ket

2 pav. Max. paskolos vienam skolininkui normatyvas pre — merged ir post — merged laikotarpiu
Saltinis. Sudaryta autoriaus, remiantis www.sb.lt Banko audituotomis konsoliduotomis ketvirtinémis ataskaitomis

2 pav. duomenys rodo, kad pre — merged laikotarpiu
didziausia viena paskolos suma, apimanti paskolas
keliems susijusiems skolininkams, traktuojamiems kaip
vienas skolininkas, neuztikrinta Lietuvos Vyriausybés
garantijomis (visa suma yra jsipareigojimai suteikti
paskolas), sudaré 56,3 min. Lt, t. y. 18,77 proc. Post
merged laikotarpiu didziausia viena paskolos suma,
apimanti paskolas keliems susijusiems skolininkams,
traktuojamiems  kaip vienas skolininkas, neuZztikrinta
Lietuvos Vyriausybés garantijomis, sudaré 73,8 min. It, t.
y. 19,62% Banko skaiiuotino kapitalo.

Reikety atkreipti démesj, kad Bankui sustiprinus
kapitalo baze¢ 30 mln. EUR subordinuota paskola,
padidéja Banko galimybés suteikti dideles paskolas. Kaip
pvz., pre — merged laikotarpiu Bankas galéjo suteikti
max. paskola vienam skolininkui beveik 75 mln. Lt, o
post — merged laikotarpiu Banko galimybés iSaugo iki 94
miln. Lt. Be to, kaip yra zinoma, nors Bankas post —
merged laikotarpiu ir iSaugo, taciau vis dar susiduria su
max. paskolos vienam skolininkui normatyvo poblema,
t.y. normatyvas riboja Banko galimybes iSduoti dideles
paskolas, eliminuoja i§ kreditavimo  grandinés.
Netolimuose Banko planuose yra numatytas siekis
stiprinti kapitalo bazg¢, nes to reikalauja Bazelis III.
Taciau tai ne vienintel¢ priezastis — taip Bankas siekia
pritraukti itin stambius projektus.
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AB Siauliy banko maksimalios atviros pozicijos
valiuta normatyvo vykdymo analizé po susijungimo su
AB Ukio banku. Max. atviros pozicijos uZsienio valiuta
ir/arba tauriaisiais metalais normatyvas tai yra atskirai
sudéty trumpyjy ir ilgyjy pozicijy suma. Néra nustatyta
normatyvy ilgajai ar trumpajai pozicijai. Normatyvas
nustatomas arba vienos valiutos pozicijai, arba bendrai
atvirajai valiutos pozicijai, nepriklausomai no to, ar ji
ilgoji ar trumpoji. Max. atviros pozicijos uzsienio valiuta
ir/arba tauriaisiais metalais normatyvas, kaip jau buvo
minéta ankstesniuose poskyriuose yra BAP < 25 proc.
kapitalo, o maksimali atvira vienos uzsienio valiutos ar
tauriyjy metaly pozicija negali biiti didesné kaip 15 proc.
Reikéty pazymeéti, jog Bankas neturi max. atviros
pozicijos tauriaisiais metalais.
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3 pav. BAP pre — merged ir post — merged laikotarpiu

Saltinis. Sudaryta autoriaus, remiantis www.sb.It Banko audituotomis konsoliduotomis ketvirtinémis ataskaitomis

3 pav. pateikti duomenys demonstruoja, kad Bankas
max. paskolos valiuta normatyva vykdé su didele atsarga
tiek pre — merged, tiek post — merged laikotarpiu. Reikéty
atkreipti démesj, kad post — merged laikotarpiu
normatyvo vykdymas iSaugo 2 — 5 kartus. Tam
didziausios jtakos padaré aktyvy ir pasyvy kitomis
valiutomis augimas.

AB Siauliy banko privalomuyjy atsargy normatyvo
analizé po susijungimo su AB Ukio banku. Lietuvos

Privalomos atsargos, tikst. Lt

Privalom os ateargns
160000

banke laikomos privalomosios atsargos kieckvieng ménesj
apskaiCiuojamos nurodytiems jsipareigojimams taikant
nustatyta privalomyjy atsargy norma. Nuo 2013 m. sausio
24 d. privalomyjy atsargy norma sumazinta nuo 4 proc.
iki 3 proc. Privalomosios atsargos yra laikomos Lietuvos
banke kaip indéliai. Taciau kartu, Bankas gali laisvai
disponuoti Lietuvos banko atsiskaitomojoje saskaitoje
laitkomomis 1éSomis, kuriy ménesio vidurkis negali bati
mazesnis uz apskaiciuotas privalomas atsargas.
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4 pav. Privalomosios atsargos Lietuvos banke pre — merged ir post — merged laikotarpiu
Saltinis. Sudaryta autoriaus, remiantis www.sb.lt Banko audituotomis konsoliduotomis ketvirtinémis ataskaitomis

Tyrimo eigoje iSryskéjo tendencijos, kurios parodytos
4 pav., jog post — merged laikotarpiu Bankas padidino
privalomyjy atsargy vert¢ Lietuvos Banke 50 mlin. Lt.
Kaip zinia, ¢ia 100 proc. veikia AB Ukio banko

perémimo efektas. Reikéty pastebéti, jog post — merged

laikotarpiu privalomyjy atsargy norma nuo II ketv.
Pradéjo mazéti ir tam didZiausios jtakos padaré AB Ukio
banko klienty panika ir indéliy atsiémimas i§ Banko. Siai
dienai, indéliy portfelis ir toliau lieka neapibréztas, kol
jvyks visiska AB Ukio banko integracija.

Atlickant tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais
privalomyjy atsargy tyrima, pastebéta, jog privalomyjy
atsargy norma turi mazéjimo tendencijg jau kelinti metai
i§ eilés. Todél regresinés analizés pagalba buvo siekiama
iSsiaiskinti, kas lemia Sio normatyvo normos mazgjima.

Regresinés analizés priklausomas kintamasis —
privalomyjy atsargy norma, tuo tarpu nepriklausomi
kintamieji — indéliai ir baziné palikkany norma.

Pasirinkty  veiksniy  reikSmingumui privalomyjy
atsargy normai jvertinti bus naudojamas daugialypés
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regresijos modelis. Bendru atveju tiesinés regresijos
modelis gali buti uzraSytas taip:
uzrasytas taip:

k
Y=a+)pXste (6)
j=1
kur Y- priklausomas kintamasis;
Xij — nepriklausomi kintamieji;
a ir B; — regresijos koeficientai;
¢ — atsitiktinis dydis, nusakantis priklausomo

kintamojo realios reikSmés nuo teorinés reikSmés,
rastos i$ regresijos lygties, nuokrypi.

Transformavus pagal analizuojamus parametrus
gauname tokig prading regresijos lygti:
Y=a+p *Al+p,*BP+e¢ (7

kur AI —indéliy pokytis, Lt;

BP — bazin¢ palikany norma, nustatyta ECB.
atlikus visus gero modelio jvertinimo etapus, gauta tokia
regresijos lygtis:

Y =1,996 - B;* 0,01+ B,* 3,316 +& (8)
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IS sudaryto regresijos modelio galima teigti, kad
privalomyjy atsargy normg jtakoja indéliai ir baziné
palikany norma. Reikéty pastebéti, kad indeéliai Y
reikSme jtakoja minimaliai, tuo tarpu tarp bazinés
palikany normos priklausomybé didelé, nes bazinei
palikany normai pakitus vienu vienetu, Y pasikeis 1 *
3,316. Analizuojant indéliy jtaka privalomajai paliikany
normai, preziumuojant galima teigti, kad didéjant indéliy
portfeliui Banke, auksta privalomyjy atsargy norma néra
naudinga, nes taip tik ribojamos Banko galimybés
skolinti 1éSas. Todé¢l Lietuvos bankas ,atlaisvina“ dalj
1é8y, kurias Bankas galéty panaudoti kreditavimo veiklai
skatinti. Analizuojant bazing¢ palikany norma, reikéty
pasakyti, kad ¢ia finansy rinkos veikiamos dvejopai:
pirmiausia per sumazinta privalomyjy atsargy norma
pinigai ,,iSstumiami“ | Banko veikla, o po to kei¢iama
baziné palikany norma, kurios pagalba reguliuojama
skolinimosi kaina.

AB Siauliy banko veiklos rizika ribojantiy
normatyvy vykdymas integruojant Bazelio III
direktyvas

Bazelis III tai testinis projektas, kurio jgyvendinimas
per CRD IV paketo direktyvas vyks 7 metus, t.y. 2013 —

2019 m. Esminiai Bazelio III poky¢iai susij¢ su
likvidumo ir kapitalo pakankamumo normatyvais.

Pirmiausia pradésime nuo likvidumo normatyvo
poky¢€iy analizés. Bazelis III jvedé nauja likvidumo
matavimo rodiklj - likvidumo padengimo koeificentas
(angl. The Liquidity Coverage Ratio, toliau LCR):

Al; A2 =
LCR = : )
O - min {I; 75 % O} %
kur Al — turtas, min. 60 proc.: pinigai, atsargos

centriniame banke, vidaus arba centrinio banko skola
nacionaline valiuta, skolos vertybiniai popieriai uZsienio
valiuta, centrinio banko, vieSo sektoriaus ir kt. jmoniy
vertybiniai popieriai.

A2 — turtas, max. 40 proc.: AA ir aukstesnio
reitingo obligacijos, turtas, traukiamas ] CAR pagal
RWA 20 proc.

O — iSmokos.

I — jmokos.

LCR Banko veikloje bus inetgruotas nuo 2015 m.
sausio meén. 1 d. (6 lentelé).

6 lentelé. LCR norma integracijos procese
2015 2016 2017 2018 2019
LCR 60% 70% 80% 90% 100%

Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Siai dienai Bankas LCR jau testuoja. Kalbant apie
LCR reikéty pastebéti, kad skai¢iuojant §j rodiklj bus
itraukiama tik maza indéliy dalis. Vadinasi, indé¢liai gali
tapti maziau patrauklia priemone likvidumo normatyvo
formavimui. Ypatingai sustiprés konkurencija finansy
rinkose dél ,,gery“ skolininky, nes kredity augimas
mazins LCR rodiklj. Todél Bankas bus suinteresuotas
»auginti“ tik ,,gery* kredity portfelj. Be viso to, tai naujas
produktas pareikalausiantis jdiegimo kasty. O Bankas

7 lentelé. Kapitalo pakankamumo inte

2015 m. ruoSiasi ne tik LCR projektui, bet ir euro
jvedimui.

Dar opesné tema Bankui yra kapitalo pakankamumo
normatyvas, kadangi Banko kapitalo pakankamumas post
— merged laikotarpiu sumazéjo. Kaip atrodo naujoji
kapitalo pakankamumo normatyvo integracija, pateikta 7
lenteléje.

racijos etapai

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Min. bendrosios nuosavybés dalis 3,5 4 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5
Kapitalo apsaugos rezervas 0,625 1,25 1,875 2,5
Min. + apsaugos kapitalas 3,5 4 4.5 5,125 5,75 6,375 7
Reguliavimo atskaitymai 20 40 60 80 100 100
Min. I lygio kapitalas 4,5 5,5 6 6 6 6 6
Min. i§ viso 8 8 8 8 8 8 8
Min. i$ viso + kapitalo apsaugos rezervas 8 8 8 8,625 9,25 9,875 10,5
NelikvidZios priemonés 90 80 70 60 50 40 30

Saltinis sudaryta autoriaus.

Lentelés duomenys demonstruoja, kad Bazelis III
sickia padidinti kapitalo pakankamumo normatyva. IS
esmés galima iSskirti du kertinius pokycius: 1)
apskaiciuojant CAR straipsnis ,,Investicijos j kitas kredito
institucijas ir finansy institucijas* nebebus eliminuojamas
netgi tuo atveju, jeigu virSys 10 proc. minéty institucijy
kapitalo, 2) skaiCiuojant kapitalo pakankamumo
normatyva, keiCiasi  kredito  rizikos  vertinimas:
nekilnojamo turto pozicijos vertinamos tokia tvarka —
bustas (35 % rizika), komercinés paskirties (50 % rizika),
like (100 % rizika); SVV skiraisi | dvi dalis — MV]
(RWA =54 %, atsizvelgiant | meting apyvartg (< 50 mln.
EUR arba 173 mln. Lt)) bei SVV, RWA kaip ir anksciau
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75 %. I§ esmés naujasis skaiciavimas tik pagerina Banko
kapitalo pakankamumo normatyva.

Likvidumo normatyvas pagal Bazelio III direk-
tyvas. Siekiant atlikti Banko likvidumo prognozavima
atliktas likvidumo dedamyjy modeliavimas (8 lentelé).
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8 lentelé. Likvidumo normatyvas pagal Bazel;j 111
1.  Aktyvai 2. Pasyvai
5. Iplaukos 6. 467.711
3. Pinigai 4. 56.984 7.  LéSos kitose k‘refhto lsta}gose 8 384799
9. Korespondentinés saskaitos
12. 50 proc. paskoly iki 1 mén. 13.  60.000
10. LéSos centriniame banke 11. 321.331 14. Skolos vertybiniai popieriai 15. 22912
16. ISmokos 17. 1.092.175
20. %:i:%(g;iglsmal kitoms kredito 21, 307.230
18. il;;:::i;?tybmm 19. 1.139.500 22. 15 proc. indéliy 23. 713478
24. 20 proc. n.e.balansmlu, 25 71.466
isipareigojimy
26. Viso: 27. 1.517.815 28. Viso: 29. 624.463
Saltinis sudaryta autoriaus
Taigi, aktyviniy pozicijy straipsniai ,,Pinigai“ bei 1.517.815
,LéSos centriniame banke* sumazinti 5 proc., darant LCR = 624,603 =243 % (10)

prielaidg, kad Bankas turi per daug grynyjy pinigy.
»Skolos vertybiniy popieriy*“ straipsnis analogiskas
2013.12.31, darant prielaida, kad Banke paskoly
iSdavimas juda vangiai, todél tam tikrg kompensacija
vyksta per vertybiniy popieriy operacijas. Modeliuojant
pasyvinius straipsnius ,,L.éSos kitose kredito jstaigose ir
»Korespondentinés saskaitos” sumazintos 20 proc., darant
prielaida, kad Bankas turi perteklinj ,,Pinigai ir jy
ekvivalentai* straipsnj. ,,Paskoly” straipsnis ,,iSaugintas®
50 proc. Indéliai ,,iSauginti“ 2 proc., remiantis prielaida,
kad Bankas turi daug neaktyviy klienty ir ateities
tendencijos rodo klienty mazéjima. Vadinasi i§ Banko
bus atsiimta indéliy, bet Bankas pritrauks tam tikrg dalj
indéliy. Todél augimas apsiriboja ties 2 proc.

Vadovaujantis  auk$¢iau minétomis prielaidomis
apskaiCiuojamas likvidumo rodiklis remiantis Bazelo III
direktyvomis:

Gautas livkiduo normatyvas yra 243 proc. o tai
daugiau nei 4 kartus virSija biisimg 2015 m. norma.
Nagrinéjant likvidumo normatyva, reikéty pastebéti, kad
Bankas virSija aktyvy norma daugiau nei 18 proc., kuri
yra priskiriama prie Al grupés (min. 60 proc.), ir sudaro
78 proc. A2 turtas nevirsija 40 proc. max. ribos ir sudaro
21 proc.

Kapitalo pakankamumo normatyvo vykdymas
pagal Bazelio III direktyvas. Siekiant atlikti Banko
kapitalo pakankamumo normatyvo prognozavimg atliktas
kapitalo poreikio ir kapitalo dedamyjy modeliavimas (9
lentelé).

9 lentelé. Kapitalas pagal Bazelio III direktyvas

I lygio kapitalas

Akcinis kapitalas 270.000
Einamyjy mety nuostoliai 0

Kiti rezervai (privalomasis rezervas) 2.641
Neigiamas finansinio turto perkainojimo rezervas -1.990
Nematerialusis turtas -905
Atsargos kapitalas 2.611
Praéjusiy mety nepaskirstytas pelnas 15.244
Akcijy priedai 32.719
I3 viso I lygio kapitalo 320.320
11 lygio kapitalas

85% finansinio turto perkainojimo rezervas -
Subordinuoty paskoly kapitalas 69.056
IS viso II lygio kapitalo

Ivesticijos | kitas kredito jstaigas ir finansines institucijas -

IS viso kapitalo 389.376

Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Taigi, Valdybos sprendimu Banko kapitalas bus
didinamas 20 mln. Lt, iSleidziant nauja akcijy emisija,
todél akcinio kapitalo straipsnio ,,iSaugintas* iki 270 000
tukst. Lt. Straipsnio nematerialus turtas augimas 2 proc.
Daugiausia sietinas su euro integracija Banko veikloje,
nes jau ir Siuo metu vyksta jvairlis programy, licencijy
atnaujinimo projektai. Nepaskirstytas pelnas padidintas
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beveik 50 proc., remiantis retrospektyviniais duome-
nimis. Reikéty atkreipti démesj, kad straipsnis ,,Ives-
ticijos ] kitas kredito jstaigas ir finansines institucijas®
nemazina kapitalo pagal Bazelio III direktyvas. Tai
ypatingai naudingas pakeitimas Bankui, nes §is straipsnis
kapitalo pakankamumo normatyva jtakoja ~ 0,1 proc. Ir
tai ne vienintelis teigiamas pakeitimas (10 lentelé).
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10 lentelé. Kapitalo poreikis pagal Bazelio III direktyvas

Kapitalo poreikis

Standartizuoto metodo pozicijy grupiy (kredito rizika) 235.228
Skolos finansiniy priemoniy 9.306
Nuosavybés vertybiniy popieriy 82
Uzsienio valiutos kurso pozicijy 627
Operacinés rizikos, taikant Bazinio indikatoriaus metoda 14.013
Kitas kapitalo poreikis (prekybos knygos dideliy pozicijy) 9.733
IS viso kapitalo poreikio 268.989

Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Standartizuoto metodo pozicijy grupés augimas 2
proc. ir tam didziausios jtakos padaré paskoly augimas,
kuris yra suplanuotas daugiau nei 10 proc. Reikéty
atkreipti démesj, kad kreditiné rizika i§ dalies
kompensuojama per Bazelio III direktyvas, nes atsiranda
nauja paskoly rizikos grupé — 54 proc. mazy ir vidutiniy
imoniy paskolos, ty. dalis paskoly, pagal Bazelj II
priskirtos 70 poc. Rizikai, migruoja prie 54 proc. rizikos.
Bankui dél minéto pakeitimo kapitalo poreikis sumazéja
~14 027 tukst. Lt arba 6 proc. Operacinés rizikos
straipsnio augimas 2 proc. ypatingas tuom, kad dia
jtraukiama ,,Grynosios paslaugy ir komisiniy pajamos‘
rizikos augimas, atsirades dél euro integracijos Salyje.
Bankas praras nemaza dalj komisiniy i$ valiutos keitimo.
O komisiniai uz valiutos keitimg eurais yra vienos
didziausiy Banke.

Atlikus kapitalo ir kapitalo poreikio analizg, apskai-
¢iuojamas kapitalo pakankamumo normatyvas:

389.376
CAR = ( —)
268.989
Gautas kapitalo pakankamumo normatyvo rodiklis
pagal Bazelio III direktyvas gerokai virsija reikalaujama
norma. Vadinasi Bankui bent jau artimiausius metus po
kapitalo bazés stiprinimo kapitalo pakankamumo
problemos negresia, nors rodiklis néra toks perteklinis
kaip likvidumo normatyvo. Kapitalo bazés stiprinimas 20
000 takst. Lt Banko kapitalo pakankamumo normatyva
padidina 1 poc., esant ceferis paribus.

*8% *100% = 11,58 (11)

11 lentelé. Banko likvidumo ir kapitalo pakankamumo testavimas nepalankiomis salygomis

AB Siauliy banko likvidumo ir kapitalo
pakankamumo testavimas nepalankiomis
salygomis pries, po susijungimo su AB Ukio
banku bei Bazelio I1I direktyvy integracijos

Banke testavimas nepalankiausiomis sglygomis
atliktas vadovaujantis Lietuvos valdybos patvirtintais
Testavimo nepalankiausiomis salygomis bendraisiais
nuostatais ir rekomendacijomis.

ISnagrinéjus likvidumo testavimo nepalankiausiomis
salygomis gautus rezultatus, jsitikinta, kad ivykus net
mazai tikétinam scenarijui, Bankas sugebéty kontroliuoti
situacija bei nepatirty nuostoliy. Reikéty pazyméti, jog
likvidumo normatyvas post — merged laikotarpiu itin
aukstas, o tai reiskia, jog aktyvios 1éSos yra iSaldytos ir
neduoda grazos. Tai savaime suprantama, néra naudinga
Bankui. Atlikta likvidumo normatyvo pagal Bazelio III
direktyvas analizé parodé ir dar kartg ptvirtino, kad
Bankas, zitrint retrospektyviai, ir prognozuojant, su
likvidumo problemomis nesusdiiré ir nesusidurs, nes
likvidumo dedamuyjy vertés stipriai perteklinés, net ir po
maziausiai tikétino scenarijaus testavimo nepalankiomis
salygomis. Vadinasi, Bazelio III 2019 m. norma daugiau
drastiskiausiy testavimy ateities norma virSijama beveik
du kartus.

Testavimas iomis salygomis Normatyvas
Laikotarpis Scenarijus MaZéjanti | Labai Tikétings | Viazai A Tikétinas plazal Buvusi
pozicija tikétinas tikétinas t] S t norma

Pries susijungima Reputaciné rizika Indéliai 5% 7% 9% 38,51% 36,68% 34,77% 42,80%

Lik Po susijungimo Reputaciné rizika Indéliai 11% 13% 16% 48,74% 47,04% 44,36% 56,96%
Pagal Bazelj III Reputaciné rizika Indéliai 13% 16% 19% 216,00% 196,00% 178,00% 323,00%

. Pries susijungima Krediting rizika Paskolos 3% 4% 5% 12,03% 11,91% 11,55% 12,81%

1‘:‘3“?‘0 Po susijungimo Kreditine rizika Paskolos 7% 8% 9% 10,22% 10,21% 10,09% 11,40%

v Pagal Bazelj 111 Kreditiné rizika Paskolos 7% 9% 11% 11,44% 10,84% 9,82% 11,58%

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Analizuojant kapitalo pakankamumo testavimg nepalan-
kiomis salygomis, reikéty pastebéti, jog post — merged
laikotarpiu kapitalo pakankamumo normatyvas krenta
daugiau nei 1 proc. punktu, kai tuo tarpu pre — merged
laikotarpiu iki 1 proc. punkto. Tokia situacija susidaro
todél, kad kuo daugiau paskoly turi Bankas, tuo didesné
tikimybé, kad dalis jy taps ,blogomis“ paskolomis.
Ypatingai stebint paskutiniy mety tendencijas, kuomet
Bankas padidino atid¢jiniy vertg. Nors atidéjiniai mazina
kapitala, reikéty nepamirsti, kad paskoloms tapus
»blogomis“ Bankas nebeatideda minéty paskoly daliai
turto, jvertinto pagal RWA. Vadinasi nors kapitalo
pakankamumo skaitiklis auga, sumazéjes vardiklis ne taip
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stipriai sumenkina kapitalo pakankamumo normatyvo
verte. Nagrinéjant kapitalo pakankamumo normatyvo
testavimg nepalankiomis salygomis po Bazelio III
integracijos analize, galima teigti, jog kapitalo
pakankamumo rodiklis gana jautrus nepalankioms
salygoms. Minétas prognozavimas rodo, kad Bankas
turédamas minéta situacija 2019 m. kapitalo pakanka-
mumo normatyvo jau nebevykdyty ir jam prireikty ~ 20
min. Lt Kkapitaliniy injekcijy per akcijy emisijg ar
subordinuotg paskolg, abiejy instrumenty derinius.
Vadinasi, Bankas jautrus kapitalo pakankamumo poky-
¢lams ir tai silpnoji Banko vieta.
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ISvados

Atlikta literatliros analizé parodé, kad komerciniy
banky veiklos rizika ribojantys normatyvai yra mazai
analizuotas objektas tiek teoriniame, tiek praktiniame
lygmenyje, ypatingai po komerciniy banky sanavimo
proceso. Pagrindiniai komerciniy banky normatyviniai
rodikliai yra likvidumas ir kapitalo pakankamumas.
Baziniais jie laikomi neatsitiktinai. Pirminiai nuostoliai
absorbuojami i§ likvidaus turto, lik¢ nuostoliai i$
kapitalo. Taigi, komercinio banko kapitalas yra tarsi
»paskutiné instancija“, kurio pagalba absorbuojama likusi
rizikos dalis po likvidumo. Minéty rodikliy neatitikimas
normatyvui, salygoja veiklos apribojima, kraStutiniu
atveju veiklos moratoriuma, kai komercinis bankas
laikomas de facto nemokiu.

Kaip rodo kai kuriy autoriy tyrimy ,,uzuomazgos®,
maksimalios paskolos valiuta ir tauriaisiais metalais
normatyvas néra pagrindinis, taciau svarbus ir privalomas
nagrinéti, nes tik tokiy normatyvy pagalba jmanoma gauti
objektyvy komercinio banko veiklos efektyvumo profilj.
Maksimalios paskolos vienam skolininkui normatyvas tai
tarsi ,,lubos“, kuriy pagalba valdoma kreditiné rizika.

Nors pats normatyvas santykinai riboja mazZesniy
komerciniy banky veiklag iSduodant didelés apimties
kreditus, sindikuotos paskolos ir kapitalo bazés
stiprinimas yra S§ios problemos sprendimo biidai.

Privalomyjy atsargy ir koncetracijos normatyvai néra
komerciniy banky ,,asis“, kuri jtakoja komerciniy banky
veikla ir jos testinuma, taciau, Sie du normatyvai veikia
ne tik sistemiskai, bet ir jtakoja visos Salies ekonoming
gerove. Pagrindinés priezastys, lémusios privalomyjy
atsargy maz¢jima Lietuvos banke, yra: siekis sustiprinti
banky pajéguma skolinti 1ésas fiziniams asmenims bei
verslui bei siekis sumazinti atotriikj tarp Lietuvoje ir ES
vyraujanéios privalomosios atsargy normos, siekiant
palaikyti kuo didesng Salies finansy sistemos
konvergencija su kitomis Salimis narémis. Be to, reikéty
pastebéti, kad Salyje vykdoma finansiné represija bei
privalomyjy atsargy normos mazinimas, signalizuoja
visuomenei apie finansy sistema valdanciy institucijy
nora daugiau léSy ,,iSpumpuoti“ j ekonomika.

Tokiu buidu, Bankas tiek prie§ susijungima su AB
Ukio banku, tiek po susijungimo, tiek po Bazelio III
direktyvy integracijos palaiké perteklinj likviduma.
Vertinant  kapitalo pakankamuma, Banko kapitalo
pakankamumo rodiklis po susijungimo su AB Ukio
banku sumazgjo, nors po Bazelio I direktyvy
integracijos augo, taCiau kaip parodé testavimas
nepalankiomis sglygomis yra galimybé maziausiai
tikétino  scenarijaus  atveju  nevykdyto  kapitalo
pakankamumo normatyvo. Maksimalios paskolos vienam
skolininkui normatyvas po susijungimo su AB Ukio
banku augo, taCiau normatyvo riba nebuvo paZeista.
Maksimali bendra atvira pozicija valiuta ir tauriaisiais
metalais po susijungimo su AB Ukio banku augo ir tai
neigiamai paveiké Banko normatyvo vykdyma, nors riba
ir nebuvo pazeista. Kaip parodé privalomyjy atsargy nuo
indéliy ir bazinés palikany normos regresiné analizé,
privalomyjy atsargy normos verté labiausiai priklauso
nuo bazinés palikany normos, tuo tarpu indéliy portfelio
augimas neigiamai veikia privalomyjy atsargy norma.

89

Literatura

Agiwal, S. (2011). Regulatory and Economic Capital.
Measurement and Management, No. 11 (18), p. 2 -18.

Alexander, P. (2012). Too many cooks spoil CRD IV liquidity
broth. The banker No. May.

Allesandri, P., Drehmann, M. (2008). An economic capital
model integrating credit and interest rate risk in the
banking book. Working paper, No. 1041, p. 7 — 14.

Ambrasas, T. (2014). Banko bankroto ypatumai, p. 2. [ziuréta
2014-02-03]. Prieiga per interneta:

<www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/verslo.../T.Ambra
sas.doc.>

Allen, L., Bali, T. G., Tang, Y. (2012). Does systemic risk in
the financial sector predict future economic downturns? p.

2 —20. [ziGréta 2014-02-03]. Prieiga per interneta:
<http://www.newyorkfed.org/research/conference/2010/fin_inte
rm/Bali_Tang.pdf>

Altunbas, Y., Ibanez, D. M. (2004). Mergers and asquisitions
and bank performance in Europe: the role of strategic

similarities. Working Paper Series, No. 398, p. 5 - 26.

[ziGréta 2014-02-03]. Prieiga per interneta:
<http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecbwp398.pdf>
Breuss, F. (2013). European Banking Union. Austrian

University of economic and research, No. 454.

Buch, C. M., Korner, T., Weigert, B. (2014). Towards Deeper
Financial Integration in Europe: What the Banking Union
Can Contribute. [zitréta 2014-03-26]. Prieiga per
interneta:

<http://www.sachverstaendigenrat-
wirtschaft.de/fileadmin/dateiablage/Sonstiges/Genshagen
Paper - Buch.pdf>

Bullow, J., Klemperer, B. (2013). Market-Based Bank Capital
Regulation, p. 2 — 21. [ziGréta 2014-02-26]. Prieiga per
interneta:

<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.396.
6260&rep=repl &

type=pdf>

Bouwman, C. H. S. (2009). Bank Liquidity creation. The
Review of Financial Studies, No. 22, p. 3780 — 3790.
[ziGréta 2013-02-26]. Prieiga per interneta:

<http://faculty.weatherhead.case.edu/bouwman/downloads/Berg
erBouwmanBankLiquidityCreationRFSforthc.pdf>

Cerutti, E., Claessens, C., McGuire, P. (2011). Systemic Risks in
Global Banking: What Available Data can tell us and
What More Data are Needed? IMF Working paper, No.
WP/11/22,p. 3 -9.

Deltuvaité, V. (2009). Koncetracijos jtakos komerciniy banky
sistemai tyrimas. Ekonomika ir vadyba, Nr. 14, p. 158.

Duttagupta, R., Fernandez, G., Karacadag, C. (2005). Moving
to a Flexible Exchange Rate How, When, and How Fast?
Economic Issues, No. 38, p. 2 — 25. [ziuréta 2014-01-03].
Prieiga per interneta:

<http://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues38/ei38.pdf>

Elliot, D. J. (2010). 4 primer on bank capital. p. 3 — 6. [ziliréta
2013-10-11]. Prieiga per interneta:

<http://www.brookings.edu/~/media/research/files/papers/2010/
1/29%20capital%20elliott/0129 _capital primer
elliott.pdf>

Elizalde A, . Repullo, R. (2006). Economic and Regulatory
Capital in Banking: What is the Dierence?, p. 2 — 5.
[zitiréta 2014-03-03]. Prieiga per interneta:

<http://www.abelelizalde.com/pdf/economic%20regulatory%20
actual.pdf >

European Central Bank. (2012). Financial stability review, No.
7, p- 7 -25. [zitréta 2014-03-26]. Prieiga per interneta:

<http://www.ecb.europa.cu/pub/pdf/other/financialstabilityrevie
w201206en.pdf>



Angelé Lileikiené, Ausra Kovalcik

Farag, M., Harland, D. (2013). Bank capital and liquidity. Park
Communicated Limited, No. 53 (3), p. 201 — 213. [zitréta
2014-02-24]. Prieiga per interneta:

<http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/quar
terlybulletin/2013/qb130302.pdf>

Gylys, P. (2012). Banky problemos. [zitréta 2014-03-03].
Prieiga per interneta:

<http://www.respublika.lt/lt/naujienos/lietuva/verslas/banku_pr
oblemos_ /,coments.1>

Gray, S. (2011). Central Bank Balances and Reserve
requirements. IMF Working paper, No. WP/11/36, p. 5.

Gordy, M. B., Lutkebohmert, E. (2007). Garnularity
adjustment for Basel II. Banking and Financial studies,
No. 2, p. 2.

Glocker, C., Towbin, P. (2011). Reserve requirements for price
and financial stability — when are they effective?, p. 2 — 5.
[ziGiréta 2014-03-03]. Prieiga per interneta:

<http://www.tcmb.gov.tr/yeni/konferans/financial_stability/Con
ference files/Glocker Towbin 8 Nov_final.pdf>

Hagendroff, J., Nietto, M. J., Wall, L.D. (2012). The Safety and
Soundness Effects of Bank M&A in the EU, p. 2 — 8.
[zitréta 2013-03-03]. Prieiga per interneta:

<http://www.frbatlanta.org/documents/pubs/wp/wp1213.pdf>

Halande, A. G., May, R. M. (2011). Systemic Risk in Banking:

It is complex but not that complicated, p. 2 — 4. [zilréta

2014-02-17]. Prieiga per internetg
<www.er.ethz.ch/Systemic_risk in banking It is complex but

_not_that_complicated 2.2.2011.pdf >

Heffernan, S. (2005). Modern Banking. John Wiley and Sons
LTD, ISBN: 978-0-470-09500-3, p. 95 — 141.

Hendricks, D., Kambhu, J., Mosser, P. (2007). Systemic Risk
and The Financial System. Background Paper, No. 11, p.
65 — 80.

Kropas, S. Skolinimosi proverZis nejvyko. (2014, sausis).
Verslas ir politika, p. 28.

Levy, A. (2011). Economic Capital and Capital Allocation:
Beyond Regulatory Compliance, p. 3 —23. [zitréta 2014-
01-03]. Prieiga per interneta:

<http://www.moodysanalytics.com/~/media/Insight/Quantitativ
e-Research/Presentations/2011/11-01-03-Economic-
Capital-and-Capital-Allocation-Beyond-Regulatory-
Compliance.ashx>

Lesle, V. L., Avramova, S. (2012). Revisiting Risk-Weighted
Assets “Why Do RWAs Differ Across Countries and What
Can Be Done About It?, IMF Working paper, No.
WP/12/90, p. 4 - 9.

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 138, 2010 — 10 — 25.
Dél  kapitalo pakankamumo  skaic¢iavimo  bendryjy
nuostaty. [zitréta 2014-03-04]. [zidréta 2014-03-03].
Prieiga per
internetg:<www.lb.1t/docs/word/061109 138nuostatos.doc
>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 1, 2010 — 10 — 25.
Likvidumo normatyvo skaiciavimo taisyklés ir likvidumo
atsargos bei atsvaros pajégumo nustatymo bendrosios
nuostatos. [zitréta 2014-02-22]. Prieiga per interneta:
<www.lIb.It/docs/word/100525 58taisykles forma.doc>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 145, 2010 — 12 — 31.
Vidaus  kapitalo  pakankamumo  vertinimo  proceso
bendrosios nuostatos. [ziuréta 2014-03-03]. Prieiga per
interneta: < www.lb.1t/docs/word/061123 _145.doc>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 197, 2010 — 12 — 31.
Dél maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta ir
tauriaisiais metalais. [ziréta 2014-01-03]. Prieiga per
interneta: <http://www.lb.lt/valdyb_nutar 197>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 91, 2010 — 12 — 31. Dél
maksimalios paskolos vienam skolininkui. [ZiGréta 2014-
01-03]. Prieiga per interneta:
<http://www.lb.It/valdyb_nutar 41 2>

90

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 145, 2010 — 10 — 21.
Dél vidaus kapitalo pakankamumo vertinimo bendryjy
nuostaty prieZiirinio tikrinimo ir vertinimo procese.
[ziGréta 2014-01-23]. Prieiga per interneta:

<www.lb.It/docs/word/061123 145.doc>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 133, 2010 — 12 — 23.
Testavimo  nepalankiausiomis  sqlygomis  bendrosios
nuostatos. [zitréta 2013-02-23]. Prieiga per interneta:

<www.1b.1t/03174 nuostatos>

Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 57, 2006 — 11 — 09. Dél
kredito jstaigy privalomyjy atsargy. . [zitréta 2013-02-23].
Prieiga per interneta:

<www.lb.It/valdyb _nutar 57>

Lileikiené, A., Lika, A. (2011). Analysis of Change Effect in the
Market Interest Rate on Net Interest Income of
Commercial Banks. Engineering Economics, No. 22 (3), p.
241 -243.

Martinaityté, E., Keleras, A., Katkus, V., Nauséda, G. (2009).
Finansy sektoriaus plétotés strategija. [interaktyvus]
[zitréta 2012.01.10]. Prieiga per interneta:

<https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:mmdmZaroX0I
J:www.ukmin.It/uploads/documents/Valstybes%2520ilgala
ikes%?2520strategijos/LT%2520Uki0%2520strategija/sekto
rines%?2520strategijos/4.%2520finansu%2520sektoriaus%
2520pletotes%2520strategija.doc+&hl=lt&gl=It&pid=bl&s
rcid=ADGEESIiLdQkNRctNI39Q6KRXGvrqSpWNOdI1w-
xS0ea3miYrgf2wnKdISLSPaEFpXUU25YacZkZijrhtoSN
WjuGeV77Tho44 dOUnylJXmO0qiB6nTpFp5Dgp61PpA2j
ZIxRkQXsEXFEv&sig=AHIEtbSOP51KxtkUzIVuBLnvEF7
cthtwRfA>

Morgan, J. P. (2013). Global liquidity investment PeerView.
JPMorgan chase and Co, p. 5.

Novickyté, L. (2010). Banky konsolidacijos procesas ir jtaka
finansy stabilumui. Verslas XXI amziuje, Vol. 2, No. 2, p.

62 —64.

Pana, E., Park, J., Query, T. (2009). The impact of mergers on
liquidity creation. Journal of Risk Management in
Financial Institutions, No. July, p. 2 — 23.

Pasiouros, F. (2007). Determinants of bank profitability in a
developing economy: empirical evidence from Bangladesh,

p. 2 —17. [zitréta 2014-02-28]. Prieiga per internetg:
<http://www.thefreelibrary.com/Determinants+of+bank+profita
bility+intat+developing+economy%3 A+empirical...-

a0227461400>

Pulinskaité, R., Vasiliauskaité, A. (2008). Europos centrinio
banko vykdomos pinigy politikos jtaka Lietuvos realiajam
sektoriui. Economics & Management, p. 170 — 179.

Reynolds, D. (2009). Analyzing concentration
Algorithmics Software LLC, p. 20.

Said, R. M., Nor, F. M. Low, S. W., Rahman, A. A. (2008). The
efficiency effects of mergers and asquisitions in Malaysian
Banking Institutions. Asian Journal of Business and
Accounting, No. 1(1), p. 58.

Sheard, P. (2013). Economic Research: Banks Cannot and Do
not ,,Lend out” Reserves. Asian Journal of Business and
Accounting, No. 1(1), p. 58. Standardandpoors, No. 1, p. 2
—-10.

Stankeviciené, V. (2014). Oficialus paklausimas dél Dideliy
paskoly normatyvo panaikinimo Salyje.

Senavitius, V. (2013). Europos Sgjungos viesosios politikos
tendencijos  banky  sektoriuje. Vie$oji politika ir
administravimas, Nr. 3.

Siauliy bankas (2012). 2012 m. metiné konsoliduota finansiné
atskaitomybé. [zitréta 2014-03-07]. Prieiga per interneta:

<www.sb.lt/.../Finansinés%?20ataskaitos/1_%202012 metine fi
n_ataskaita>

Siauliy bankas (2013). 2013 m. metiné konsoliduota finansiné
atskaitomybé. [zitréta 2014-03-07]. Prieiga per interneta:

<www.sb.lt/.../Finansinés%?20ataskaitos/1_%202013_metine_fi
n_ataskaita>

risk.



Socialiniai mokslai, Komerciniy banky veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy vykdymo analizé (AB Siauliy banko

pavyzdziu)

Ubide, A. (2013). How to Form a more Perfect European
banking union. Peterson Institutefor International
Economics, No. 13 —23.

Vasiliauskas, V. (2013). Vito Vasiliausko kalba Europos

Sgjungos  ekonominés  ir  finansinés  valdysenos
tarpparlamentinéje konferencijoje. [zitréta 2014-01-12].
Prieiga per interneta:

<http://www.lb.It/vito_vasiliausko kalba europos_sajungo
s_ekonomines_ir_finansinesvaldysenos_tarpparlamentineje
_konferencijoje>

Wallace, P. Sunki paauglysté. (2014, vasaris). Pasaulis 2014, p.
58.

Weis, G. N. F., Neuman, S., Bostandzic, D. (2014). Systemic
Risk and Bank Consolidation: International Evidence, p. 2.
[ziGiréta 2014-02-11]. Prieiga per interneta:

<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1914352>

Zukauskas, V. (2010). Nauji Basel III reikalavimai keliami
bankams. [zitréta 2014-01-12]. Prieiga per interneta:

<http://banku-naujienos.I1t/2010/09/15/tikslus-basel-iii-
reikalavimai-keliami-bankams/

COMMERCIAL BANKING PRUDENTIAL
REQUIREMENTS ANALYSIS (EXAMPLE OF
JOINT - STOCK COMPANY SIAULIAI BANK)

Summary

Literature analysis showed that the commercial banking
prudential requirements analyzed little in both theory and
practice, especially after the commercial bank restructuring
process. Major commercial banks normative indicators of
liquidity and capital adequacy. These normatives are basic not
accidental. Primary losses are absorbed from liquid asset, the
remaining losses of capital. Thus, the commercial capital of the
bank is like a last resort, through which absorbed the remainder
risk of liquidity. The above indicators discrepancy normative
may result in restriction of activity, as a last resort activities
moratorium on the commercial bank is considered de facto
insolvent.

As shown by some of the authors’ research beginnings, the
maximum loan currency and precious metals are not essential,
but an important and necessary to consider only such standards

as possible to get the help of an objective of a commercial bank
operating efficiency profile. The maximum loan per borrower
normative is like a ceiling to manage their credit risk. Although
the normative is limits smaller commercial banks activity to
issue large-scale loans, solution can be syndicated loans and
strengthening the capital base. Minimum reserves standards is
not commercial banks axis, which influences the commercial
banking business and its continuity, however , this standard
does not only systematic, but also affects the whole country's
economic well-being. The main reasons given for the decline in
the reserve Bank of Lithuania has a desire to strengthen the
capacity of the banks to lend money to individuals and
businesses as well as to minimize the gap between Lithuania
and the EU mainstream compulsory reserve ratios in order to
support the financial system of the country's convergence with

the other member states. In addition, it should be noted that in
that financial repression and the reserve ratio reduction signals

to the public about the financial system by managing bodies
desire for more money pumped into the economy.

In this way, both the Bank before the merger with joint —
stock company Ukio Bank, and after the merger and after the
Basel III directives supported the inclusion of excess liquidity.
Assessing the capital adequacy of the Bank's capital adequacy
normative after the merger with joint — stock company Ukio
Bank decreased, while after the Basel 111 directives integration
grew, however, as demonstrated by testing under unfavorable
conditions, there is a possibility the least likely scenario to
fulfill the capital adequacy normative. The maximum loan per
borrower ratio after the merger with joint — stock company Ukio
Bank is growing, but the normative limit is not violated.
Maximum total open position in foreign exchange and precious
metals after the merger with joint — stock company Ukio Bank
grew and it adversely affected the performance of the Bank's
normative, although the threshold has been violated. As shown
on the reserve deposits and the base rate regression analysis, the
reserve ratio value depends mainly on the base rate, while the
deposit portfolio growth adversely affects the reserve
requirement ratio.

KEYWORDS: The liquidity ratio, capital adequacy ratio, the
maximum open position in foreign exchange and precious
metals, the maximum loan per borrower ratio, the reserve ratio,
the CRD IV, Basel III.
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Anotacija

Straipsnyje nagringjami komerciniy banky veiklos koncentracija, komerciniy banky sajungos kontekste. I§samiai atlikta AB Siauliy banko
koncentracijos jtaka normatyviniy rodikliy vykdymui remiantis Bazelio III dircktyvomis.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: komerciniy banky koncentracija, banky susijungimas, komerciniy banky sajunga, CRD IV, Bazelis II1.

Ivadas

Europos centrinis bankas (ECB) finansy krizés
padariniy jtakoje sustiprino komerciniy banky regu-
liavima, kas atspindéta Bazelio III direktyvose. Minétas
reguliavimas aktualus Lietuvai, nes jau prasidéjo
septyneriy mety integracinis procesas per CRD IV
direktyvas | Bazelj III suformuluotus reikalavimus.
Siekiant iSvengti komerciniy banky sisteminés krizés,
akcentuojama ir | komerciniy banky veiklos koncen-
tracija. Komerciniy banky sistemos koncentracijos ana-
lizé yra pakankamai sudétingas procesas, kadangi komer-
ciniai bankai veikia daugialypése finansiniy produkty ir
paslaugy rinkose pasauliniu mastu [10, p. 6]. Ekonomistai
jau kuris laikas nagringja, kaip komerciniy banky
koncentracija veikia komerciniy banky sektoriaus ir visos
Salies finansy sistemos stabiluma.

Tod¢l straipsnio tikslas — tyrimo eigoje jvertinti
koncentracijos jtakg komerciniy banky veiklai.

Siekiant apsibrézto tikslo, tyrimo eigoje,
luoti $ie uzZdaviniai:

suformu-

Susisteminti ir apibendrinti mokslinéje literatiiroje
pateikiama koncentracijos sampratg ir jtaka komerciniy
banky veiklos rodikliams.

Atlikti AB  Siauliy banko normatyviniy rodikliy
vykdymo analize prie$ ir po susijungimo su AB Ukio
banku, identifikuojant esminius poky¢ius ir jtaka.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros ir kt.
imperatyviy dokumenty analizé, dokumenty tyrimo
analizé, modeliavimas.

Komerciniy banky koncentracija teoriniu
aspektu

Komerciniy banky koncentracijos procesas siejamas
su Lietuvos komerciniy banky sistemos istorija. Lietuvos
banky sistema kurési dviem etapais: pertvarkius
sovietinius komercinius bankus j komercinius bankus ir
steigiant naujus privac¢ius komercinius bankus [19, p. 36].
1993 m. Lietuvoje veiké 28 bankai. Nuo 1998 — 2002 m.
vyko komerciniy banky koncentracija ( 1 lentelé)

1 lentelé. Konkurencijos ir koncentracijos pokyc¢iy Lietuvos komerciniy banky sistemoje etapai

Etapas | Laikotarpis Komerciniy banky ir konkurencijos pobiudis Verslo pobidis ir tikslai
I 1989-1993 1. Daug banky 1. Trumpalaikio laikotarpio pelno siekimas
2. Nedidelis akcinio kapitalo dydis 2. Neskaidri banku veikl
RO . e . . Neskaidri banky veikla
3. Didelis valstybiniy komerciniy banky vaidmuo o o
4. Intensyvi nesazininga konkurencija 3. Teisinés bazés silpnumas
11 1993-1995 5. Staigus komerciniy banky skai¢iaus mazéjimas 4. Komerciniy banky kriz¢ ir bankrotai
6. Visuomenés nepasitikéjimas komerciniais bankais S. “Issilaikymo” strategija
I 1996-1997 7. Lietuvai suteikti tarptautiniai kredito reitingai 6. Nuostolinga veikla
8. Uzsienio bankams leista Lietuvoje steigti filialus 7. Konservatyvi kreditavimo politika
9. Valstybiniy komerciniy banky restruktiirizavimas 8. Sugrieztinta komerciniy banky priezitira ir
kontrole
9. Démesys jvaizdzio formavimui
10. Materialinés bazés stiprinimas
11. Akcinio kapitalo didinimas
v 1998-2000 10. Komerciniy banky koncentracijos ir konsolidacijos 12. Pelno siekimas
procesas 13. Naujos paslaugos
11. Auganti uzsienio banky grupiy 14. Stabilumas
12. Didziyjy ir mazyjy banky grupiy formavimas
v Nuo 2001 13. Padidinti tarptautiniai Lietuvos kredito reitingai 15. Pelno siekimas
14. Teigiami poslinkiai valstybiniy komerciniy banky 16. Ilgalaikiai investiciniai projektai
privatizavimo procese 17. Naujy veiklos sri¢iy paieskos
18. Bendradarbiavimas su ECB

Saltinis: Pukeliené,V. Vidauskaité, S.2002. Konkurencijos poky¢iy Lietuvos banky sistemoje vertinimas integruojantis j ES //
Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyrimai, 179
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Pagrindinés  komerciniy  banky  koncentracijos
priezastys yra Sios: 1) efektyvumo siekimas;
2) isitvirtinimo rinkoje. Atemnkeng, J. T. ir Nzongang, J.
(2006), Al-Muharrami, S. ir K. Matthews, K. (2009) ir
L. Novickyté (2010) prieina vieningos nuomonés, kad
efektyvumas pasireiskia per masto efektyvuma (mazéja
paslaugy kastai) ir “x” efektyvuma (profesionalus
komercinio banko valdymas, inovacijy diegimas); tuo
tarpu rinkos galia pasireiskia per SCP , “struktira —
elgesys — rezultatai”, (silpna konkurencija) bei RMP,
»santykiné rinkos galia®, (tai dideli ir Zinomi komerciniai
bankai).

Siai dienai Lietuvos banky sektorius yra koncen-
truotas, trys didziausi komerciniai bankai kontroliuoja 60
proc. rinkos [6, p. 5].
(2007)  neigiamai  traktuoja  komerciniy  banky
koncentracijos procesa. Autoriaus nuomone, tai mazina
konkurencijg, be to, didéja sisteminé rizika, nes didelio
komercinio banko bankrotas stipriai atsiliepty visam
komerciniy banky sektoriui. L. Novickytés (2010) atlikti
rinkos konsolidacijos ir finansy sektoriaus stabilumo
tyrimai dar kartg patvirtina auk$¢iau minéto autoriaus
nuomone ir teigia, kad rinkose susitelke finansy
tarpininkai, esant didelei koncentracijai, neigiamai
veikia regiono, Salies ar sektoriaus finansinj stabiluma, be
to, dél mazesnés konkurencijos, didéja paslaugy jkainiai.

S. Kropo (2010) kontraargumentas L. Novickytés tyrimy
iSvadoms, yra tas, kad nors banky sektoriuje
koncentracija yra auksta, Salyje konkurencija yra labai
didelé ir tai lemia mazus klientams teikiamy paslaugy
jkainius. Verta pastebéti, jog tokie uzsienio autoriai kaip
B. Ben — Zekry (2007) ir A. Tushaj (2010) komerciniy
banky koncentracija jvardija kaip teigiama bruoza. Pasak
autoriy, didelé koncentracija lemia auksta bankinio
sektoriaus stabiluma, o maziau koncentruotas komerciniy
banky sektorius sunkiau iSgyvena finansines krizes. Su
minéty autoriy nuomone sutinka ir Salies ekonomistas G.
Nauséda (2010). Mokslininko teigimu, mazesni
komerciniai bankai yra agresyvesni terminuotyjy indéliy
rinkoje, todél sitilo didesnes paliikany normas, taip
siekdami pritraukti klienty démesj nuo didesniy
komerciniy banky. Vadinasi, mazesniy komerciniy banky
siekis uzimti tam tikra rinkos dalj bet kokia kaina, gali
biiti praziitingas, o tai tik patvirtina A. Tushaj teiginius.
Vadovaujantis auks¢iau atlikta jvairiy Salies ir uZsienio
autoriy darby analize, galima teigti, jog koncentracija
kaip ,.géris“ ar ,blogis“ priklauso nuo Salies finansy
sektoriaus endogeninés struktiros.

Autoriai A. H. Meltzer (2009) ir P. Melaschenko ir
N. Reynolds (2013) praplecia auksCiau minéty
koncentracijos problemy spektrg ir nurodo, jog atsiranda
dar viena problema vadinama ,,per didelis, kad zlugty*
(angl. too — big — to — fail, toliau — too — big — to - fail).
Pastaroji problematika aptariama ES finansy sistemos
kriziy  valdymo  taisyklés  (2010).  Direktyvose
imperatyviai teigiama, kad joks komercinis bankas neturi
biiti too — big — to — fail arba pernelyg susij¢s su kitais,
kad zlugty. O tai tik patvirtina ta nuostata, jog ES
valstybés narés privalo stebéti komerciniy banky sektoriy
ir nesudaryti prielaidy
banko atsiradimui ir problema i$ dalies eliminuojama.
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Kaip rodo tyrimai, komerciniy banky koncentracija
gali biiti ne tik pozityvus ar negatyvus procesas, bet ir
kaip paskutinis finansinio sektoriaus tvarumo gelbéjimo
planas. Tai jrodo Salyje vykes beprecedentis jvykis, kai
AB Siauliy bankas 2013 m. kovo mén. 3 d. prisijungé AB
Ukio banka, kai pastarajam buvo igkelta bankroto byla.

Komerciniy banky koncentracija yra orientuota |
sisteminés rizikos valdymg. Dauguma uZsienio autoriy,
tokiy kaip D. Hendricks, J. Kambhu, P. Mosser (2006), E.
Cerutti, C. Claessens ir P. McGuire (2011) ir Europos
centrinis bankas (2012) sutinka, jog sisteminé rizika
atsiranda tuomet, kai vieno komercinio banko veiklos
sutrikimai jtakoja kity komerciniy banky veikla, pastarieji
perzengia egzogenines Salies ribas ir pradeda veikti
globaliai. Jiems paantrina tokie Salies autoriai kaip
Lietuvos bankas (2008), V. Deltuvait¢ (2009),
E. Martinaityté, A. Keleras, V. Katkus ir G. Nauséda
(2014) ir T. Ambrasas (2014). Kaip matome, tiek Salies,
tieck uZsienio autoriai vieningai sutinka, jog sisteminé
rizika komerciniy banky kontekste suprantama kaip vieno
finansy rinkos dalyvio likvidumo trikumo grandininé
reakcija visame finansy sektoriuje. Verta atkreipti
démesj, kad kuo daugiau koncentruotas komerciniy
banky sektorius, tuo stipresné sisteminé rizika.

Ivairiy autoriy darbuose Salia komerciniy banky
koncentracijos sgvokos vartojama susijungimo savoka
(angl. post — merged, toliau — poste - merged). Pats
terminas post — merged suponuoja klausima: kas vyksta
su likvidumo normatyvu post — merged komerciniuose
bankuose ir kiek tai jtakoja sisteminés rizikos augima
arba mazéjima? Tokie uZsienio autoriai kaip J. Hagen-
droff, M. J. Nietto ir L. D. Wall (2012) bei O. A. Abdul —
Rahman ir O. A. Ayorinde (2013) nustaté, jog post —
merged komerciniuose bankuose likvidumo normatyvo
vykdymas auga, o tai reiSkia mazéjancia sisteming rizika.
E. Pana, J. Park ir T. Query (2007) teigimu, labai aukstas
likvidumo normatyvas issilaiko per pirmuosius metus
post — merged komerciniuose bankuose. Kontrargumen-
tus auksciau minétiems mokslininkams pateikia Y. Altun-
bas ir D. M. Ibanez (2004), R. M. Said, F. M. Nor,
S. V. Low ir A. A. Rahman (2008). Autoriy nuomone,
post-merged  komerciniuose  bankuose  likvidumo
normatyvas mazéja. Vadovaujantis atlikty tyrimy
konfrontacija, galima teigti, kad likvidumo normatyvo
vykdymas post — merged komerciniuose bankuose
skiriasi todél, kad mokslininky atlikti tyrimai apima
jvairias pasaulio Salis, todé¢l skiriasi komerciniy banky
aktyvy ir pasyvy sujungimo — koncentracijos proceso
schemos. Kaip parodé atlikti tyrimai, likvidumo
normatyvo spartus augimas post — merged komerciniuose
bankuose néra panac¢ja dél dviejy priezas¢iy. Pirmiausia,
labai aukStas likvidumo normatyvas rodo neefektyviag
komerciniy banky aktyvy ir pasyvy valdymo politikg
(toliau — APV). Antra, kaip nurodo autoré L. Novickyté
(2010), komerciniy banky sektoriaus koncentracija ypac
veikia finansy sistemos tvarumg, todél gali atsirasti
sistemineés rizikos problemy. Taigi, apibendrinant autoriy
atliktus tyrimus, galima teigti, jog likvidumo normatyvo
augimas post — merged komerciniuose bankuose yra

too — big — to — fail komercinio daugiau pageidautinas reiskinys, nei mazéjimas.

Vadovaujantis Salies ir uzsienio autoriy literatiiros
analize, dél likvidumo normatyvo poky¢iy post —merged
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komerciniuose  bankuose, reikéty pastebéti, kad
likvidumo normatyvo priklausomybés tyrimy néra daug.
Dauguma jy atsirado po neseniai praéjusios pasaulinés
finansy krizés. Tuo tarpu Lietuvoje tokiy tyrimy per
pastaruosius deSimtmecius visiSkai nebuvo atlikta. Tai
galima bty paaiskinti tuo, kad Lietuvoje tik 2013 m.
ivyko beprecedentis jvykis finansy sistemoje — dviejy
banky susijungimas, kaip geriausia ir pigiausia
alternatyva gelbéjant ne tik visa finansy sektoriy, bet ir
visg Salies ekonomika.

AB Siauliy banko koncentracijos analizé
pre-merged ir post-merged laikotarpiu

Koncentracijos analizé atlikta remiantis Salies
komerciniy banky turto analize. 2012 m. pabaigoje

komerciniy banky sektoriy sudaré 8 bankai ir 9 uzsienio
komerciniy banky filialai. 2013 m. komerciniy banky
sektoriy sudaré 7 bankai ir 8 uzsienio banky filialai. Nuo
mety pradzios banky sektoriaus dalyviy skaiCius
sumazéjo dél bankroto bylos iskélimo AB Ukio bankui.
Taciau | rinkg atéjo ir naujas dalyvis — §iais metais veikla
Lietuvoje pradéjo plétoti Suomijos banko Pohjola Bank
plc filialas. DidZziausia jtaka rinkos persidalijimui turéjo
nutraukta AB Ukio banko veikla. Poveikj ypa¢ pajuto AB
Siauliy bankas — jam buvo perleista reik§minga AB Ukio
banko veiklos dalis. Po $io pertvarkymo AB Siauliy
bankas reikSmingai sustiprino savo pozicijas mazmeniniy
klienty segmentuose. Komerciniy banky uzimamos turto
rinkos dalies poky¢iai 2012 - 2013 metais parodyti 2
lenteléje.

2 lentelé. Lietuvos komerciniy banky uzimamos turto rinkos dalies pokyciai

Turtas, tokst. Lt Pokytis

2012 2013 tikst. Lt proc.
AB SEB bankas 25.642.318,00 23.606.992,00 -2.035.326,00 -7,94
AB bankas ,,Finasta‘“ 363.812,00 409.000,00 45.188,00 12,42
AB ,,Citadele bankas* 1.028.497,00 996.465,00 -32.032,00 3,11
AB DNB bankas 12.036.511,00 11.580.673,00 -455.838,00 -3,79
AB Siauliy bankas 2.931.466,00 5.250.828,00 2.319.362,00 79,12
~SWEDBANK"“ AB 18.901.562,00 19.418.459,00 516.897,00 2,73
UAB ,Medicinos bankas* 889.242,00 879.801,00 -9.441,00 -1,06
Viso 61.793.408,00 62.142.218,00 348.810,00 0,56

Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis $alies komerciniy banky metinémis ataskaitomis

Kaip rodo 1 lenteléje pateikti duomenys, 2012 m.
banky turtas Siek tiek susitrauké. Kaip nurodo Lietuvos
bankas 2013 m. metiniame pranesime, tam didZiausios
itakos turéjo mazéjusi komerciniy banky turto riiSis —
1éSos komerciniuose bankuose (grynieji pinigai ir 1€Sos,
laikomos Lietuvos banke ir kituose komerciniuose
bankuose), jos per metus sumazéjo 2,2 mlrd. Lt — iki 13,4
mlrd. Lt. Tokiam maz¢jimui jtakos turéjo 2011 m.
pabaigoje buvusi santykinai didelé¢ palyginamoji baze,
nes, prasidéjus BAB banko SNORAS indéliy draudimo
iSmoky grazinimo procesui, | bankus plisteléjo daug
naujy indéliy, kurie buvo nukreipti | Lietuvos banko ar
patronuojanciyjy  banky saskaitas. Véliau bankai,
sieckdami Sias 1éSas efektyviau panaudoti, investavo jas j
pelningesnes priemones (paskolas, skolos vertybinius
popierius) arba skyré jas brangesniems jsipareigojimams
patronuojantiesiems bankams padengti.

Per 2013 m. devynis ménesius komerciniy banky
turtas iSaugo beveik 1 mlrd. Lt — iki 62,1 mlrd. Lt, taciau
§i augimg i§ esmés nulémé iSauges AB Siauliy banko
turtas (perémus dalj AB Ukio banko turto).

Apskritai, analizuojant komerciniy banky koncetracija,
reikéty pasakyti, jog rinkg valdo trys didziausi
komerciniai bankai, kurie 2013 m. uzimé beveik 90 proc.
rinkos. Tai AB SEB bankas, ,,SWEDBANK*“ AB ir AB
DNB bankas. AB Siauliy bankas post — merged
laikotarpiu uzima ketvirta vieta.

Kalbant apie Banko uzimama turto rinkos dalj, reikéty
pastebéti, jog didziausias Suolis Banke jvyko, po AB
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Ukio banko perémimo. I$ karto po susijungimo Bankas
uzémé 9 proc. rinkos. Taciau vertéty atkreipti démesj, kad
turtas turi tendencija mazéti, nes dalj turto Bankas
parduoda. Kaip zinoma opcionai nejvyko, todél perimtas
turtas i§ AB Ukio banko nusédo kaip turtas Banko
balanse, kuris pardavinéjamas. Taigi, kokia tikroji Banko
padétis rinkoje kol kas neaiski, vis dar vyrauja
neapibréztumas, kol nejvykdyta pilna integracija.

ISvados

Atliktas tyrimas leidzia teigti, jog Salies komerciniy
banky rinka yra itin koncentruota. Du $alies komerciniai
bankai, tokie kaip AB SEB ir AB DnB valdo beveik 45
proc., trys likusieji beveik 55 proc. rinkos. Reikéty
pazyméti, jog po susijungimo AB Siauliy bankas uzima
ketvirta vieta ir pasiekti lyderiy pozicijas Bankui
sékmingai veiklai papildomai reikia apie 7 mlrd. Lt
vertés aktyvy. Reikéty paminéti, jog Banke vis dar néra
ivykdyta pilna perimto portfelio integracija, todél ateityje
rinkos pozicijos gali ir susilpnéti, taciau panasu, kad jau
turimos pozicijos Bankas nebepraras.
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COMMERCIAL BANKING ACTIVITY
CONCENTRATION

Summary

The study shows that the commercial banking market
is highly concentrated. Two of the country's commercial banks
such as joint — stock companies SEB and DnB owns almost 45
per cent. the three remaining almost 55 percent market. It
should be noted that after the merger, joint — stock Siauliai Bank
ranks fourth. If joint stock company Siauliai Bank would like to
achieve leading position and achieve a successful operation in
bank needs addition ~ 7 billion Lt value asset. It should be
noted that the joint — stock company Siauliai Bank is still not
met the full integration of the portfolio taken over, and the
future market position may be weakened, but it seems to have
held the position on.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas skirtingy turto klasiy naudojimas formuojant placiai diversifikuota optimaly investicinj portfelj. Investicinio portfelio
formavimui yra naudojami vertybiniy popieriy birzoje prekiaujami fondai (angl. Exchange Traded Fund — toliau ETF), kurie leidzia placiai
diversifikuoti investicijas investuojant j skirtingas turto klases: akcijas, obligacijas, valiuta, Zaliavas, tauriuosius metalus. Investiciniy portfeliy
testavimas parodé¢, kad realiis sudaryty investiciniy portfeliy rezultatai neatspindi laukiamy. Dél jvairiy rinkos veiksniy dalies optimaliy investiciniy
portfeliy sudarymas neleido padidinti grazos ar sumazinti rizikos. Plac¢iai diversifikuotus ir i§ akcijy ETF sudaryty investiciniy portfeliy palyginimas

parodé¢, kad placiai i§skaidzius investicijas galima sumazinti rinkos rizika.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: diversifikacija, birzoje prekiaujami fondai (ETF), investicinis portfelis, Markowitz teorija, rizika.

Ivadas

Kapitalo rinky plétra ir globalizacija lemia
glaudesnius ryS$ius tarp skirtingy Saliy finansy sektoriy.
Daugelis mokslininky (Driessen ir Laeven, 2007,
Mohamad, Hassan, Sori, 2006, Hui, 2005) savo tyrimy
metu nustaté, kad investavimas skirtingose Salyse padeda
sumazinti rizika, lyginant su investavimu ] vienos Salies
skirtingus sektorius. Portfelio teorijoje rizikos mazinimas
daznai yra siejamas su investicijy diversifikacija. Dar
1952 m. H. Markowitz pabrézé diversifikacijos
privalumus, siiilydamas investicinj portfelj i$skaidyti j
keleta aktyvy, siekiant iSskaidyti rizika, nemazinant
pelningumo. 2008 m. prasidéjusi finansy krizé
pasizyméjo globaliu poveikiu, todél net ir diversifikuotas
portfelis nepadéjo apsisaugoti nuo dideliy nuostoliy.

Tyrimo problema. Didéjanti investavimo priemoniy
jvairové leidZia papras¢iau ir grei¢iau investuoti j jvairias
turto klases, taip suteikiant didesnes portfelio
diversifikavimo galimybes. Kartu su visa finansy rinka
keiciasi ir investiciniai fondai. Investiciniai fondai skiriasi
valdymo struktiira, investavimo strategija, investavimo
objektais, rizika, patikimumu ir kt. Salia klasikiniy
investiciniy ~ fondy, sparéiai populiaréja  birzoje
prekiaujami fondai. Sie fondai investuoja j akcijas,
obligacijas, zaliavas, siekia atkartoti jvairius indeksus.
Pagrindinis placiai diversifikuoto investicinio portfelio
sudarymo uzdavinys yra bendros rizikos sumazinimas,
nemazinant pelningumo. Taigi kyla klausimas ar ETF,
kaip investavimo priemonés, naudojimas formuojant
diversifikuota investicijy portfelj, padeda sumazinti
rizikg?

Tyrimo objektas. Birzoje prekiaujami fondai (ETF)
ir investiciniai portfeliai.

Tyrimo tikslas. Atlikus aktyvy jtraukimo j placiai
diversifikuota portfelj galimybiy analizg, sudaryti placiai
diversifikuotus investicinius portfelius ir jvertinti jy
efektyvuma.

Vadyba, Vol. 24, No 1, 2014, 97-103.

Tyrimo uZdaviniai:

e Susisteminti ir apibendrinti mokslingje literatiiroje
pateikiamas aktyvy jtraukimo | placiai diversifikuota
portfelj galimybes.

e Suformuoti  pladiai  diversifikuoto investicinio
portfelio sudarymo modelj.
e Sudaryti  placiai  diversifikuotus  investicinius

portfelius ir jvertinti $iy portfeliy, kaip rizikos valdymo
priemonés, efektyvuma.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analizé,
statistiniy duomeny grupavimas ir lyginimas, loginis
duomeny  apibendrinimas,  optimalaus  portfelio
skai¢iavimas.

Diversifikacijos svarba priimant investavimo
sprendimus

Investicinio portfelio diversifikavimo problema tampa
aktuali nepastoviais ekonomikos vystymosi laikotarpiais,
kai kapitalo rinkose vyrauja didelis nepastovumas ar
»mesky“ rinka. Kai investicijy rinkose vyrauja teigiamos
nuotaikos ir jos auga, néra sudétinga uzdirbti pelno ir
nepatirti nuostoliy. Taciau prasidéjus ,,mesky” rinkai yra
sudétinga i§vengti nuostoliy (Zilinskij, 2012). H.
Markowitz  dideli démesj skyré diversifikacijai.
Diversifikacija leidzia pasiekti ne tik didelj laukiama
pelninguma, bet ir sumazinti rizika, lyginant su atskirais
investavimo objektais. Siekiant jvertinti diversifikacija H.
Markowitz jtrauké koreliacijos ir kovariacijos sgvokas.
Koreliacijos ir kovariacijos koeficientai parodo rysj tarp
dviejy dydziy. Vyraujantis rySys tarp vertybiniy popieriy
pelningumy neleidzia pilnai panaikinti rizikos. Didzioji
dalis vertybiniy popieriy kainy juda rinkos kryptimi, todeél
iSlieka bendras rySys tarp vertybiniy popieriy. Siekiant
sumazinti portfelio rizika svarbu ne tik investuoti |
skirtingus vertybinius popierius, bet reikia vengti ir
investicijy | vertybinius popierius, tarp kuriy yra kuo
stipresnis rySys. Investicijy iSskaidymas, tarp vienos
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pramonés Sakos jmoniy, néra tinkamas diversifikacijos
tipas, lyginant su i$skaidymu, tarp skirtingy pramonés
Saky. Didesné tikimybé, kad prastai seksis viename
sektoriuje dirbancioms jmonéms, negu skirtinguose
sektoriuose veikian¢ioms jmonéms (Markowitz, 1952).

Diversifikacija galima apibrézti, kaip esamos veiklos
sri¢iy i§plétimg. Diversifikuotos investicijos yra daromos
siekiant i$skaidyti ir sumazinti rizikg ar kity investiciniy
tiksly (Tomasevi¢, Mackevicius, 2010).

Isskaidyti investicinj portfel] galima keletu budy.
Pirmiausia, H. Markowitz pasiilytas, i$skaidymas tarp
sektoriy. Sis diversifikacijos biidas yra vienas i3
populiariausiy  ir  paprasCiausiy, kadangi galima
investicijas i$skaidyti vienoje rinkoje. Mokslininkai
investicijy diversifikacija nagrinéja ne tik tarp atskiry
akcijy, taciau ir tarp akcijy indeksy ar sektoriy indeksy
(Mohamad, Hassan, Sori, 2006, Goetzmann, Kumar,
2008, Nanda, Mahanty, Tiwari, 2010). Mokslininkai,
nagrinédami investicijy diversifikacija tarptautiniame
portfelyje, siiilo atkreipti démesj j koreliacijg tarp jvairiy
Saliy rinky. Investuotojas formuodamas tarptautinj
portfelj turi zinoti, kuriy $aliy rinkos juda viena kryptimi,
kurios rinkos juda prieSingomis kryptimis ar i§viso neturi
bendro rysio (Agati, 2007). J. Driessen ir L. Laeven
(2007) analizuodami diversifikacija tarp skirtingy Saliy
nustaté, kad tarptautinis portfelio i$skaidymas yra
naudingas vietiniams investuotojams tiek iSsivysiusiose
Salyse, tick besivystanCiose Salyse. Taciau didesné
diversifikacijos nauda yra besivystaniose Salyse,
lyginant su iSsivys¢iusiomis Salimis.

ISskaidzius investicijas tarptautiniu mastu ir pagal
skirtingus pramonés sektorius, investicijos, i viena turto
klas¢, neuztikrina pakankamos portfelio diversifikacijos.
Mokslininkai sitilo nuosavybés vertybinius popierius
derinti su skolos vertybiniais popieriais, taip gaunant
norima pelningumo ir rizikos santykj (Hui, Kurniawan,
Mak, Shiesh, 2006). Akcijy ir obligacijy derinimas
praktikoje yra labai paplites. Sios turto klasés
investuotojams yra zinomos ir puikiai suprantamos.
Plétojantis iSvestiniy instrumenty, birzoje prekiaujamy
fondy rinkoms, atsirado palankesnés galimybés investuoti
} prekiy, zaliavy rinkas, taip jas jtraukiant j investicinius
portfelius (Zilinskij, 2012). Siekiant kuo labiau i§skaidyti
investicinj portfelj ir sumazinti jo svyravimus nepalankiu
metu, mokslininkai nagrinéja ir nekilnojamo turto
itraukimg | diversifikuotg portfeli. Nekilnojamo turto
investiciniai fondai pasizymi didesniu pelningumu nei
obligacijos. Taip pat nekilnojamo turto fondai pasizZymi
maza koreliacija su obligacijomis ir grynaisiais pinigais.
(Bivainis, Volodzkiené, 2008, Bikas, Laurinavicius,
2009). Vis dazniau investuotojai j portfel] jtraukia prekes,
zaliavas, tauriuosius metalus. | Siuos produktus investuoti
galima tiesiogiai ir netiesiogiai. Tiesioginis investavimas
yra gana brangus, kadangi tada preké yra jsigyjama ir
reikia galvoti kaip ja pristatyti, sandéliuoti, saugoti.
Daznai tai kainuoja daug laiko ir pinigy. Investuotojai
investuodami ] prekes, zaliavas, tauriuosius metalus,
naudoja iSvestinius instrumentus ar birzoje prekiaujamus
fondus. Jie pasizymi didesniu likvidumu (Egelkraut,
Woodard, Garcia, Pennings, 2005, Idzorek, 2005, Tang,
Xiong, 2012). Kai kurie mokslininkai nagrinéja ir
galimybe jtraukti meno kirinius ] investicinj portfelj,
siekiant jj diversifikuoti. Toks investicijy i$skaidymo
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blidas gali suteikti ne tik naudos, bet ir malonuma
(JureviCiené, Savicenko, 2012, Raskinis, Zigmantiené,
2008).

Investuotojai turi didelj pasirinkima tarp aktyvy,
kuriuos galima jtraukti j placiai diversifikuota investicijy
portfelj. Didesnis aktyvy pasirinkimas sukuria prielaidas
geresnei portfelio  diversifikacijai  (Zilinskij, 2012).
Portfelio diversifikacija efektyviai sumazina rizika, bet
jos nepanaikina. Kiekvienas aktyvas, parinktas |
investicinj portfelj, pasizymi nesistemine rizika, kuri
atskirai veikia kiekvieng aktyva. Taip pat juos veikia ir
sisteminé rizika, kuri yra bendra daugeliui aktyvy.
Diversifikuojant investicinj portfelj, aktyvy rizika galima

panaikinti, tadiau bendra rinkos rizika neiSnyksta
(Sakalauskas, 2003). Siekiant gauti didZiausia
diversifikacijos nauda, néra bitina investuoti i daug
aktyvy.  Daugelis  mokslininky  apibrézia, kad

diversifikacijos nauda iSsenka kai yra pasiekiama 10 — 20
aktyvy riba (Statman, 1987, Sarreal 2009). Vélesniame
darbe Statman (2004) teigia, kad norint patirti
diversifikacijos nauda, reikia investicinj portfelj formuoti
bent i§ 300 jmoniy.

BirZoje prekiaujami fondai

Siekiant investuoti ] atskirus regionus, sektorius,
zaliavas ar kitaip diversifikuoti portfelj, kaip investicijy
objektai naudojami fondai. Investicinis fondas yra
apibréziamas, kaip bendrosios dalinés nuosavybés teise
juridiniams ir fiziniams asmenims priklausantis turtas,
kurio valdymas perduotas valdymo jmonei (Lietuvos
Respublikos  Kolektyvinio  investavimo  subjekty
istatymas, 2003). Investiciniai fondai yra patraukli
investavimo priemoné, kuri geba konkuruoti su
vertybiniais popieriais, alternatyviomis investicijomis
(taurieji metalai, energijos iStekliai, nekilnojamas turtas),
taupomaisiais indéliais (Zvirblis, Rimkevi¢iaté, 2012).
Investiciniai fondai sukaupia dideles 1éSas vienoje vietoje,
tai leidzia jiems sumazinti investavimo sanaudas ir
efektyviau valdyti rizika. Sios investavimo priemonés
pasizymi diversifikacija ir gana patraukliu pelningumu.
Globalus  fondai  suteikia  daugiau  galimybiy
investuotojams, kurie nori iSskaidyti rizika (JokSiené,
Zvirblis, 2011, Didier, Rigobon, Schmukler, 2008).

Pastaruoju metu vis labiau populiaréja birzoje
prekiaujami fondai (angl. exchange traded funds, ETF).
Sie fondai investuoja j akcijas, obligacijas, Zaliavas ar
siekia atkartoti jvairius indeksus. ETF lyginant su
aktyviai valdomy fondy bendraisiais iSlaidy rodikliais,
galima teigti, kad ETF yra 2-3 kartus pigesnés priemonés.
Taip pat ETF yra gerokai efektyvesni nei aktyvaus
valdymo fondai. Tai patvirtina ETF nauda ir svarba
pasyvaus investavimo srityje (Macijauskas, 2011). ETF
fondai leidzia investuotojams investuoti pasirinktoje
rinkoje, neisigyjant atskiry vertybiniy popieriy, taip pat
suteikia jiems galimybe mazais kiekiais ir uz maza kaing
prekiauti indeksais (Winne, Gresse, Platten, 2009). G.
Zilinskij (2012) atlikta apzvalga parodé, kad ETF suteikia
naujy galimybiy, kuriy negaléjo suteikti tradiciniai
investiciniai fondai, ETF yra geresnis investavimo biidas
nei tiesioginé prekyba prekiy sandoriais, pasyvi strategija
naudojant ETF, gali duoti daugiau naudos nei aktyvi
strategija naudojant uzdarus investicinius fondus.
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Tyrimo metodika

Investicinio portfelio formavimas prasideda nuo
investiciniy tiksly formavimo. Straipsnyje investicinis
portfelis yra formuojamas siekiant kuo placiau isskaidyti
investicijas ir sumazinti priklausomybg¢ nuo vienos riisies
aktyvy. Platus investicijy iSskaidymas sumazina
investicinio portfelio rizika, lyginant su rizika, kuri kyla
investuojant tik | nuosavybés vertybinius popierius.
Investicinio portfelio optimizacijai yra naudojamas H.
Markowitz metodas.

Placiai diversifikuotas portfelis yra formuojamas 2011
m. kovo ménesio pirmg darbo dieng ir jo sudétis
nekeiiama.  Vertybiniy popieriy atrinkimas  yra
atlickamas siekiant atrinkti investavimo priemones,
atitinkancias pasirinkta strategija.

Investiciniy tiksly
formavimas

Placios diversifikacijos
investavimo strategijos
formavimas

Sudarant investicinius portfelius pagal H. Markowitz
teorija jvertinamas akcijy laukiamas pelningumas, rizika
ir akcijy grazy kovariacija. Sis metodai pasizymi
paprastumu, ta¢iau jis analizuoja tik praeities duomenis ir
] portfelj yra jtraukiami aktyvai, kuriy kainos augo
didziausiu tempu. Investiciniai portfeliai optimizuojami
atsizvelgiant  bazinio portfelio pelninguma ir rizika.

Paskutinis investicinio portfelio sudarymo zingsnis
yra rezultaty vertinimas. Taciau tai néra galutinis
zingsnis. Ivertinus investicinio portfelio rezultatus,
formuojamas naujas portfelis arba kei¢iama jo sudétis.
Priklausomai nuo rezultaty gali bati kei¢iami pagrindiniai
tikslai ir investavimo politika.

Rezultaty
vertinimas

Optimalaus investicinio
portfelio sudarymas

A

4

Birzoje prekiaujamy

Pelningumo, rizikos,

fondy (ETF) atranka

kovariacijos jvertinimas

1 pav. Placiai diversifikuoto investicinio portfelio sudarymo modelis
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Zilinskij (2012)

Markowitz portfelio teorija remiasi taisykle, kuri
apima diversifikacija ir laukiamos grazos
maksimizavimg. Galima teigti, kad yra portfelis su
maksimalia laukiama graza ir minimalia rizika, taciau ne
visada maksimalia graza turintis portfelis yra ir
minimalios rizikos. Investuotojas, kuris nori didesnés
grazos, privalo susitaikyti su didesne rizika, o norint
mazesnés rizikos ir portfelio svyravimy, reikia ,,aukoti*
didesnj pelninguma. Portfelio pelningumas yra
matuojamas laukiamu pelningumu, dazniausiai tam yra
naudojami praeities duomenys, kadangi jvertinti biisima
pelningumg yra gana sunku. Rizikai matuoti naudojamas

standartinis  nuokrypis arba  dispersija.  Siekiant
apskaiciuoti portfelio laukiama pelninguma,
skaiiuojamas  atskiry  instrumenty  planuojamy
pelningumy svertinis vidurkis (Markowitz, 1952):
N
E=Yx,uM
t=1

Cia E — portfelio laukiamas pelningumas, x, —i-tojo

instrumento dalis portfelyje, | — i-tojo instrumento

planuojamas pelningumas, N — instrumenty kiekis
portfelyje.

Portfelio rizika apskaiCiuojama jvertinant atskiry
instrumenty rizika bei santykius tarp atskiry instrumenty
(kovariacija):
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o= \/iZMZ ww,COV(R;;R;) (2)

i1 ol
Cia COV(R;R;)~ i-tojo ir j-tojo instrumenty

kovariacija, ¢ — portfelio rizika, standartinis nuokrypis.

Variacijos koeficientas parodo, kiek karty vidutiniai
atskiry fondy pajamingumo skirtumai virSija vidutinj
rinkos pajamingumg. Tai variacijos intensyvumo matas.
Didesnis uz vieneta variacijos koeficientas parodo, kad
fondy sistemoje investiciniy fondy pasiekty rezultaty
skirtumai yra didesni uz vidutinius rinkos rezultatus.
Artima nuliui variacijos koeficiento reikSmé rodo
nedidelius fondy pajamingumo skirtumus ir atskiry fondy
rezultaty susitelkima apie rinkos vidurkj (Bartkus, 2007).
Variacija apskai¢iuojama kaip standartinio nuokrypio ir
pajamingumo vidurkio santykis:

=20

X

Cia o — standartinis nuokrypis, ¥— pajamingumo

vidurkis.

Placdiai diversifikuoty investiciniy portfeliy
sudarymas ir vertinimas

Formuojant placiai diversifikuota investicinj portfelj
yra svarbu pasirinkti tinkamg investavimo priemong,
kadangi investavimas tiesiogiai ] nekilnojamg turta,
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zaliavas, prekes, tauriuosius metalus gali sukelti
transportavimo, saugojimo, likvidumo ir kity problemy.
Formuojant investicinj portfelj, kaip investavimo

priemoné pasirinkti birzoje prekiaujami fondai. Sie fondai
pasizymi likvidumu, mazesnémis sandoriy sgnaudomis
nei paprasti fondai.

Pasirenkant ETF buvo atsizvelgta i istoriniy duomeny
pakankamuma. Istoriniai duomenys turi biiti prieinami
bent nuo 2007 m. balandzio mén., norint jvertinti
pasaulinés krizés poveikj ir aktyvy pelningumus tuo
laikotarpiu. Taip pat pasirenkami ETF, kuriy turto klasés
galimai mazai susij¢ ir mazai koreliuoja tarpusavyje. |
tyrimg nuspresta jtraukti keturias aktyvy grupes: akcijas,
skolos vertybinius popierius (obligacijos), valiutas,
prekes. IS viso buvo atrinkta 20 birzoje prekiaujamy

fondy, tarp kuriy yra 8 akcijy, 3 obligacijy, 4 prekiy, 5

valiuty fondai.

1 lentelé. Placiai diversifikuoto investicinio portfelio
formavimui atrinkti ETF

BirZoje prekiaujami fondai | Trumpinimas
Akcijy ETF
iShares MSCI Emerging Markets EEM
iShares Europe IEV
iShares MSCI Japan EWJ
iShares Core S&P 500 VvV
SPDR S&P Emerging Latin America GML
iShares China Large-Cap FXI
SPDR S&P 600 Small Cap Value SLYV
Vanguard Mid-Cap Growth VOT
Obligacijy ETF
iShares 10-20 Year Treasury Bond TLH
iShares 1-3 Year Credit Bond CSJ
iShares iBoxx $ High Yield Corporate Bd HYG
Prekiy ETF
PowerShares DB Precious Metals DBP
PowerShares DB Base Metals DBB
PowerShares DB Energy DBE
PowerShares DB Agriculture DBA
Valiuty ETF
CurrencyShares Australian Dollar Trust FXA
PowerShares DB G10 Currency Harvest DBV
CurrencyShares Euro Trust FXE
CurrencyShares Japanese Yen Trust FXY
CurrencyShares Swedish Krona Trust FXS

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis
finance.yahoo.com

Norint kuo placiau iSskaidyti investicijas buvo
pasirinkti skirtinguose regionuose ir i skirtingas turto
klases investuojantys ETF: akcijy, obligacijy, prekiy ir
valiuty (Zr. 1 lentele). Akcijy ETF buvo pasirinkti pagal
skirtingus regionus ir tie, kurie investuoja pagal skirtingas
strategijas (augimo ir vertés) | mazos ir vidutinés
kapitalizacijos jmones. Investicinio portfelio formavimui
buvo atrinkti, skirtingos trukmés ir tipo obligacijy ETF:
jmoniy obligacijos pasizymi didesniu pelningumu, o
trumpalaikés obligacijos — didesniu saugumu ir mazesne
rizika. Prekiy ETF apima tauriuosius metalus,
pagrindinius metalus, energijos iSteklius ir zemés tkio
prekes. Taurieji metalai krizés ir neapibréZztumo metu yra
naudojami, kaip saugi investicija. Atrinkti valiuty ETF
apima placiai prekyboje naudojamas Euro ir Japonijos
jenos valiutas, taip pat Australijos dolerj ir Svedijos
krong, kurios ETF pasizymi ilgo laikotarpio brangimu.
Siekiant apimti kuo daugiau valiuty, atrinktas G10

valstybiy valiutas apimantis fondas. Atsisakyta tik
nekilnojamo turto ETF, kadangi Sie fondai investuoja |
vertybiniy popieriy birZzoje kotiruojamas bendroves,
susijusias su nekilnojamuoju turtu, todél Sio tipo ETF
fondus sieja didelé koreliacija su akcijy ETF.

Formuojant investicinj portfelj] reikia jvertinti
praeities duomenis. Pagrindiniai duomenys pateikiami 2
lenteléje. Laukiama graza ir rizika apskai¢iuojama
naudojantis 2007 m. balandzio mén. — 2011 m. vasario
mén. laikotarpio ménesiniais pelningumais.

2 lentelé. Pagrindinés ETF charakteristikos

ETF | Laukiama graza, proc. | Rizika, | Rizika/ Laukiama
proc. graza, koef.
Akciju ETF
EEM 0,92 8,86 9,62
IEV -0,12 7,66 -65,51
EWJ -0,42 5,87 -13,91
|\AY 0,07 5,75 87,31
GML 1,36 9,93 7,31
FXI 1,19 10,35 8,68
SLYV 0,44 7,55 17,21
VOT 0,52 7,01 13,60
Obligacijy ETF
TLH 0,52 3,22 6,15
CSJ 0,30 1,13 3,73
HYG 0,56 5,04 8,97
Prekiy ETF
DBP 1,77 6,43 3,64
DBB 0,23 8,22 35,84
DBE 0,73 9,18 12,61
DBA 0,99 6,98 7,02
Valiuty ETF
FXA 0,83 5,24 6,30
DBV -0,09 4,00 -44,43
FXE 0,20 3,96 19,37
FXY 0,80 3,18 3,99
FXS 0,28 4,51 16,29

Saltinis: sudaryta autoriy

Didziausia laukiama graza, analizuojamu laikotarpiu,
pasizyméjo tauriyjy metaly ETF. Taip pat didele
laukiama graza pasizyméjo ETF investuojantys i Lotyny
Amerikos rinkas ir | Kinijos didelés kapitalizacijos
imones. Pastarieji ETF pasizyméjo ir didziausia rizika.
Maziausia rizika, tenkancia vienam laukiamos grazos
vienetui, pasizyméjo tauriyjy metaly, Japonijos jenos ir 1
m. — 3 m. obligacijy ETF. IEV, EWJ ir DBV fondai
i$siskiria neigiama laukiama graza. Tai rodo, kad $iy
fondy verté laikotarpio pabaigoje yra mazesné nei
analizuojamo laikotarpio pradzioje. Didziausiag nuosmukj
patyré ETF investuojantis ] Japonijos jmoniy akcijas.
Todél galime pastebéti tendencija, brangstant Japonijos
jenai, akcijy kainos mazéja ir atvirksciai.

Optimalus  investicinis  portfelis ~ formuojamas
remiantis baziniu investiciniu portfeliu, siekiant kuo
didesnio pelningumo arba kuo maZesnés rizikos, taip
sudarant rizikinga ir nerizikingg investicinj portfelj.
Rizikinga, placiai diversifikuotg investicinj portfelj
sudaro trys aktyvai. DidZiausia investicinio portfelio dalis
tenka tauriyjy metaly (65,70 proc.) ETF, 28,57 proc.
portfelio tenka Japonijos jenos ETF, 5,73 proc. - Kinijos
didelés kapitalizacijos jmoniy ETF. Nerizikingas, placiai
diversifikuotas investicinis portfelis yra sudarytas i$ SeSiy
aktyvy. Didziausig dalj uzima trumpalaikiy (1 — 3 mety)
obligacijy (61,37 proc.) ir Japonijos jenos (21,78 proc.)
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ETF. | §j portfel] jeina ir tauriyjy metaly (8,01 proc.),
energijos istekliy (2,93 proc.), ilgalaikiy obligacijy (10 —
20 m.) (4,36 proc.), vidutinés kapitalizacijos augimo

imoniy (1,56 proc.) ETF.

3 lentelé. Investicinio portfelio laukiama graza ir

rizika

Pladiai diversifikuotas

Laukiama graza, proc.

Rizika, proc.

Bazinis 0,55 4,64
Rizikingas 1,43 4,64
Nerizikingas 0,55 1,46

IS akciju ETF sudarytas

Laukiama graza, proc.

Rizika, proc.

Bazinis 0,49 7,13
Rizikingas 0,67 7,13
Nerizikingas 0,49 6,65

Saltinis: sudaryta autoriy

IS 3 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad placiai
diversifikuoto bazinio investicinio portfelio laukiama

graza yra ne tik didesné uz tik i§ akcijy ETF sudaryta
investicinj portfelj, bet ir yra maziau rizikingas. O
optimaliy investiciniy portfeliy rizika ir laukiama graza
tarp akcijy ir placiai diversifikuoto portfeliy skiriasi
keliais kartais. Sudarius rizikingg investicinj portfelj,
placiai diversifikuoto investicinio portfelio laukiama
graza padidéjo 0,88 proc. punkto, kas sudaro 160 proc.
didesn¢ laukiamg graza, o vien tik i§ akcijy ETF sudaryto
rizikingo portfelio laukiama graza padidéjo 0,18 proc.
punkto, kas sudaro 36,7 proc. didesn¢ laukiama graza.
Optimalaus,  nerizikingo,  placiai diversifikuoto
investicinio portfelio rizika sumazéjo 3,18 proc. punkto,
kas sudaro 68,5 proc. mazesng rizikg. O optimalaus, tik i§
akcijy ETF sudaryto, investicinio portfelio rizika
sumazgjo 0,48 proc. punkto, kas sudaro 6,7 proc.
mazesng rizikg. Baziniame portfelyje visy aktyvy sudétis
yra vienoda, placiai diversifikuotame — 5 proc., i§ akcijy
ETF sudarytame — 12,5 proc.

1,3

1,2

—o— Placdiai diversifikuotas
bazinis

1,14

Portfelio verté

—a— Pladiai diversifikuotas
rizikingas

—a— Placiai diversifikuotas
nerizikingas

—— 1% akcijy ETF

sudarytas bazinis

—x— IS akcijy ETF
sudarytas rizikingas

TN S S N R S G I
O F e KPP0 e K PO ISR

—e— 1S akcijy ETF
sudarytas nerizikingas

2 pav. Investiciniy portfeliy vertés kitimas
Saltinis: sudaryta autoriy

nerizikingo — 0,98. IS akcijy sudaryty investiciniy
portfeliy vertés yra: bazinio — 1,15, rizikingo — 1,19,
nerizikingo — 1,26. Didziausig portfelio vertés augima
pasieké i§ akcijy ETF sudaryti investiciniai portfeliai, o
dviejy placiai diversifikuoty portfeliy vertés mazéjo.

Laikotarpio pradzioje (2011 03 O01l) investiciniy
portfeliy verté yra prilyginama 1. Investiciniy portfeliy
vertés kitimas pateikiamas 2 pav. Laikotarpio pabaigoje
placiai diversifikuoty investiciniy portfeliy vertés
atitinkamai yra: bazinio - 1,02, rizikingo 0,78,

4 lentelé. Investiciniy portfeliy rezultatai

Vidutiné graza, proc. Rizika, proc. Rizika/Vid. graza
Placiai diversifikuotas bazinis 0,11 3,21 29,28
Placiai diversifikuotas rizikingas -0,64 5,19 -8,13
Placiai diversifikuotas nerizikingas -0,07 1,08 -15,83
I akcijy ETF sudarytas bazinis 0,55 4,86 8,92
I§ akcijy ETF sudarytas rizikingas 0,67 4,98 7,43
I§ akcijy ETF sudarytas nerizikingas 0,82 4,50 5,45

Saltinis: sudaryta autoriy

rizikingo ir nerizikingo investiciniy portfeliy, pasiekta dél
akcijy ETF jtraukty j investicinj portfelj. Sudaryty
optimaliy placiai diversifikuoty portfeliy graza yra

Placiai  diversifikuoti  investiciniai  portfeliai
nepasizyméjo didele vidutine graza. Tik placiai
diversifikuoto bazinio investicinio portfelio vidutiné

graza yra teigiama (0,11 proc.). Placiai diversifikuoto
bazinio investicinio portfelio viduting graza mazino
prekiy ir valiuty ETF, o didesné vidutiné graza, nei

neigiama. Placiai diversifikuoto rizikingo investicinio
portfelio neigiamg graza nulémé tauriyjy metaly ir
Japonijos jenos ETF verCiy mazéjimas, o placiai
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diversifikuoto nerizikingo — Japonijos jenos ETF vertés
mazeéjimas. Placiai diversifikuotas nerizikingas portfelis
pasizyméjo maziausia rizika, kuri siekia tik 1,08 proc.,

kuri yra beveik tris kartus maZesné uz bazinio portfelio

rizika. 1§ akcijy ETF sudarytas nerizikingas investicinis
portfelis pasieké ne tik didesnj pelninguma (0,82 proc.),
bet tam prireiké mazesnés rizikos (4,50 proc.), lyginant su
i§ akcijy ETF sudarytais baziniu ir rizikingu investiciniais
portfeliais, kuriy vidutiné graza atitinkamai yra 0,55 proc.
ir 0,67 proc., o rizika atitinkamai — 4,86 proc. ir 4,98
proc.

Visy investiciniy portfeliy laukiama graza buvo
teigiama (zr. 3 lentelg), taCiau dviejy investiciniy
portfeliy reali vidutiné graza yra neigiama (Zr. 4 lentelg).
Tik vienintelis i8 akcijy ETF sudarytas nerizikingas
investicinis portfelis buvo pelningesnis ir rizika mazesné
nei laukta. Mazesnius pelningumus galéjo lemti bendri
veiksniai, kurie yra biidingi visoms investicijy rinkoms,
t.y. sisteminé rizika. Jvertinus atliktos analizés duomenis,
kurie yra pateikiami 4 lenteléje, investicijy iSskaidymas
leido sumazinti rizika, formuojant placiai diversifikuotus
bazinj ir nerizikingg investicinius portfelius, taciau kartu
pasiekiamas ir mazas pelningumas, atitinkamai 0,11 proc.
ir -0,07 proc. ISskaidant investicijas pagal skirtingas
strategijas tik tarp akcijy ETF, investuojancius |
skirtingas rinkas, optimalaus investicinio portfelio
sudarymas buvo neefektyvus, nes portfeliy rizika didelé,

o vidutiné graza maza.

ISvados

Investavimo priemoniy jvairové leidzia paprasciau ir
greiCiau investuoti | tokias turto klases kaip prekes,
taurieji metalai, nekilnojamas turtas, taip pat pasinaudoti
valiuty kursy svyravimais. Moksliniy tyrimy apzvalga
parodé, kad skirtingy turto klasiy derinimas sumazina
portfelio kintamuma nepalankiu metu.

Sudarytas placiai diversifikuoto investicinio portfelio
modelis jtraukia birzoje prekiaujamus fondus, o
Markowitz metodo naudojimas sumazina portfelio rinkos
vertés svyravimus minimizuojant portfelio standartinj
nuokrypj.

Investiciniy portfeliy testavimas parodé, kad realiis
sudaryty investiciniy portfeliy rezultatai neatspindi
laukiamy. Dél jvairiy rinkos veiksniy dalies optimaliy
investiciniy portfeliy sudarymas neleido padidinti grazos
ar sumazinti rizikos. Placiai diversifikuoty (rizikingo ir
nerizikingo) investiciniy portfeliy vertés mazéjo, dél
Japonijos jenos ir tauriyjy metaly ETF ver¢iy mazéjimo.
Nerizikingo diversifikuoto investicinio portfelio rizika
yra maziausia i§ visy sudaryty investiciniy portfeliy,
taCiau vidutiné grgza yra neigiama. Investicijy
iSskaidymo nauda atsispindi tik placiai diversifikuotame
nerizikingame ir baziniame investiciniuose portfeliuose,
Siy portfeliy rizika yra maziausia, bet vidutiné graza yra
artima nuliui. Placiai diversifikuotus ir i§ akcijy ETF
sudaryty investiciniy portfeliy palyginimas parodé, kad
placiai iSskaidzius investicijas galima sumazinti rinkos
rizikg. Kaip parodé atlikta analizé, praeities rezultatai
neatspindi ateities rezultaty ir dél to galima patirti
nuostoliy, todél yra tikslinga perzitréti net ir placiai
diversifikuoto investicinio portfelio sudétj.

102

Literatura

Agati A. (2007). The Effect of International Diversification on
Portfolio Risk. Honors Projects, paper 15, p. 25.

Bartkus A. (2007). Lietuvos ir Latvijos antros pakopos
kaupiamyjy pensijy fondy veiklos ypatumy jvertinimas.
Ekonomika, 78, p. 7-23, ISSN 1392-1258.

Bikas E., Laurinavicius A. (2009). Finansiniy ir nekilnojamojo
turto investicijy portfelio formavimo aspektai ir galimybés.
Verslas: Teorija ir praktika, 10(2), p. 118-129.

Bivainis J., Volodzkien¢ L. (2008). Nekilnojamojo turto
investiciniai fondai: vieta investiciniy fondy jvairovéje.
Verslas: teorija ir praktika, 9(3), 149-159.

Didier T., Rigobon R., Schmukler S. L. (2008). Unexploited
Gains from International Diversification?. 9th Jacques
Polak Annual Research Conference, hosted by the
International Monetary Fund.

Driessen J., Laeven L. (2007). International Portfolio
Diversification Benefits: Cross-Country Evidence from a
Local Perspective. Journal of Banking & Finance, Vol. 31,
No. 6.

Egelkraut T. M., Woodard J. D., Garcia P., Pennings J. (2005).
Portfolio Diversification with Commodity Futures:
Properties of Levered Futures. NCR-134 Conference on
Applied Commodity Price Analysis, Forecasting, and
Market Risk Management St. Louis, Missouri, April 18-19,
p- 13.

Goetzmann W. N., Kumar A. (2008). Equity Portfolio
Diversification. Review of Finance, 12, p. 433-463.

Hui T.-K. (2005). Portfolio diversification: a factor analysis
approach. Applied Financial Economics, Vol 15, p. 821 —
834.

Hui T.-K., Kurniawan R., Mak K.-S., Shiesh J. H. (2006).
International portfolio diversification: empirical bayes
approach. Proceedings of the 11th Annual Conference of
Asia Pacific Decision Sciences Institute Hong Kong, June
14-18, p. 222-225.

Idzorek T. M. (2005). Portfolio Diversification with Gold,
Silver, and Platinum. Prepared for Bullion Management
Group Inc.

Joksiené I., Zvirblis A. (2011). Ekonominiy ir socialiniy
veiksniy  jtakos investiciniams fondams vertinimo
principai. Verslo ir teisés aktualijos, 6(2), p. 335-348.

Jurevic¢iené D., Savi¢enko J. (2012). Art investments for
portfolio diversification. Intelektiné ekonomika, Vol. 6, No.
2(14), p. 41-56.

Lietuvos Respublikos Kolektyvinio investavimo subjekty
jstatymas (2003). Prieiga per interneta
http://www3.lrs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p_id=2
15766 [2014 04 16].

Macijauskas L. (2011). Birzoje prekiaujamy fondy (ETF)
bendrojo islaidy rodiklio tyrimas. Mokslas — Lietuvos
ateitis, 3(4), p. 28-34.

Markowitz H. (1952). Portfolio selection. The Journal of
Finance, Vol. 7, No. 1, p. 77-91.

Mohamad S., Hassan T., Sori Z. M. (2006). Diversification
across Economic Sectors and Implication on Portfolio
Investments in Malaysia. Journal of Economics and
Management, 1(1), p. 155-172.

Nanda S. R., Mahanty B., Tiwari M. K. (2010). Clustering
Indian stock market data for portfolio management. Expert
Systems with Applications, 7, p. 8793-8798.

Raskinis D., Zigmantiené¢ S. (2008). Meno kiriniy, kaip
potencialios  investicinio  portfelio  diversifikavimo
priemones, vertinimas. Taikomoji ekonomika: sisteminiai
tyrimai, 2008.2/2.

Sakalauskas V. (2003). Investicijy rizikos vertinimas Lietuvos
vertybiniy popieriy rinkoje. Informacijos mokslai, p. 10,
ISSN 1392-0561.



Socialiniai mokslai,

Placios diversifikacijos investavimo strategijos testavimas

Sarreal E. R. (2009). Stock Diversification and Integer
Programming. DLSU Business & Economics Review, 18:2,
p. 83-96.

Statman M. (1987). How Many Stocks Make a Diversified
Portfolio?. Journal of Financial and Quantitative analysis,
Vol. 22, No. 3, p. 353-363.

Statman M. (2004). The Diversification Puzzle. Financial
Analysts Journal, Vol. 60, No. 4, p. 44-53.

Tang K., Xiong W. (2012). Index investment and the
Financialization of Commodities. Financial Analysts
Journal, Vol. 68, No. 6, p. 54-74.

Tomasevi¢ V., Mackevicius J. (2010). Materialiyjy investicijy
analizé ir jy jtakos vertinimas. Verslo ir teisés aktualijos,
Nr. 5, p. 186-203.

Winne R. D., Gresse C., Platten I. (2009). How Does the
Introduction of an ETF Market with Liquidity Providers
Impact the Liquidity of the Underlying Stocks?. Prieiga per
internetg
http://www.fma.org/Reno/Papers/ETF_liquidity.pdf [2014
04 16].

Zilinskij G. (2012). Investicijy portfelio sprendimai. Daktaro
disertacija. Vilnius: Technika, p. 153. ISBN 978-9955-28-.

Zvirblis A., Rimkevi¢iiité V. (2012). Lietuvos finansiniy fondy
rodikliy ir makroveiksniy vertinimas. Socialiniy moksly
studijos, 4(1), p. 111-123.

TESTING THE STRATEGY OF WIDE
DIVERSIFICATION INVESTMENT

Summary

The capital market development and globalization
determine the closer relationship among the different financial
sectors in a country. Many scientists (Driessen ir Laeven, 2007,
Mohamad, Hassan, Sori, 2006, Hui, 2005) determined that
investment in the different countries helps reduce the risk,

compared with investment in the different sectors in one
country. Portfolio theory of risk reduction is often associated
with investment diversification. Even in 1952 H. Markowitz
emphasized the benefits of diversification by offering an
investment portfolio split into a number of assets in order to
spread the risk without reducing return. But in 2008 financial
crisis spread globally, so even diversified portfolio did not
protect against significant loss.

This paper deals with the formation of widely diversified
portfolios and their effectiveness evaluation after carrying out
the possibility analysis of asset involvement into the widely
diversified portfolio. Variety of investment means makes it
easier and faster to invest in such classes of asset as goods,
precious metals, real estate, as well as to take advantage of
currency fluctuations. Research survey showed that the
combination of different asset classes reduces the volatility of
the portfolio at an inopportune time.

The testing of investment portfolios showed that the results
of actual investment portfolio do not reflect the expected results.
For a variety of market factors the optimal investment portfolio
did not increase returns or reduce risk. Widely diversified (risk-
taking and risk-free) investment portfolio value decreased
because of the Japanese yen and precious metals ETF values
decline. The risk of risk-free diversified investment portfolio is
the lowest of all the form of investment portfolios, but the
average return is negative. The diversification benefit reflects
only in widely diversified, risk-free and base investment
portfolios, then the portfolio risk is the lowest, but the average
return is close to zero. The comparison of broadly diversified
and stock ETF investment portfolios showed that widely split
investments can reduce market risk. As the analysis showed,
past results do not reflect future results and could result the loss,
therefore it is recommended to overlook even the widely
diversified investment portfolio composition.

KEYWORDS: diversification, exchange traded fund - ETF,
investment portfolio, Markowitz theory, risk.
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LIETUVOS KREDITO UNIJU VEIKLOS IR MAKROEKONOMINIU
RODIKLIU TARPUSAVIO PRIKLAUSOMYBES TYRIMAS

Deimena Kiyak'?, Laura Paulioniené'?
! Klaipédos universitetas, *Lietuvos verslo kolegija

Anotacija

Siekiant identifikuoti kredito unijy veiklos rodikliy ir makroekonominiy rodikliy tarpusavio priklausomybe Lietuvoje, atlikta duomeny koreliaciné
analizé. Tiriamoji imti - 76 Lietuvoje veikianciy kredito unijy veiklos rodikliai. Imties visuma yra kokybiskai vienartus¢, todél koreliaciné analizé
tyrimo metu galima. Siekiant apibrézti sarysj tarp veiksniy ir atsakyti i klausima, kaip keiciasi nagrinéjamo ekonominio reiskinio vidutiné reik§me,

kintant ji jtakojanciam veiksniui arba veiksniams, straipsnyje jvertinta regresijos lygtis. Akcentuotina, jog veiksniy, daranciy jtakg kredito unijy

veiklos rezultatyvumui ir testinumui spektras yra gan platus. Priklausomai nuo autoriy pozitrio ir tyrimo tikslo mokslinéje literatiiroje i$skiriamas
nevienodas makroaplinkos elementy skaicius, jtakojantis versla. Tai bendrasis vidaus produktas (BVP), vidutinis darbo uzmokestis, infliacijos (prekiy
kainy) lygis, nedarbo lygis, investiciné aplinka, nacionalinés valiutos kursas, materialinés investicijos, tiesioginés uzsienio investicijos, eksporto ir
importo mastai, valstybés skola, valstybés biudzeto mokestinés pajamos, kaupimo lygis, gyventojy pajamos, kredito gavimo galimybés, ekonomikos
plétros cikliskumas. Tyrimas parodé, kad kredito unijy veiklos rezultatus ekonominés aplinkos veiksniai jtakoja menkai, todél didelis démesys turi
buti skiriamas vidaus veiksniy vertinimui ir kontrolei. Nors kai kurie determinacijos koeficientai yra tikrai nedideli (arti 0), o tai rodo, kad
makroekonominiai rodikliai nedaro dideles jtakos kredito unijy veiklos pajamoms, vis tik identifikuota, kad labiausiai kredito unijy uzdirbtas
palikany pajamas ir grynajj pelna veikia gyventojy pajamy mokes¢io biudzeto pajamos, BVP, tenkantis vienam gyventojui bei vartojimo paskoly

paliikany norma.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: kredito unijos, makroekonominiai rodikliai, koreliacinis rysys, regresinis modelis.

Ivadas

Finansinio tarpininkavimo branduolj finansinio
tarpininkavimo sektoriuje sudaro penkios pagrindinés
finansy tarpininky grupés. Tai bankai, kredito unijos,
draudimo ir lizingo bendrovés bei investiciniai fondai.
TaCiau pastaraisiais metais finansy sektoriuje buvo
paskelbtas penkto Salyje pagal valdomo turto dydj
komercinio banko "Snoras" bankrotas, bankrutavo
Ukio bankas ir trys kredito unijos, sustabdyta keleriy
kredito unijy veikla, ir tai vienareikSmiskai galéty
vadintis kredito institucijy veiklos rizikos metais. Taip
pat pastaraisiais metais daugelyje Saliy susiformavo
sudétinga makroekonominé situacija — sparciai
mazéjantis bendras vidaus produktas, didéjantis
nedarbo lygis, Zymus Salies biudZzeto pajamy
sumaz¢jimas. Kaip teigia Stripeikis ir kt. (2004)
ekonominé aplinka- tai verslo makroaplinkos
elementas, pasireiSkiantis tam tikrais ikio raidos
désningumais bei tendencijomis daranciomis jtaka
verslo sprendimams ir veiksmams. Ekonominés
aplinkos veiksniai apsprendzia bendrasias ekonomikos
salygas ir kryptis bei daro poveikj verslui ir apibiidina
tokiais rodikliais kaip: pragyvenimo lygis, BVP,
infliacija, nedarbo lygis, vidutinis darbo uzmokestis,
valstybés skola, tiesioginés uzsienio investicijos,
investiciné aplinka, eksporto-importo mastai.

Nors kredito unijy sektorius visame bankiniame
sektoriuje sudaro palyginus nedidele dalj - jy bendras
turtas sudaro 2,6 % viso bankinio sektoriaus turto,
taciau kredito unijy sektoriaus turto augimo tempai per
metus (nuo 2012 m. iki 2013 m.) sudare 15,2 % ir biity
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aktualu nustatyti kaip makroekonominiy rodikliy kaita
koreliuoja tarpusavyje su Lietuvos kredito unijy
veiklos rodikliais.

ReikSmingus tyrimus kredito unijy vystymosi
klausimais yra atlik¢ uzsienio mokslininkai (Di Salvo
2003; McKillop et al., 2006; McKillop et al., 2007,
McKillop 2012; Ryder et al. 2009; Goddard et al.
2010; Dennis 2006). Sie autoriai akcentavo
kooperatiniy banky sistemy valdymo klausimus
Europoje, pristaté kredito unijy teisinius, struktiirinius
plétros aspektus ir jy valdyma, pabrézé kredito unijy
vaidmenj kovojant su finansine atskirtimi. Rizikos
valdyma finansinése institucijose, jy prieziliros
aspektus, pensijy fondy valdyma, finansiniy institucijy
valdyma, kooperatinés bankininkystés ir kredito unijy
teisiniy aspekty plétra, tvary kredito unijy augimg
analizavo (Kaupelyté 2007; Kaupelyté, McCarthy
2004; Kancerevycius 2006; Igaryté, Ramanauskas
2011). Imoniy kredito rizikos vertinimo modeliy
taikyma Lietuvos kredito unijose pristato (Spicas 2013;
Spicas, Nekrosiat¢ 2012). Taciau visuose aukséiau
ivardintuose tyrimuose pasigendama Lietuvos kredito
unijy ir Salies makroekonominiy rodikliy tarpusavio
priklausomybeés tyrimy.

Tyrimo objektas - Lietuvos kredito unijy (toliau
darbe LKU) veiklos ir makroekonominiai rodikliai.

Tyrimo tikslas - atlikti Lietuvos kredito unijy
veiklos ir makroekonominiy rodikliy tarpusavio
priklausomybés vertinimga.

Tyrimo uZdaviniai: 1. Nustatyti Lietuvos kredito
unijy ir makroekonominiy rodikliy tarpusavio
koreliacinj rySj. 2. Regresinio modelio pagalba
nustatyti Lietuvos kredito unijy veiklos rodiklius
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jtakojanCius ir nejtakojan¢ius makroekonominius
veiksnius 3. Palyginimo svarumui isskirti konkrecios
kredito unijos, kuri salyginai jvardinta ,,NI* veiklos ir
makroekonominiy rodikliy tarpusavio sarysj.

Tyrimo imtis. 76 Lictuvoje veikianéiy kredito
unijy (toliau LKU) pagrindiniy veiklos rodikliy
vidurkiai.

Tyrimo metodai - sisteminé mokslinés literattiros
lyginamoji analizé ir sintezeé, statistiniy ir kity
duomeny rinkimas, klasifikavimas, grupavimas,
lyginimas, detalizavimas, eliminavimas, apibendrini-
mas, modeliavimas, jvairiy ekonominiy rodikliy
analizé ir sintezé, matematiniai skaiCiavimai, grafiniai
metodai ir jy apibendrinimas, ekonominiy procesy
modeliavimas, koreliaciné analizé, regresiné lygtis,
priezastiniy rySiy nustatymas, loginé lyginamoji
analiz¢ ir sintezé.

Lietuvos kredito uniju veiklg jitakojan¢iy iSorés
aplinkos veiksniy apibendrinimas

Akcentuotina, jog veiksniy, daranciy jtaka kredito
unijy veiklos rezultatyvumui ir tgstinumui spektras yra
gan platus. Tai zmogiskyjy istekliy vadyba,
inovatyvios technologijos, konkurencija, planavimas,
racionalus istekliy naudojimas, vadybos procesai,
valdymo sistema, veiklos tikslingumas ir kt. Galima
daryti prielaida jog kredito unijy veikla tarsi dinaminé
biisena, kuri priklauso nuo daugelio jvairiy nuolat
besikeicianciy veiksniy, slypinéiy tiek kredito unijy
viduje, tiek iSor¢je. Vidiniai veiksniai yra subjektyvis,
nes kredito unija gali juos nulemti sau tinkama linkme,
o iSoriniai veiksniai, kylantys uz kredito unijos riby,
yra objektyviai nulemti, t. y. jie yra bendri visoms
jmonéms ir jmoné negali jy veikti. ISorés ir vidaus
aplinkos veiksniy analizé padeda jvertinti galima rizika
ir veiklos galimybes, taip pat nustato kokios yra verslo,
ekonominés, techninés salygos, kokio dydzio
konkurencija. Siy veiksniy vertinimas padeda valdyti
imoniy iSteklius, priimti teisingus sprendimus.

Zvinklys, ir kt. (2006) jmones supanéig aplinkg
sitilo skirstyti j vidaus (mikroaplinka), t.y. verslo
veiklos (artimaja), ir makroaplinka (foning). Anot
Pranulio ir kt. (2003) i aplinka reikia zitiréti kaip i jégy
visumg veikian¢iy jmong, kurioje susipina netiesioginj
ir tiesioginj poveik] turintys veiksniai. TaCiau analizés
patogumui  svarbiausios  aplinkos  salygos yra
skirstomos ] makroaplinkos ir mikroaplinkos. Pasak
Urnieziaus (2001) aplinkos analizé yra svarbus
strateginio valdymo elementas. Per ja tkio subjektas
susiejamas su savo mikro- ir makro aplinka, Cia
esanCiomis galimybémis ir grésmémis. Reiskia tkio
subjekto s¢kmé labiausiai priklauso nuo to, ar jis gebés
aptikti atsirandancias galimybes ir jas panaudoti, taip
pat izvelgti kylancias grésmes ir jy iSvengti. Verslo
aplinka Virvilaité ir kt. (2006) bei Bivainis (2011)
skirsto i dvi grupes (tik daznai ty grupiy pavadinimai
vairuoja). Dazniausiai sutinkami Sie: specialioji
aplinka (veiksniai) ir bendroji aplinka (veiksniai);
mikroaplinka (veiksniai) ir makroaplinka (veiksniai);
tiesioginio ir netiesioginio poveikio komponentai
(veiksniai); artimoji aplinka ir tolimoji aplinka.
Mackeviciaus (2010) teigimu, jmonés veiklg jtakoja Sie
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iSorés aplinkos veiksniai: 1. Ekonominiai: valstybés
monetarine, fiskaliné mokes¢iy sistema; kainodaros
sistema; infliacija; eksporto ir importo pokyciai;
konkurencija; ikio infrastruktira. 2. Politiniai ir
teisiniai: teisés akty kokybé; iikio politinés sistemos
stabilumas. 3. Socialiniai ir kultiriniai: valstybés
socialiné politika; nedarbo lygis; emigracija ir
imigracija. 4. Technologiniai: pazangiy technologijy ir
inovacijy skatinimas ir rémimas; darby sauga.
5. Ekologiniai. Vasiliauskas (2001) teigia, kad jmonés
aplinka galima nagrinéti dviem prasmémis t.y. placiaja
ir siaurgja prasme. Pirmuoju atveju jmonés aplinkai
priskiriami visi iSoriniai jos atzvilgiu objektai, t.y. visas
iSorinis pasaulis, o siaurgja prasme jmonés aplinkg
sudaro tokie iSoriniai objektai, kurie daro itin rySkia
itaka jmonés veiklai ir jos rezultatams. Toks aplinkos
traktavimas leidzia atsiriboti nuo ty veiksniy, kurie
arba apskritai nedaro jtakos jmonés veiklai, arba ta
jtaka yra tiek nereikSminga, kad | ja galima
neatsizvelgti.

Mokslinés literatiiros analizé (Matkevic¢iené 2007;
Pranulis ir kt. 2003; Ginevi¢ius ir kt. 2000;
Rondomanskaité ir kt. 2003; Pacésa ir kt. 2002) leidzia
teigti, kad verslo jmoniy veiklos efektyvumui biitinas
aplinkos stebéjimas, t.y. butina atkreipti démesj |
jmonés aplinka, ir bendros aplinkos pokycius,
lemiancius visas verslo sritis. Priklausomai nuo autoriy
poziiirio ir tyrimo tikslo mokslinéje literatiiroje
iSskiriamas nevienodas makroaplinkos elementy
skaiCius, taip pat skiriasi ir makroaplinkos elementy
pavadinimai. Tai bendrasis vidaus produktas (BVP),
vidutinis darbo uzmokestis, infliacijos (prekiy kainy)
lygis, nedarbo lygis, investiciné aplinka, nacionalinés
valiutos kursas, materialinés investicijos, tiesioginés
uzsienio investicijos, eksporto ir importo mastai,
valstybés skola, wvalstybés biudzeto mokestinés
pajamos, kaupimo lygis, gyventojuy pajamos, kredito
gavimo galimybés, ekonomikos plétros cikliskumas.

BVP augimo tempai, augimo cikliSkumas bei
galimi jo struktiiriniai poslinkiai gali daryti jvairig jtaka
imonés veiklai. Nuosmukio situacijoje, pavyzdziui,
pablogéja produkcijos realizavimo salygos, bet gali

atsirasti naujy galimybiy gamyboms sanaudoms
sumazinti. Ekonominio pakilimo situacijoje gali
atsirasti  prieSingy tendencijy. O  Ekonominio

nuosmukio ar augimo atveju jmoné negali priimti
vienody sprendimy. Infliacija daugiau ar maziau daro
jtaka visoms jmonéms, taciau infliacijos situacijos
analizé ypac svarbi toms, kuriy veiklos rodikliai
jautriai reaguoja i kainy svyravimus. Infliacija viena i§
svarbiausiy ekonomikos reiskiniy, ji pasireiskia kainy
lygio kilimu ir perkamosios galios mazéjimu.
Infliacijos poveikis pirkéjy elgsenai priestaringas ir
paprastai reiskiasi subjektyviu situacijos vertinimu.
Pirkéjy elgsena labiausiai priklauso nuo to, kokio
infliacijos lygio jie tikisi ateityje. Jei pirkéjai tikisi, kad
infliacijos lygis sumazés o jy realiosios pajamos iSaugs,
tikétina, kad brangiy ir ilgo naudojimo prekiy
isigijimas bus atidétas atei€iai, o tai reiskia atsisakoma
ir kredity. Pirkéjas elgsis prieSingai jai jis tikisi
infliacijos padidéjimo. Vartotojai bus linke kaupti ne
pinigus, o vertingus daiktus. Pirmenybe vartotojas
teikia prekiy jsigijimui kreditu, kadangi jsiskolinimas
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bus grazinamas jau nuvertéjusiais pinigais. Todél
imoniy veikloje didelis démesys yra skiriamas kainy
politikai, jy keitimui ir stebéjimui.

Lietuvos kredito unijy veiklos rodikliy
vidurkiy ir makroekonominiy rodikliuy
tarpusavio sarySio vertinimo metodologija ir
rezultatai

Kredito unijy veiklos rezultatus gali Zenkliai jtakoti
ekonominiy aplinkos veiksniy kaita: valstybes
monetariné, fiskaliné mokesciy sistema; kainodaros

konkurencija; tkio infrastruktora. Siekiant nustatyti
statistinius  rySius tarp Lietuvos kredito unijy
pagrindiniy finansiniy ataskaity duomeny ir Lietuvos
makroekonominiy rodikliy atlikta koreliaciné analizé.

Koreliaciné analizé — statistiniy rySiy tarp poZymiy
tyrimo instrumentas. Savybiy arba pozymiy tarpusavio
stipruma nusako koreliacijos koeficientas r. Jis kinta
nuo -1 iki +1. Jo jvertinimui naudojama tokia skalé (Zr.

1 lentele). Koreliacija atsako j klausima, ar yra rySys
tarp pozymiy, kokia jo kryptis ir stiprumas. Dviejy
pozymiy rySys gali biiti tiesioginis ir atvirkstinis.

sistema; infliacija; eksporto ir importo pokyciai;
1 lentelé. Koreliacinio rysio stiprumo vertinimas
r - reikSmé 0,1-0,3 0,31-0,5 0,51-0,7 0,71-0,9 0,91 -0,99
Fc(}{:izl;:ﬁrsliinl:; silpnas vidutinis pastebimas stiprus labai stiprus
Tiriant koreliacinio rySio stipruma, turi biti Regresinis modelis gali biiti porinis arba daugialypis.
patenkinta keletas svarbiy salygy: 1. Turi biti Porinis modelis nurodo, kad priklausoma kintamaji

pakankamai didelis nepriklausomy stebéjimy skaicius.
2. Visuma, kurios poZymiy tarpusavio rySiai yra
tiriami, turi biti kokybiSkai vienarasé. 3.Biitina
nustatyti pagrindinius faktorinius veiksnius tiriamam
rezultatiniam pozymiui, iSvadas logiskai pagristi,
nustatyti ar jos turi ekonomine prasme (Bartoseviciené,
2011).

Kadangi tiriamoji imti 76 Lietuvoje veikianciy
kredito unijy veiklos rodikliai, o jy visuma yra
kokybiskai vienart§é, todél koreliaciné analizé tyrimo
metu galima.

Siekiant apibrézti sarysj tarp veiksniy ir atsakyti i
klausimg, kaip keiCiasi nagrinéjamo ekonominio
reiskinio vidutiné reikSmé, kintant jj jtakojanciam
veiksniui arba veiksniams, jvertinta regresijos lygtis.

jtakoja tik vienas veiksnys, o daugialypis remiasi
prielaida, kad priklausomg kintamajj jtakoja keletas
veiksniy. Regresiné analizé prasideda nuo modelio tipo
nustatymo, t.y. reikia nuspresti kokia priklausomybé
sieja kintamuosius. Papras¢iausias modelis yra tiesinés

regresijos modelis, kuris nurodo, kad vienas kintamasis
nuo kito priklauso tiesiskai.

Tyrimo duomenys apdorojami naudojant IBM
SPSS.20,0 statisting duomeny apdorojimo programa ir
MS EXCEL programa.

Tarp pagrindiniy kredito unijy veikla apibiidinanciy
rodikliy bei makroekonominiy rodikliy apskaiciuoti
koreliacijos koeficientai pateikti 2 lenteléje. StatistisSkai
reik§mingi rysiai pazyméti Zvaigzdutémis.

2 lentelé. Lietuvos kredito unijy veiklos rodikliy koreliacinio rysio stiprumo vertinimas

Lietuvos kredito unijy (tukst. Lt) Kredito unijos ,,NI* (tukst. Lt)
Makrockonominiai rodikliai Suteiktos Palukany Grynasis Suteiktos Palukany Grynasis
paskolos pajamos, pelnas, paskolos pajamos, pelnas,

Gyventojy pajamy mokestis (GPM), tikst. Lt 0,484 0,254 -0,387 0,726%* 0,694* 0,642*
Pelno mokestis, tukst. Lt 0,537* 0,641* -0,349 0,485 0,489 0,500*
PVM, tikst. Lt 0,246 -0,033 -0,167 0,381 0,381 0,307
Akcizai, takst. Lt 0,236 0,137 0,014 0,266 0,228 0,361
BVP, tenkantis vienam gyventojui, tikst. Lt 0,600* 0,338 -0,178 0,642* 0,608* 0,602*
BVP, to meto kainomis, mln. Lt 0,547* 0,297 -0,121 0,569* 0,533* 0,550*
Infliacija, % -0,371 -0,482 0,122 -0,47 -0,46 -0,388
Lietuvos valdzios sektoriaus skola, tikst. Lt 0,819%* 0,727%* -0,476 0,811%* 0,819%* 0,513*
Vartojimo paskoly palikany norma,% 0,373 0,095 -0,653* 0,657* 0,675* 0,534*
Suteiktos vartojimo paskolos, min. Lt -0,241 -0,536* 0,218 -0,013 -0,033 0,1
Paskoly bistui jsigyti palikany norma,% -0,902%* -0,718** 0,328 -0,944%* -0,944** -0,842%*
Suteiktos paskolos bustui jsigyti, mln. Lt -0,500% -0,357 -0,18 -0,301 -0,276 -0,362
Paskoly kitiems tikslams palikany norma,% -0,571* -0,342 0,508* -0,858%* -0,830%* -0,754%*
Suteiktos paskolos kitiems tikslams, min. Lt -0,111 -0,071 0,089 -0,188 -0,185 -0,32

* - rySys statistiskai reikSmingas su klaidos tikimybe p=0,05.

** - rySys statistiskai labai reikSmingas su klaidos tikimybe p=0,01.

Nagrinédami 2 lentelés duomenis matome, kad
labiausiai kredito unijos ,NI“ suteitas paskolas,
palikany pajamas ir grynajj pelng tiesiogiai jtakoja
GPM, Pelno mokestis, BVP, tenkantis vienam
gyventojui bei Lietuvos valdzios sektoriaus skola,.
Paskoly bustui bei kitiems tikslams palikany norma
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turi atvirksting jtaka kredito unijos ,,NI“ suteitoms
paskoloms. Vertinant LKU rodiklius matomas labai
reik§mingas statistikas rySys tarp suteity paskoly, ir
palikany pajamy bei Lietuvos valdzios sektoriaus
skolos, Kity rodikliy koreliaciniai rySiai arba
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statistiSkai nereikSmingi su klaidos tikimybe 0,05 arba
rySys atvirkstinis.

Kadangi tarp kai kuriy rodikliy egzistuoja
statistiskai reikSmingas rysys, galima sudaryti regresinj
modelj. Regresinis modelis leidzia: 1. Nustatyti
ekonominj procesa itakojancius ir nejtakojancius
veiksnius (statistiSkai reikSmingus ir nereikSmingus
veiksnius). 2. Apskaiciuoti reikalingus ekonominiy
sprendimy priémimui rodiklius: veiksniy sarySio
kryptj, pobudj, elastinguma, veiksniy pakei¢iamumo
normas. 3. Prognozuoti nagrinéjama reiSkinj. 4.
Modeliuoti ir imituoti ekonominio reiskinio biisenas ir
elgseng, esant skirtingoms saglygoms.

Remiantis koreliacinés analizés rezultatais (Zr. 2
lentelé) sudaryti tiesinés regresijos modeliai. Daugiau
reikSmingy rySiy su makroekonominiais rodikliais
fiksuojama nagrinéjant kredito unijos ,,NI“ duomenis,
taciau siekiant palyginti analizuojamos kredito unijos
rezultatus su LKU vidurkiu, sudaryti modeliai rodantys
ir LKU vidutiniy rodikliy rySius su atitinkamais
makroekonominiais rodikliais. Pirmiausia sudaryti
kredito unijy palikany pajamy ir makroekonominiy

rodikliy tiesinés regresijos modeliai (zr. 1-8
paveikslus).
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5 pav. LKU paliikany pajamy ir Lietuvos valdzios
sektoriaus skolos tarpusavio rySio tiesinés regresijos
modelis
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6 pav. LKU paliikany pajamy ir vartojimo paskoly
palikany normos tarpusavio ry$io tiesinés regresijos
modelis
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7 pav. LKU palikany pajamy ir paskoly biistui
isigyti palikany normos tarpusavio rysio tiesinés
regresijos modelis
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8 pav. LKU palikany pajamy ir paskoly kitiems
tikslams palikany normos tarpusavio rysio tiesinés
regresijos modelis

Tukstanciu lity padidéjus gyventojy pajamy
mokesc¢io pajamoms valstybés biudZete, kredito unijos
NI palikany pajamos didéja 0,001 tukst. Lt.
Tikstaniu  lity  padidéjus pelno  mokesciui,
nagriné¢jamos kredito unijos palikany pajamos didéja
0,0002 tukst. Lt, o tikstantis lity BVP, tenkancio
vienam gyventojui, kredito unijos ,NI“ palikany
pajamas didina 0,063 tokst. Lt. 1 mIn. Lt. Did¢janti
Lietuvos valdzios sektoriaus skola, kredito unijos ,,NI*
paliikany pajamas didina 0,2 tikst. Lt. Vienu procentu
padidéjusi vartojimo paskoly paliikany norma, kredito

unijos ,,NI* palikany pajamas didina 53,15 tuokst. Lt.

Tuo tarpu vienu procentu didéjancios biisto paskoly
palikanos ir paskoly kitiems tikslams palikanos
paliikany pajamas mazina atitinkamai 108,95 tukst. Lt
bei 129,35 tikst. Lt.

IS dalies statistiSkai reik§Smingi koreliaciniai rysSiai
pastebéti ir tarp Kredito unijy grynojo pelno bei
makroekonominiy rodikliy, todél buvo sudaryti kredito
unijy grynojo pelno ir makroekonominiy rodikliy
tiesinés regresijos modeliai (Zr. 9-16 paveikslus).
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9 pav. LKU grynojo pelno ir GPM tarpusavio rysio
tiesinés regresijos modelis
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10 pav. LKU grynojo pelno ir pelno mokescio
tarpusavio rysio tiesinés regresijos modelis
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11 pav. LKU grynojo pelno ir BVP, tenkancio vienam
gyventojui, tarpusavio rysio tiesinés regresijos modelis
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12 pav. LKU grynojo pelno ir BVP, to meto kainomis
tarpusavio rysio tiesinés regresijos modelis
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13 pav. LKU grynojo pelno ir Lietuvos valdzios
sektoriaus skolos tarpusavio rysio tiesinés regresijos
modelis
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14 pav. LKU grynojo pelno ir vartojimo paskoly
paliikany normos tarpusavio rysio tiesinés regresijos
modelis
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15 pav. LKU grynojo pelno ir paskoly biistui jsigyti
paliikany normos tarpusavio rysio tiesinés regresijos
modelis
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16 pav. LKU paliikany pajamy ir paskoly kitiems
tikslams paliikany normos tarpusavio rysio tiesinés
regresijos modelis

Sudaryti tiesinés regresijos tarpusavio sarySiy
modeliai tarp kredito wunijy grynojo pelno ir
makroekonominiy rodikliy leidzia daryti labai panaSias
iSvadas, kaip ir analizuojant kredito unijy palikany
pajamy ir makroekonominiy rodikliy tiesinés regresijos
tarpusavio sarySius. Modeliai sudaryti remiantis
koreliacinés analizés rezultatais (zr. 2 lentelg). LKU
vidutinj grynajj pelna reikSmingai jtakoja tik vartojimo
paskoly palukany norma bei paskoly kitiems tikslams
paliikany norma. Kiti modeliai sudaryti tik palyginimui
su kredito unijos , NI rezultatais. Didéjant GPM;
pelno mokesciui; BVP; Lietuvos valdzios sektoriaus
skolai bei vartojimo paskoly paliikany normai, kredito
unijos NI grynasis pelnas auga. Tukstanciu lity
padidéjus GPM, kredito unijos ,,NI* grynasis pelnas
didéja 0,0007 tikst. Lt; tukstanciu lity padidéjus pelno
mokesciui, kredito unijos ,,NI“ grynasis pelnas didéja
0,0001 tukst. Lt, tikstantis lity BVP, tenkanc¢io vienam
gyventojui, kredito unijos ,,NI“ grynaji pelna didina
0,048 takst. Lt. Vienu procentu padidéjusi vartojimo
paskoly paliikany norma, kredito unijos ,,NI grynajj
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pelng didina 32,19 tukst. Lt. Tuo tarpu vienu procentu
didé¢jancios biisto paskoly paliikanos ir paskoly kitiems
tikslams paltikanos grynajj pelng mazina atitinkamai
74,34 tikst. Lt bei 89,85 tukst. Lt. Sie rezultatai leidZia
daryti iSvada, kad kredito unijy grynasis pelnas
tiesiogiai susijes su gaunamy pajamy didéjimu.

ISvados

Atliktas Lietuvos kredito unijy veiklos rodikliy
(paltikany pajamy, grynojo pelno ir kt.) vidurkiy bei
pagrindiniy makroekonominiy rodikliy tarpusavio
sarySio vertinimas, naudojant koreliacinés analizés ir
tiesinés regresijos modelius, parodé, kad kredito unijy
veiklos rezultatus ekonominés aplinkos veiksniai
itakoja menkai, todél didelis démesys turi buti
skiriamas vidaus veiksniy vertinimui ir kontrolei. Nors
kai kurie determinacijos koeficientai yra tikrai nedideli
(arti 0), o tai rodo, kad makroekonominiai rodikliai
nedaro dideles jtakos kredito unijy veiklos pajamoms,
vis tik matome, kad labiausiai ,,NI* palikany pajamas
ir grynaji pelna jtakoja GPM; BVP, tenkantis vienam
gyventojui; vartojimo paskoly paliikany norma.

Kadangi determinacijos koeficientai yra tikrai
nedideli (arti 0), o tai rodo, kad makroekonominiai
rodikliai nedaro dideles jtakos kredito unijy veiklos
pajamoms, vis tik konstatuotina, kad kredito unijy
palukany pajamas jtakoja GPM; BVP, tenkantis
vienam gyventojui; vartojimo paskoly paliikany norma.
GPM ir kredito unijy pajamy sarysj galima bty sieti su
auganciomis gyventojy pajamomis ir didéjancia kredito
unijy paslaugy paklausa ypaé¢ vartojimo paskoly
rinkoje.

Tiek kredito unijos ,,NI“, tiek LKU vidutines
paliikany pajamas jtakoja Lietuvos valdzios sektoriaus
skola. Visi rySiai yra tiesioginiai, ty. didéjant
minétiems makroekonominiams rodikliams, didéja ir
paliikany pajamos (tai rodo ir regresiniai modeliai). Siy
veiksniy rySys gana keistas, nepaaiSkinamas jokiais
jtakojanciais rodikliais. Salyginai galima teigti, kad
didéjant biudzeto deficitui ir didinant valstybés skola,
didesné dalis biudZeto pajamy skiriama valstybinio
sektoriaus darbuotojy darbo uzmokesciui, o gyventojai
skiria savo pajamas ir kredito rinkai, Taciau tai tik
prielaida, kuri reikalauty gilesniy tyrimy Sioje srityje.

Tuo tarpu didéjant biisto palikany normai bei
paskoly kitiems tikslams paliikany normai, kredito
unijy palikany pajamos mazéja. Tai patvirtina fakta,
kad kredito unijos orientuojasi j tam tikrg konkrety
rinkos segmentg, paprastai j vidutines arba Zemesnes
nei vidutines pajamas turinfius Zmones, smulky ir
vidutinj versla, kuris mazai naudoja busto ir kitas
paskolas.

Literatura

Bartosevi¢iné V. (2011). Ekonominés statistikos pagrindai.

Kaunas

Dennis M. (2006). Key Financial Ratios for the Credit
Departament. Business Credit (10) 62.
November/December.

Di Salvo, R. (2003). The Governance of Mutual and
Cooperative Bank Systems in Europe. — Roma: ECRA.



Socialiniai mokslai, Lietuvos kredito unijy veiklos ir makroekonominiy rodikliy tarpusavio priklausomybés tyrimas

Ginevicius R., Silickas J. (2008). Sisteminio jmoniy valdymo
pagrindai. Vilnius.

Goddard, John; McKillop, Donal; Wilson, John. (2009).
Which Credit Unions are Acquired? Journal of
Financial Services Research. Volume 36, Numbers 2-3,
p 231-252.

Igaryté J., Ramanauskas J. (2011). Lietuvos kredito unijy
sistemos ~ vystymosi  tendencijy ir  perspektyvy
vertinimas. Vadybos mokslas ir studijos - kaimo versly
ir jy infrastruktiiros plétrai. Mokslo darbai. Nr. 4 (28).
50-58p.

KancerevyCius G. (2006). Finansai ir investicijos. Kaunas.
864 p.

Kaupelyté, D. (2007). Kredito unijy sistemy funkcionavimas
ir vystymo strateginiai sprendimai Europos Sgjungos
Salyse: daktaro disertacija. — Kaunas: Vytauto Didziojo
universiteto leidykla.

Kaupelyté, D., McCarthy, O. (2004). Comparative aspects of
credit unions development in the retail market in
Lithuania, Poland and Ireland in the context of the
European Unijon. Conference ,,Finance in an Enlarged
European Union“ proceedings. — Katowice.

Lietuvos bankas. [ziliréta 2014 01 22], http://www.Ib.1t/.

Lietuvos  kredito unijos. [zidréta 2013 11 12],
http://www.lku.1t/.

Lietuvos laisvosios rinkos institutas. Kreditai ir bankai.
[zitréta 2013 10 02],

http://www.Irinka.lt/index.php/analitiniai_darbai/kredita
i_ir_bankai/2409.

Mackevicius, J. (2010). Integruota jmoniy bankroty
prognozavimo metodika. Verslo ir teisés aktualijos. T.5,
123-135.

Matkeviciené R. (2007). Verslo organizacijos informacinés
aplinkos tyrimas // Informacijos mokslai. [ziGréta 2014
02 06],
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:4XGIT4
VSRES8J:www.minfolit.It/arch/12001/12416.pdf+&hl=e
n&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESiMXtiSFRRL eQ of
f3BYYH-
Ek4BZ0Lhghjtt9ujBAeXDzjsvYkWM6LOyGgzeqxu-
si3GSK8DozKC8rYxdR5TyjILYKdRRogm4CX6DxU
mbmHNJTfJtJ8868YZ6807zBY YospXj&sig=AHIEtbR
zdzUv2AgQyiG4AuF7c¢XOx1DN31g (zitréta 2013-02-
25).

McKillop D. (2012). Report of the Commission on Credit
Unions.

McKillop, D., Goth, P., Hyndman, N. (2006). Credit unions
in Ireland: Structure, Performance & Governance. —
Dublin: Institute of Chartered Accountants in Ireland.

McKillop, D.G., Ward, A-M. And Wilson, J., (2007), The
Development of Credit Unions and their Role in
Tackling Financial Exclusion,” Public Money and
Management, No. 27, p. 37-44.

Pacésa N., Pukas V. (2002). Smulkaus ir vidutinio verslo
plétra - pagrindinis regioninés politikos instrumentas.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai- Kaunas:
VDU, 2002. Nr.24.

Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S., Virvilait¢ R.
(2003). Marketingas. Vilnius.

Ryder, Nicholas; Chambers, Clare. (2009). The Credit
Crunch - Are credit unions able to ride out the storm?
Journal of Banking Regulation, Volume 11, Number 1,
p. 76-86.

Rondomanskait¢ ~ A., Banyte J.  (2003).  Salies
konkurencingumo koncepcijos esmé ir pagrindinés
nuostatos  //  Inzineriné  ekonomika:  jmones
funkcionavimo ekonominés salygos. Kaunas, Nr. 1(32).

Stripeikis O., Zukauskas P., (2004). Smulkaus ir vidutinio
verslo aplinka Lietuvos ir ES rinkose. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 31. 209 — 228 psl.

111

Spicas R. (2013). Kredito rizikos vertinimo modelis Lietuvos
kredito unijoms: santykiniy rodikliy ir jy analitiniy
kriterijy parinkimas Vadyba, Nr. 1(22), p. 135 - 143.

Spicas R., Nekrosiite G. (2012). Jmoniy kredito rizikos
vertinimo modeliy taikymas Lietuvos kredito unijose.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Nr. 4
(28). 120-132.

Urniezius R. (2001). Rizika. Vilnius.

Vasiliauskas A. (2001). Firmy strateginis valdymas. Vilnius.

Virvilaité R., Jefimov V. (2006). Konkurencinio pranasumo

jgijimas vidaus ir globalioje rinkoje. Projektas
»Verslumo ugdymas Mykolo Romerio, Kauno
technologijos ir Vilniaus Gedimino technikos

universitetuose socialiniy ir inzineriniy moksly srityje*.
Baziniy verslumo gebéjimy ugdymo modulis ,,Rinkos
aplinkos tyrimai‘ [ziTréta 2013-02-25],
http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_t
yrimai_I/fcontent.html.

Zvinklys J., Vabalas E. (2006). Jmonés ekonomika:
studentams ir verslininkams. Vilnius.

STUDY OF INTERDEPENDENCE OF
LITHUANIA CREDIT UNIONS ACTICIVITIES
AND LITHUANIA MACROECONOMIC
INDICATORS

Summary

It should be emphasized that the factors affecting the
credit union 's performance and continuity of the spectrum is
quite broad. It is a human resources management, innovative
technology, competition , planning, rational use of resources ,
management processes , management system , operational
expediency and others. It can be assumed that the activities of
credit unions as a dynamic state, which is dependent on a
wide variety of ever-changing factors inherent to both credit
unions both inside and outside. Internal factors are subjective,
because the credit union can afford and lead them in the right
direction, and external factors stemming from the credit
union's outside is objectively determined, i.e. they are
common to all businesses, and the company can not operate
them. Analysis of external and internal environmental factors
helps to assess the potential risks and opportunities, as well
as determines what kind of business, economic and technical
conditions and the size of the competition. Those factors
helps manage corporate resources to make the right
decisions.

In order to identify the interdependence of Lithuania
credit union performance indicators and macroeconomic
indicators correlation analysis of the data was performed.
Exploratory sample - 76 credit unions operating in Lithuania.
The sample as a whole is qualitatively homogeneous, and
correlation analysis study can be applied. In order to define
the relationship between the factors and answer to the
question how the mean value of phenomenon is changing
according to changes of economic phenomenon, regression
equation was fitted. Depending on the author, and the
purpose of the study in the scientific literature released
unequal number of elements in the macro environment
affecting business. Depending on the author, and the purpose
of the study in the scientific literature unequal number of the
macro environment elements affecting business is released.
It's gross domestic product (GDP), the average wage,
inflation (prices) rate, unemployment rate, the investment
environment, the national currency exchange rate, capital
investments, foreign direct investment, export and import of
the public debt of the state budget tax revenue accrual the
level of income of the population, the possibility of obtaining
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credit, the cyclical nature of economic development. Credit
unions 'NI' granted loans, interest income and profits is
directly affected by the PIT, Income tax, GDP per capita and
the Lithuanian government debt. Loans for housing and other
purposes, the interest rate has a inverse effect on the credit
union's "NI" for loans. The evaluation indicators visible lku
very significant connection between statistics suteity loans
and interest income and Lithuanian government debt and
other indicators of correlation or statistically significant with

an error probability of 0.05, or an inverse relationship.
Assessing indicators of LKU significant correlation is fixed
between the granted loan and the interest income and the
Lithuanian government debt.

The survey showed that economic environmental factors
has low influence to credit unions operating results, so
attention must be paid to the evaluation and control of the
internal factors. Although some of the coefficients of
determination are really small (close to 0), which shows that
the macroeconomic indicators do not greatly affect the credit
unions' income, however, identified that mostly credit unions
interest income and the profits is influenced by personal
income tax revenue, GDP per capita, and the interest rate on
loans.

KEYWORDS: credit union, macroeconomic indicators,
correlation, regression model.

Deimena Kiyak, daktaré, docenté. Klaipédos universitetas, Lietuvos verslo kolegija. Moksliniy tyrimy kryptys — finansai,
apskaita, kainodara, finansiné-ekonominé analizé, mokesciai, vadybiné ekonomika. Elektroninis pastas: deimena.kiyak@gmail.com.

Laura Paulioniené, daktaré, Klaipédos universitetas, Lietuvos verslo kolegija. Moksliniy tyrimy kryptys — erdviné statistika,
ekonomingé statistika, ekonometrija. Elektroninis pastas: laura.paulioniene@gmail.com.

112



Socialiniai mokslai

Vadyba

Journal of Management
2014, Nr. 1 (24)

ISSN 1648-7974

AGREGUOTO INDEKSO TAIKYMAS FINANSU SISTEMOS STABILUMUI
VERTINTI (LIETUVOS PAVYZDZIU)

Lina Novickyté, Alina Pavlik

Vilniaus universitetas

Anotacija

Globalizacija, sparti rinky integracija kartais pasizymi neigiamais padariniais, kuomet lengviau plinta ,,uzkrato efektas* (arba sisteminé rizika). Sis
poveikis yra ypa¢ pavojingas labai integruotose rinkose; neigiamas integracijos darinys ir ,,uzkrato efektas* ypa¢ buvo matomas pastarosios finansy
krizés metu, kai pasitikéjimo finansy rinkose trikumas greitai iSplito i kitas rinkas ir sukélé daug neigiamy padariniy $aliy ekonomikai: zlugo bankai,
atsirado likvidumo problemy finansy sistemoje, pablogéjo likesciai finansy rinkose, didéjo valstybiy skolos ir kt. Todél ypac svarbu jvertinti Salies
atsparuma galimiems neigiamiems Sokams ir tokiu biidu apriboti galima ,uzkrato (sisteminés rizikos) plitima rinkoje. Todél straipsnyje yra
jvertinama finansy sistemos stabilumo reik§mé ir sudarytas finansy sistemos stabilumui vertinti agreguotas indeksas. Siekiant jvertinti Salies
stabiluma, skai¢iuojamas agreguotas finansy nestabilumo indeksas. Pirmiausia straipsnyje yra nagrinéjama finansy sistemos stabilumo samprata, jos
problematika. Ypatingas démesys yra skiriamas finansy sistemos stabilumo identifikavimui ir jj lemiantiems veiksniams nustatyti. ISanalizuoti
mikroekonominiai ir makroekonominiai rodikliai, kurie naudojami jvertinti finansy sistemos nestabilumui. Sudaryta agreguoto indekso metodika ir
pasitilytas finansy sistemos nestabilumo indeksas, susidedantis i$ trijy — makroekonominiy, banky sektoriaus ir valiuty kursy poky¢iy rizikos —
rodikliy grupiy. Galutinis finansy sistemos nestabilumo indeksas susideda i§ dviejy indeksy; viena indeksa sudaro ekonomikos nuosmukio metu

didéjanciy reik§miy rodikliai, kita — mazéjanéiy reikSmiy rodikliai. Nustatyta, kad pasauliniai finansiniai procesai turi ypa¢ didelés jtakos mazai ir
atvirai ekonomikai ir sudarytas nestabilumo matavimo indeksas gali biti taikomas mazy atviry ekonomiky finansy sistemos stabilumui vertinti.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: finansu kriz¢, finansu sistemos stabilumas, banky sektorius, finansy nestabilumo indeksas, agreguotas indeksas.

Ivadas

Atsigaunant po 2007 metais pasaulj sukrétusios
globalios finansy krizés, pagrindiniu pasaulio banky ir
kity finansiniy institucijy tikslu tapo finansy sistemos
stabilumo uZztikrinimas, siekiant i§vengti rizikos patirti
milziniSky  finansy sistemos nestabilumo sukelty
nuostoliy. Finansy sistemos stabilumo uztikrinimas tapo
svarbiu aspektu vertinant finansing padét] Salies ir
pasaulio mastu (Santoso ir Batunanggar 2007).

Pasaulio finansy sistemoje kasmet vyksta radikalios
permainos ir sparti plétra, didéja tarpvalstybiniai kapitalo
srautai, o rinkose yra kuriami nauji sudétingi finansiniai
instrumentai. Patikima ir saugi finansy sistema yra
svarbus veiksnys, wuztikrinantis ilgalaikj ir tvary
ekonomikos augimg (Finansinio stabilumo stebésena
2013).

Todél Sio straipsnio tikslas yra jvertinti finansy
sistemos stabilumo reikSme ir sudaryti finansy sistemos
stabilumui vertinti agreguota indeksa. Siekiant jvertinti
Salies stabiluma, skai¢iuojamas agreguotas finansy
nestabilumo indeksas (angl. — financial stress index).
Tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai:

1. Apibrézti finansy stabilumo sampratg ir jvertinti
rodiklius signalizuojanéius apiec galimg finansy
sistemos nestabiluma.

2. Sudaryti agreguota finansinio nestabilumo
indeksa, kurio déka jvertinti Lietuvos finansy
sistemos stabilumg ir pateikti finansy sistemos
nestabilumo prognozes.

Tyrimo objektas — Salies finansy sistema.
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Tyrimo metodai — kritiné mokslinés literatiros analizé
ir sintezé, indeksy metody taikymas, atskiry Salies
finansy sistemos stabilumg apibiidinan¢iy rodikliy
dinaminé ir struktiiriné analizé.

Finansy sistemos stabilumo koncepcija ir
indikatoriai

Finansy sistemos stabilumas — plati sgvoka, neturinti
vieningo apibrézimo. Taip i§ dalies yra dé¢l to, kad dar
néra sukurta pasauliniu mastu pripazinto modelio ar
analitinio pagrindo tiriant finansy sistemos stabiluma.
Finansy sistemos stabilumo tyrimai Siuo metu yra
pradingje vystymosi stadijoje lyginant su, pvz., kainy ir
(arba) makroekonominiu stabilumu.

MacFarlane teigia, kad finansy sistemos stabilumas
yra finansiniy kriziy vengimas (Leika 2008). Autoriaus
nuomone, finansy sistemos stabilumo sgvoka yra
sudaryta i§ penkiy tarpusavyje susijusiy segmenty:
efektyviy finansiniy institucijy ir rinky, finansiniy
institucijy reguliavimo ir prieziliros, stabilios makroeko-
nominés aplinkos, saugios ir patikimos finansinés
infrastruktiiros, efektyviy finansinio saugumo tiksly
(Deksnyté 2010). Tuo tarpu ekonomikos profesorius ir
Kanados centrinio banko patar¢jas John F. Chant finansy
sistemos nestabiluma apibrézia kaip salygas finansy
rinkose, kurios kenkia arba kelia grésme ekonomikos
efektyvumui per jy poveikj veikianciai finansy sistemai.
Finansy sistemos nestabiluma lydi daugybé pasékmiy:
iSeikvoti mokes¢iy mokétojy pinigai, norint sustabdyti
finansiniy institucijy bankrotus, BVP praradimai dél
banky ar valiuty kriziy (Deksnyté 2010).
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M. Foot (2003) finansy stabilumg sieja su Vvisos
ekonomikos tvarumu ir teigia, kad Salis yra finansiSkai
stabili, kai yra: valiutos stabilumas; nedarbo lygis,
artimas natiiraliam; pasitikéjimas pagrindinémis finansy
institucijomis; nekilnojamojo ir finansinio turto kainy
stabilumas. Europos centrinis bankas finansy sistemos

stabiluma apibiidina kaip salyga, kai finansy sistema gali

atlaikyti grésmes, sumazindama galimy sutrikimy
tikimybe, atlikdama finansinio tarpininko funkcija, kai
sutrinka i$tekliy paskirstymas. (Financial stability review

2013). ECB finansy sistema laiko stabilia, jei ji sugeba

veiksmingai ir sklandziai perskirstyti finansinius iSteklius
i§ kreditoriy skolininkams; kylancios rizikos yra tinkamai
jvardinamos ir valdomos; finansy sistema geba tinkamai
reaguoti ] galimus ekonomikos sukrétimus.

Tarptautinio valiutos fondo ekonomistas G. J.Schinasi
finansy stabiluma apibiidina kaip bikle, kai ekonomikos
kainodaros, paskirstymo ir finansinés rizikos (kredito,
likvidumo, sandorio S$alies, rinkos ir t.t.) mechanizmai
veikia pakankamai gerai, kad prisidéty prie ekonomikos
funkcionavimo (Schinasi 2004).

Lietuvos bankas finansy sistemos stabilumg apibrézia
kaip finansy rinkos biklg, kai jos dalyviai (rinkos
infrastruktiira, bankai, kitos finansy institucijos) yra
pajégis veiksmingai vykdyti finansinio tarpininkavimo
funkcijg ir atlaikyti sukrétimus esmingai nesutrinkant
efektyviam finansiniy istekliy perskirstymui (Finansinio
stabilumo apzvalga 2013).

Integracija, inovacijos ir finansy sistemos struktiiros
sudétingumas — tai bruozai, kuriais pasizymi Siuolaikiné
finansy sistema. Tai leidzia efektyviau perskirstyti
finansinius iSteklius ir valdyti kylancias rizikas, tac¢iau tuo
pat metu yra didinamas finansy sistemos jautrumas
sisteminiams sukrétimams (Finansinio stabilumo riziky
mazinimas 2013).

Apibendrinant, galima teigti, kad finansy sistemos
stabilumas yra daugiau nei kriziy vengimas, bet ir finansy
rizikos valdymas. Finansy sistemos stabilumas yra tokia
finansy sistemos buklé, kai ekonominiai iStekliai
veiksmingai paskirstomi geografiniu ir laiko aspektu; kai
finansiné rizika yra jvertinta, jkainota, tinkama

paskirstoma ir valdoma; kai finansy sistema geba atlikti

savo funkcijas net tada, kai susiduria su iSorés
sukrétimais. Finansinio stabilumo palaikymas yra vienas
svarbiausiy finansy sistemos tiksly. Taigi, svarbu
sistemingai atlikti finansy sistemos analize bei vertinima,
kad reakcija j bet kuriuos rinkos pokyc¢ius biity greita ir
efektyvi. Finansy sistemos stabilumo vertinimas
vykdomas jtraukiant iSankstinio persp¢jimo sistema —
mikroprudenciniy ir makroprudenciniy rodikliy stebésena
ir analizé. Siam tikslui jgyvendinti centrinis bankas
vykdo: mikroprudencing politika, kuria siekiama atskiry
finansy sistemos dalyviy — kredito, mokéjimo, draudimo,
finansy ar kity institucijy — veiklos stabilumo ir
patvarumo; ir makroprudencing politika, kuria siekiama
iSvengti rizikos finansy sistemai kaip visumai ar ja
mazinti ir taip palaikyti Sios sistemos stabilumg ir
atsparuma.

W. Santoso ir S. Batunanggar (2007) makropru-
dencinei politikai vykdyti skiria tokius rodiklius —
ekonomikos augimas, Salies biudZeto balansas, infliacija,
palikany normos bei valiuty kursy poky¢iai ir t.t. Tuo
tarpu mikroprudencinai rodikliai biity atskiro institucinio

vieneto (pvz., komercinio banko, kredito unijos ar
draudimo bendrovés) kapitalo pakankamumams, turto
kokybé, pajamos, likvidumas, kredito rizika, vadyba bei
jautrumas rinkos pokyciams.

Taciau dazniausiai kiekviena finansinio stabilumo
vertinima atliekanti institucija pati nustato analizés masta,
t.y. analizuojamy rodikliy visuma, j kurig patenka staigiai
ir gana zymiai ] rinkos pokycius reaguojantys rodikliai.
Analizuojami banky sektoriaus, nebankiniy finansiniy
institucijy, namy tkiy sektoriaus, verslo sektoriaus bei
makroekonominés padéties rodikliai.

Lietuvos bankas, vertindamas Salies finansy
stabilumg, daugiausia démesio skiria banky sektoriaus
turtui ir finansavimui, paskoly portfelio kokybei ir
skolininky finansinei biuklei, banky pelningumui ir
efektyvumui, jy kapitalo pakankamumui, taip pat atlieka
draudimo jmoniy analiz¢, vertina vertybiniy popieriy
rinkos rodiklius bei analizuoja finansy rinkos
infrastruktiirg (t. y. tiria mokéjimo sistemy pokycius).

Tuo tarpu Tarptautinis valiutos fondas atlieka jvairiy Saliy
finansinio stabilumo analizg ir iSskiria finansinio tvarumo
rodiklius (angl. — financial soundness indicators):
finansiniy  institucijy  sektoriaus  (pajamingumo,
likvidumo, turto grazos, nuosavybés grazos rodikliai ir
kt.); namy ukiy sektoriaus (namy ukiy jsiskolinimo
rodikliai); vertybiniy popieriy rinkos (rinkos likvidumo
rodikliai); nekilnojamojo turto rinkos (gyvenamojo bei
komercinio nekilnojamojo turto kainos ir paskoly
nekilnojamam turtui dalis visy paskoly); nefinansiniy
institucijy  sektoriaus  (bankroto atvejy skaiciaus,
pelningumo, nuosavybés grazos rodikliai ir kt.) (Financial
soundness indicators 2011).

Taigi siekiant tinkamai palaikyti finansy sistemos
stabilumg bei i anksto nustatyti grésmes, reikia stebéti ne
tik finansy rinkos, bet ir bendrus ekonomikos ir verslo
rodiklius. Grésmés finansy sistemai gali kilti ir
makroekonominiame lygyje, pvz., dél naftos kainos
poky¢iy, technologiniy inovacijy ar politiniy veiksmy.
Mikroekonominiame lygyje nestabilumg gali sukelti
dideliy jmoniy, korporacijy zZlugimai. Be to, yra labai
daug iSoriniy veiksniy, reikalaujanéiy pastovios
kontrolés: staigus kapitalo srauto nutraukimas, prekybos
apribojimy Salinimas, jvairiis politiniai jvykiai (karai ar
teroro aktai) bei stichinés nelaimés, pvz., Zemés
dreb¢jimai, potvyniai ir pan. (Santoso ir Batunanggar
2007).

Taigi  siekiant racionalaus finansy sistemos
reguliavimo biitina sumazinti sisteming rizikg ir uztikrinti
vartotojy (t. y. investuotojy) apsauga. Finansiniy
institucijy nesékmes, bankrotai gali kelti pavojy ne tik
kitoms finansinéms institucijoms, bet ir visai finansy
rinkai. Taciau, net ir nesant jokiy finansiniy institucijy
problemy, silpna finansy sistema gali neigiamai paveikti
visg ekonomikg. Kadangi institucijos ne visada tinkamai
jvertina prisiimamos rizikos masta ir nesekmés kaina,
finansy sistemos stabilumo palaikymui yra reikalinga
mazinti sisteming rizika. Yra skiriamos makro- ir mikro-
lygmens sisteminés rizikos.

E. W. Nier (2009) nurodo, kad sisteminé rizika
makrolygmeniu kyla, kai finansy sistema susiduria su
bendraja, t. y. agreguota rizika. Taip atsitinka, kai jvairiy
institucijy prisiimtos rizikos veikia tarpusavyje. Tokia
situacija gali susilpninti finansy sistemg bei sukelti
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Socialiniai mokslai, Agreguoto indekso taikymas finansy sistemos stabilumui vertinti (Lietuvos pavyzdziu)

jsiskolinimo procesus. Mikrolygmens rizika kyla, kai
atskiros jstaigos jsipareigojimy nevykdymas neigiamai
veikia finansy sistema, kaip visumg. Taip gali atsitikti
keletu biidy: dél vienos jstaigos bankroto, kitos gali
patirti nuostoliy, nes buvo sudariusios tam tikrus
finansinius sandorius su bankrutuojancia jstaiga; arba
kitos jstaigos buvo suteikusios kredita savo finansiniy
jsipareigojimy nevykdanciai jstaigai. Taip pat, dél
informacijos asimetrijos, gali susilpnéti pasitikéjimas

panasSiomis jstaigomis, net jeigu jos yra visiskai
patikimos.
Vartotojy  (investuotojy)  apsauga  dazniausiai

reikalinga dél informacijos trikumo ir asimetriskumo.
D¢l Sios problemos finansiniy produkty pardavéjai yra
palankesnéje padétyje, nei jy pirkéjai. Tam reikalingi
tarptautiniai standartai (pvz., sutaréiy formy pildymo) bei
apribojimai (pvz., dél leidziamy investicijy dydzio).
Didmeninéje rinkoje vertybiniy popieriy emitentai turi
informacinj pranaSumg prie§ vertybiniy popieriy pirkéja.
Nors didmeningje rinkoje investuotojy apsauga gali buti
ne tokia stipri, vis délto taisyklés yra reikalingos, pvz.,
vieSai neatskleistai informacijai bei finansiniams
suk¢iavimams mazinti.

Tyrimo metodika

Pastaruoju laikotarpiu augant susidoméjimui finansy
sistemos stabilumu, mokslininkai vis dazniau bando
skaiciuoti bendra finansy stabilumo indeksg ir naudoti jj
tarptautiniu  mastu. Sis indeksas leidZia jvertinti ir
palyginti jvairiy Saliy finansy sistemy biikle bei laiku
informuoti apie finansy sistemai gresiancius pavojus.

Vienas i§ stabilios finansy sistemos veiklos rodikliy
yra sklandi banky sektoriaus veikla, nes jie, biidami vieni
i§ aktyviausiy finansy sistemos dalyviy, perskirsto didele
dalj laisvy 1ésy, siekdami didesnés grazos. Taip pat jie
ieSko galimybiy kuo efektyviau valdyti savo isteklius ir
kuo mazesnémis iSlaidomis gauti didesne nauda, taip gali
sukelti nepageidaujamy pasekmiy visam finansy
sektoriui. Vienas i§ banky veiklos optimizavimo tiksly -
siekti masto ekonomijos (Novickyté 2010).

Finansy nestabilumo indeksui (angl. — financial stress
index — FSI) apskai¢iuoti buvo analizuojami 2000-2012
mety Lietuvos makroekonomikos ir bankininkystés
sektoriaus rodikliai. Tyrimo metu pasirinkti rodikliai
priskirti trims rodikliy grupéms:

1. 1, - Makroekonomikos rodikliy grupé (biudZeto
deficitas, centrinés valdzios skola, einamosios
saskaitos deficitas, infliacijos lygis, bendrasis
taupymo lygis, S&P pasaulio akcijy indeksas, rinkos
kapitalizacija, tiesioginés uzsienio investicijos).

2. 1, - Banky sektoriaus rodikliy grupeé:

e Banky kapitalo pakankamumas (kapitalo

pakankamumas, kapitalo ir turto santykis);

e Banky pajamos ir pelningumas (nuosavybés
graza, turto graza);

e Banky likvidumas (likvidaus turto ir einamyjy
jsipareigojimy santykis, indéliy ir visy paskoly
(iSskyrus tarpbankines paskolas) santykis);

e Banky turtas (paskoly (iSskyrus tarpbankines
paskolas) ir turto santykis, skolos VP ir turto
santyKkis);

115

e Banky jsipareigojimai (jsipareigojimy ir turto
santykis).

3. I, - Valiuty kursy pokyciy rizikos rodikliy grupé
(uzsienio valiuta denominuoto turto ir viso turto
santykis, uzsienio valiuta denominuoty paskoly ir visy
paskoly (iSskyrus tarpbankines paskolas) santykis,
uzsienio valiuta denominuoty jsipareigojimy ir visy
jsipareigojimy santykis, realiyjy ir efektyviyjy lito

kursy indeksai, realiyjy efektyviyjy lito kursy
indeksas).
Siekiant gauti rodikliy normalizuotas reikSmes,

kiekvieno rodiklio reik§més perskai¢iuojamos pagal 1
formulg (intervalas — nuo 0 iki 1):

.!_“ - I:'.I.'.!|.'I:I'.;FLL ]
madfy 8 = mlmifed

iyn =

)

Kadangi tam tikras rodiklis esant nuosmukiui (finansy
sistemos nestabilumui) gali biti arba didéjantis, arba
mazgjantis, yra skiriami 2 indeksus. Pirma indeksa sudaro
nuosmukio metu didéjantys rodikliai, o antra — rodikliai,
kurie, esant krizei (nuosmukiui), turi mazas reik§mes.
Remiantis rodikliy normalizuoty reik§miy dinamika visi
rodikliai priskirti atitinkamam indeksui:

1. FSI, — didéjantys rodikliai - banky kapitalo
pakankamumas, banky likvidumo santykis (likvidaus
turto ir einamyjy jsipareigojimy santykis), banky
paskoly (iSskyrus tarpbankines paskolas) ir turto
santykis, banky jsipareigojimy ir turto santykis,
infliacijos lygis ir visi valiuty kursy poky¢iy rizikos
rodikliai.

2. FSI, - mazéjantys rodikliai - banky kapitalo ir turto
santykis, banky nuosavybés graza ir turto graza,
banky indéliy ir visy paskoly (iSskyrus tarpbankines
paskolas) santykis, banky skolos VP ir turto santykis,
biudZeto deficitas, centrinés valdzios skolos ir BVP
santykis, einamosios sgskaitos deficito ir BVP
santykis, bendrasis taupymo lygis, S&P pasaulio
akcijy indeksas, rinkos kapitalizacija, tiesioginés
uzsienio investicijos.

Siame etape, bendram finansy nestabilumo indeksui
(FSI) apskaiciuoti, reikia jvertinti du indeksus atskirai.
Siam tikslui pasiekti skaiGiuojami kiekvieno indekso
rodikliy svertiniai vidurkiai:

T+ &, + 4,
FEl, m T 207 0 9” E @
_ Ty +5%
Fils = —— 3)

Pirmo indekso skaiciavimo formulé (zr. 2 formulg)
rodo, kad FSI; sudaro 1 makroekonominio rodiklio, 4
rodikliy, priklausan¢iy banky sektoriaus rodikliy grupei ir
4 wvaliuty pokyCiy rizikg lemianciy rodikliy svertinis
vidurkis. Tuo tarpu FSI, (zr. 3 formule) sudaro 7
makroekonomikos rodikliy ir 5 banky sektoriaus rodikliy
svertinis vidurkis.

Norint, kad antrasis indeksas (FSI,) atitikty FSI,
indekso dinamikg — esant nestabilumui didéty — antrojo
indekso reik§més perskai¢iuojamos pagal 4 formulg:
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FRg =0 = FSig) 4)
Bendras finansy  nestabilumo  indeksas  (FSI)
skaiiuojamas kaip pastaryjy indeksy vidurkis (5
formulé):
F5ly + FSIZ
Fil = ——————
2 , (6]
Siekiant prognozuoti Lietuvos finansy sistemos

nestabilumg 2014-2016 metais taikytas porinés tiesinés
regresijos modelis (zr. 6 formulg) bei polinominé
interpoliacija (zr. 7 formulg):

Nurodytu biidu yra apskai¢iuojamas FSI nagrinéjamo
laikotarpio kiekvieniems metams.

Agreguotas finansy sistemos nestabilumo
indeksas

Siekiant  patvirtinti pagal sudaryta metodika
apskaiCiuoto FSI indekso patikimuma ir tiksluma, biitina
Sio indekso dinamikg palyginti jvairiais finansy sistema
apibiidinanciais rodikliai (atskiry indeksg sudaranciy
rodikliy dinamika pateikta 1 pav.). Pirmiausia indekso
adekvatumas apibréziamas lyginant jj su Nasdaq OMX
Baltijos Saliy indekso dinamika. Verta paminéti, kad FSI

- B+ BN+ 6)
_ v
V=ap+ax+ags® & v d agx , (7)
Kapitalo pakankamumas, proc. |sipareigojimy ir turto santykis, proc. Pazkoly (ifskyrus tarpbankines Likviduma santykis (likvidaus turto ir
1 1= paskolas) ir turto santykis, proc. einamyjy jsipareigojimy santykis),
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1 pav. Lietuvos finansy nestabilumo indeksa sudaranciy rodikliy dinamika
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Nasdaq OMX Baltic duomenimis.

ir Nasdaq OMX indeksy dinamika turéty bati atvirkstiné
— didéjant FSI, Nasdaq OMX indeksas turéty mazéti. Nuo
2000 mety Nasdaqg OMX indeksas augo iki 2007 mety
(zr. 2 pav.), kai FSI indeksas buvo nepastovus ir jo
reikSmeés kito. Kadangi esminiy finansy sistemos ir visos
ekonomikos sukrétimy nebuvo, Nasdag OMX indeksas
augo, kylant akcijy kainoms, taip pat nuo 2005 mety
galima pastebéti kainy burbulo formavimasi, nes Nasdaq
OMX indeksas augo ypac staigiai ir iki 2007 mety
padidéjo net 42,8 proc. 2007-2011 mety laikotarpiu
pastebimas labai rySkus dviejy indeksy atitikimas.
Augant finansy sektoriaus nestabilumui, akcijy kainos

mazéjo (per 2007-2009 mety laikotarpj Nasdag OMX
indeksas sumazéjo daugiau nei 66 proc.), o nuo 2009
mety atsigaunant Lietuvos finansy sistemai, Nasdaq
OMX indekso verté taip pat augo, iki 2012 mety indeksas
iSaugo beveik dvigubai.

Pazymétina finansy nestabilumo indekso ir kai kuriy
jo sudedamyjy daliy (ryskiausiai finansy sistemos padétj
atspindinéiy  rodikliy) dinamika. Siam lyginimui
pasirinkti infliacijos lygis, kuris, esant finansy sistemos
nestabilumui, taip pat kaip ir FSI, didéja, ir tiesioginiy
uZzsienio investicijy grynyjy jplauky, kurios, esant krizei,
atvirk$¢iai, mazéja, rodikliai. 2000-2008 metais FSI ir
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infliacijos lygis (zr. 3 pav.) Lietuvoje turi bendra
tendencijg didéti ir, galima teigti, kad nuo 2006 mety
ekonomika yra nuosmukio stadijoje, t. y. pastebimas
finansy sistemos nestabilumo didéjimas. Nuo 2008 mety
abu rodikliai mazéja.
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2 pav. Lietuvos finansy nestabilumo indekso (FSI) ir
Nasdaq OMX Baltic indekso dinamika 2000-2012 metais
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Nasdaq OMX Baltic
duomenimis.

Tuo tarpu, 2009 metais FSI indeksui pasiekus
maksimuma, tiesioginiy uzsienio investicijy grynosios
jplaukos nagriné¢jamu laikotarpiu yra maziausios, kas
atspindi investuotojy atsarguma krizés laikotarpiu.
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3 pav. FSI, infliacijos lygio ir tiesioginiy uZsienio
investicijy dinamika 2000-2012 m.
Sudaryta ir apskaiciuota autoriy, remiantis Pasaulio
banko duomenimis.

Atlikus finansy nestabilumo indekso patikimumo
tikrinima, galima teigti, kad FSI indeksas pakankamai
gerai atspindi finansy sistemos padétj, ka rodo panasi
(taciau atvirkstiné) FSI ir Nasdaqg OMX Baltic indekso
dinamika bei FSI ir jo sudedamyjy daliy dinamika.
Galima daryti i§vada, kad tolesné FSI indekso analizé yra
pagrista.

Siekiant jvertinti Lietuvos finansy sistemos stabiluma
pasirinktu laikotarpiu, 4 paveiksle pateikiama finansy
sistemos nestabilumo indekso (FSI) ir jj sudaranciy
atskiry rodikliy dinamika 2000-2012 metais. Pazymétina,
kad kuo FSI reik§mé didesné, tuo Salies finansy sistema
yra maziau stabili ir pazeidziama pasauliniy finansiniy
procesu.

Nagrinéjamu laikotarpiu FSI turi tendencijg didéti ir
vidutiniskai padidéja 0,0173 per metus (zr. 4 pav.). 2000
metais FSI indeksas sieké net 0,46, tai buvo jo didziausia
reik§mé iki 2007 mety. Tai atspindi 1998 mety Rusijos
krizés pasékmes, nes 1998-1999 metais Lietuvos finansy
sistema buvo sutrikdyta. Siuo laikotarpiu ypaé sumazéjo
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Lietuvos eksportas i Rusija (1998-1999 metais Lietuvos
eksportas sumazéjo 15 proc.). Todél pastebimas ne tik
BVP (2 proc.), bet ir biudzeto pajamy mazéjimas dél
eksportuojanciose jmonése darbuotojy pajamy mazéjimo
(Geralavicius 1998).
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4 pav. Lietuvos finansy nestabilumo indekso (FSI) jj
sudaranciy atskiry rodikliy dinamika 2000-2012 metais
Sudaryta ir apskai¢iuota autoriy, remiantis Pasaulio
banko duomenimis

2002 metais pastebimas Lietuvos finansy sistemos
stabilizavimasis. D¢l verslininky atsargumo atnaujinant
eksporta | Rusijg atsigavimo laikotarpis kiek uzsitese.
2001-2002 metais pastebimas Rusijos ir Lietuvos prekiy
eksporto, BVP bei bendro gyvenimo lygio didé¢jimas.
2002 metais Lietuvos eksportas sieké 52,7 proc. nuo BVP
ir, palyginti su 2000 metais, buvo beveik 18 proc.
didesnis. Nuo 2002 mety (maziausios per nagrinéjama
laikotarpj FSI reiksmés — 0,29) matome finansy sistemos
nestabilumo augima ir 2005 metais FSI sieké 0,456, t.y.
padidéjo daugiau nei pusantro karto. 2005 metais
Lietuvoje uzregistruotas elektros paslaugy ir vieSojo
transporto paslaugy kainy didéjimas, augo dujy kaina.
Taciau finansy sistemai §is sukrétimas nebuvo Zymus ir
Salies finansy rinka greitai atsigavo auganciy tiesioginiy
uzsienio investicijy bei didé¢jancio uzimtumo déka.

Nuo 2006 mety Lietuvos finansy sistemos
nestabilumas pradéjo didéti dél besiformuojancio
nekilnojamojo turto kainy burbulo ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje. 2007-2008 metais FSI padidéjo net
37,8 proc., tokiam ypaé staigiam finansy sektoriaus
nestabilumo didéjimui turéjo jtakos 2007 metais jvykes
nuosmukis JAV  nekilnojamojo turto  sektoriuje,
jsipareigojimy nevykdymo krizé antringje rizikingy
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paskoly rinkoje ir dél to susidar¢ neramumai pasaulinéje
finansy rinkoje. Sig situacijg aiSkiai atspindi S&P
pasaulio akcijy indekso pokytis (zr. 5 pav.). Taip pat
2008 mety rugséjo 15 dieng dél beverciy paskoly,
padengty verte prarandanciu nekilnojamuoju turtu, Zlugo
didziausias investicinis bankas Lehman Brothers. Krizé
apémé viso pasaulio finansy sektoriy, nes bankininkai
nustojo pasitikeéti vieni kitais ir skolinti tarpbankingje
rinkoje (3 krizés metai... 2011).
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5 pav. Lietuvos finansy nestabilumo indekso (FSI) ir
S&P indekso dinamika 2000-2012 metais
Sudaryta ir apskaiciuota autoriy, remiantis Pasaulio
banko duomenimis

2009 metais Lietuvos finansy sistemos nestabilumo
indeksas sieké 0,77. Tai buvo didziausia indekso reik§mé
per visa nagrin¢jamg laikotarpj. Lietuvoje mazéjo
tarptautinés prekybos apimtys, silpnéjo pramonés
aktyvumas ir augo nedarbas. Nedarbas per 2 metus nuo
2007 mety padidéjo daugiau nei trigubai (9,4 proc.
punkto), jo augimas tesési ir 2010 metais — per metus
(nmuo 2009 mety) nedarbas iSaugo dar 30 procenty. Visa
tai didino spaudimg bankams ir neigiamai paveiké
skolinimg.

Nuo 2009 mety Lietuvos finansy sistema pradéjo
atsigauti dél 2008 mety spalio mén. komerciniuose
bankuose laikomy indéliy apsaugos padidinimo (indéliy
draudimo suma buvo padidinta iki 100 tiokst. eury), dél
sumazintos privalomosios atsargy normos nuo 6 iki 4
procenty, taip pat dél augancio banky pelningumo ir
investicijy, stipréjancio eksporto ir vidaus paklausos
(Sarkinas 2008).

Taigi sudarytas finansy nestabilumo indeksas atspindi
Salies finansing padéti tam tikrais metais. Finansy
sistemos nestabilumg gali lemti politinis nestabilumas,
prekybos salygu pablogéjimas, globalios finansy sistemos
salygos, bloga ekonominé politika, finansy sistemos
struktiiros silpnumas, valiuty kursy pervertinimas ar
nepalankiis palikany normy pokyciai. 2009 metais
pastebima aukscCiausia FSI reik§mé, kai Salies finansy
sistema sukrété pasaulio finansy krizé.

Pazymétina, kad finansy nestabilumo indeksas (FSI)
skaiCiuojamas ne tik siekiant nustatyti Salies finansy
sistemos padét] tam tikru laikotarpiu, bet ir gali biiti
naudojamas prognozuojant galimus nestabilumus ar
Sokus.

Todél remiantis FSI dinamika aproksimuojancia
tiesine regresija (8) ir penktojo laipsnio polinomu (9),
kaip matome 6 paveiksle, prognozuojamas Lietuvos
finansy sistemos nestabilumo indeksas 2013-2016 metais.
y=0,0173x + 0,3607, ®)

y = 0,00006X - 0,00197% + 0,02348% - 0,10336xX +
0,12909x + 0,4106, )

2013 mety prognozé yra salyginé, kadangi 2013 metai
jau yra pragj¢. Taciau dél kai kuriy duomeny stokos, 2013
mety FSI jvertinti nejmanoma, bet Sie metai reikalingi
sekantiems trims metams prognozuoti.

Polinomo kreivé pakankamai gerai atitinkg FSI
dinamika, ka rodo gana aukStas determinacijos
koeficientas, lygus 0,785. IS to seka, kad polinomas
paaiskina 78,5 proc. FSI reikSmiy. Nepaisant to, kad
tiesiné regresija paaiskina tik apie 27 proc. FSI reik§miy,
ji naudojama suSvelninti anksfiau minéto polinomo
kitima.
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6 pav. FSI dinamika ir jg aproksimuojancios tiesé ir
kreivé, naudojamos prognozéms
Sudaryta ir apskaiéiuota autoriy, remiantis Pasaulio
banko duomenimis

7 paveiksle pavaizduota Lietuvos finansy nestabilumo
indekso numatoma 2014-2016 mety dinamika.
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7 pav. Lietuvos finansy nestabilumo indekso dinamika
Sudaryta ir apskaiciuota autoriy, remiantis Pasaulio
banko duomenimis

2013 metai Lietuvos finansy sistemai buvo gana
nestabilts. IS esmés tai 1émé Rusijos sankcijy keletui
Saliy, kuriy tarpe yra ir Lietuva, pasizyméjusi vadinamu
pieno karu, kai buvo uzdrausta eksportuoti j Rusijg
lietuviskus pieno produktus. Dél to, remiantis Verslios
Lietuvos duomenis (Prekiy eksporto tendencijos
Lietuvoje 2014), Lietuvos eksportas 2013 mety lapkri¢io
meén. palyginti su spalio mén. sumazéjo beveik 12 proc.,
i$ kuriy ketvirtadalj sudaro eksportas | tradicing Ryty
rinkg (Rusija, Baltarusija, Ukraina).

Taciau prognozuojama, kad esama situacija 2014
metais stabilizuosis ir finansy nestabilumo indeksas
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nesieks 0,6 ir artéjanciais metais svyruos Zemiau Sios
ribos.

Taigi, kyla klausimas, ar tikrai 2014 metais FSI
nepakils, kadangi konfliktas su Rusija vis dar tgsiasi.
Tikima, kad Sie veiksmai padarys ilgalaike zalg ne tik
Lietuvos eksportui, bet ir visai finansy sistemai ir jos
stabilumui.

Finansy nestabilumo stebé¢jimas per finansy
nestabilumo indeksg, jo analizé ir prognozés teikia
galimybe i§ anksto numatyti tam tikrus finansy sistemos
Sokus ir stengtis jy iSvengti. Antra vertus, finansy
nestabilumo indekso prognozé yra tikimybiné, nes
dauguma indekso sudétiniy rodikliy yra atsiliekantys ir jy
pokytis pasireiskia tik po tam tikro jvykio.

ISvados

Finansy sistemos stabilumas reiskia daugiau nei vien
tik kriziniy situacijy nebuvimas. Finansy sistema gali bati
laikoma stabilia, jei sudarytos palankios salygos
veiksmingai paskirstyti ekonominius isteklius geografiniu
ir laiko aspektu; yra jvertinta, jkainota, paskirstyta
finansiné rizika; finansy sistema geba atlikti Sias
funkcijas ir tada, kai susiduria su iSorés sukrétimais.

Finansy sistemos stabilumui palaikyti centrinis bankas
turéty reguliuoti finansines institucijas, bendradarbiauti
su jomis, atlikti vieSajj informavima, plétoti mokslinius
tyrimus bei tobulinti kriziy valdyma.

Sudaryta agreguoto indekso metodika ir pasitilytas
finansy sistemos nestabilumo indeksas, susidedantis i$
trijy — makroekonominiy, banky sektoriaus ir valiuty
kursy poky¢iy rizikos — rodikliy grupiy. Galutinis finansy
sistemos nestabilumo indeksas susideda i§ dviejy
indeksy; vieng indeksa sudaro ekonomikos nuosmukio
metu didéjanciy reikSmiy rodikliai, kit — mazéjanciy
reikSmiy rodikliai.

Tyrimo metu nustatyta, kad pasauliniai finansiniai
procesai turi didelés jtakos mazai ir atvirai Lietuvos
ekonomikai. Nagriné¢jamu laikotarpiu Lietuvos finansy
sistema buvo nestabiliausia po Rusijos krizés 2000
metais, 2005 metais dél padidéjusiy kainy keliuose Salies
sektoriuose ir 2010 metais dél pasaulio finansy krizés
padariniy. 2014-2016 metais prognozuojamas nezymus
FSI svyravimas tarp 0,5-0,6, taciau 2013-2014 metais
vykstantys konfliktai su Rusija gali neigiamai paveikti
Lietuvos finansy sistemos stabiluma.
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ASSESSMENT FINANCIAL SYSTEM STABILITY
USING AGGREGATED INDICES
(CASE OF LITHUANIA)

Summary

Maintaining financial system stability has become very
important at the country level as well as international level.

Financial system stability is a broad concept and it refers to
the smooth functioning of the key elements (institutions,
markets and infrastructure, etc.) that make up the financial
system. The role of authorities (central banks) responsible for
promoting and maintaining financial stability involves
monitoring financial developments, identifying areas of concern
and undertaking necessary measures in cooperation with
relevant institutions.

Nowadays globalization and rapid integration of markets
sometimes has negative consequences, when facilitating the
dissemination of "contagion effect (or systematic risk). This
effect is particularly dangerous in highly integrated markets;
negative derivative of integration and contagion effect was
especially apparent during the recent financial crisis, when the
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lack of confidence in the financial markets quickly spread to
other markets and caused a lot of negative effects in the
economy: banks collapsed, appeared liquidity problems in the
financial system, the deterioration of expectations in financial
markets, increasing public debt and etc. Therefore particularly
important to assess the country's resilience to potential negative
shocks and thus limit the potential contagion (systemic risk)
spread in the market.

Therefore the aim of this article is analyse financial stability
concept and estimated importance of the financial system
stability. In order to assess the stability of the country is
calculated the aggregate index of financial instability. First
article examines the concept of stability of the financial system
and its problems. Particular attention is paid to the identification
of the stability of the financial system and to identify
determinants.

Assessment of financial system stability is conducted by
incorporating an early warning system to monitor and analyse
trends in financial and banking sectors an even countries
economy in whole. Composed aggregated index methodology
and the proposed financial system stress index, consisting of
three - macroeconomic, banking and foreign exchange rate

fluctuations risk - groups of indicators. The final index of the
instability of the financial system consists of two indices; one
index includes economic downturn rising values of indicators,
the next - declining values of indicatorsFor this analysis are
used so-called macro-prudential (global macroeconomic)
indicators such as economic growth, inflation, interest rates,
exchange rates and so on; and micro-prudential indicators that
evaluate the success of countries business entities, i.e. asset
quality, earnings, liquidity, etc.

For more broaden analysis of Lithuanian financial system
stability there was used aggregated financial stress index (FSI)
where 21 normalised indicators were combined into a single
index. FSI helps measure the soundness of the financial system
and the potential threats and vulnerabilities.

It was found that the global financial processes have a
particularly significant impact on small and open economy, and
consists of measuring instability index can be applied to small
open economies to evaluate the stability of the financial system.
KEYWORDS: financial crisis, financial system stability,
banking sector, financial stress index, aggregate index.
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PELNO MOKESCIO VENGIMO TENDENCIJOS IR MASTAI
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Anotacija

Pelno mokestis yra svarbus valstybés biudzeto pajamy $altinis. Lietuvoje pelno mokescio dalis nacionalinio biudzeto pajamose svyruoja nuo 8 % iki
17,5 %. Pelno mokestis yra vienas i§ problematiskiausiy ir nestabiliausiy mokesciy. Jis mokamas nuo jmonés pelno, kurio dydis yra nepastovus.
Straipsnyje nagrinéjama pelno mokescio reik§meé, vengimo priezastys ir biidai manipuliuojant apskaitos duomenimis. Daug démesio skiriama pelno

mokes¢io nastos, Sesélinés ekonomikos ir surenkamo mokescio sgsajoms.

Dél sudétingo pelno mokescio apmokestinamosios bazés gali biiti taikomi jvairiis budai siekiant sumazinti arba visiskai i§vengti Sio mokescio.

Skirtingai nuo kity mokesc¢iy, kuriy vengimo galimybés yra ribotos, pelno mokesCio vengiama neapskaitant dalies, ar visy pajamy, nepagrjstai

didinant sgnaudas, plétojant Sesélinj versla.

Pajamos gali biiti mazinamos manipuliuojant tikinémis operacijomis arba pripazjstant jas be jokio pagrindo. Kitas pajamy slépimo budas yra, kai
prekés parduodamos sumazintomis kainomis, nuslepiant tikraja pardavimo kaing. Prie sanaudy gali biiti priskiriamos sumos, kurios neturi nieko

bendro su konkretaus gaminio gamyba.

Nustatyta, kad pastaraisiais metais pelno mokescio vengimo dél sesélinés ekonomikos problema darési vis aktualesné ne tik Lietuvoje, bet ir visoje

Europoje. Tyrimai rodo, kad $eséliné ekonomika sudaro beveik penktadalj Europos Sajungos bendrojo vidaus produkto ir yra vertinama apie 2

trilijonus eury.

RAKTINIAI ZODZIAI: mokes¢iy nasta, pajamos, pelnas, pelno mokestis, sanaudos, $eséliné ekonomika.

Ivadas

Kiekvienai valstybei mokes¢iy reikSmé yra labai

didelé, nes tai yra pagrindinis valstybés pajamy Saltinis.

Todél siekiama sukurti tokia optimalig mokesciy sistema,
kuri uztikrinty stabilias ir pakankamas pajamas bei iki
minimumo sumazinty mokes¢iy vengimo atvejus. Tokia
mokesCiy vengimo sistema turéty uZztikrinti teisingg ir
proporcingg mokesciy nastos pasiskirstyma. Per dideli
arba neteisingi mokesciai skatina Sesé¢linés ekonomikos
plitima. O to padariniai yra mokestiniai nuostoliai, kurie
susidaro dél mokes¢iy vengimo ir daro didziule zala
finansy sistemai. Tai taip pat pazeidzia vieng i§
pagrindiniy apmokestinimo pozicijy, jog mokescius
privalo mokéti visi. Vengiantys mokéti mokescius sudaro
nesaziningg konkurencija mokes¢iy mokétojy atzvilgiu.

Pelno mokestis yra vienas i§ daugiausiai klausimy ir

praktiniy problemy sukelian¢iy mokes¢iy. Pagrindiné to
priezastis, jog pelno mokes¢io apmokestinamaja baze
reikia skai¢iuoti pagal taisykles, kurios neapima ir negali
apimti visy galimy atvejy. Tai esminis skirtumas nuo kity
mokesciy, kuriy bazé yra aiski. Dél §iy priezasciy pelno
mokescio nemokéjimo problema yra ypatingai aktuali.

D¢l sudétingos pelno mokescio apmokestinamosios
bazés apskaiciavimo yra naudojami jvairiis Sio mokesc¢io
vengimo biidai. Nors nemazai pelno mokesCio vengimo
biidy yra zinomi, ta¢iau jie nuolat tobulinami.

Literatiiroje i$skiriamos dvi savokos, susijusios su
mokes¢iy nemokéjimu. Tai mokesCiy vengimas ir
mokesC¢iy slépimas. Mokeséiy vengimu laikomas
dirbtinai  konstruojamas veiklos modelis siekiant
lengvatos, o mokeséiy slépimas — tai nusikaltimas
daromas pazeidziant mokes¢iy jstatymus (Kubilius,
2012).
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Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso (Aktuali
redakcija 2014-03-25) 220 straipsnio 1 dalyje rasoma
apie zinomai neteisingy duomeny pateikimg siekiant
iSvengti mokesciy.

Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
istatymo (Aktuali redakcija 2014-04-04) 69 straipsnio 1
dalyje nurodyta, kad tais atvejais, kai mokesc¢io mokétojo
sandoris, Gikiné operacija, ar bet kokia jos grupé sudaromi
turint tiksla gauti mokesting nauda arba visiskai iSvengti
mokesCio  mokéjimo, mokesCiy  administratorius
neatsizvelgia | formalia mokes¢io mokétojo veiklos
iSraiska, bet atkuria iSkreipiamas ar slepiamas aplinkybes.
Todél Siame straipsnyje pelno mokescio vengimo sagvoka
interpretuojama kaip neteisétas veiksmas, siekiant
nejvykdyti mokestinés prievolés.

Tyrimo tikslas yra istirti pelno mokes¢io vengimo
tendencijas ir aplinkybes, salygojancias §j reiskinj.

UZdaviniai:

- i8nagrinéti pelno mokescio svarba;

- i8tirti pelno mokesCio vengimo priezastys ir

budus;

- atskleisti pelno mokeséio vengimo tendencijas;

- apskai¢iuoti galimg pelno mokes¢io vengimo

mastg.

Tyrimo objektas — pelno mokestis.

Tyrimo Saltiniai: uZsienio ir lietuviy autoriy
mokslinés publikacijos, Eurostat ir Lietuvos Respublikos
institucijy: Finansy ministerijos, Valstybinés mokesciy

inspekcijos,  Statistikos  departamento, Valstybinio
socialinio draudimo, Garantinio fondo duomenys.
Tyrimo metodai: literatiiros analizé, surinkty

duomeny grupavimo, palyginimo ir kritinio vertinimo
metodai.
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Pelno mokescio vengimo prieZastys

Kiekybiskai iSmatuoti pelno mokesCio vengimo
poveikj valstybés pajamoms yra sudétinga, taciau galima
iSskirti priezastis, kurios skatina vengti mokéti pelno
mokestj. Mokslinése publikacijose nurodomos jvairios
mokesc¢iy vengimo priezastys. Tac¢iau ne visos jos lemia
pelno mokesCio vengimg. Pelno mokes¢io vengimo
priezastys galima suskirstyti j dvi grupes: psichologines ir
procediirines.  Psichologinés  priezastys  budingos
vengiantiems bet kokiy mokesCiy. Dalis procediriniy
priezasCiy yra biidingos vengiantiems mokéti tik pelno
mokestj (1 paveikslas).

| Pelno mokesc¢io vengimo priezastys

—| Psichologinés | —|

—| Per dideli mokescio tarifai | —|

Procedirinés |

Istatymy spragos |

Netinkamas valstybés
|- paslaugy kokybés ir mokescio .
dydzio santykis

Pelno dydzio skai¢iavimo
pagal apskaitos standartus ir
mokescio jstatyma skirtumai

| [Mokes¢io mokétojo asmenings|
savybés

| | Manipuliavimai skai¢iuojant
pajamas

Visuomenés nuomoné TR -
% | | Manipuliavimai skai¢iuojant

sanaudas

M Lengvatos kai kurioms
veikloms

ﬂ Sesélinis verslas |

1 pav. Pelno mokescio vengimo priezasCiy klasifikacija
(parengta autoriy)

Kaip matome i$ paveikslo pelno mokescio mokéjimo
gali buti vengiama tiek dél psichologiniy tiek dél
procediiriniy priezasCiy. Didelis mokescio tarifas gali
paskatinti mokétoja vengti mokeéti mokestj. Si tendencija
gali sustipréti ekonominio nuosmukio laikotarpiu.
Mokes¢iy mokétojai jvairiais buidais stengsis iSvengti
mokesCio arba sumazinti apmokestinamojo pelno dydi,
nes tai padidina mokes¢io mokétojo pajamas.

Gali buti, kad mokesCiy mokeétojy netenkina valstybeés
teikiamos paslaugos arba neracionalus surinkty mokesciy
naudojimas. Kiekvienas ukio subjektas skirtingai
supranta valdzios islaidy poreikj, todél matydamas, kad
valdzia netinkamai iSleidzia mokestines 1éSas, sieks
iSvengti mokesciy (Hillman, 2009).

Prie psichologiniy priezaséiy taip pat galima priskirti
masiska mokes¢iy vengima, kuomet valstybéje tai yra
jprastas reiskinys. Mokes¢iy mokeétojai laikosi nuomonés,
jog, jei mokesCiy nemoka kiti, nemokésiu ir a$, taip pat
asmeninés mokes¢iy mokétojy savybés.

Su mokesciy mokétoju susije veiksniai yra labiau
subjektyviis, jie apima mokesCiy mokétojy pozidirj ir
vertybes, taip pat realybés suvokima

Pvz., vieni asmenys yra labiau linke rizikuoti, o kiti
tokiose pat situacijose niekada nesiryzty (Ancitté, 2011).

Procediirinés priezastys susijusios su galimybe
iSvengti pelno mokeséio pasinaudojant jstatymy ir
standarty spragomis. Tiek jstatymai tiek ir apskaitos
standartai yra universallis. Realiame gyvenime pasitaiko
situacijy, kurias galima interpretuoti dvejopai. Tai ypac
budinga apskaitant pajamas, sanaudas, apmokestinamajj
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pelng. Ypatinga vieta vengiant pelno mokescio tenka
Sesélinei ekonomikai.

Lietuvoje paplites pozitris, kad mokes¢iy vengimas
néra nusikaltimas uz kurj turéty biti baudziama. Neretai
manoma, kad valstybés nustatyti mokesciai yra per dideli,
todél trukdo vystytis bei pléstis verslui, nors tyrimai rodo,
kad kaip tik Lietuvoje pelno mokesCio ir gyventojy
pajamy mokesé¢io tarifai vieni i§ Zemiausiy, palyginti su
kitomis Europos sgjungos valstybémis (Ancitité, 2011).
Dél to valstybé turéty aktyviau jrodinéti, kad mokescius
moketi naudinga, nes per mokestines pajamas kuriama
Salies ekonominé gerové ir aukstesnis pragyvenimo lygis.
O auganti visuotiné gerové uztikrina didesnes mokestines
iplaukas j biudzetg ir mazesnj skolinimasi.

Pelno mokescio optimizavimo ribos

Formuojant mokes¢iy sistema labai svarbu yra
tinkamai  nustatyti  apmokestinimo  riba. Sia
priklausomybe iliustruoja Lafero kreivé (2 paveikslas).
Lafero teorijoje nurodoma, jog kiekviena kartg padidéjus
mokesciy tarifams, mokestinés pajamos didéja mazesniu
tempu, kol perZengus riba mokesciy tarify didinime,
mokes¢iy pajamos pradeda mazéti. Kai mokesciy tarifas
pasiekia 100 % pajamos i§ mokesciy vél tampa lygios
nuliui. Lafero kreivés taSkas, kuriame surandamos
maksimalios mokestinés pajamos, vadinamas
prisisotinimo tasku. I$nagrinéjus Lafero kreive matome,
kad esant dviem skirtingiems mokesciy tarifams —t | ir t;
galima surinkti tiek pat mokescio, o dél tarifo didinimo
mokesCio surinkimas didéja iki tam tikro lygio T ..
Esant per dideliems mokesCiams atsiranda SeSéliné
ekonomika dél kurios mazéja biudzeto pajamos i$
mokesciy, taip pat pradedama vengti mokeséiy ir Kkitais
biidais.

T A

Tmax 7]
|

T - /- LN

to t1 t3

2 pav. Lafero kreivé (Laffer)

Si kreivé yra teisinga esant tam padiam 3alies
nacionalinio produkto dydziui. Bet nacionalinis produktas
gali didéti arba mazéti dél jvairiy prieZasciy.

Lietuvoje 2001 metais pelno mokescio tarifas buvo
sumazintas nuo 24 % iki 15 % ir supaprastinta pajamy ir
sagnaudy pripazinimo tvarka (LR pelno mokescio
jstatymas, 2001). Nuo 2003 m. buvo pakoreguota
dividendy apmokestinimo tvarka: Lietuvos vienetas,
gaunantis dividendus i§ Lietuvos vienety ne trumpiau
kaip 12 mén. ir valdantis daugiau kaip 10 % akcijy,
suteikian¢iy balsus, pelno mokes¢iu neapmokestinimas
(LR pelno mokeséio jstatymas, 2003). Nuo 2005 m.
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pakeistas pelno mokescio tarifas juridiniams vienetams,
kurio vidutinis sara$inis darbuotojy skai¢ius nevirsija 10
ir mokestinio laikotarpio pajamos nevirsija 500 takst. Lt
pelnas  apmokestinamas  taikant 13 % tarifa.
Individualioms jmonéms, tikrosioms ir komanditinéms
tikinéms bendrijoms, kuriy vidutinis sgraSinis darbuotojy
skaiCius nevirSija 10 ir mokestinio laikotarpio pajamos
nevirSija 1 mln. Lt, apmokestinamojo pelno dalis,
atitinkanti 25 ttkst. Lt apmokestinama taikant 0 % pelno
mokescio tarifg, likusi — 15 % (LR pelno mokes¢io
istatymas, 2005).

Nuo 2007 m. nereikia mokéti mokes¢io nuo pelno,
pardavus savo antring jmon¢ (LR pelno mokescio
jstatymas, 2007).

Prasidéjus ekonominei krizei, 2009 m., pelno
mokescio tarifas buvo padidintas iki 20 %. Taip pat buvo
panaikintos pelno mokesCio lengvatos juridiniams
asmenims, o zemés ukio bendrovés, kuriy daugiau kaip

50 % pajamy buvo gautos i§ zemés ukio veiklos turéjo

taikyti 5 % pelno mokescio tarifg, 2010 m. — 10 % pelno
mokescio tarifg. Nuo 2010 m. bazinis pelno mokescio
tarifas buvo vél sumazintas nuo 20 % iki 15 %, o mazoms
jmonéms, kuriose dirba ne daugiau 10 Zmoniy ir
mokestinio laikotarpio pajamos nevirsija 500 tikst. Lt —
iki 5 % (LR pelno mokescio jstatymas, 2009, 2010).

Pelno mokesCio surinkimas ir dalis Lietuvos
nacionalinio  biudZeto  pajamose  2007-2013 m.
pavaizduota 1 lenteléje.

1 lentelé. Pelno mokescio surinkimas ir dalis Lietuvos
nacionalinio biudZeto pajamose (parengta remiantis: VMI
administruojamy nacionalinio biudzeto pajamy surinkimo

apzvalga 2007-2013 m. laikotarpiu)

pelna. Dél nejplaukusiy | biudzeta mokes¢iy susidaro
mokestiniai nuostoliai (Solvinger, 2006).

Pelno mokescio vengimas manipuliuojant
apskaitos duomenimis

Pelno mokescio dydis priklauso nuo
apmokestinamojo pelno. Sutinkamai su Pelno mokescio
jstatymo 11 straipsniu (LR pelno mokescio jstatymas,
2013) apmokestinamasis pelnas apskaifiuojamas, i
pajamy  atimant  neapmokestinamasias  pajamas,
leidziamus bei ribojamy dydziy leidziamus atskaitymus.
Pajamomis laikomos visos uzdirbtos arba gautos visy
rusiy pajamos. Neapmokestinamosios pajamos yra tokios,
kurios | pelno mokesCio baze nejskaitomos. Leidziami
atskaitymai yra visos faktiskai patirtos jprastinés veiklos
sanaudos, butinos pajamoms uzdirbti ar ekonominei
naudai gauti. Kai kurie leidziami atskaitymai yra

ribojamy dydziy (LR pelno mokesCio jstatymo
komentaras, 2010).
Visiskai arba i§ dalies vengiant pelno mokescio

nepagristai mazinamos pajamos arba didinamos sgnaudos
(Lakis, 2009). Néra patikimy duomeny apie tai, kiek i$
viso tokiu biidu buvo i§vengta mokes¢iy ir tarp jy pelno
mokes¢io. SprendZiant i§ Valstybinés mokescCiy
inspekcijos (VMI) ir Finansiniy nusikaltimy tyrimo
tarnybos (FNTT) duomeny S$ie skai¢iai yra dideli.
Mokesc¢iy inspekcija nurodo bendrus nusizengimy
rezultatus ir neiSskiria nustatyty pazeidimy pagal
kiekvienag mokestj, todél yra neaisku kiek buvo
méginama iS§vengti pelno mokescio. Taciau turint galvoje
tai, kad pridétinés vertés ir pelno mokesciai sudaro didele
valstybés biudzeto pajamy dalj ir yra jautriis
manipuliavimams, §ios sumos turéty biiti reikSmingos.

Metai Nac.ionf‘““io Pel“?. Pel‘}" mOkeSé.iO Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos mokestiniy tyrimy ir
biudZeto mokescio dalis valstybés patikrinimy rezultatai pateikti Zemiau lenteléje.
pajamos pajamos biudZzete proc.
takst. Lt takst. Lt . .
2013 §5u683 461 (1 u6 45 820) 1049 2 lentelé. VMI kontrolés rezultatai (parengta remiantis
2012 13 303 096 1 494 775 11’23 VMI ir Finansl.} mlnlSterl_]OS duomenimis)
2011 13 315 248 873 112 6,56 2007 [2008] 2009 | 2010 | 2011 [2012 2013
2010 11 822 578 953 871 8,07 m. m. m. m. m. m. | m.
2009 12 529 042 1.707 593 13,63 Kompleksiniai
2008 16 610 446 2910175 17,52 ir teminiai 2027 |1615| 1709 | 1205 760 | 772 | 664
2007 14 499918 2.053 649 14,16 lgj“i‘r“:.‘“.‘a.‘
OXCSHIMAL 1 12053 |9059 | 7664 | 5937 | 4330 (3259 [2631
tyrimai
.- O tyviniai 2095 1884 (2076
I§ lentelés duomeny matome, kad 2009 m. padidinus oaikrinimai | 23372 |74 | 23880 | 22009 | 18401 | 70| 7]
pelno mokescio tarifg 5 procentiniais punktais (nuo 15 % Papildomai
iki ZOV‘T/?), pelno mokescio iplaukosinacionalir}j 'biudieta, prisl?aivé_iu.oti 157.17 2})8, 31175 | 2063 |170.82 1954, 172)%,
sumazgjo nuo 2910175 tiokst. Lt. 2008 m. iki 1707593 m;’ ei‘t"a‘
tokst. Lt 2009 m. arba 41,32 %. Jtakos tam turéjo Eurltatyti
ekonominé krizé, tadiau nors krizé ir paveiké Salies neatitikimai it | )0 00< (436 | 1665 | 1051 |50.970 | 67.0 | 190
ekonomika, bet maZesniu mastu negu sumazéjo pelno priestaravimai | “° 8 ’ ’ ’ s
mokescio jplaukos. Pavyzdziui, per ta patj laikotarpj BVP min. Lt

sumazéjo 21,61 %, o nacionalinio biudzeto pajamos
sumazgjo 24,57 %. Kadangi pagrinding nacionalinio
biudzeto pajamy dalj sudaro mokesciai, o ekonominé

krizé paveiké visus mokescius, galima daryti prielaida,
kad neproporcingg pelno mokescio jplauky sumazéjima
nulémé ne tik ekonominés krizés padariniai, bet ir
padidéjes tarifas. Dalis verslo pasitrauké i Sesélj, kita

dalis pradéjo jvairiais biidais slépti apmokestinamaji
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Pagal lenteléje pateiktus duomenis matome, kad
labiausiai i$skirtini yra 2008 m. ir 2009 m., per kuriuos
nustatyti didziausi pazeidimai. To priezastis gali biiti
ekonominé krizé, kuomet verslo subjektai buvo labiau
linke daryti mokestinius pazeidimus. Nuo 2010 mety
papildomai priskai¢iuoty mokesciy sumos mazéjo, taiau
vis tiek buvo didesnés negu prie§ kriziniu laikotarpiu.
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Kita svarbi jstaiga vykdanti mokeséiy vengimo
prevencija ir tyrimus yra Finansiniy nusikaltimy tyrimo
tarnyba. FNTT duomenys apie nusléptus mokeséius
pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. FNTT isaiskinti nusikaltimai (parengta
remiantis FNTT ataskaitomis)

2009 2010 2011 2012 | 2013
m. m. m. m. m.
Nuslépti mokestiai | 79 co | 4705 | 430 | 420 | 818
min. Lt
Nesumokéti 3844 | 3825 | 46,08 | 258 | 37.6
mokesc¢iai mln. Lt
Nusikalstama
veikla nusléptas
"Pelno mokestis" 4,20 16,53 12 1.4
min. Lt
Nusikalstama
veikla nusléptas 32,62 17,6 16,65 12,1 9,5
"PVM'" min. Lt

FNTT bendradarbiauja su VMI atliekant tyrimus dél

mokes¢iy vengimo. VMI informuoja FNTT apie
nustatytas veikas, kurios turi nusikaltimy pozymiy
finansy sistemai. Todél dalis skai¢iy apie pajamy
mokesCio vengima gali biiti atvaizduota abiejy zinyby
ataskaitose.

Kaip matome i§ lentelés 2011 m. labai padidéjo
nuslépto pelno mokescio suma, kuri beveik lygi nuslépto
PVM sumai ir sudaro 36 % visy isaiskinty nuslépty
mokesciy, tai yra didziausia iSaiskinta nuslépto pelno
mokes¢io suma nagrinéjamu laikotarpiu. 2012 m.
nuslépto pelno mokesc¢io suma sumazéjo ir sudaré tik
apie 3 % nuslépty mokesCiy sumos, taCiau bendrai
nuslépty mokesCiy suma palyginus su 2011 metais
skiriasi nedaug.

Sesélinés ekonomikos ir mokestiniy nuostoliy
rySys

Lietuvoje Se$éliné ekonomika sudaro labai didelg
bendro Salies vidaus produkto dalj, kuri yra viena
didziausiy Europoje. Ses¢linés ekonomikos apimtis (Zr. 3
pav.) vertina Lietuvos laisvosios rinkos institutas, kasmet
apklausdamas iki 50 eksperty.
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3 pav. Sesélinés ekonomikos apimtis Lietuvoje (sudaryta
remiantis: 30-joju Lietuvos ekonomikos tyrimu,
2012/2013)

Pagal pateiktus apklausy duomenis matome, kad
Sesélinés ekonomikos dydis Lietuvoje 1997-2001 m. ir
2007-2008 m. mazéjo, o 2002-2006 m. isliko gan
pastovus ir buvo apie 21 proc. BVP, taciau nuo 2009 m.
staigiai iSaugo dél prasidéjusio ekonomikos nuosmukio.
2010-2012 m. Seséliné ekonomika vél stabilizavosi,
siekdama apie 27 proc. BVP. Laisvosios rinkos instituto
duomenimis didziausig Se$¢linés ekonomikos dalj apie 32
proc., Lietuvoje sudaro cigareciy, alkoholio, degaly ir
kity prekiy kontrabanda. Ketvirtadalj  Sesélinés
ekonomikos sudaro prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas
nesumokant mokesCiy arba slepiant savo ckonoming
veikla. Panasus dydis tenka nelegaliam darbui ir darbo
uzmokesc¢iui. Apie 13 proc. Sesélinés ekonomikos dydzio
tenka prekybai nelegaliomis prekémis ir paslaugomis.

Panasius Sesélinés ekonomikos dydzio vertinimus
pateikia ir profesorius F. Schneider. Skaic¢iuodamas
Sesélinés ekonomikos dydj Lietuvoje F. Schneider taiko
MIMIC metoda. Lietuvos Sesélinés ekonomikos dydzio
kitimas 2007-2012 m. pavaizduotas 4 paveiksle.
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4 pav. Sesélinés ekonomikos dydzio kitimas procentais
(sudaryta remiantis F. Schneider skai¢iavimais, 2011,

2013)
IS pateikty paveiksle duomeny matome, kad
laikotarpyje nuo 2007 m. iki 2013 m. SeSélinés

ekonomikos dydis svyravo nuo 28, % iki 29,7 %. Nuo
2011 m. Sesélinés ekonomikos dalis nezymiai pradéjo
mazéti ir maziausias pasiektas dydis buvo 2012 m. — 28,5
%. Jo nuomoné tai lémé pasauliné ekonomikos krizé.
Krizés metu ekonomikos subjektai pajamy nuostolius
stengési kompensuoti papildomomis pajamomis i§ Sesélio
(Schneider, 2013).

Lietuvos laisvosios rinkos instituto pateikiamas
Seselinés ekonomikos dydis Lietuvoje yra mazesnis nei F.
Schneider, taciau S$is skirtumas, tikétina, atsirado dél to,
jog Laisvosios rinkos institutas Sesélinés ekonomikos
dydj skaiCiavo pagal eksperty apklausos rezultatus, o F.
Schneider rémési statistiniais duomenimis bei metodais.

Mokesciai daro didziausig jtaka Sesélinés ekonomikos
dydziui. F. Schneider pastebi, jog mokes¢iy mokéjimas
yra susij¢s su mokeséiy mokétojy suvokimu dél valstybés
paslaugy, teikiamy uz jy mokescius, kokybés. Vienas i$
Sesélinés ekonomikos padariniy yra Salies mokestiniai
nuostoliai, kurie susidaro dél mokeséiy vengimo.
Dazniausiai $es$éliné ekonomika nustatoma tokiose
vietose kaip prekyba turgavietése, prekyba mediena,
automobiliy remontas, uz kurj gauty pajamy dalis
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neapskaitoma. Ses¢linés ekonomikos padidéjimas bent 1
% salies ekonomikai reiskia 4,9 % mazesnj ekonominj
augima (Schneider, Klingmair, 2004).

Sesélings ekonomikos dydis labai priklauso nuo
mokesciy nastos, o nuslépty mokes¢iy (tame skaiciuje ir
pelno mokescio) absoliutus dydis dar priklauso ir nuo
BVP dydzio. Kai kuriy autoriy nuomoné, pagrindiné
priezastis, dél kurios formuojasi Seséliné ekonomika, yra
skurdas (Gylys, 2006). MokesCiy nasta isreiSkiama kaip
mokestiniy pajamy dalis BVP, | mokestines pajamas
itraukiamos nacionalinio biudZeto pajamos, specialiosios
paskirties fondy mokesciai. Kadangi pelno mokescio ir
PVM apskaiciavimo pagrindas yra PVM saskaita faktiira,
siekiant tiksliau jvertinti pelno mokescio vengimo masta
taip pat atlickama PVM vengimo palyginamoji analizé,
nes vengiant mokéti pelno mokestj yra vengiama mokéti
ir PVM.

2009 m. buvo padaryta mokes¢iy reforma. Pelno
mokescCio tarifas padidintas nuo 15 % iki 20 %, PVM
tarifas padidintas nuo 18 % iki 19 %, o véliau dar iki 21
%. Zemiau 5 paveiksle pateikiamas pelno mokescio, visy
mokesciy bei PVM nastos kitimas.
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5 pav. Mokes¢iy nastos rodikliy kitimas (sudaryta
remiantis: Taxation trends in the European Union, 2013)

IS paveiksle pateikty duomeny matome, kad
didziausias mokes¢iy nastos augimas analizuojamu
laikotarpiu buvo 2008 m., kuomet bendra mokes¢iy nasta
sudaré 31,10 %, pelno mokes¢io nasta buvo 2,6 %, PVM
nasta — 6,59 %. Nuo 2008 m. mokesCiy nasta keitési

netolygiai, maziausia bendra mokesc¢iy nasta buvo 2013
m. PVM maziausia nasta buvo 2012 m., o maziausia
pelno mokes¢io nasta buvo 2011 m., ji sudaré 0,82 %
BVP.

Zemiau 6 paveiksle pateikiamas BVP dydzio kitimas
2007-2013 m. laikotarpiu.
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6 pav. Lietuvos bendrojo vidaus produkto dydzio
kitimas, mln. lity (parengta remiantis: Bendrojo vidaus
produkto duomenys 2007-2013 m. laikotarpiu.)

I§ paveikslo matome, kad bendrasis vidaus produktas
2008 m. sparciai did¢jo, 2008 m. buvo 11,34 % didesnis
nei 2007 m., tam jtakos turéjo ekonominis pakilimas, dél
kurio iSaugo vartojimas. Tadiau 2009 m. buvo staigus
BVP sumazéjimas, lyginant su 2008 m. jis sumazgjo net
21,61 %. Pagrindine sumazéjimo priezastimi jvardijama
ekonominé krizé, dél kurios labai sumazéjo vartojimas.
Nuo 2010 m. palaipsniui atsigaunant ekonomikai
matomas nezymus BVP padidéjimas 3,81 %. Spartesnis
BVP didé¢jimas prasidéjo 2011 m. ir sudaré 10,49 %, o
2013 m. — 5,04 %.

Atsizvelgiant | visus veiksnius, kurie daro didziausig
itaka mokesCiy vengimui, galima apskaiCiuoti pelno
mokes¢io ir PVM vengimo mastg. SkaiCiavimo
duomenys pateikiami 4 ir 5 lentelése.

4 lentelé. Pelno mokescio vengimo masto Lietuvoje skai¢iavimo duomenys (sudaryta remiantis VMI ir statistikos
departamento 2007- 2013 m. duomenimis, Schneider, F. 2013 m. )

Metai BVP Pelno mokescio Pelno mokescio Seélinés Sesélinés Galimas pelno mokesc¢io
(mln. Lt) nasta nuo nasta nuo BVP, ekonomikos ekonomikos vengimo mastas, (mln.
BVP, (proc.) (mln. Lt), dydis, (proc.) dydis, (mln. Lt), Lt)
2x3) 2x5) (3x6)
1 2 3 4 5 6 7
2007 99229294 2,0695995 2053,649 29,70 29471,100 609,934
2008 111920114 2,6002245 2910,175 29,10 32568,762 846,861
2009 92032404 1,8554258 1707,593 29,60 27241,592 505,448
2010 95675983 0,9969806 953,871 29,70 28415,767 283,300
2011 106893407 0,8168062 873,112 29,00 30999,088 253,202
2012 113734701 1,3142647 1494,775 28,50 32414,390 426,011
2013 119468968 1,3776130 1645,820 28,00 33451,311 460,830
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5 lentelé. PVM vengimo masto Lietuvoje skai¢iavimo duomenys (sudaryta remiantis VMI ir statistikos departamento
2007- 2013 m. duomenimis, Schneider, F. 2013 m. )

Metai BVP PVM nasta PVM nasta nuo Sekélinés Sesélinés Galimas PVM vengimo
(mln. Lt) nuo BVP, BVP, (mln. Lt), ekonomikos ekonomikos mastas, (mln. Lt)
(proc.) 2x3) dydis, (proc.) dydis, (mln. Lt), (Bx6)
2x95)
1 2 3 4 5 6 7
2007 99229294 6,2664912 6218,195 29,70 29471,100 1846,804
2008 111920114 6,5912406 7376,926 29,10 32568,762 2146,685
2009 92032404 6,0861803 5601,258 29,60 27241,592 1657,972
2010 95675983 5,9823143 5723,638 29,70 28415,767 1699,920
2011 106893407 6,1175990 6539,310 29,00 30999,088 1896,400
2012 113734701 5,7744188 6567,518 28,50 32414,390 1871,743
2013 119468968 6,9631287 8318,778 28,00 33451,311 2329,258

Pagal lentelése pateiktus duomenis matome, jog 2008
m. prasidéjus ekonominiam sunkmeciui ir iSaugus
mokestinei nastai (pelno mokescio — 0,53 %, PVM — 0,32
%) pelno mokescio vengimas padidéjo 38,8 procentinio
punkto, palyginus su 2007 metais. Véliau vengimo
mastas mazéjo, o nuo 2012 m. vél padidéjo, nors ir
nepasieké prieskrizinio lygio.

PVM vengimo mastas analizuojamu laikotarpiu turéjo
tendencijg dideéti (iSskyrus 2009 m. ir 2012 m.). Taip pat
galima daryti i§vada, kad ekonominé krizé turéjo didesnj
poveikj PVM vengimo masto didéjimui negu 2009 metais
padidintas PVM tarifas nuo 18 % iki 21 %, nes 2008 m.
buvo 16,2 % PVM mokescio vengimo padidéjimas, o
2009 m. — 22,8 % sumaz¢jimas.

Nors pelno ir pridétinés vertés mokesc¢iy skaic¢iavimo
pagrindas yra PVM saskaita faktiira, taciau iSnagrinéti

duomenys rodo, kad pelno mokes¢io ir PVM vengimo
tempai yra nevienodi. Nagriné¢jamu atveju mazéjant pelno
mokesc¢io vengimo mastui PVM vengimo mastas didéja ir
atvirks¢iai. Sj reiskinj galima biity paaiskinti tokiomis

priezastimis:
- nemazéjantis nelegalios prekybos mastas
kontrabandinémis prekémis;
- padaznéjo neteisétas PVM permokos

sugrazinimas i$ valstybés biudzZeto;
- didéjo pajamy slépimo atvejy.
Svarbus rodiklis, kuris daro jtaka apsisprendimui deél
pelno mokes¢io vengimo, yra pelningumas. 6 lenteléje
pateikiamas rodikliy kitimo palyginimas su pelno
mokesc¢io vengimo mastu.

6 lentelé. Lietuvos jmoniy pelno mokescio vengimo masto ir pelningumo kitimas (parengta remiantis: Pelningy,
nuostolingy jmoniy dalis bendrame jmoniy skaiciuje ir 4 lentelés duomenimis)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
m. m. m. m. m. m. m.
Pelno mokescio vengimo mastas min. Lt 609,934 846,861 505,448 283,300 253,202 426,011 460,830
Pelno mokescio vengimo kitimas proc. 38,84 -40,32 -43.95 -10,62 68,25 8,17
Imoniy pelningumas mln. Lt 18.998,152 | 16.078,812 8.820,692 10.532,020 12.586,612 13.992,751 | 15.161,833
Imoniy pelningumo kitimas proc. -15,37 -45,14 19,40 19,51 11,17 8,35

Pagal 6 lenteléje pateiktus duomenis matome, jog
labiausiai iSsiskiria 2012 m. duomenys, kai jmoniy
pelningumui padidéjus 11,17 proc. pelno mokescio
vengimo mastas iSauga net 68,25 proc. lyginant su 2011
m. 2008 m. pastebima prieSinga tendencija, kai
pelningumui sumazéjus 15,38 proc. pelno mokescio
vengimo mastas iSaugo iki 38,84 proc. DidZiausias rysys
tarp jmoniy pelningumo ir pelno mokescio vengimo
masto rodikliy kitimo matomas 2009 m. ir 2013 m.,
kuomet 2009 m. jmoniy pelningumui sumazéjus 45,14
proc. pelno mokesCio vengimo mastas mazéjo 40,32
proc., o 2013 m. jmoniy pelningumui padidéjus 8,35
proc., pelno mokescio nasta didé¢jo 8,17 proc. Atlikus
pateikty duomeny analiz¢ galima teigti, jog rySio tarp
pelno mokesc¢io vengimo ir jmoniy pelningumo néra.

Viso tyrimo rezultatai rodo, kad mokes¢iy vengimas
yra labai susijes su ekonomine situacija Salyje, nes
prasidéjus ekonominei krizei pelno mokescio ir PVM
vengimo mastai smarkiai iSaugo. Atsigaunant ekonomikai
pelno mokes¢io vengimas mazéjo. Taip pat pelno
mokesCio vengimas labai susijgs su mokesCio nasStos
dydziu. Nastai didéjant pelno mokescio vengimas did¢jo,
nastai mazg¢jant — mazéjo. Tiesioginio rysio tarp pelno
mokescio ir PVM vengimo tempy nenustatyta. Tokius pat

pelno mokes¢io ir PVM vengimo tendencijy tyrimo
rezultatus pateikia ir kiti autoriai (Bivainyté, 2011).

ISvados

Pelno mokes¢io vengimo priezastis galima suskirstyti
1 dvi grupes: psichologines ir procediirines. Psichologinés
prieZastys biidingos vengiantiems bet kokiy mokesciy.
Tai per dideli mokesCiy tarifai, netinkamas valstybés
paslaugy kokybés ir mokescio dydzio santykis, mokescio
mokétojo asmeninés savybés, visuomenés nuomoneé.
Daugelis  procediiriniy  priezaséiy yra budingos
vengiantiems mokéti tik pelno mokesti. Tai jstatymy
spragos, pelno dydzio skaiCiavimo pagal apskaitos
standartus ir mokescio istatyma skirtumai,
manipuliavimas skaiCiuojant pajamas ir sanaudas,
lengvatos kai kurioms veikloms.

Didziausiag jtaka pelno mokeséio vengimui daro
mokescio tarifai, manipuliavimas apskaitos duomenimis
ir SeSéliné ekonomika. Todél formuojant mokesciy
sistemg labai  svarbu yra tinkamai nustatyti
apmokestinimo riba.

Prasidéjus ekonominei krizei ir 2009 metais padidinus
pelno mokescio tarifg nuo 15 % iki 20 %, pelno mokescio
jplaukos ] nacionalinj biudzeta sumazéjo 41,32 %.
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Iplauky sumazéjimui jtakos turéjo ir ekonominé krize,
taciau krizé paveiké Salies ekonomika mazesniu mastu
negu sumazéjo pelno mokescio jplaukos. Galima daryti
prielaida, kad neproporcinga pelno mokescio jplauky
sumaz¢jima nulémé ne tik ekonominés krizés padariniai,
bet ir padidéjes tarifas. Dalis verslo pasitrauké i Sesélj,
kita dalis pradéjo jvairiais budais slépti apmokestinamaji
pelna.

Apmokestinamasis pelnas gali biiti  slepiamas
nepagrjstai mazinant pajamas arba didinant sgnaudas.
Néra patikimy duomeny apie tai, kiek tokiu budu
nuslépta pelno mokescio. Taciau pagal FNTT duomenis
laikotarpyje nuo 2010 m. iki 2013 m. kasmet buvo
iSaikinta nuo 1,2 mln. Lt iki 16,5 mln. Lt nuslépto pelno
mokescio.

Mokestiniy pajamy surinkimui didele reikSme turi
Sesélinés ekonomikos mastai ir bendrojo vidaus produkto
pasikeitimas. 2008 m. prasidéjus ekonominiam
sunkmeciui ir iSaugus mokestinei nastai pelno mokescio
vengimas padidéjo 38,8 procentinio punkto, palyginus su
2007 metais. Véliau vengimo mastas mazéjo, o 2012 m.
vél padidéjo, nors ir nepasieké prie§ krizinio lygio.
Pastaraisiais metais Sesélinés ekonomikos mastas
svyruoja apie 27-28 procentus, o iSaiSkinto nuslépto
pelno mokesCio sumos mazéja. Tai rodo, kad kovos su
Sio mokescio vengimu rezultatai negeréja.

Viso tyrimo rezultatai rodo, kad ekonominio pakilimo
laikotarpiu pelno mokes¢io vengiama maziau, taip pat
vengimo tendencijos priklauso nuo mokesc¢io nastos.
Nastai didéjant mokesCio vengimas didéjo, o nastai
mazéjant — mazéjo.
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TENDENCES AND SCALE OF PROFIT
TAX EVASION

Summary

The significance of taxes is important to every state,
because it is the main source of a country’s budget revenue.
Therefore, it is important to create such system of taxes which
would verify stable and sufficient income and would minimize
the evasion of paying taxes. If taxes, which are levied on, are
too big or incorrect, it stimulates the development of shadow
economy, the consequence of which is tax losses, which occur
because of tax evasion.

Profit tax is the tax which brings about many questions and
many practical problems. Because of the complicated
calculation of profit tax basis, many ways of tax evasion are
used.

The causes of tax evasion can be divided into two groups:
psychological and procedural. Psychological issues are
connected with entities that avoid paying any kind of taxes. A
part of procedural process is related with entities that avoid
paying any profit tax.

While forming tax system, it is very important to define
taxable limit. Every time, when tax tariffs increase, taxable
income increases slower. This rule is applied when the value of
gross domestic product does not change.

The profit tax evasion can be caused by manipulations in
accounting data or in expanding shadow business. Manipulation
of accounting data causes the decrease of income, increase of
expenses, or improper levy of tax relief on some activities.
There is no reliable data which might present information about
tax evasion due to the above mentioned reasons. But, according
to the reports, presented by State Tax Inspectorate and other
institutions about taxable verification and investigation how
many additional taxes were imposed on, the amounts are rather
big.

The collection of income tax is greatly influenced by the
scale of shadow economy and changes in gross domestic
product. Shadow economy constitutes a big part of GDP. The
amount of it in the period of 1997 — 2001 and 2007 — 2008
decreased in Lithuania, but in the years of 2009 — 2010
increased because of recession. In 2011 it stabilized and it made
about 27% of GDP. The biggest part of shadow economy
constitutes smuggling of cigarettes, alcohol, petrol and other
goods.

The extent, how big the shadow economy is, depends on the
tax burden, and income tax evasion absolute dimension depends
on how big the GDP is. The greatest growth of burden of taxes,
profit tax among them, was in 2008, when the gross tax burden
was 31,1% , profit tax burden was 2,6 % of GDP, and the least
tax burden was in 2011and it made 0,82 % of GDP.

When the recession started and the taxable burden
increased, the profit tax avoidance in 2008 increased by 38,8
percentage point compared with 2007. Later, the scale of
avoidance decreased, but in 2011 it went up again, though the
pre — crisis level was not achieved.

On the basis of investigation, the conclusion can be made,
that profit tax evasion is connected with the economic situation
and tax burden in the country. When recession started, the scale
of profit tax evasion increased greatly, but when economics
recovered, it decreased. Therefore, when tax burden increases
the scale of profit tax evasion increases too.

KEYWORDS: expanses, profit, profit tax, shadow economy,
tax burden.
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Abstract

Today’s competitive business environment challenges companies. Therefore, it is significant for organizational institutions to pay more attention to
the needs of their client base. With this in mind, the necessity to examine customer satisfaction is on the center stage. The strong argument for this
step is the proven fact that retaining customer is cheaper than attracting new ones. Moreover, measuring customer satisfaction shows whether the
company’s product or service exceeds the customers’ expectations. Hence, the current article is initiated on the examination of factors that determine
customer satisfaction. It could be concluded that the present study is extensive in terms of displayed past models and other useful academic examples.
The findings also confirm that there is a large portion of measurement issues of customer satisfaction. It also should be noted that customer
satisfaction factors highly varies on the business area, chosen factors, industry sector, type of the venture. Hence, the significance of the article lies on
the fact that it fulfills the academic foundation with the paper that unites the examples of customer satisfaction factors. And regarding this notion, it
also puts forward an important background for future theory and practice investigations.

KEYWORDS: customer satisfaction, models, methodology.

Introduction

Investigations of released academic papers regarding
the enhancement of customer satisfaction which centers
the attention on the pioneering ways for competitive
advantage attainment have revealed that this field is
highly unexplored. Especially, it is noted in identifying
the real factors that augment customer satisfaction. With
this in mind, the current paper aims to identify the factors
that generate customer satisfaction and in the same time
serve as a tool for the enterprises performance
improvement. The strong argument for this step is the
proven fact that retaining customer is cheaper than
attracting new ones. Moreover, measuring customer
satisfaction shows whether the company’s product or
service exceeds the customers’ expectations. And,
regarding Krishnan and Hari (2011): “Customers are
more challenging component for any organization rather
than  their competitors” (p.15). And this is clearly
explainable by the advancement of information and rapid
development of technology.

The object of this particular study is: customer
satisfaction factors.

The aim of the study is: to investigate customer
satisfaction factors.

The objectives of the study are:

1) to analyze the customer satisfaction through the
academic perspective.

2) to investigate the factors of customer satisfaction
from the theoretical point of view.

3) to propose the research models for the study of
strengthening the customer satisfaction.

The methods of the study are:

e [ ogical and comparative analysis of literature;

o Synthesis and deduction.

Vadyba, Vol. 24, No 1, 2014, 129-134.

The novelty of the study: this study paper brings in a
new approach regarding a great variety of collected
understandings of customer satisfaction by taking into
consideration the factors that effect customer satisfaction,
and also proposing the graphic models. Moreover, it puts
an important foundation for future theory and practice
investigations.

The concept of customer satisfaction

The profound analysis of academic works regarding
customer satisfaction has revealed that this concept has
been examined extensively in the sphere of marketing.
According to Oliver (1997) and Zeithamal and Bitner
(2000) customer satisfaction could be explained by the
client’s emotional reaction whether his or her
expectations has been fulfilled or not. The same
interpretation is given by Aldlaigan & Buttle (2005) who
state that customer satisfaction is the term which reflects
the needs that should be realized in order to get the
positive judgment towards the product or service from the
customer. Moreover, Chen (2006) stresses that customer
satisfaction is on the center stage of each company’s
strategy. In addition to this, Cochran (2003) highly agrees
with the aforementioned idea and says that satisfying
customer is the action that company should do during the
daily activities in order to stay in business. And Oliver
(1999) notes that customer satisfaction should be treated
as the predictor of future behavior. Another benefit of this
particular concept is that it enhances the profitability
Anderson, Fornell and Rust (1997). Hill, Roche & Allen
(2007) point out that customer satisfaction is the main
driver of loyalty, but mere satisfaction is not enough, so
customers have to be highly satisfied.
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Factors affecting customer satisfaction

Plentiful of researches have been done in order to
comprehend the shoppers’ preferences that are made to
choose the one or the other shop. So, it is necessary for
retailers to identify those influential factors which bring
people in their ventures. For instance, the authors
(Navikaite, Navickas, 2014) conduct a research study in
Lithuania and found out that perceived price fairness,
service quality, perceived product quality and prior
experience positively effects customer satisfaction.
Lewis & Soureli (2006) add that consumer satisfaction
can be characterized with various dimensions such as
satisfaction with the frontline employees, the core service
or the organization in general. Eroglu, Machleit &
Barr (2005) have looked at the relationship between
perceived retail crowding, shopping value and
satisfaction and found that perceived retail crowding had
a negative effect on shopping value and also customer
satisfaction. According to Angelova and Zekiri (2011)
customer satisfaction majorly depends on these factors:
“friendly employees, courteous employees,
knowledgeable employees, helpful employees, accuracy
of billing, billing timeliness, competitive pricing, service
quality, good value, billing clarity and quick service”
(p.234). Some of the elements were distinguished by
Cambra-Fierro & Polo-Redondo(2008). They offer a
conceptual model of satisfaction which includes these
constructs: cooperation, communication, trust and
adaptation to expectations.

Lusch, Dunne & Carver (2011) distinguish five major
fronts retailers compete for their target customers:

v' Price

v" Level of Service

v" Product assortment

v" Location or access

v’ Customer experience

Meanwhile, Huddleston, Whipple, Mattick & Lee
(2004) who put centre attention on the domain of food
stores, displayed attributes that affect customers’
preferences and these are: price, working hours, queues at
check out-of-store, familiarity with shop layout,
assortment and quality of brands, quality of store private
brands, location, freshness of products, atmosphere,
friendliness of people, overall cleanliness, walking space
and service speed. Even though customer satisfaction
with SMEs is composed of a great variety of dimensions,
the main ones are elaborated in turn.

Physical environment. Environment could be
analyzed in two broad dichotomy: micro- environment
and macro-environment. But as external factors are
uncontrollable by SME’s (Nwankwo & Gbadamosi,
2011) therefore, internal factors of bricks and mortar
would be discussed. Regarding the topic of the store
image Aga and Safakli(2007) observed that it is the most
influential variable in customer satisfaction after the price
and service quality.  Store settings or so called
“atmospherics” were investigated due to their impact on
consumers’ attitudes and behavior (Kotler, 1974,
McGoldrick and Greenland, 1994). So, consumer
researches have already proved the pivotal role of
physical environment. Moreover, stores are perceived as
not only the place shopping but also as a place for
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socializing and gain leisure (Hu & Jasper, 2006). It
influences a great variety of behavior such as customer
satisfaction, choices, emotions. Kent (2007) took a
resourceful approach and explored the concept of
creativity in the nature of the retail stores and also
stressed the importance of visual design in forming the
settings of shops.

Baker (1986) who has examined the effects of
physical environment on perception of merchandise and
service quality, also store image in the retail context gives
a classification of physical environment in such elements:

v'Ambient factors. Fundamental conditions that are
present in the level of immediate awareness, and that
draw attention particularly when they are disagreeable.
Such ambient factors could include obnoxious
background or noise. Collett (2008) reminds that several
years later this term was relabeled to facility aesthetics
which embrace lighting, music, color and overall
cleanliness that affect the individual’s perception and
response to the environment (Parasuraman, Zeithaml &
Berry 1986)

v'Design factors. Visual stimuli that is noticeable to
customers, such as the comfort of waiting room furniture,
or the architecture of an office.

v'Social factors. People present in the environment
including customers and employees. The image of the
company can be greatly influenced by the atmosphere
created by not only its employees, but also all the
clientele it attracts.

Babin, Lee, Kim and Griffin (2005) express the
concern of internet prevalence and note that in order to
overcome the explosion of e-commerce, traditional brick
and mortar retailers and service providers should
incorporate the physical environment in order to deliver
superior customer value and initiate customer to spend
their time and money resources in their stores. In some
cases there is a suggestion that store atmosphere can
influence customers’ perception of salespeople’s
reliability (Sharma and Stafford, 2000). Retail
atmosphere is traditionally influential regarding the
amount and types of affect is provides in the
surroundings (Turley and Chebat, 2002). Same authors
support the idea that positive and negative emotions
evoked by characteristics of the settings, are the key
determinants in explaining interaction between consumer-
environment. Product assortment, location, price and
discounts, working hours are also distinguished as
features effecting customer satisfaction.

Product assortment. Product variety influences a
customer's perception of a store (van Herpen and Pieters,
2002). Agrawal & Smith (2010) indicate a higher range
of products are needed for number of reasons such as:
heterogeneous customer preferences, which stem from
consumers searching the variety and competition
between the brands. But Varley (2001) notices that for
some products, consumers are not really interested in
variety, they are happy to have limited offering and will
tend to buy the same product variation each time,
meanwhile for other categories the consumer would need
a large selection from which to choose a product item.
For this reason looking from the retailers’ perspective,
they are incorporating the strategy of “efficient
assortment”, which majorly aims to identify the level
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with which profit maximization would be reached by
eliminating  low-selling  products (Kurt Salmon
Associates, 1993). On the other hand, Fox, Hunn and
Mathers (2009) point out that, in grocery stores,
consumer expenditures react more to varying levels of
assortment than to price. But this strategy is not
applicable for SME’s where place capabilities are very
limited.

Location.The location related specifications and
functionality of the premises should be also kept in mind
(Rai, 2013) because according to Zentes, Morschett and
Schramm-Klein (2011) there are three most significant
elements in retailing: “location, location and location”
(p-203).Also, Arnold, Oum & Tigert (1983) found store
location was first important store characteristic for
supermarket shoppers and low prices to be the second
most. The research conducted by Mintel (1996) notes that
continence of location may be a stronger motivator
FMCG (fast-moving consumer goods) retailing than
supermarket loyalty schemes. Even though customers are
satisfied with the service but they could be prevented
from patronizing a particular retail just because of
inconvenient geographical location. Nevertheless, Jones
Eleri, Jones Ellis and Haven-Tang (2005) notice that
many small and medium enterprises fail to identify the
role they play in the destination competitiveness or the
significance of destination competitiveness for the
sustainability of their individual business.

Price and discounts. Rao (2009) notes that companies
should carefully plan how to present their pricing
practices to customers, otherwise, they may run a risk of
customer dissatisfaction. In addition to this, overall price
image of a store affects store choice (Cox, A.D., Cox, D.,
1990). According to Schiffman, Hansen & Kanuk (2008)
consumers deem to perceive that stores proposing a small
discount on large number of items as offering lower
prices for the assortment than competing shops selling
products with larger discounts that are applied for smaller
number of products and also suggest that advertising
frequently with displaying a big portion of special price
offerings influence customers to believe that the shop
possess an image of offering competitive prices. So, the
decision which store to enter may mainly depend on the
basis of forecasted expenses and pricing strategy of the
store.

Working hours. Working hours definitely play a very
important role on the overall clientele traffic. Changes
within society where there is an obvious hectic pace, it
should be noted that according to Messinger &
Narasimham (1997) “importance of shopping time for
consumer's retail choice is well recognised” (p.2).
Meanwhile, Newman & Cullen (2002) point out:
“extended opening hours make it possible for most
consumers, who have the mobility, to shop at their
convenience” (p. 47). Richbell &Kite (2007) conducted a
research which focused on examining the features of
shoppers who prefer shopping mainly at night in the
supermarkets which were opened 24 hours and also
deliver managerial implications how to deal with night
shoppers. Another research on this particular determinant
was done by Miranda & Konya (2009) who aimed to
identify the determinants of unscheduled visits to grocery
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stores in order to help retailers to increase the patronage
of shoppers. The authors suggest that through increasing
“hedonic recreational outing” (p.818)and keeping the
doors open longer can stimulate the potential buyers’
visits more frequently.

On the other hand, notes Gilbert-Jamison(2005)
customer satisfaction only create a customer base that
likes your products or services, but can easily be swayed
away by your competitors because the only clear
differentiator may be location or pricing. But the author
also adds three basic expectations from the customers:
defect free product, delivered by warm and friendly
employees and an easy and effective way to resolve the
problems and shares his personal experience with
pleasurable experiences from some establishments from
the daily life. For instance, the scholar is loyal to some
restaurants, grocery stores not because they offer high
caliber products but also because employees even go out
of their way to meet him as a repeat customer, always
know his name and something special about him. So, this
interaction with customer makes simple shopping time a
memorable experience.

To sum up, there are a number of elements that are
impactful for delivering higher level of customer
satisfaction. So, companies should carefully investigate
their abilities and through durable monitoring can
distinguish the activities which do generate pleasurable
activities for their clients.

Research models

The majority of customer satisfaction related
empirical researches are based on European Customer
Satisfaction Index model or American Customer
Satisfaction Index model or their transformations like
proposed by Gronholdt, Martensen and Kristensen
(2000), Yap, Ramayah and Shahidan (2012) and others.
For instance, the authors Yap, Ramayah and Shahidan
(2012, p.155) state: “All customer satisfaction indices are
usually calculated based on a structural model that
consists of antecedents and consequences of customer
satisfaction”, therefore, the chosen study models could be
taken as the variations to test the factors that effect
customer satisfaction.

For instance, the model below which is presented by
authors Yu, Wu, Chiao and Tai(2005) depicts the idea of
American Customer Satisfaction Index which is widely
applied in the companies’ activity. The model visualizes
how customer expectations determine perceived quality
and overall customer satisfaction. According to this
model the level of overall customer satisfaction is defined
by these two elements. Moreover, it is presented that
customer complaints and customer loyalty hinge on
customer satisfaction.
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Customer
complaints

Perceived
quality

Overall
customer
satisfaction

Customer
loyalty

Customer
expectation

Source: Yu, C.-M.J.; Wu, L.-Y; Chiao, Y.C.; Tai, H.-S. (2005)

For instance, the study of Kim and Lee (2013) Index. The current model initiated on the analysis of
validated a comprehensive model which could be stated  factors that affect customer satisfaction. To be more
as a mixture of two models and one of them is the precise, the study was aimed to examine the mobile
previously mentioned American Customer Satisfaction environment. So, the designed research model was

utilized as follows.

Information Perceived
Quality Usefulness
Customer
Self-efficacy Satisfaction
Service Perceived Ease
Quality of Use

Source: Kim and Lee (2013)

The findings suggest that perceived usefulness,  state these conclusions play a significant role for the
perceived quality, perceived ease of use and self-efficacy practitioners.
were found to have positive significant impact on
customer satisfaction. And as the authors of the study

Service Quality

Perceived Customer
Value Satisfaction

Service Change

Source: Uddin and Akhter (2012)

Another interesting study was done by Uddin and positively affect customer satisfaction in a mass service
Akhter (2012) who aimed to identify the determinants of industry. With the profound analysis it was revealed that
customer satisfaction of banking industry in Bangladesh. perceived value plays a mediating role between customer
Incorporating measurement and structural model it was satisfaction and two other constructs: service quality and
indicated that service quality and fair service charge  service charge. Therefore, the authors highly recommend

stressing the significance of charge fairness, quality
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assurance and service value to the direct clients.In
conclusion, it could be stated that graphic models and
their elements hinge on the sphere in which the company
operates, also on the academic background that is found

to be the basis of the empirical study. This research paper
has incorporated structural models that were based on the
prior studies. Obviously, there may be embodied
additional constructs with different measurement items.
Moreover, the determinants can have a great variety of
measurement items which also highly effects the
generalizations of the particular constructs. So, the
researchers should be very attentive in choosing the
statements that measure the constructs in order to avoid
the heterogeneity and misunderstandings. So, future
studies can include a more diverse theoretical perspective
that would ensure the extension of the model and also the
provision of more constructs and assessment statements
which would result in delivering a comprehensive
explanation regarding customer satisfaction enhancement.
Hence, these limitations may be overcome through the
future research that could embrace a different
multidimensional approach.

Conclusions

In conclusion, it is worth to note that the sphere of
marketing has analyzed the construct of customer
satisfaction very extensively. And the profound analysis
of academic papers has proved that this particular
element is mentioned in a plethora of works. Majorly, the
authors describe customer satisfaction as an emotional
reaction which highly depends on the fact whether the
customer’s needs and expectations are realized or not.
The advantages of this notion are distinguished these
ones: profit enhancement, possibility to predict client’s
behavior, loyalty augmentation.

Taking into consideration the factors -effecting
customer satisfaction there is a great number of them.
The examination of theory has shown that authors list
these ones: price, level of service, product assortment,
location or access, customer experience, working hours,
physical environment. For instance, the later one is
decomposed of sub-elements: ambient, design and social
factors.

While regarding the visual methods that have been
offered as the solutions to enhance customer satisfaction
it is worth to note that the majority of customer
satisfaction related empirical researches are based on
European Customer Satisfaction Index model or
American Customer Satisfaction Index model or their
transformations. So, the study also suggests adapting
these variations to test the factors that affect customer
satisfaction.
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Europoje kasmet deklaruojamas didéjantis informatikos specialisty trikumas. Informatikos taikymai kinta labai greitai, darbdaviai pageidauja vis
kitokiy ziniy ir gebéjimy. Informatikos studijy programos sandarg Lietuvoje apibrézia Informatikos studijy krypties reglamentas, ta¢iau didele jtaka
programos kiirimui turi darbdaviy pageidavimai bei etaloninés Skai¢iavimo masiny asociacijos (en. Association for Computing Machinery — ACM) ir
Elektros ir elektronikos inzinieriy instituto (en. Institute of Electrical and Electronics Engineers — 1EEE) rekomendacijos ,,Computer Science
Curricula®“. Studijy programy kuiréjai gali remtis neseniai Lietuvoje atlikty tyrimy informatikos studijy krypties kompetencijy lauko plétotei metodika

ir rezultatais (Denisovas, 2011, Povilitinas, 2010). Normatyviniy dokumenty reikalavimai greitai sensta, juos reikia periodiskai atnaujinti.

Naujai kuriamose studijy programose reikia labai atsargiai skirstyti laika tarp fundamentaliy ziniy mokymo ir konkre¢iy taikomosios srities jglidziy
ugdymo. Informatikos srityje pastebimas poslinkis link siauresniy temy mokymo (pavyzdZziui, ne ,,programavimas®, o ,,programavimas i§maniesiems
irenginiams®), darbdaviai pageidauja daugiau bendryjy kompetencijy (pvz.: darbas komandoje, atsakomybés jausmas). Atskiry informatikos srities
dalykiniy ir bendryjy kompetencijy vertinimui atliktas atvejo tyrimas. Pasirinkta Vilniaus verslo kolegijoje veikianti informatikos studijy programa,
kurios tikslai ir kompetencijos pakankamai gerai atitinka jvairiy Saltiniy rekomendacijas. Studijy programos suteikiamos kompetencijos buvo
lyginamos su Informatikos studijy krypties reglamentu, rekomendacijomis informatikos kompetencijy lauko plétotei bei ACM rekomendacijomis en
Computer Science Curricula 2013. Pasirinktos studijy programos suteikiamas kompetencijas vertino potencialiis darbdaviai bei partneriai,
absolventai, dabartiniai studentai. Nuomoniy vertinimui buvo sudarytas klausimynas. | klausimus atsaké informatikos studentai, absolventai, esami ir
potencialiis darbdaviai. Pateikiama apklausos rezultaty analizeé, iSvados.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: informatikos studijos, informatikos srities kompetencijy laukas, kompetencijy kaita.

Problema: Informatikos srities studijy programos

Ivadas suteikiamy kompetencijy atitikimas absolventy ir
Informatika yra jauna ir labai greitai kintanti mokslo potencialiy darbdaviy lukes¢iams.
Saka. Aukstosios mokyklos, ruosdamos Sios srities Tikslas: iSanalizuoti programos priderinimo prie
specialistus, turi nuolat atnaujinti arba kurti naujas studijy =~ reglamento, darbdaviy ir absolventy pageidavimy
programas, kad geriau atitikty darbo rinkos poreikius. galimybes.
Informatikos krypties studijy programos kuriamos UZdaviniai:
atlikus darbo rinkos analize, i$nagrinéjus darbdaviy @) iSnagrinéti pasirinktos studijy programos suteikiamy
poreikius, vertinant vystymosi kryptis ir perspektyvas. kompetencijy atitikimg ACM ,,Computing Curricu-
Studijy  programos sandara Lietuvoje  apibrézia lum® ir , Informatikos studijy krypties reglamentui,
Informatikos studijy krypties reglamentas, tatiau didele b) ivertinti studijy programos kompetencijas naudojant
jtakg programos kiirimui turi darbdaviy pageidavimai bei studenty, absolventy bei potencialiy darbdaviy
etaloninés Skai¢iavimo maSiny asociacijos (en. Asso- apklausos rezultatus.
ciation for Computing Machinery — ACM) ir Elektros ir Metodai: literatiros analize, jstatyminés bazes
elektronikos inZinieriy instituto (en. Institute of Electrical ~ nagrin€jimas, anketinis tyrimas.
and Electronics Engineers — 1EEE) rekomendacijos
,»Computing Curriculum®. Rekomendacijos informatikos studijy

Studijy programos tobulinimui taip pat yra svarbi  programoms
studenty ir absolventy nuomoné. Pastaruoju metu,
paastréjus konkurencijai, aukstosios mokyklos stengiasi
sukurti kuo patrauklesnes programas studentams,
maksimaliai tenkinti partneriy ir busimyjy absolventy
darbdaviy poreikius ir, Zinoma, atsizvelgti ] studijy
krypties reglamento reikalavimus.

Siame straipsnyje yra nagringjamos informatikos
studijy programos kiirimo problemos, argumentus pagrin-
dziant atvejo analize (Vilniaus verslo kolegijos (VVK)
informatikos krypties studijy programos).

Informatikos studijy krypties reglamentas (Infor-
matikos, 2008) nusako bendruosius studijy reikalavimus:
suteikiamas zinias, studijy programos sandarg bei
vykdyma, jskaitant materialiagja bazg. Reglamentas
patvirtintas 2007 mety gruodzio mén. Siuo metu kai kurie
jo reikalavimai gali bati laikomi pasenusiais.

Keliais metais véliau vykdyti projektai , Informatikos
studijy krypties profesinio lauko tyrimo rezultatai: gairés
studijy programoms atnaujinti (Informatikos, 2010) ir
»Informatikos studijy kryp¢iy kompetencijy plétotés
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metodika® (Informatikos, 2011) iSplecia bei atnaujina
rekomenduojamy kompetencijy sarasa.

ACM/IEEE paskelbtos rekomendacijos ,,Computer
Science Curriculum 2013“ (CC2013) yra vienas i§
naujausiy dokumenty, nagrinéjanciy informatikos srities
studijy lauka, suteikiamas zinias (Computer, 2013).
Siame dokumente galima i$skirti kelias naujas sritis, j
kurias gali atsizvelgti informatikos studijy programy
kiirimo grupés. Tai yra sritys, neminétos nei reglamente,

nei plétotés metodikoje: peréjimas nuo teoriniy principy

suvokimo (pvz. reglamente minimas ,,gebéjimas suvokti
teorinius principus, kuriais pagrjstos naujai atsirandané¢ios
technologijos®), prie teorijos ir praktikos darnos
suvokimo; sukonkretinamas mokymosi gebéjimas (nuo
abstraktesnio teiginio ,,studijavimo jgiidziai, reikalingi
nuolatiniam profesiniam tobuléjimui“ prie mokymosi
visg gyvenima jgiidziy (en. lifelong learning); konkreciy
taikomyjy sri¢iy mokymosi akcentavimas: lygiagretis ir
paskirstyti skai¢iavimai, platus IT platformy spektras
(nuo mikro-sensoriy iki klasteriy ir debesy technologijy);
sukonkretintos mokymosi uzduotys pagal platformas
(pvz.: ne bendro tipo programavimas, 0 programavimas
iSmaniesiems jrenginiams); daugiau démesio skiriama
informacijos patikimumui ir saugumui; pleciamos
kompiuteriy tinkly zinios: nuo kompiuteriy tinkly (en.
net-centric computing) link tinkly ir komunikacijy (en
networking and communication).

Siose rekomendacijose jspéjama, kad gali kilti
priesprieSsa tarp fundamentaliy principy mokymo ir
naujyjy technologijy jvaldymo. Taciau kurios nors srities
dominavimas gali biiti bloga paslauga studentams.

Per¢jimas prie taikomojo programavimo mokymo
kelia grésme, kad pasikeitus technologijoms jgytos Zinios
praranda savo aktualuma, tampa bevertémis, jei kartu
nebus mokomasi ir technologijy veikimo pagrindy
(Berry, 2013).

Remiantis Informatikos studijy krypties profesinio
lauko tyrimo rezultatais (Povilitinas et al., 2010) buvo
sudarytos trys informatikos kompetencijy saraso versijos:
1. 57 dalykinés bei 24 bendrosios kompetencijos; 2.
(atsizvelgus | informatikos dalykinés grupés atstovy
pastabas) 57 dalykinés bei 19 bendryjy kompetencijy; 3.
(atsizvelgus 1 Tuning eksperty rekomendacijas): 24
dalykinés bei 31 bendroji kompetencija. Siuose sgrasuose
matosi tendencija plésti informatikos sriciai reikalingg
bendryjy  kompetencijy  laukg  siaurinant  tas
kompetencijas, kurios labiau susij¢ su fundamentaliy
Ziniy jgijimu.

Kiekvienas studentas atsineSa | aukstaja mokykla savo
finansinj jnaSa: studijy krepSeli, stipendija, studijy
mokest] arba kitaip sumoka uz mokymasi aukstojoje
mokykloje (uz jam suteikiamas ,,paslaugas™). Aukstyjy
mokykly studentai rinkos sglygomis tampa ,,paslaugos®
uzsakovais, tiesioginiais klientais, prie kuriy turi buti
pirmiausiai derinama studijy programa. Deja, labai
nedidelé stojanciyjy dalis tiksliai Zino ko ir kaip jie nori
mokytis. Jiems svarbu, kad programa biity populiari, kad
jos aprasas bity patrauklus, kaip grazi parduodamo
produkto pakuoté. Visame pasaulyje mazéjant tiksliyjy
moksly populiarumui, studentai nenori mokytis sunkiy
teoriniy dalyky. Daugelis jsivaizduoja informatikos
studijas kaip praktiniy jgiidziy jgijima. Dalis profesinio
bakalauro studenty ir absolventy yra jsitiking, kad Zinias
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ir jgidzius jie galéjo jgyti per Zymiai trumpesnj studijy
laika (Povilitinas, 2010).

Aukstoji  mokykla priklauso nuo konkurenciniy
salygy, bet ji turi stengtis iSlaikyti savarankiskumg ir
palaikyti tinkama studijy programy lygj, Kkartais
prieStaraujant studenty arba darbdaviy nuomonei.
PrieSingu atveju bus sparCiai devalvuojamas aukstojo
mokslo autoritetas. Studijy programos kuré¢jams tenka
priimti kompromisinius sprendimus, norint patenkinti tiek
studentus, tiek biisimus jy darbdavius, tiek ir maksimaliai
atsizvelgti | formalius reikalavimus studijy programoms
(Povilitnas, 2010).

Tiriamos programos kompetencijy atitikimas
rekomendacijoms

Atvejo tyrimui pasirinkta VVK studijy programa
»Programavimas ir internetinés technologijos®. Studijy
programoje daugiausiai laiko skiriama programavimo
kompetencijos ugdymui. Tai atsispindi studijy programos
tiksluose. Tyrime analizuojamos tik Sios studijy
programos temos.

Jos suteikiamy kompetencijy atitikimas pagrindi-
néms rekomendacijoms pateikiama 1 lenteléje.

Panagringj¢ 1 lentel¢ matome, kad visos studijy
programos kompetencijos tiesiogiai ar netiesiogiai
atitinka rekomendacijas. Dvi kompetencijos (4 ir 12)
suteikia programai i$skirtinuma, gali pasitarnauti pritrau-
kiant naujus studentus.

Verslo pasaulyje placiai taikomi skaitmeninio teilo-
rizmo principai, kurie pasireiskia ,,ziniy kiirimg* ver¢iant
I »Zziniy pritaikymg*“ — standartizuojant Zzinias, panau-
dojant Siuolaikines informacines technologijas kuriant
standartus, $ablonus, instrukcijas, vertinimo ir tikrinimo
formas. SMPF uzsakymu Lietuvoje 2010 metais
atliktame tyrime ,,Darbdaviy pozidris j Lietuvoje ir
Europoje  vykstancius aukStojo mokslo pokyc€ius®“
nustatyta, kad darbuotojo auksto lygio i$silavinimas néra
didelé¢ butinybé. Didelé dalis darbdaviy pageidauja
darbuotojo atsakomybés, gebéjimo dirbti komandoje,
adaptuotis nepaZzjstamoje aplinkoje. Darbdaviai yra
pasiryz¢ apmokyti darbuotojus, jei jiems triiksta
specifiniy jgudziy, taciau standartizavus veiklas, |
gamybos valdymo procesus bei aptarnavimo sritj idiegus
Siuolaikines informacines technologijas nereikalingi labai
aukstos kvalifikacijos darbuotojai, nes pagrindinj jy darba
atlieka kompiuteriné technika. Darbuotojams reikia atlikti
tik standartinius mechaninius procesus: jvykdyti veikla,
aptarnauti klientag ir pan. Jiems nereikia zinoti, kaip
vyksta procesai kompiuterinéje sistemoje, kaip taisyti
sugedusj kompiuterj, nes tai atlicka IT inZinieriai. Siems
nereikia kurti apskaitos, pagalbiniy kompiuteriniy
programy, nes tai atlieka programuotojai, kuriems visas
specifikacijas nurodo informaciniy sistemy analitikai.
Taigi egzistuoja labai aiSki hierarchija tarp jmonés
darbuotojy (Rutkieng, 2012).

Orientuojantis | tokj darby pasiskirstyma galima biity
daryti prielaida, kad ir aukStojo mokslo institucijos turi
atitinkamai ruosti savo absolventus.

Darbdaviams reikalingas specialistas, gebantis greitai
adaptuotis situacijoje, jsisavinti naujas technologijas,
dirbti komandoje, logiskai mastyti — tai yra labai svarbios
bendrosios absolvento kompetencijos.
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1 lentelé. Studijy programos kompetencijy atitinkamumas reglamentui, rekomendacijoms CC2013, gairéms studijy
programos atnaujinimui

Eil. Kompetencija Paminéta Paminéta CC2013 Paminéta gairése
nr. reglamente
1. Dalykinés srities zinios ir savo profesijos supratimas + + Netiesiogiai
2. Gebg¢jimas dirbti komandoje. + Netiesiogiai +
(organizaciniai jguidziai)
3. Gebe¢jimas taikyti jgytas zinias praktinéje veikloje Netiesiogiai | Netiesiogiai (problemy Isskaidyta pagal veiklos
sprendimas sritis
4, Iniciatyvumas ir verslumas - - Dalinai (iniciatyvumas)
5. Geb¢jimas analizuoti jvairios prigimties duomenis, projektuoti + + +
duomeny struktiiras ir algoritmus
6. Gebg¢jimas prizitréti techning bei programing jranga + - Netiesiogiai
7. Objektinio programavimo principy ir biidy bei priemoniy zinojimas + - + (3 versija)
8. Gebéjimas uztikrinti informacijos sauguma - + +
9. Duomeny baziy ir jy valdymo principy supratimas + - +
10. | Kompiuteriy ir telekomunikacijos tinkly architekttros ir jy darbo - Dalinai: tinklai ir +
protokoly zinojimas ir geb¢jimas kurti bei diegti tinkly paslaugy komunikacija
sistemas
11. | Kompiuterinés grafikos sudarymo ir tvarkymo principy zinojimas + - +
12. | Ziniatinklio kiirimo technologijy Zinojimas - - Netiesiogiai (tinklo
paslaugy kiirimas)

Atvejo tyrimo rezultaty apZvalga.

2013 mety kovo-balandzio ménesiais buvo atlikta
Vilniaus verslo kolegijos studenty, absolventy, darbdaviy
ir partneriy anketiné apklausa. Rezultaty rinkimui
naudota internetiné apklausy sistema www.apklausa.lt
Tyrime dalyvavo 17 Vilniaus verslo kolegijos
Programavimo ir internetiniy technologijy specialybés
(VVK PIT) studenty, 11 VVK PIT absolventy, 22
kolegijos partneriai ir darbdaviai. Tyrimo imtis néra
didelé, todél respondenty neskirstéme j grupes pagal jy
amziy, patirtj ar jmonés veiklos sritj.

Dauguma apklaustyjy darbdaviy (59,09 %, 13
respondenty) atstovavo mazas jmones (iki 50 darbuotojy),
22,73 % (5 respondentai) — vidutines jmones (51 —250
darbuotojy) ir 18,18 % (4 respondentai) — dideles jmones
(vir§ 250 darbuotojy).

Didzioji dalis jmoniy nemini konkrecios veiklos
srities, vadina save ,kita IT srities jmoné“ (40,91 %, 9
respondentai), 18,18 % (4 respondentai) jmoniy darbo
sritis yra susijusi su programavimu, 13,63% (3
respondentai) jmoniy darbo sritis yra susijusi su IT
priezidira ir 27,27 % (6 respondentai) jmoniy yra ,Kkita
Jmoné*.

77,27 % (17 respondenty) darbdaviy ivertino VVK
PIT absolventy paruo$img vidutiniskai, o likusieji
22,72 % (5 respondentai) vertino silpnai.
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Pusé apklaustyjy darbdaviy yra pasiryzg priimti VVK
PIT studentus praktikai, likusi pusé yra neapsisprendusi
arba nenori priimti studenty  praktika. Net 63,63 % (14
respondenty) darbdaviy yra pasiryzg¢ jdarbinti VVK PIT
absolventus, taciau dauguma apklausy jmoniy planuoja
idarbinti tik po kelis atitinkamos srities specialistus per
artimiausius penkerius metus.

Darbdaviai minéjo nereikalingas Zinias ir jgiidZius:
filosofijos dalyka, nemokéjimo pritaikyti turimy Zziniy
konkrecioje veikloje problema, taipogi buvo iSsakytas
pageidavimas siaurinti ir gilinti specializacijas: ,,Jei
ruoSiame tinklo specialistus, jiems reikia labai daug
suprasti apie saugumg ir tinkly technologijas, tuo tarpu
apie dizaing — ne tiek daug. Interneto svetainiy
dizaineriams $iy ziniy lygio poreikis kaip tik priesingas®.

Darbdaviai dazniausiai mingjo, kad absolventams gali
trikti jvairiy programavimo kalby mokéjimo bei
komunikacijos tarp skirtingy programavimo kalby
igiidziy, mobiliyjy technologijy iSmanymo, praktinio
pasiruo§imo (mazai praktikos), taip pat svarblis yra
bendravimo su klientais jgidziai bei etiketo iSmanymas.
»IT darbuotojy pagrindinis trikumas yra tolerancijos
stoka kolegy atzvilgiu, nesugebéjimas dirbti komandoje,
dalintis darbo patirtimi ir Ziniomis su kolektyvu. Dél Siy
savybiy stokos daznai nukencia darbo kokybé¢, véluojama
su terminais”. Buvo minima duomeny paieskos igudziy
svarba: ,labai svarbi savybé yra geb¢jimas surasti bet
kokio tipo informacija (internete ir vidinése jmonés
sistemose), mokéjimas komunikuoti vykdant jos
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paieskas®, kompiuteriy tinkly iSmanymas bei gebéjimas ir Nagring¢jamos  studijy programos kompetencijy
noras paciam tobuléti. vertinimas yra pateikiamas 2 lenteléje.
2 lentelé. Ugdomos kompetencijos svarba (skaiciai rodo jvertinimy kiekj %)
Studentai Absolventai Darbdaviai
Ugdoma kompetencija
0-33 | 34-66 | 67-100 | 0-33 | 34-66 | 67-100 | 0-33 | 34-66 | 67-100
Dirbti komandoje ir tikslingai naudoti jgytas 12 18 71 0 36 64 0 17 83
dalykinés srities zinias, verslumo kompetencijas,
prisitaikant prie rinkos poky¢iy.
Prizitiréti ir naudoti techning bei programing jranga. 12 24 65 0 45 55 8 50 42
Suprasti duomeny struktiiras ir algoritmus. 6 59 35 0 45 55 0 8 92
Kurti, testuoti ir derinti taikomasias programas, 6 12 82 0 55 45 0 0 100
naudojant Siuolaikiskas programines priemones ir
technologijas.
Uztikrinti informacijos sauguma. 6 35 59 9 27 64 0 25 75
Projektuoti, kurti ir naudoti informacines sistemas. 18 24 59 0 27 73 0 17 83
Kurti bei diegti kompiuteriy tinkly paslaugy sistemas. 18 24 59 0 36 64 0 50 50
Kurti interneto svetaines, paslaugy ir informacijos 6 24 71 18 0 82 0 42 58
sistemas taikant §iuolaikines interneto technologijas.

Kiekvienos kompetencijos svarba buvo vertinama
Simto baly skaléje. Pateikiant rezultatus, respondenty
atsakymai yra suskirstyti | tris intervalus (0-33 balai, 34-
66 balai ir 67-100 baly).

Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, galima teigti, kad
studijy  programa  pasizymi  tolygumu:  visas
kompetencijas dauguma respondenty vertina kaip labai
svarbias. Jdomus nuomoniy pokytis stebimas programos
tikslui ,,Suprasti duomeny strukttiras ir algoritmus‘:
studentai jj vertina maziausiai (tai sudétinga tema),
absolventai Zymiai daugiau, o darbdaviy nuomone $is
tikslas yra vienas svarbiausiy (92 % vertina labai aukstai).
Veidrodinis  atspindys gaunamas vertinant tiksla
HPrizitiréti ir naudoti techning bei programing jranga™:
studentams jis atrodo svarbus (galblit todél, kad
lengvesnis, praktiskesnis), absolventams maziau svarbus
ir maziau pusés darbdaviy (42 %) ji vertinty kaip labai
svarby. Nelabai aukstai (50 — 60 baly) vertinamos tinklo
paslaugy sistemy kiirimo, interneto svetainiy ir
informacijos sistemy kiirimo zinios, nors daugumas
studenty po baigimo dirba tokius darbus. Auksciausiai
respondenty buvo jvertinti programy kurimo bei darbo
komandoje tikslai (1 ir 4 eilutés 2 lenteléje).

Sios apklausos rezultatai sutapo su metais ankséiau
vykusio  kitos  informatikos  srities  programos
kompetencijy vertinimu (Valavi¢ius, 2012), nors
respondenty tarpe sutapo tik apie 10 % jmoniy.
Darbdaviai svarbiomis laiké algoritmy ir duomeny
struktliry Zinias, nesvarbiomis — kompiuteriy tinkly ir
techninés bei programinés jrangos prieziliros zinias.

Studenty nuomone nereikalingi dalykai yra Pascal
programavimo kalba (jau antri metai, kai programavimo
pagrindai kolegijoje yra mokomi nebenaudojant Pascal, o
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naudojant C++ programavimo kalba), filosofija, aukstoji
matematika, informaciniy sistemy projektavimas.

Jdomu pastebéti, kad tiek darbdaviai, tiek studentai
filosofijos zinias laiko nereikalingomis. Tai rodo siaury
bei kryptingy ziniy poreikj.

Studenty ir absolventy pastabose  pareiksti
pageidavimai gana zymiai skiriasi priklausomai nuo jy
darbo vietos: dirbantiems tinkly srityje triksta praktiniy
kompiuteriy  tinkly jrangos konfigliravimo Ziniy,
dirbantiems web dizaino srityje — darbo su grafikos
programomis jgiidziy. Dazniausiai tarp trukstamy Ziniy ir
igiidziy yra minima: duomeny bazés, modernios web bei
mobiliosios technologijos, populiarios programavimo
kalbos. Kai kurie respondentai pageidavo iSmokti daugiau
programavimo kalby, taciau buvo ir prieSingy nuomoniy:
»lgytos programavimo zinios yra tik pavirSutiniskos,
kadangi daug jvairiy programavimo kalby ir moko
kiekvienos po truputj. <..> Kaip pavyzdj galima imti
C++, C#, Visual C++. Mokant bent vienos i§ Siy
programavimo kalby sintaks¢ problemy ateityje studentas
neturéty turéti®.

Daugumai respondenty triiko praktikos. ,,Norétysi kad
suburty grupe atlikti rimtesnj darba su kuria nors
programavimo kalba, tada zmonés labiau jsigilina,
pasidalina tuo kg moka, tai naudingiau, nei kiekvienam
daryti darbg individualiai. Taip pat su web iStekliy
ktrimu, reikétu paduoti domeng kokj nemokama, ir liepti
padaryti grupéms pilnai funkcionuojancig svetaing, nes
tai kad iSmokstama padaryti lentele ir pan., nepadés,
reikia iSkart pratinti prie realaus gyvenimo®. ,,Manau, kad
Sioje studijy programoje didesnj démes] reikéty skirti
studenty darbo komandoje lavinimui bei verslumo
skatinimui. Programavimo yra iSmokstama, tad studenta
turéty pakakti tik jvesti ] programavimo pasaulj.
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91 % apklausty VVK PIT absolventy (10
respondenty) dirba pagal jgyta specialybe, taciau 55 % (6
respondentai) teigia, kad jsidarbinti jiems buvo sunku.
64 % apklausty absolventy (7 respondentai) yra
patenkinti kolegijoje gautomis ziniomis ir jgldZiais,
likusieji yra i§ dalies patenkinti.

Studenty liukesciai yra tokie: dauguma respondenty
(net 65 %, 11 respondenty) studijy metu tikisi jgyti
praktiniy jgudziy, 29 % (5 respondentai) tiesiog tikisi
gauti diploma ir tik 6 % (1 respondentas) tikisi jgyti
teoriniy Ziniy.

35 % (6 respondentai) apklausty studenty jau turéjo
darbo patirties IT srityje. Vertinant kitus Siy respondenty
atsakymus, buvo pastebéta, kad jie geriau zino, kokias
kompetencijas jie noréty jgyti studijy metu. Dauguma
studenty (88 %, 15 respondenty) planuoja dirbti, arba jau
dirba mazose (iki 50 darbuotojy) jmonése, likusieji 12 %
(2 respondentai) planuoja jsidarbinti vidutinése (51 — 250
darbuotojy) jmonése.

Kaip matome i$ | paveikslo, dauguma studenty noréty
kurti interneto paslaugas arba komunikacijomis pagrjstas
programas. Antrame paveiksle yra pateikiamos
studentams aktualios programavimo temos.
Populiariausios yra ,,Programy derinimo ir optimizavimo
ypatumai‘ (1 stulpelis) ir ,,Operacinés sistemos valdymas
ir jvairiy biblioteky taikymas, kuriant programas“ (3
stulpelis). Antroje vietoje yra ,,Grafiniy vartotojo sgsajy
kiirimo galimybes“ (2 stulpelis). Tema ,,]vairiis
algoritmai ir jy veikimo principai“ (4 stulpelis)
studentams atrodo visai nenaudinga.

Kokias programasJus
norétumeéte kurti?

M Interneto paslaugas ar
komunikacijomis
pagrjstas programas

29%

1 pav. Studenty pageidavimai ir likesciai

40,00 35,29 35,29
29,41
30,00
20,00
10,00
0,00
0,00
1 2 3 a

2 pav. Studentams aktualios programavimo temos

Rekomendacijose ,,Computing Curriculum® minima
biitinybé kooperuotis aukstojo mokslo jstaigoms siekiant
déstymo kokybés. Yra sitiloma daugiau démesio skirti
pasirenkamiesiems dalykams. Daugiau pasirenkamyjy
dalyky pageidauja tiek studentai, tick darbdaviy atstovai.

Taciau, esant nedideliam studenty skaiciui, atskirai
aukstajai mokyklai yra sunku sitlyti didele pasirenkamy
dalyky jvairove. Si problema galéty biiti sprendziama
skatinant studentus rinktis dalykus i§ jvairiy aukStyjy
mokykly.

Nagrin¢jamoje studijy programoje bandomi jvairiis
kooperavimosi modeliai: bendri uzsiémimai 2 kolegijy
panasiy studijy programy studentams, (Vilniaus verslo
kolegijoje ir Vilniaus kooperacijos kolegijoje),
uzsiémimy perkélimas | geriau paruostas laboratorijas.
Kooperavimosi modeliai kelia papildomas problemas
istaigy administracijai ir déstytojams. Administracijos
problemos:  finansiné¢  atskaitomybé, tvarkarasciy
derinimas. Déstytojy problemos:

jungiant 2 skirtingas studijy programas, gali biiti
skirtingas studenty ziniy lygis — studentai iSklause
skirtingas disciplinas;

dalyko déstyme gali buti numatyti skirtingas
kontaktinio ir savarankisko darbo kriivio paskirstymas,
skirtingi atsiskaitymo buidai;

kyla problemos su nelankanciais uzsiémimy
studentais: kur ir kieno priziGrimi jie turi atlikti
laboratorinius darbus, kur ieSkoti déstytojo, norint

atsiskaityti ne tvarkarastyje nurodytu laiku.

Pirmoji ir antroji déstytojo problemos gali bati
sprendziamos kuriant bendras studijy programas arba i$
anksto ieSkant kompromisy disciplinos déstymo
planavime. Sie kompromisai turi biti tinkamai pateikti
studentams, kad nebtty apvilti jy lukesciai.

Trecioji problema neturi universalaus sprendimo.
Tvarkaras¢io laikymosi akcentavimas gali  kelti
papildoma jtampa dirbantiems studentams. Galbiit viena
i§ i8ei¢iy gali buti maksimalus visy komunikavimo formy
naudojimas, pastangos jtraukti studenty grupelés lyderius
1 déstymo planavima, organizavima.

ISvados

Pageidaujamos informatikos srities kompetencijos
krypsta nuo fundamentaliy Zziniy jgijimo link siauros
taikomosios srities jglidziy treniravimo.

Studenty ir darbdaviy nuomonés skiriasi vertinant
sunkiau jgyjamas kompetencijas (pvz.: algoritmy ir
duomeny suvokimo).

Darbdaviams gali biti svarbesnés bendrojo tipo
kompetencijos (atsakomybe, komandinio darbo jgiidziai),
negu specifinés informatikos zinios.

Darbdaviai neaukstai  vertina  techninés bei
programinés jrangos prieziiiros, kompiuteriy tinkly
zinias, nors studentai tokiy Ziniy pageidauja.

Diskusijai: Pleciantis kiekvienos studijy srities
kompetencijy laukui bei kooperuojantis dalyky lygmeniu
buty naudinga kooperuotis ir materialiniy iStekliu
lygmeniu (mokymosi medziaga, duomeny bazés,
bendrabuciai, kompiuteriniai resursai). Tai gali kelti
juridiniy problemy: kurios mokyklos diplomas bus
jteiktas absolventui?
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ANALYSIS OF STUDENT’S, GRADUATES,
PROGRAM DEVELOPERS AND EMPLOYER’S
OPINION ABOUT AREA OF KNOWLEDGE IN
INFORMATICS

Summary

This paper examines the changes of informatics (computer
science) competency field, the problems of study program
development or improvement. Lithuania and whole Europe
encounter with the lack of specialists of information
technologies. Gap between the number of free workplaces in IT
business and the number of university graduates in informatics
increases each year. Applications of Information Technology
are evolving very rapidly, employers want a different
application of knowledge and skills.

The structure of informatics study program in Lithuania is
defined by the Regulation of informatics study field (Lithuanian

Ministry of Education and Science, 2008). The wishes of
employers, the well-known recommendations of Association for
Computing Machinery and the Institute of FElectrical and
Electronics Engineers ,,Computing Curricula®, situation in
Labour Exchange have a significant impact too. Developers of
informatics study program in Lithuania can use the methodics
and results of recent surveys about the development of
competences in informatics study field (Denisovas, 2011,
Povilitinas, 2010). Normative documents are aging rapidly, they
need to be periodically updated.

Study program developers have to be very careful distributing
the study credits time between basic (fundamental) training and
knowledge of specific applications in the field of informatics
while creating a new study programs. There is a noticeable shift
towards training of specific narrow competences (for example:
»programming for smart devices“ instead of ,general
programming”, ,cloud computing” or ,mobile networks®
instead of ,,computer networks*). Employers desire to train
general competences (e.g. work in team, responsibility sense,
problem solving competencies etc.). Number of students in
groups is not big. This create a problem for optional
(alternative) study courses.

A case study was implemented to evaluate separate general and
specific competencies of informatics (computer science) field.
Vilnius Business College Computer science degree program,
whose objectives and competencies are well enough to meet a
variety of sources and advices, was selected for the case study.
Study program has 4 general competencies (sense of initiative
and entrepreneurship, ability to work in team etc.) and 8
professional competencies (ability to maintain hardware and
software, object programming, databases, architecture of
computer networks, computer graphics, web technologies,
safety of information etc.). Competencies of this degree
program were compared with the Regulations of Informatics
study field, Computer Science Curricula 2013 (ACM/IEEE),
reccomendations for development of informatics study field.
Also study program competencies were evaluated by potential
employers and college social partners, alumni and current
students of informatics. A web-based questionnaire was created
to evaluate the opinions. The results of the implemented survey
are discussed and analysed in this paper, conclusion are
presented.

KEYWORDS: computer science studies,
competencies, the change of competencies.
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Reikalavimai autoriams, norintie

Mokslinio Zurnalo ,,Vadyba® steigéjas yra Lietuvos verslo

ms publikuoti savo straipsnius

kolegija. Nuo 2002 m. leidziamame zurnale spausdinami

Technologijos, Socialiniy moksly bei Fiziniy moksly tematikos straipsniai. Pagrindinis mokslinio Zurnalo straipsniy bei
atlikty moksliniy tyrimy uzdavinys- iSryskinti problemas ir pateikti galimus jy sprendimo biidus regiono vieSosioms ir
privacioms organizacijoms. Straipsniai gali buti tiek empirinio, tiek ir teorinio pobtdzio.

Redakcijai pateikiami straipsniai privalo biiti originaliis, ank$¢iau niekur nepublikuoti. Draudziama Siame Zurnale

iSspausdintus straipsnius publikuoti kituose leidiniuose.

Bendpri reikalavimai
> Redakcinei kolegijai pateikiami straipsniai privalo
biati profesionaliai suredaguoti, be rasybos,
skyrybos ir stiliaus klaidy. Straipsniuose turi bati
naudojama moksliné kalba.

Straipsniai raSomi lietuviy, rusy arba angly kalba.
Straipsnio apimtis 7-8 puslapiai.

Straipsnio  struktiira turi atitikti moksliniams
straipsniams biidinga struktiira. Jame turi bati
i$skirtos tokios dalys:

Straipsnio pavadinimas. Straipsnio autorius,
Institucija, kuria atstovauja autorius. Straipsnio
autoriaus elektroninis pastas.

Anotacija su pagrindiniais Zodziais ta kalba,
kuria rasomas straipsnis. Anotacija turéty
trumpai apZzvelgti straipsnio turinj, nurodyti per
kokia prizm¢ bus analizuojama problema.
Anotacijos tekstas turi biiti aiskus ir glaustas.
Anotacijos apimtis turi sudaryti ne maZziau
arba lygiai 2000 spaudos Zenkly.

Pagrindiniai ZodZiai- tai Zodziai, kurie
iSreiSkia  svarbiausius nagrinéjamos temos
pozymius. Penki ar SeSi straipsnio pagrindiniai
zodziai privalo buti jtraukti | Lietuvos
Nacionalinés M.  Mazvydo  bibliotekos
autoritetingy vardy ir dalyky jrasus. Ar
pagrindinis zodis yra jtrauktas i §j sarasa, galima
pasitikrinti bibliotekos elektroningje svetainéje
adresu:
<http://aleph.library.lt/F/UY SMKM4NY 8C9H3
3SP6PVE8F2585NQUS9CEEBIVCYCA3HUQN
QCR5-31681?func=find-b-

O0&local base=LBT10>, ,paieskos

lauke*_jvedus ,,Tema, dalykas (lit)* (lietuviy
kalba) ir ,,Tema, dalykas (eng)* (angly kalba).
Ivadas, kuriame suformuluotas mokslinio
tyrimo tikslas, aptarta nagrinéjamos temos
problema, aktualumas ir jos iStirtumo laipsnis,
iSskiriamas tyrimo objektas, uzdaviniai bei
tyrimo metodai. Analizé — straipsnio medZiaga.
Straipsnio poskyriai nenumeruojami.
Analizé - straipsnio medZiaga.
poskyriai nenumeruojami.

ISvados. Nenumeruojamos.
Literatiiros sarasas. Nenumeruojamas.
Straipsnio tekste Saltiniai cituojami
skliausteliuvose nurodant autoriy pavardes ir
metus, Pvz. (Cooper 1994), (Cleland I;
Kaufmann, G. 1998). Jeigu interneto Saltinis
neturi autoriaus, nuoroda dedama tik paiame
tekste lenktiniuose skliaustuose. Raidés ,p* ir

YV V
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Straipsnio
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»pp“ prie puslapiy nerasomos. Apiforminimo
pavyzdziai:

Knygos

Valackiené, A. (2005). Kriziy valdymas ir sprendimy
priéemimas. Technologija, Kaunas.

Berger, P. L., Luckmann, Th. (1999). Socialinis tikroves
konstravimas. Pradai, Vilnius.

Straipsniai Zurnale

Boyle, T. (2003). Design principles for authoring
dynamic, reusable learning objects. Australian Journal of
Educational Technology, 19(1), 46-58.

Straipsniai knygoje

Curthoys, A. (1997), History and identity, in W. Hudson
and G. Balton (eds), Creating Australia: Changing
Australian history, 25- 84. Allenn and Unwin, Australia.
Dokumentas i§ interneto

Wiley, D. A. (2003). Learning objects: difficulties and

opportunities.  [Ziaréta kovo 18 d.,  2009],
<http://opencontent.org/docs/lo_do.pdf>.

Statistinés informacijos bei interneto Saltiniai

Lictuvos emigracijos statistika. (2009). Statistikos
departamentas prie LR Vyriausybés. [Ziliréta vasario 16
d., 2009],
<http://www.stat.gov.lt/It/news/view/?id=6819&PHPSES

SID=5b1{3¢1064f99d8baf757cdelel135bc0>.

8. Santrauka su pagrindiniais ZodZiais rasoma
angly kalba. Jei straipsnis raSomas kita kalba,
santrauka pateikiama lietuviy kalba. Santraukos

apimtis- ne maZiau 3000 spaudos Zenkly.

Autoriy trumpas CV, kurj sudaro: autoriaus
vardas, pavardé. Mokslinis laipsnis. Darbovieté.
Pareigos. Moksliniy tyrimy kryptis. Adresas.
Telefonas. Kita informacija apie autoriy. Autoriy
CV turi sudaryti ne daugiau kaip 3000 spaudos
Zenkly.

Reikalavimai straipsnio surinkimui ir sumaketavimui

> Straipsniai turi buiti parengti MS Word programa
A4 formato lapuose.

> Dokumento parastés: virSuje — 2 cm, apacioje — 2
cm, kairéje — 2,5 cm ir desingje — 1,5 cm.

> Straipsnio  tekstas: mazosiomis  raidémis
lygiuojamas pagal abu krastus, dydis — 10 pt,
Sriftas — Times New Roman, pirma pastraipos
eiluté jtraukta 0.5 cm.

> Straipsnio pavadinimas: didZiosiomis raidémis,

kair¢je, dydis — 14 pt., Bold.
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Autoriaus vardas, pavardé: maZzosiomis raidémis,
kair¢je, dydis — 12 pt., Bold.

Institucijos pavadinimas: mazosiomis raidémis,
kairéje, 10 pt., Italic.

Elektroninis pastas: mazosiomis raidémis, kairéje,
10 pt., Italic.

Anotacijos: teksto dydis — 8 pt, pavadinimas —
10 pt, Bold. Po paskutinio pagrindinio Zodzo
taskas nededamas.

Skyriy pavadinimai: mazosiomis raidémis, kairéje,
dydis — 11 pt., Bold.

Zodis literatiira — 10 pt, literatiiros saradas — 9 pt
dydzio.

Pateiktas tekstas papildomai redaguojamas nebus.
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> Santrauka angly kalba (jei straipsnis raSomas kita
kalba, santrauka rasoma lietuviy kalba): straipsnio
pavadinimas didZiosiomis raidémis 10 pt. dydziu,
Bold, Zzodis Summary — iSretintas 2 pt. (nedékite
tarpy tarp simboliy), teksto dydis — 9 pt., pirma
eiluté jtraukta 0.5 cm.

>

Paveikslai ir diagrameos turi buti aiskis, bréziniai —
sugrupuoti i vieng objekta.

Lentelés ir schemos turi biiti sunumeruotos, ir turéti
pavadinimus.

1. Lenteliy pavadinimai raSomi vir§ lentelés centre.
2. Paveiksly pavadinimai raSomi po paveikslu centre.

PASTABA. Patogu naudotis parengtu straipsnio
Sablonu.
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