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VIDAUS KONTROL ES SISTEMOS BUKL ES STATYBOS SEKTORIAUS

IMONESE VERTINIMAS
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Anotacija

Gerajmores vidaus kontr@s sistema — vienas i$ efektyvios fosores veiklos garamt kuris skirtas realiai uztikrinti, kad bygyvendintijmores
svarbiausi tikslai. Keiantis verslo ekonomiims glygoms,imores vidaus kontrel taip pat transformuojasi. T@au XX-XXI amziy sandiroje jvyke
stamlais finansiniai skandalai parédkad jmoniy vidaus kontral nesugeljo atskleisti ir suvaldyti esmigiverslo riziky. Todl poziarj j jmoniy

vidaus kontra} batina ir toliau tobulinti.

Imores vidaus kontraéls sistema labai priklauso nuo jos vykdomos veiktediau atskiy sektory jmoniy vidaus kontrals tyrimy pasigendama.
Todkl straipsnyje analizuojama statybos sektoriaususdeontrots sistemos iikl¢. Tai vienas iS sektayj kuriame dirba daugiausiakio subjeky,

taip pat Sis sektorius pagreikSmingus nuostolius finangmkrizes metu.

Periodinis sistemos vertinimas yra neatsiejamaugidentrots tobulinimo dalis. Tod batina tukti instrumend, padedartne tik jvertinti sistem,
bet ir identifikuoti silpnas vietas ir numatyti @mos tobulinimo kryptis. Vertinant vidaus kontro§jalima pasirinkti skirtingus vertinimo metodus,
tagiau geriausiai tinka klausimynai — jie padeda i$teklaidy bei netikslum ir atskleisti slepiampinformacip. Straipsnyje pateikta autgrsukurti
imores vidaus kontr@ls jvertinimo metodika: sukurtas klausimynas, kurisnapividaus kontrés aktualumo bei efektyvumo, taip pat vidaus
kontroks element — kontroks aplinkos, rizikos vertinimo, kontrs veiksng, informacijos bei komunikacijos, kontesl stelésenos — vertinim
Metodika, skirta tiek nepriklausamtiek ir vidaus auditorj bei jmonés vadow praktiniame darbgmonzje esatios kontroks hiklei nustatyti. Sios
metodikos pagalba buvgvertinta vidaus kontrés hikl¢ Lietuvos statybos sektoriaugnorese. Straipsnyje pateikiami tyrimo rezultatai,
akcentuojamos statybos sektorigm®niy vidaus kontrals ypatylés. Tokio polidZio tyrimas Lietuvoje atliktas pirgrkart.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: vidaus kontroks sistema, statyba, vertinimas, vidaus koasr&lausimynas.

Ivadas

Vienas i$ esmini jmores valdymo instrument yra
efektyvi vidaus kontr@éls sistema. Efektyvi vidaus
kontrok padeda uztikrinti verslo politik bei numatyy
tiksly imorgje pasiekim, atskleidziajmonés vystymosi
perspektyvas, padeda pasitb pavojingg imores
egzistavimui rizilg bei jg valdyti, siekiant iSlaikyti
nustatys prisiimts rizikos lyg. Tatiau jmoniy finansiniai
skandalai rodo, kad i jmoniy vidaus kontrad
nesugebjo atskleisti ir suvaldyti esminiverslo rizik;.
Tai patvirtinajmoniy vidaus kontrals sistemos dkimo ir
tobulinimo aktualurg. Per pasauhusiritusi kriz taip pat
paroc, kadjmoniy vidaus kontral nesugefjo atskleisti
esminy jmoréems gresiadiy verslo riziky ir sumazinti
tiek, kad jos tapt priimtinos. Be to,imoniy valdymo
sistemos nariai nesuggb skubiai jgyvendinti
antikriziniy priemoniy, o tai Emé jmoniy bankrotus.

Nors pripaistama, kadimores vidaus kontrals
sistema labai priklauso nuo jos vykdomos veikla&iat
mokslireje literatiroje analizuojami, tarptautigi ir
nacionalinij profesiniy organizaciy sukurti vidaus
kontroks modeliai yra bendro pabzio. Galima iSskirti
tik kelety specifiny, t.y. konkr&ios veiklos srities
modelius: bank vidaus kontrals sistemos modelis
(Bazel), vieSojo sektoriaus vidaus konéol modelis
(INTOSAI), informacirems sistemoms skirti vidaus
kontroks modeliai (CobiT, SAC). Tad aktualu
analizuoti skirtingose ekononis veiklos sektoriuose
dirbartiy jmoniy vidaus kontrals specifik. Reikia
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pamireti, kad Lietuvoje atlikti vidaus kontres

empiriniai tyrimai (Kanapickiety 2008a; Girdiinas, 2009,
Dzingulevtiene, Kustiert, 2010) labiau koncentruojasi
skirtingo dydzioimoniy vidaus kontrais sistem analiz.

O atskig sektoriy jmoniy vidaus kontrads tyrimy

pasigendama: pamitini Giritino (2013) vidaus kontréd

empiriniai tyrimai gavybos pramésjmorese.

Lietuvoje didzaja dal visy veikiartiy tkio subjekt
sudaro wkio subjektai, dirbantys apdirbamojoje
gamyboje; statyboje; didmerje ir maZzmenigje
prekyboje; transporte ir saugojime (2013 m. sausth
atitinkamai — 7,8 %; 6,9 %; 25 %; 7,5 %). Nors paga:
kian¢iy jmoniy skaktiy statybos sektorius yra ketvirtoje
vietoje, t&iau, analizuojant kri's metus, pastébime,
kad Lietuvoje 2009-2013 metais statybos sektoriuje
bankrutavo didZiausias procentasoniy, t. y. didZiausia
atitinkamais metais pratl bankroto procesprocentir
dalis nuo veikiatiy tkio subjekfy skatius met
pradZioje (2009 metais — 6,1 %). 2009 metais k&uos
sektoriuose — apdirbamojoje gamyboje; didméjeinir
mazmenigje prekyboje; transporte ir saugojime — Sis
rodiklis buvo atitinkamai  4,2%, 1,9%, 4,5%.
AnalogiSka tendencija isliko iki 2013 ngetPaskutinioji
priezastis labiausiai paskatino tirti statybos eshtis
jmoniy vidaus kontrals hikle.

Tyrimo objektas — statybos sektorigasoniy vidaus
kontroks sistema.

Tyrimo tikslas — sukurtijmores vidaus kontrals
jvertinimo metodik ir ja pritaikyti tiriant vidaus
kontroks hikle Lietuvos statybos sektoriapymorese.
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Tyrimo metodai — moksligs literatiros sistemi,  Tai iS anksto parengtasgraSas klausim j kuriuos
lyginamoji analiz. Atliktas empirinis tyrimas, naudoti atsakymai gaunami apklausigngiraus lygio personal
sociologiniy tyrimy organizavimo elementai: taikytas Be to, jie padeda iSvengti klajdbei netikslung ir
anketirts apklausos metodas, ekspertinapklausa atskleisti slepiam informacig. Galima iSskirti kelis
(interviu). Gaut rezultaty analiz atlikta pasitelkus klausimyny naudojimo aspektus. Pirma, vertinimo

kokybines analizs bei statistinius metodus. klausimynus geriausiai 1ty pateikti labiausiai
patyrusiems darbuotojams, nesgl dvairiy priezasgiy

Vidaus kontrolés vertinimas pasitelkiant (nekompetentingumo, atsakonggbstokos ir pan.) ne visi

klausimynus darbuotojai gali objektyviaijvertinti vidaus kontrais

) o N sistemos efektyvum (Arens, Elder, Beasley, 2005).

Imores  vadovai, auditoriai ar kiti asmenys, Reijkia pazynati, kad Gilbert, Terry (2005) sio neteiki
efektyviai surinkti jiems reikaling informacip apie  zino, kokia turi Iiti vidaus kontrot ir gali bandyti
imones vidaus kontrals sistem bei j jvertinti. Norint  nyskpti silprgsias vidaus kontrés vietas. Antra, tie
teisingaijvertinti padtj, reikia nustatyti, kaseme tokia  patys klausimynai pateiktini ne vienam, o keliems
packtj ir kaip ja spisti. Tatiau vidaus kontrds sistemos  darbuotojams, 1j atsakymai ¥liau sulyginami, nes
vertinimas — diskusyj objektas. Nesutariamaeldverti-  skirtingi asmenysj ta paj klausim gali atsakyti
nimo  kriterijy, budy ir priemony. Sie nesutarimai gkirtingai ir iSry3kinti vidaus kontrés tiikumus
daugiausia kyla & to, kad autoriai nagrija jvairias  (Kanapickies, Razmut, 2009).
vidaus kontrals sistemas (lonescu, 2011). Bendriausiu  pabartiis metodikos neleidzia susidaryti i§samaus
atveju vertinant vidaus kontrgl bitina kuo objektyviau  vaizdo apie vidaus kontried sisters: 1) klausimynuose
nustatyti vidaus kontrés sistemos tinkamum it jvertinami tik atskiri vidaus kontres momentai; 2) jie
efektyvuny, iSsiaiskinti vidaus kontrés  sistemos nesydaro vientisos sistemos; 3) nepateikiama, kaip
pranasumus ir ikumus. . kiekybiSkai interpretuoti apklausos rezultatusél Do

Hansen, Stephens, Wood (2009), Kopp, Bierstakeggkyla hitinybe sukurti metodils, kuri leist; efektyviai
(2006) iSskiria SesSias vertinimo charakteristikBsines jyertinti visy vidaus kontrais sisten.
aplinkos  studijavimo,  organizacijos litefiads, Sukurtoje metodikoje dauguma klausimbuvo
darbuotoy nuomores, valdymo strukiros analizs,  sydaryti siekiant nustatyti vidaus kont®lhikle. Taip
veiklos stebjimo, santyki su klientais analizs. Autoriai  pat pateikiama klausig kuriais praoma isreikéti savo
sialo studijuoti fizing organizacijos darbo apligk kuri - nyomor, ne vien pasirenkant atsakymo variantus: ,taip*,
atskleidzia poZirj j darbuotojus. Hansen, Stephens, ne  nezinau®, bet nurodant galimas problem
Wood (2009) teigimu, nemazai informacijos apiepriezastis ar sprendimaitius.
organizaciyg galima surinkti studijuojant organizacijos
dokumentie medZiag, tai gali hiti tiek vidiniai
dokumentai, tiek iSorin spausdinta informacija apie
tiriamg organizacy. Autoriy nuomone, svarbus ir
darbuotoy poziiris j jmorés vidaus kontr@s sistem. Vidaus kontrods jvertinimas tuéty apimti visy jmore,
Sinloma atlikti darbuotaj apklaug, jvertinti jy  todkl, autoriy nuomone, parengklausimyry turi sudaryti
pasisakymus. Flynn (2005), Kopp, Bierstaker (2006%ie pagrindiniai klausimblokai:
siulo paimti interviu iS paviemi ar grugs zmoni. 1. Vidaus kontrals aktualumas.Tuo tikslu sufor-
Gautus atsakymus galima susieti ir atlikti orgaciips  muotas klausimp blokas, kur galima suskirstytij dvi
darbuotoj nuomors analiz. Remiantis Hansen, grupes: 1) respondento pods | vidaus kontrad;
Stephens, Wood (2009), labai svarbu iSstudijuntnies  2) vidaus kontrals buvimagmorgje (zr. 1aja lentek).
hierarchir strukfirg, nes kiekvienay pasizymi savitais Pirmiausia tikslinga tirti, ar respondentas prigt&
vadovavimo bruoZais ir pamiu j vidaus kontrgd.  vidaus kontrais svarly bei kitinybe, nes bet kuris tyrimo
Darbuotoj; apklaug rezultatams patikrinti 8lomas  objektas praranda pragnjei réra suvokiama jo esénir
veiklos stebjimas, galintis paéti atskleisti vidaus jis atmetamas kaip nereikalingas. Taip pat siekiama
kontroks trikumus. Kaip pastebi RupSys (2008), vidauspatikrinti, ar respondentas pritaria nuomonei, kadnes
kontroks jvertinimui, matavimui bei vertinimui taéty  vadovas sukuria ir priifi vidaus kontrads veikim,
bati taikomas supaprastintas veiklos vertinimo mageli paskirdamas darbuotojus, atsakingus uz koigrol
akcentuojant tradicinius ,kietus“ veiklos vertinimo vykdyma, o pati vidaus kontrélturi bati visuotirg, t.y.
rodiklius, kurie iSmatuoja keliagn tiksly pasiekim  kiekvienas vadovas, nepriklausomai nuo jo lygio tu
vertinamai veiklai. Sie rodikliai turiiii ai3kis, susieti su vykdyti kontrok, kaip neatskiriamsavo pareig dali.
strateginiais veiklos rodikliais, lengvai interprefami, o Antra, siekiama suzinoti, ar vidaus koné®lsistema
ju skatius turi buti optimalus. jau jdiegta imorgje, jeigu ne, tuomet, kokios to

Mokslo darbuose (Macketius, 1999; Arens, Elder, priezastys. Jei vidaus kontésl sistemadiegtajmorgje,
Beasley, 2005; Knechel, Salterio, Balou, 2007tiriama, kokius tikslus ji padedgyvendinti. Nors mokslo
Kanapickieg, 2008b; Gray, Manson, 2011; Jadranka,darbuose iSsiskiria nuomés ctl vidaus kontrads tiksly,
2013) nurodoma, kad vidaus kont®l sistemos dazniausiai literdtros Saltiniuose iSskiriami vidaus
vertinimas gali apimtijvairius metodus — pasitelkiant kontroks tikslai Siose srityse: veiklos efektyvumas;
apraSymus, grafines schemas ir klausimynus. Vettinafinansiny ataskaij teisingumas, patikimumas; turto
vidaus kontra}, geriausiai tinka  klausimynai apsauga;jstatymy nuostay laikymasis. Siuo metu vis
(Mackeviius, 1999, Gilbert, Terry, 2005; Lakis, 2007). dazniau akcentuojami ir Sie vidaus konteoltikslai:

Statybos sektoriaugmoniy vidaus kontrolés
vertinimas pasitelkiant klausimynus
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veiksmingos valdymo politikos uZztikrinimas bei kos
valdymas Todél siekiama iSsiaiSkinti, ar vidaus kontgol
uztikrina tiksly siekimy Siose SeSiose srityse.

1 lentek. Vidaus kontrads aktualumo vertinimo

klausimynas
. Galimi Verti-
Klausimas atsakymai | nimas
Ar, Jisy manymu, statybognonsje yra T/N/NeZ -
batina vidaus kontras sistema?
Ar jmorgje yra parengta iidiegta vidaus T/N/Nez 2/0/F
kontroks sistema?

Jeigu vidaus kontrélngdiegta dsy jmorgje, tuomet nurodykite
galimas priezastis (galimas kelariant; pasirinkimas):

- Vadovyke taupo éSas. — Vidaus kontégjra nereikalinga.
— Tai naujas reiskinys Lietuvoje. — KitagSykite)

Kuriuos i8 tiksl uztikrina disy jmores Kiekvie-

vidaus kontrad: nam

- Veikla yra teista, efektyvi, ekonomiska, punktui
rezultatyvi, skaidri. Taip/Ne 2/0

Finansire informacija ir ataskaitos yra

patikimos ir iSsamios.

Turtas ir duomenys yra apsaugoti.

Laikomasijstatymy nuostad.

Vykdomi strateginiai bei Kkiti veiklos

planai.

Rizikos veiksniai valdomi efektyviai
Kas, Jisy manymu, tutty bati atsakingas uz vidaus kontésl
sukirima:
— Imores vadovas. -fmores darbuotojai. — Vidaus auditorius.
— Vidaus kontrots specialistas. — Kitar@Sykite)
Kas tuety bati atsakingas uz vidaus konteslvykdyma:
— Imores vadovas. -fmores darbuotojai. — Vidaus auditorius.
— Vidaus kontrots specialistas. — Kitar@Sykite)

1 T/N/Nez— galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau

22/0/1 — atsakymas Taip vertinamas 2 balais, NeNef@linau — 1 balu.

2.Vidaus kontrals efektyvumo vertinimas.Sis
klausimy blokas skirtas iSsiaiSkinti apklausiamo

diegimui ir jgyvendinimui suformuluota 17 prinajp
kontroks aplinkai suformuluoti 5 principai, rizikos
vertinimui — 4, kontrals veiksmams — 3, informacijai ir
komunikacijai — 3, kontrés steldsenai—2 principai.
Nors kontroés principai iSplaukia iS 1992 modelio, jie
konkresiai buvo jvardinti tik 2013 metais peffictame
modelyje. Todl Siame darbe taip pat vadovaujamasi
COSO (2013) modelio strukta bei suformuluotais
principais.

Kituose klausimyno blokuose detaliau
kiekvieno vidaus kontrék elemento #iklé.

tirlama

2 lentek. Vidaus kontrads huklés vertinimo klausimynas

Klausimas Galimi | Verti-

atsakymai | nimas

Kaip jvertintumite jmores  vidaus| Lg/G/P/S 3/2/1/0
kontroks hikle?

=3

Jeigu vidaus kontrél patenkinama arba silpna, tuomet nurodykite
galimas prieZastis (galimas kelariant; pasirinkimas):

- Vidaus kontrolei skiriama per mazairdesio

- Teikiama per mazai informacijos vidaus kontsolema
Nepakankama vadgwkompetencija diegiant vidaus kontrol

Kita (jraSykite)

Jisy manymu, ar dsy jmorgje jdiegta| T/IIN/NeZ 3/2/0/1

vidaus kontra veikia efektyviai

Kokias vidaus kontrés problemas, trukd#&rms uztikrinti efektyva
imores veikh, pastebite (galimas kelivariant; pasirinkimas):

- Vidaus kontrats sistemos diegimoakumai

Vidaus kontrats efektyvumo problemos

Vidaus kontrats strukfiros problemos

Neuztikrina specifinj statybos sektoriaus problemsvengimo
(darbuotoy srauty valdymo, darhy kokybes, pirkimy kontroks ir
kt. problemos)

darbuotojo poiirj j imones vidaus kontra), t. y. kaip jis

— NeuZtikrina riziky iSvengimo — Neivienaig|
- Kita (jraSykite)
Ar imorgje veikia sklandi: T/N/NeZ/Erf | 2/0/1/0

Kontrolés aplinka.— Rizikos vertinimas
Informacija ir komunikacija
Kontrolés veiksmai. — Stelsena

vertina dabarti@ vidaus kontrals hiklg, nepakankamos
vidaus kontrads priezastis, problemas (Zraprlentek).
Galimas nepakankamos vidaus konisol buvimo
priezagiy ir vidaus kontrads problemy, trukdariy
uztikrinti efektyvig jmorés veikh, sraSas suformuotas
atlikus ekspertia apklaug (interviu).

Galiausiai tiriama, arimorgje galima identifikuoti
vidaus kontrals elementus. Nors tjai néra vieningos
nuomores ¢l vidaus kontrods strukfiros, t@&iau pamazu
vidaus kontrads supratimas iSsivystiki tokios vidaus

kontroks struktiros, kokia ji suprantama COSO mode-

lyje. Pirmiausia, pateikiami tik du vidaus kont®slele-
mentai — kontrals aplinka ir kontrals procedros. Ve-
liau modelis papildytas dar vienu elementu — infacme
sistema (O‘Leary, Iselin, Sharma, 2006). XX a. pab
XXl a. pr. vis digjantis stamhj kompanij; buhalterijos

skandal mastas bylojo apie tai, kad nepakanka esama®) atsakomybs prieZiira,

sukurtos vidaus kontrés sistemos,gj reikia tobulinti ir
keisti. 1992 m. iSleidZziamas COSO (1992) modeligjsk
susideda iS penkielemend: 1) kontroks aplinkos, 2) ri-
zikos vertinimo, 3) kontréks veiksmy, 4) informacirs
sistemos ir informavimo, 5) kontis priemonj stelese-
nos. Tokiai vidaus kontré$ strukfirai pritariama
daugelyje mokslo datpb(Hubbard, 2003; Jokipii, 2006;
Lakis, 2007; Millichamp, Taylor 2008; Colbert, 2008
Agbejule, Jokipii, 2009Girianas, Mackewius, 2013.
Toks poziiris iSliko ir 2013 metais perictame COSO
vidaus kontrads modelyje, kuriame vidaus kontésl
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TLg/G/P/S —galimi atsakymai: Labai gera; Gera; Patenkinamian&i
2T/IIN/Nez — galimi atsakymai: Taip, I$ dalies, Ne arba NeZigawnku
pasakyti)

3 TIN/NeZ/En- galimi atsakymai: Taip; Ne; NeZinau; Sio elementan

3. Kontroks aplinka.Kontrolés aplinkaanalizuojama
kaip veiksny, daragtiy jtaka jmores vidaus kontrolei,
visuma. Siuos veiksniusimorés vadovyl privalo
iSanalizuoti, nes vidaus kontésl sistema nebus efektyvi,
jeigu ja kuriant nebugvertinta, kokioje aplinkoje ji veiks.
Néra bendros nuomeés cl kontroks aplinkos veiksmi
skakiaus ir skirstymo, to#l tikslinga skirti tik
pagrindinius, esminius, daugiausitakos kontrolei
turin¢ius, reikSming rizika sukeliagius veiksnius. Tod
sudarant klausimyn (Zr. 3-jg lentek) akcentuojami
COSO (2013) iSskiriami kontred aplinkai keliami
principai: 1) 9gzZiningumas ir etiass vertyles,
3) organizacin strukiira,
jgaliojimai ir atsakomyd, 4) kompetencijos uztikrinimas,
5) atsakomybs uz vidaus kontrés  vykdymy
uztikrinimas.

Kontrolés aplinkai didel vaidmen turi vidaus
kontroks reglamentas 4monés norminyg dokument
sistema, nustatanti vidaus kon#®l sistemos veikimo
mechanizm.  Atlikti ~ vidaus  kontroks  tyrimai
(Kanapickies, 2008a, 2008b) rodo, kad vidaus konisol
poziariu  jmorése  nesukurtas tinkamas  veikl
reglamentuojatiy dokumeng paketas: daznai normipi
dokumeng turinys lina nenuoseklus; patys dokumentai
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parengti nesistemingai, daznai prieStarauja viditasn;
dokumentai operatyviai nepataisomi, nors juos Eikar
papildyti rekomenduoja auditoriai ar nurodonores
vadovai. Tad jmorés vidaus kontréls sistem

pasirasSyti apskaitos dokumentusarasy); 3) siskaity
plang (pagal LR BA (2001) 7-ojo straipsnio 3 dal
kiekvienai jmonei leidziama susidaryti savoskaity
plan, kurj turi patvirtinti jos vadovas).

reglamentuojantys dokumentai praranda savo aktuglum 4. Rizikos vertinimasPastaruoju metu versle rizika

ir tampa reikalingi parodyti tik kontroliuojgoms
institucijoms. Esant tokiai situacijai, reglamerjamgiy
dokumenty tyrimg svarbu iSskirti praktiniu aspektu.
Todkl j klausimyry jtraukiami klausimai, analizuojantys
vidaus  kontrads  reglamentavim tiriami  vidaus
kontroks apraSo (dokumento, aptadan vidaus kont-
rolés vieh jmores mastu) ir pareigybi aprasym,
pareiginij nuosta (jmores parengto dokumento,
kuriame apibéztos darbuotojo darbo  funkcijos,
atsakomyB, teisss ir santykiai su kitais nariais pagal jo
pareigylés vie jmores strukfiroje ir su Sia pareigybe
susijusy bendy veikla siekiantimoreés tiksly) esminiai
turinio elementai.

3 lentek. Kontroks aplinkos vertinimo klausimynas

vis dides®, nes aplinka darosi vis labiadirgbiSkes® ir
sudttingesre. Norédama  sukurti  efektygi vidaus
kontroks sistem, jmores vadovyl turi Zinoti, su
kokiomis rizikomisjmore susiduria savo veikloje.®ina
nagrireti rizikos atsiradimo tikimyb, nustatyti rizikos
svarty bei dyd, priimtinos rizikos lyg ar rizikos
valdymo galimyly. Rizikos veiksni, susijusi sujmonres
veikla, jvertinimas sudaro palankiaglygas ir suteikia
pakankamai informacijos siekiant priimti efektyvius
valdymo sprendimus. COSO (2013) modelyje iSskiriami
rizikos jvertinimui keliami principai: 1) tinkamas tiksl
iSkelimas, 2)rizikos identifikavimas ir anadiz
3) apgauds rizikos jvertinimas, 4) reikSming pokyiy,
kurie gali paveikti vidaus kontrg| identifikavimas ir
analiz.

Klausimyne akcentuojami COSO (2013) pirmieji du

. Galimi Verti- L . . . . . . .
Klausimas atsakymai | nimas |  Principai, nes 1)imores tikslai turi liti suformuluoti
Ar jmorgje laikomasi §ziningo ir etisko TIN/NeZ | 2/01 aiskiai, kad Ity galima nustatyti irjvertinti rizika,
elgesio nuostg? _ susijusi su tiksly siekimu, 2) [atina analizuoti rizilg,
Ar uz valdy_m; atsakingi asmenys (va_lldyba, T/N/Nez 2/0/1 vertinant, kiek 4 ga”ma valdyti (ZI’. ‘hﬁi@lemeb)-
2ﬁ$'f;§%w2§éf:gvykd°V'daus kontssl Klausimyne neanalizuojami kiti du principai, kadang
Ar jmongje yra patvirtinta organizacin TIN/Nez 2/0/1 f”‘pga_ufés r|Z|KOS ilvemn'm!“ Ir .re|k5m.|n@! pO.kyé!q
strukiira? identifikavimui batina kurti atskirus, didék apimties
Ar darbuotojams yra suteikijaliojimai ir T/N/Nez 2/0/1 klausimynus.
priskirta atsakomys?
Ar jmorgje jgyvendinama Zmogisky iStek- | T/N/Nez 2/0/1 .. L. .
"qi)o”tikja i’?g\rloceﬁms? ol 4 lentek. Rizikos vertinimo klausimynas
Ar jmore siekia samdyti, rengti ir iSlaikyti T/N/Nez 2/0/1 Galimi Verti-
kompetentingus darbuotojus? Klausimas atsakymai | nimas
Ar imorgje yra paskirtas asmuo / padalinys| T/N/Nez 2/0/1 Ar nustatytiimonés tikslai? T/N/Nes 2/0/1
atsakingas uz wdags konig@l ~ —— Ar nustatoma, su kokiomis rizikomis T/N/Nez 2/0/1
Ar yra parengtas vidaus kontéslaprasas, Kiekvie- susiduriama?
&un';n;(regpvr:isk?gs‘azoh dis ir voatumai nﬁnmktui Ar analizuojamos nustatytos rizikos? T/N/Nez 2/0/[L
_ i/eiklos rizika P P ‘?’/N/Nei 2/0/1 Ar nustatomi mechanizmai (prodeas), T/N/Nez 2/0/1
— apskaitos ir informacinsistema kaip suvaldyti atsiradusias rizikas?
— turto apsauga 1 T/N/Nez— galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau
Ar imorgje yra patvirtintas pareigybi(eta T/N/Nez 2/0/1 . . . . .
Sk;Eius'; yap pareigyi(etat) 5. Kontro_bs v_el_ksma|. Kontrolés  veiksmai- tai
Ar darbuotoj pareigybi; apraSymuose ir Kiekvie- konkretis veiksmai ir nuostatos, parengtos vadovaujantis
kituose vidaus dokumentuose yra aiskiai ir nam pagrindiniais vidaus kontréd principais, patvirtintos
tinkamai apibéztos darbuotojo: punkiui jmones vadovyls bei skirtos vidaus kontrid tikslams
- funkcijos — tais T/N/Nez 2/0/1 R dinti | . . Kl . l
— atsakomyb — pavaldumas igyvendinti. -~ Klausimyne visus klausimus galima
Ar jmores vadovas yra patvirtis: Kiekvie- sugrupuoti j tris grupes (Zr. %jglentek). Toks
— apskaitos politly; — gskaity plar; nam pasirinkimas nulemtasgpriezasiy.
— asmen, kuriems suteikta tetgengti ir punktui Pirma imonés vidaus kontr@  turi biiti
pasiraSyti arba tik pasirasyti apskaitos | T/N/Nez 2/0/1 tiik i td biti tirti
dokumentus, Ba% nenu stamas procesas, utina Irt, ar

1 T/N/Nez— galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau

Taip pat analizuojami
svarlis dokumentai, kugi batinumas apib¥ztas
LR Buhalterits apskaitos jstatyme (toliau— BB
(2001), reglamentuojantys: 1) apskaitos pditigpagal
LR BA] (2001) 9-ojo straipsnio 1 dalukio subjekto
vadovas turi parinkti apskaitos poliikr ja jgyvendinti,
atsizvelgdamag konkreias glygas, veiklos poidj ir
vadovaudamasis apskaitos standartais); 2) atsdkéamy
uz darly su apskaitos dokumentais paskyirtpagal
LR BA] (2001) 14-ojo straipsnio 1 dalikio subjekto
vadovas nustato apskaitos dokunyepasiraSymo tvark

vidaus

todel

igyvendinamos ir yra atskirtos visos trys laiko dtiu
iSskiriamos kontrals: iSankstia, einamoji ir paskesnioji

apskaitos organizavimuikontroks. Toks skirstymas COSO modelyje (1992, 2013)

néra akcentuojamas, diau sutinkamas mokslo darbuose
(Navickas, 2010) bei norminiuose dokumentuose (pvz.
Lietuvos banko valdybos nutarime ¢Dbendiyjy banko
kontrads organizavimo nuostgt (2001),
LR Vidaus kontraods ir vidaus auditgstatyme (2002))
tikslinga jvertinti, ar tokios kontr@s mSys
egzistuojgmorgje.
Antra, kontroés veiksmus tikslinga analizuoti ne tik

laiko atzvilgiu, bet ir pagal kontréd lygius. Pagal
kontroks lygius kontrods veiksmus galima suskirstyjti

ir asmenm, kurie turi teig surasyti ir pasirasyti arba tik tris grupes: operatyvios kontesl veiksmai, priefiros
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veiksmai, valdymo kontrés veiksmai. Operatyviosios
kontroks veiksmai jdiegti paiame akiniy operacij
procese bei jais siekiama uZztikrinti kont®laplinkos

efektyvung, toctl turi lemiamy jtaka visai vidaus
kontroks sistemai. Siems kontésl veiksmams
daZniausiai priskirtinas (Dzinguleiené, Kustiergs,

2010; Ratcliffe, Landes, 2009) tinkamas darbuptoj
pareig atskyrimas; igaliojimy skyrimas;

dokumentavimas; informacijos apdorojimas.
Norminiuose dokumentuose bei mokslo darbuose tatip p

privalo informuoti darbuotojus, kokiinformacip jie turi
fiksuoti, kada ir kokia forma perduoti, kad suteikt
informacijos vadovybei siekiant priimti teisingus
sprendimus (Hubbard, 2003). Be to, vadavyhuri
uztikrinti, kad ity reikiamos priemoés rySiams su
iSorées Salimis palaikyti ir informacijai iSyj gauti, nes
iSorés rySiai gali tuéti labai didet jtaka organizacijos
tiksly jgyvendinimo mastuilTOSAI, 2004).

6 lentek. Informacijos ir komunikacijos vertinimo

akcentuojami ir fizids kontroks veiksmai. Tod antroji klausimynas
klausimy grup: skirta jvertinti Sy kontroks veiksny Saim Vert
egzistavin jmorgje. Klausimas atsakymai | nimas
Ar pakanka informacijos apie vidaus kongto| T/N/NeZ 2/0/1
5 lentek. Kontroks veiksny vertinimo klausimynas jos svarh, galimybes?
Ar imoreje yra uZtikrinama komunikacija T/N/Nez 2/0/1
Klausimas Galimi Verti- visojejmorgje ir visomis kryptimis?
atsakymai | nimas Ar jmorgje yra uztikrinamas informacijo$ T/N/Nez 2/0/1
Ar jmorgje yra atskirtos ianksis, einamo- | T/N/NeZ 2/0/1 perdavimas ataskaiforma?
sios ir paskesniosios kontéslfunkcijos? Ar jmonsje yra uZtikrinamas greitagykiy ir | T/N/NeZ 2/0/1
Ar jmorgje yra atskirtos darbuotppareigos?| T/N/Nez 2/0/1 sandonj registravimas bei klasifikavimas?
Ar jmorgje yra suteikiamjgaliojimai atlikti T/N/Nez 2/0/1 Ar jmorgje yra pktojamos ir palaikomos T/N/Nez 2/0/1
akines operacijas? veiksmingos informacigs sistemos?
Ar jmorgje yra atliekamas operagij T/N/Nez 2/0/1 Ar jmorgje kekiamasi informacija su kit | T/N/NeZ 2/0/1
dokumentavimas? padaliniy darbuotojais & galimy riziky?
Ar jmoreje yra atliekami informacijos T/IN/Nez 2/0/1 Ar jmorgje yra uZtikrinama efektyvi T/N/NeZ 2/0/1
apdorojimo kontrals veiksmai? komunikacija su iS@s Salimis?
Ar imorgje yra atliekami fizigs kontroés T/N/Nez 2/0/1 T T/N/Nez—- galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau
veiksmai?
Im_iréje _ (yrej k,?ﬂ)iekami kitos kon})feﬁ TIN/Nez | 2/0/1 7. Steldsena.COSO (2013) modelyje nurodoma, kad
veiksmai {radykite 7 . bt atl ot Eiai i
Ar kontrolkes veiksmai yra tinkami (reikiama T/N/Nez 2/0/1 stettsena_l ,turl bt.l ?E“ekama remiantis .Slal.s pr|_n9|pa|s.
kontroks priemo yra reikiamoje vietoje)? 1) nuolatis  prieziiros |r/§1rba _atsktr ;vgrtln|mq .
Ar kontroks veiksmai veiksmingi? T/IN/Nez 2/0/1] vykdymas, 2)tikumy vertinimas ir praneSimas apie
Ar kontroks veiksmai funkcionuoja kaip T/N/NeZ 2/0/1 juos. Tai akcentuojama klausimyne (Zrjglentet).
viena sistema?
ﬁjrnlfg?;L%i?;ggg;?i;:%ﬁgg TINNez | 2/0/1 7 lentek. Stekésenos vertinimo klausimynas
Ar kontroks veiksmai efektys synaud T/IN/Nez 2/0/1 ) Galimi Verti-
poZiiriu (kontroks jdiegimo kaina nevirsija Klausimas atsakymai | nimas
gaunamos naudos)? _ _ Ar jimorgje yra atliekamas vidaus auditas? TIN/Nez| 2/0/1
Ar kontroks veiksmai visapusiai (susipu TININez | 2/0/1 Ar jmoreje yra atliekamas i5és auditas? T/N/Nez 2/0/1
lkontrole§ tikslais)? — _ Ar Jisy jmonije aptikti tmkumai yra| V/D/K/NKZ | 3/2/1/0
T/N/NeZ- galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau iStaisomi?
" . . Lo . . . . Ar atliekamas greitasitkumy jvertinimas? T/IN/Nez 2/0/1
Trecia, bitina jvertinti ne tik ar kontrals veiksmai A informacija @l itariamy _pazeidimy, | T/N/Nez 210/1
yra jdiegti jmorgje, bet, ar jie veikia. Tam skirta tieji neteisty veiksmy perduodama atsakingienms
klausimJ, gruge. darbuotojams?
TOqu klaUSinu Strukﬁrq leme ir COSO (2013) Ar_y_ra nustgtyti veiksmai, kurie turithi | T/N/Nez 2/0/1
. RO . . . 7. | atlikti reaguojan{ trtkumus?
m(_)de_lyj_e iSskiriami k_OﬂtI’@b _Ve|_ksma_ms _I_(e“aml Ar nustatytu terminu atliekami veiksmai, kadT/N/Nez 2/0/1
principai: 1) kontrads veiklos parinkimas ir ptojimas; bity iStaisyti tikumai?

2) kontroks technologijos; ir
taikymas.

6. Informacija ir komunikacijalnformacire sistema
turi pateikti praneSimus, tugius pirmirg, finansire ir
atitinkamai susijugi informacip, kuri suteikty galimybe
vykdyti ir kontroliuoti versyj. COSO (2013) modelyje
iSskiriami informacijai ir komunikacijai keliami prcipai:

1) aktualios informacijos  naudojimas;  2) vidaus
komunikacija ir 3)iSars komunikacija. Sie aspektai
akcentuojami klausimyne (Zr.dpg lentek).

Norint uztikrinti tinkany vidaus kontrais veikims,
imore turi gauti/generuoti ir naudoti aktuagliir
kokybiSlka informacip, tockl klausimyne pirmiausiai
teiraujamasi respondeptar jiems pakanka informacijos
apie vidaus kontre| jos svarh bei galimybes.

Efektyvi komunikacija turi vykti pléigja prasme, t.y.
ji turi veikti visoje jmorgje ir visomis kryptimis. Vadovai

3) politikos procad;
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1 T/N/Nez— galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau
2\//D/K/Nk— galimi atsakymai: Visada; DaZniausiai; Kai kadagkéida

Klausimyno atsakymjvertinimas balais Kiekvienas
atsakymasj teigin vertinamas balais. Balai skiriami
atsakymams, kurie nurodo, kad vidaus kowjeolnéra
spragy, taip pat nekils rizika, kagmones tikslai nebus
pasiekti. Klausimynuose atsakymusalgima jvertinti
balais nuo 0 iki 2 pagal tai, ar vidaus konijelyra
trakumy, ar ne: 1) jeigu pasirenkami atsakymai ,taip“, “is
dalies", ,daZniausiai“, ,gerai“, , i$ dalies atitta“ jiems
skiriami 2 balai, 2) jeigu ,ne“ arba ,Sio elementéra“,
LSilpna“, ,neatitinka®, ,niekada“— 0 bal 3)jeigu
atsakoma ,kaip kada“, ,patenkinama®“, ,nezinau“ -bd-
las, kadangi nezinojimas nei patvirtina, nei paideig
jrodymy, kad kontrotje néra sprag. Klausimyne yra
keletas klausiny, kuriy atsakymai ,labai gerai”, visiSkai
atitinka“, ,visada“ — jiems skiriami trys balai.



Rasa Kanapickien Jovita Klimait

Remiantis literairos Saltiniuose rekomenduojamais pateiktas klausimynas su 53 klausimais, kurie buvo
kontroks rizikos vertinimo lygiais, sloma jmorés  sugrupuoti septynias grupes.
vidaus kontrad vertinti: 1) labai gerai — surinkus daugiau  Organizuotojeeks
nei 80 % vig galimy baly; 2) gerai — surinkus nuo 60 % ekspertai. Ekspertai buvo atrinkti iS skirtingtatybos
iki 79 % vigy galimy baly; 3) patenkinamai — surinkus jmoniy, jy darbo stazas 4,5-13 metjie buvo Sij

nuo 40 % iki 59 % vig galimy baly (Siuo atveju btina
perziiréti vidaus kontrads sistem ir imtis tam tikny
priemoniy situacijai pakeisti); 4) silpna — surinkus iki
40 % vis; galimy baly (Siuo atveju reikalinga imtis
skubiy priemoni biiklei pagerinti).

Statybos sektoriaugmoniy vidaus kontrolés
buklés tyrimo metodika

Siekiant visapusiSkai iSanalizuoti vidaus konisol
bukle statybos sektoriausimonése, naudoti du,
tarpusavyje derinti, tyrimo metodaianketire apklausa
ir ekspertirt apklausa (interviu).
buvo apibézta tiriamoji visuma, atranka, minimalus at-
rankos dydis, pirmini duomem rinkimo metodas.

Tiriamoji visuma —Kauno apskrities statybos sekto-

pareigybiy atstovai: projekt vadovas, vyr. buhalter
direktorius, transporto ir tiekimo skyriaus virgikas,
statybos direktorius, t.y. specialistai, turintygdaus
kontroks srities Zzinj ir patyrimo. Ekspett buvo
paprasyta suranguoti deSimt uzduklausimy didéjarcia
tvarka nuo 1 iki 10. Apskaiavus Kendalo konkordacijos
koeficieny (W=0,7), galima teigti, kad ekspgrinuo-
more yra pakankamai vieninga. Ja buvo pasitelkta
sudarant ir klausimyp kai buvo atrenkamos
nepakankamos vidaus kontsl buvimo priezastys ir
vidaus kontrals problemos, trukdd@mos uZztikrinti
efektyvig jmores veikh.

Imoniy vidaus kontrolés tyrimy rezultaty
interpretavimas

Apklausos respondentai atstovauja skirtingo dydzio

riaus jmores (LR Statistikos departamento duomenimisjmones: 23 %jvardijo save labai maz 40 % — mai,

2014 m. sausio 1 d. Kauno apskrityje veilykde 1233
statybos sektoriaugikio subjektai). Tok pasirinking
lémé Sios priezastys:

32 % — vidutinij jmoniy darbuotojais. MaZziausiai atsaky-
my buvo gauta iS didajijmoniy. Imoreés pagal dydsu-
skirstytos vadovaujantis LR smulkiojo ir vidutimerslo

1. Remiantis LR Statistikos departamento duomeplétros jstatymo (2007) 3-iajame straipsnyje pateiktais

nimis Lietuvoje 2014 m. sausio 1 d. v&iR0 790akio
subjektai. Ketvirtoje vietoje pagal veiki&ios tkio
subjektus yra statybos sektorius: 2014 m. saustb 1
Siame sektoriuje vedk 6127, t.y. 6,7 % vig ukio
subjekt;. Uz § sektoriy didesni, t. y. sudarantys didesn
dalj visy veikiartiy tkio subjekt, yra didmenia ir

rodikliais — tai darbuotaj skatius, metires pajamos arba
turto balansia vert, taip pat jmore turi bt
savarankiska.

Daugum atrinkty jmoniy atstovavo kompetentingi
respondentai. Tai parodo Sie du kriterijai. Pirma,
dauguma respondent uzima aukStas pareigas

mazmenii prekyba; apdirbamoji gamyba; transportas iratstovaujamojejmorgje: 24 % savejvardijo jmones

saugojimas (2014 m. sausio 1 d. atitinkamai pakahe-
minés veiklos @Sis 24,5 %; 7,6 %; 7,4 %).
2. Tyrimas atliktas regioniniu principu — tirtos &

apskritiesijmones. Remiantis LR Statistikos departamentorespondent darbo stazas

duomenimis Kauno apskrityjéregistruota 20,2 % wis
Lietuvos tkio subjekty. Statybos sektoriaus subjektai
sudag 6,7 % vig veikiartiy Kauno apskritiestkio
subjekty arba 20,1 % vis Lietuvoje veikiagiy statybos
sektoriaugikio subjeki;.

vadovais, 24 % — buhalteriais, 21 % — danmdovais,
13 % — projekd vadovais, 9 % — vadybininkais. Tik 9 %
apklaustjy yra kity pareigyby atstovai. Antra, daugumos
rodoy | didek patirt:
atstovaujamojeimoreje 33 % apklausiy dirba virs
deSimties met, 33 % — nuo 6 iki 10 met 27 % — nuo 2
iki 5 mety, tik 6 % apklausijy darbo stazagnonsje — iki
vienery met. Taigi, galima teigti, kad dauguma
apklaustjy yra didet patirt turintys darbuotojai, tad jy

Atranka. Statistiniuose tyrimuose informacija apie iSsakyta nuoman yra reikSminga ir patikima. Toliau

tiriamaja visumy daZnai renkama atrankosidu. Cia
atranka apibdinama kaip tyrimui atrinkta visumos dalis,
galinti tinkamai ir pakankamai atstovauti visumagi b
teikti reikiamy informacig. Tyrimui visumos elementai
buvo pasirinkti vykdant tikimybigatrank.

Minimalus atrankos dydis. Atrankinio tyrimo
rezultatai visada turi didegmmr mazesnneapibéztum,
kuris mazja, o didinant atrankos apimtdidéja darony
iSvady tikslumas. Todl iSkyla uzdavinys — nustatyti
minimaly atrankos dyd (Kanapickie®, 2008; Schuitt,
2011): Siame tyrime norint rezultatus gauti su 95 %
tikimybe bei 12 % paklaida duomenys tuftibsurinkti
maziausiai i§ 63moniy. Tyrimo metu analizuoti iS 66
jmoniy surinkti duomenys.

Pirminiy duomeg rinkimo metodas Siekiant
uztikrinti didziausy respondent anonimiSkurg bei kuo
aukstesp duomem patikimumy, buvo pasirinktas
anketavimas.
sukurg vidaus kontrals jvertinimo metodif. Buvo
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pateikiami tyrimo rezultatai.

1. Pirmiausia buvo siekiama iSsiaiSkintvidaus
kontrolks aktualurg statybos sektoriuje. Galima
konstatuoti, kad dauguma respondeptipagsta vidaus
kontroks hitinumg statybosjmones veikloje: tai nuroél
97 % respondent T&iau poziiris dél visuotinai pripa-
Zintos nuostatos — kadhores vadovas sukuria ir pridii
vidaus kontrads veikimg, paskirdamas darbuotojus, atsa-
kingus uz kontrals vykdymy — iSsiskye: 67 % respon-
denyy nuroc, kad uz vidaus kontréd sukirima turi bati
atsakingagmores vadovas, o uz vykdyanvidaus kont-
rolés specialistas (39 %) arba vidaus auditorius (35 %)

Nors dauguma respondenpripagsta vidaus kontro-
lés hatinumg, tafiau domintis, arjmoreése atliekama
vidaus kontrad, tik 48 % respondentpasisak, kad vi-
daus kontrals sistema yra parengtajiliegta. Tai, kad ir
vidaus kontra} nehitina jmores veikloje, ir ji jimorgje

Tyrimas buvo organizuojamas pagaheatliekama nurad 3 % respondent Kaip pagrindig

priezast, kodtl imorese rera jdiegiama vidaus kontrésd
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sistema, daugiausia (46 %) respondemtroct, kad va-
dovyb: taupo éSas. 8 % nuradtokias priezastis: ana
reglamentuota sistemagra parengtos vertinimo meto-
dikos. O 13 % respondent mano, kad ji visai
nereikalinga.Jmorese, kuriosejdiegta vidaus kontrés
sistema, ji labiausiai padeda uztikripgtatymy nuostag
laikymasi (21 %), strategini bei kity veiklos plamy
vykdyma (20 %), teista, efektyvh, ekonomiSk,
rezultatyvi, skaidry veikla (18 %). Turto bei duomen
apsauga (10 %), finansin informacija ir ataskait
patikimumas bei iSsamumas (13 %), rizikos veilsni
efektyvus valdymas (15 %) yra maZiau uztikrinami.

2. Vidaus kontrals efektyvumo  vertinimas.
ISanalizuosime, kaip vidaus kontgslefektyvung vertina
apklausoje dalyvaujantys respondentaiéliau |y
nuomor palyginsime su atskir vidaus kontrais
elemeng vertinimais. Vertinant vidaus kontés hikle
jmorése, nustatyta, kad vidaus kon#éwlhbikle yra gera
beveik ketvirtadalyje jmoniy (taip nurod 24 %
respondeny). Vis délto dauguma respondentnano, kad

jmorés vadovyls numatyti tikslai nebus pasiekti.
Tyrimo rezultatai parog kad Siam aspektuimorese
skiriama per maZaiéinesio: tik kas antrojgmorsje uz
valdymy atsakingi asmenys (valdyba, audito komitetas)
vykdo vidaus kontra@ls atlikimo prieZziirg. Tokj rezultag
gali lemti tai, kad Lietuvos mazose ar vidéfmjmorgje
valdyba paprastai nesudaroma.ciéa, jei valdyba bei
audito komitetas suformuoti ir jie nevykdo vidaus
kontroks atlikimo prieziros, tai gali lemti neefektyy
vidaus kontrols veikim.

Kad imortje yra paskirtas asmuo ar padalinys
atsakingas uz vidaus kontgolnurodt 68 % apklausijy,
30 % - teig, jog tokio asmenséna, tik 2 % teig nezi-
nantys. Tai parodo, jog ne visos@gmorése yra
atsizvelgiamaj tokios pareigybs poreik, &l to gali
nukengti jmorés veiklos efektyvumas. Taip pat reéfi
atkreipti cemeg, kad nors 68 %moniy yra paskirtas
asmuo ar padalinys atsakingas uz vidaus kapttatiau
vidaus kontrads sistemaijdiegta tik 48 % vig tirty
imoniy. Tai rodo, kad net ir esant paskirtam atsakingam

buklé yra silpna (42 %) arba patenkinama (33 %). Kaipuz vidaus kontrel specialistui, jo darbas ne visada yra

galimas prieZastis respondentai nuockad vidaus
kontrolei skiriama per mazaiehesio (36 %) ir teikiama
per mazai informacijos vidaus konttsl tema (31 %).
Nurodytos kitos galimos priezastys (14 %): reikiskao
etato ir ESy, be to toiksta patirties, éra reglameny,
vadovams tai neaktualu.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kurios iS problem
daugiausiai pasireiSkia statybose. Respondentadaur
kad dazniausiai pasireiSkia vidaus konisokfektyvumo
problemos (26 %), statybos sektoriaus spedgfini
problemy iSvengimo (23 %) ir rizilk iSvengimo
neuztikrinimas (20 %), kiek #&@u pasireiSkia vidaus
kontroks sistemos diegimoitkumai (15 %) ir struktros

problemos (15 %). Nors apklaustiesiems buvo sweiktasmenims, jgaliojimy bei

galimyb: pateikti ir savo atsakymo variant tatiau
daugiau galim probleny nebuvo nurodyta. Taigi galima
konstatuoti, kad patygnoniy darbuotojai pastebi vidaus
kontroks problemas, kurias thna spesti siekiant
pagerinti vidaus kontrés bakle.

PapraSius nurodyti, kurie iS elemegrnmorgje veikia
sklandziai, buvo akcentuota tik kongslaplinka (42 %)
ir kontroks veiksmai (48 %). Kita vertus, rizikos
vertinimas (57%), informacija ir komunikacija (45%¢i

stelzsena (47%) buvo iSskiriami kaip sklandziai nevei-

kiantys vidaus kontrék elementai. Nemazai respondgnt
(16 %) nurod, jog Sij elemeng visai rera vidaus
kontroks sistemoje. Toks vidaus kontsl strukfiros
traktavimas bdingas iki XX a. paskutiniojo deSimt-

medio, tockl galima manyti, kad Siose statybos sektoriausanalizuojamas

jmorése vidaus kontrés pktote stipriai atsilieka nuo
Siuolaikinio poziirio.

Toliau tiriama atskiy vidaus kontrals element
bukle.

3. Kontroks aplinka. Vidaus kontrots tikslams
pasiekti labai svarbusjmores auks&iausio lygio
vadovyles poziiris | kontrok. Jei imores auksiausio
lygio vadovyles pabézia, kad vidaus kontrélyra svarbi,
kad ji padeda pasiekti uzs#aty tiksly, jmores
darbuotojai tai jatia ir dirba, laikydamiesi nustatyt
vidaus kontrads procedry. Kita vertus, jeijmores
darbuotojai pajatia, kad vidaus kontrél jmores
vadovybei nelpi, galima luti visiSkai tikriems, kad
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efektyvus: net daugiau kaip ¥Ya atyejmorése rera
idiegiama vidaus kontrés sistema.

Tyrimo rezultatai parog kad jmorése didziausias
déemesys skiriamas Siems vidaus konisolaplinkos
veiksniams: giningumui ir etikms vertylems (58 %),
organizaciis strukfiros patvirtinimui (76 %)jgaliojimy
suteikimui ir atsakomys skyrimui (70 %).

Tiriant ry§ tarp atsakingo uz vidaus kongadsmens
paskirimo ir jgaliojimy bei atsakomyks delegavimo,
nustatyta, kad 67 % statybgmoniy, kuriose yra paskirti
atsakingi uz vidaus kontrplasmenys (tai sudaro 45 %
visy tirty statybosimoniy), darbuotojams yra suteikti
jgaliojimai ir priskirta atsakomy® Nesant tokiems
atsakomyts priskirimas
jgyvendinamas tik 18 % wjdirty statybogmoniy.

Tiriant vidaus kontragl jmorgje reglamentuojafius
dokumentus, nustatyta, kad 1) vidaus korsa@prasSuose
daZzniau yra aptariamagmores veiklos poldis bei
ypatumai (tai nurodl 61% respondeny, retiau — veiklos
rizika, apskaitos ir informacinsistema ar turto apsaugos
priemores (47 %); 2) darbuotgjpareigybi; apraSymuose
aiskiai ir tinkamai apilyztos teigs ir atsakomyd, taciau
atliekamy funkcijy ir pavaldumo pateikimaséra aisSkus,
taip patimorese daznu atvejuéna patvirtintas pareigybi
skakiaus (69 %).

Siekiant uzkirsti kelj negziningiems ir neteigiems
veiksmams, prevencis priemows diegiamos ir
buhalteriis apskaitos sistemoje. Tuo tikslu tyrime
LR Buhalteéa apskaitos jstatymo
reglamentuot reikalavimy paisymasgmorese: 1) apskai-
tos politikos (ji patvirtinta 36 %moniy), 2) atsakomyés
uz darly su apskaitos dokumentais paskyrimo (asmen
kurie turi teig suraSyti ir pasiradyti arba tik pasirasyti
apskaitos dokumentusgrasSas patvirtintas 21 4noniy),

3) gskaity plano patvirtinimas (tai atlikusios 67 %
imoniy). Sis faktas veia sunerimti, nes jis signalizuoja
apie norminj dokumeng nesilaikyma, juo labiau, kad
48 % respondentsave buvgvardije jmores vadovais ir
buhalteriais, t.y. asmenimis tiesiogiai susijusiasu
apskaitos organizavimu ir vykdymu. Sie atsakymai
koreliuoja su vidaus kontréd sistemai  keliamais
tikslais: vidaus kontrél tik mazoje dalyjgmoniy padeda
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uztikrinti jstatymy nuostag laikymasi (21 %); finansias
informacijos ir ataskait patikimuny(13 %).
4. Rizikos vertinimas Remiantis jmones misija ir

7. Stelssena. Daugelyje jmoniy atliekamas vidaus
auditas (56 %), taau neatliekamas iSés auditas (66 %),
o tai rodo, kadjmorés vadovyls per mazai émesio

vizija, vadovyle numato strateginius tikslus, parenkaskiria kontrolei irimores valdymui.

veiklos strategy ir numato taktinius tikslus. Tau
tyrimo rezultatai rodo, kad tik 30 9noniy yra nustatyti
siekiami tikslai. Jeijmores tikslai rera konkretizuoti,
darbuotojams é¢ra pateikiami siektini rodikliai, veikla
tampa chaotiSka ir i8silaikyti konkurencingoje g
tampa suétingiau. Nors tik 30 %imoniy yra nustatyti
siekiami tikslai, taiau verslo rizika analizuojama
dvigubai daugiauimoniy, t.y. 58% apklausgt jimoniy
nurod:, kad veikloje nustatoma, su kokiomis rizikomis
susiduriama, jos analizuojamos. ¢lear mechanizmus

Analizuojant tiikumy vertinimg ir praneSim apie
juos, nustatyta, kagimorese atliekamas greitasikumy
jvertinimas (57 %). T&au tai réra pakankama priemén
imorese, norint patirti minimalius nuostoliusldgalimy
trakumy, nesjimorese tolimesnis reagavimadgrakumus
yra nepakankamas, t. ymorese informacija dl jtariamy
pazeidimy, neteisty veiksmy neperduodama atsakin-
giems darbuotojams (60 %),éma nustatyti veiksmai,
kurie turi kati atlikti reaguojantj trakumus (66 %), taip
pat réra nustatytu terminu atliekamiatumy iStaisymo

(procediras), kaip suvaldyti atsiradusias rizikas numatoveiksmai (53 %).

mazai (30%)jmoniy — tai dar labiau sumazingmoniy
galimybes iSsilaikyti konkurencingoje rinkoje.

5. Kontroks  veiksmai Analizuojant  kontraids
veiksmus, pirmiausiai siekta iSsiaiskinti, jnorese yra
atskirti iSankstias, einamosios ir paskesniosios konisol

Apibendrinant vidaus kontréd element bikle ir
respondent nuomor dél sklandzios elementveiklos,
galima teigti, kad kontrék aplinka ir rizikos vertinimo
elementai yra i$ dalies tinkami statybos sektoritagau
komunikacija ir informacija, kontrés veiksmai bei

veiksmai. Tyrimo rezultatai rodo, kad tik mazdaugstelejimas yra blogesss hiklés. Tai gali lemti procesty

trecdalyje imoniy (30 % responden) Siy kontroliy
veiksmai yra atskirti. Likusieji respondentai (70 #éicge,
jog Sios funkcijos éra atskirtos.

Analizuojant, kokie operatyviosios kontéslveiksmai

nebuvimas ir netinkamas valdymas. Taigi respondent
nuomort ir gauti tyrimo rezultatai sutampa ir patvirtina
silpng bakle.

Efektyviai vidaus kontr@ls sistemai kiekviengmore

jdiegti jmorése, nustatyta, kad dazniausiai atliekamituri bati jdiegusi vidaus kontrés elementus. Tyrimas

dokumentavimo kontrés veiksmai (66 %) ir fizies

kontroks veiksmai (50 %), kita vertus, darbuatoj
pareigy atskyrimo (41 %), jgaliojimy atlikti tkines

operacijas (40 %) ir informacijos apdorojimo koméso
(32 %) veiksmai atliekami nepakankamai.

Tiriant kontrobs veiksny efektyvuny nustatyta, kad
kontroks veiksmai yra tinkami— reikiama kontsl
priemort yra reikiamoje vietoje (taip telg 62 %
respondeny), tatiau kontroks veiksmai nefunkcionuoja
nuosekliai pagal parengtplarg, neveiksmingi, éra
efektyviis gnaud; poZiriu (taip teig atitinkamai 62 %,
61 % ir 60 % respondagt— tai patvirtina prie$ tai gautus
rezultatus, t. y.jmorese rera jdiegti tinkami kontrads
veiksmai. Todl logiSkai perSasi iSvada, tai patvirtina ir
respondentai, kad konté®l veiksmai nefunkcionuoja
kaip viena sistema (teigirpatvirtina 67 % respondapt
ir néra susi¢ su kontroés tikslais (teigim patvirtina 57%
respondeny).

6. Informacija ir komunikacija.Norint jvertinti, ar
imorgje darbuotojai gauna ir naudoja aktgalir
kokybiSky informacii, respondent buvo teirautasi, ar
jiems pakanka informacijos apie vidaus kongrojos

atskleict, jog statybogmonres yrajsidiegusios ne visus
elementus arba kai kurelemenq visai rera jy kontroks
sistemoje. Si situacip patvirtino ir ekspertt apklausos
(interviu) rezultatai.

Analizuojant anketiés apklausos rezultatus, taip pat
buvo siekiama patikrinti, ar yra koreliacija tarp
respondent nuomoms vienu ar kitu klausimu, tam buvo
pasinaudota Kendall's tau_b funkcija. Nustatytad ka
stiprus reikSmingas rySys (koreliacijos koeficienta
r=0,663, reikSmingumo lygmuo p<0,01) yra tarp
jmorgje aptiky trakumy iStaisymo ir jmorés vidaus
kontroks hiklés. Vidutinis reikSmingas rysys (r = 0,557,
p < 0,01) pasireiskia tarp vidaus kontrolei keliatiksly
jgyvendinimo irjmores vidaus kontrals buklés. Ta&iau
jmorés vidaus kontrolei keliam tiksly pasiekimas,
vidaus kontrads hiklé ir jos efektyvumas nepriklauso
nuo imores dydzio, t. y. darbuotgjskatiaus, pajam ir
turimo turto. Vadinasi statybognonese efektyvurg ir
vidaus kontrals hikle lemia kiti veiksniai: personalo
kompetencija, diegiamos prodeds, elementai,
kontroks kokyke, probleny pasireiSkimas.

Apibendrinus apklausos rezultatus, pagigk kad

svarky bei galimybes. Tokia informacija naudojasi Siektinkama vidaus kontrél yra nedaugelyjgmoniy: ger

tiek daugiau nei tiglalis respondent 35 % respondent

bukle turi 11%, o labai gar— 2% tiry jmoniy.

nurod:, kad tokios informacijos uztenka, kita vertus 62 %Daugumos apklaustimoniy vidaus kontrais kuklé yra

respondentams — neuztenka, o neainahuvo 3%.

Analizuojant komunikaci jmonres viduje, nustatyta,
kad daugelyjejmoniy yra uZtikrinamas komunikacijos
veikimas viduje ir visomis kryptimis (55 %) bei gees
ivykiy ir sandonj registravimas, klasifikavimas (69 %).
Visos kitos procegros réra tinkamai uztikrinamos. Taigi
statybos sektoriuje informacija ir komunikacijacra
tinkamai valdoma, su tuo sutinka ir respondentar;jek
mano, jog Sio elemento veiklana sklandi.
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silpna (47 %) arba patenkinama (40 %). Analogiskiiy
ekspertigs apklausos rezultatai: tik vienas iS penki
ekspeny nurock, kad statybogmonese vidaus kontrél
yra ,neblogos bklés”, likusiyjy nuomor — nuo
vidutinés iki silpnos. Tokia bkl¢ kelia mpest ir rodo,
jog statyly sektoriui reikalingos rekomendacijos vidaus
kontroks gerinimui.
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ISvados

Klausimynas, skirtas vertintimorés vidaus kontral,
turety bati suskirstytasj reikSmingas analis sritis,
klausimy  formuluog netugty  daryti  jtakos
priklausomybei tarp stipgjy vidaus kontrals srtiy ir

teigiamy atsakyng j klausimus. Sukurtas klausimynas
apima vidaus kontrés aktualumo bei efektyvumo, taip

pat vidaus kontrés element— kontroks aplinkos,
rizikos vertinimo, kontrals veiksmy, informacijos bei
komunikacijos, kontrals steldsenos — vertinin Kiek-
vieno etapo klausimai yrgvertinami pagal pateikt

vertinimo ska¢, susumuojami balai ir gautas rezultatas

Giriunas, L.,

Mackevius, J. (2013). Vidaus kontrd
elementai iry vertinimas. Vadyba, Nr. 1(22), p. 83-88
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EVALUATION OF INTERNAL CONTROL
SYSTEM OF COMPANIES IN THE
CONSTRUCTION SECTOR

Summary

Good internal control system of a company is onehef
guarantees of its effective performance. Internahtol is
targeted to ensure the achievement of the mostriapoaims
of a company. Changing business economy conditianse
the transformation of a company’s internal contidbwever,
the great financial scandals that occurred in @2 centuries
have proved that internal control of companiesethito reveal
and manage essential business risks. Hence, theaambpto
internal control must be further improved.

Internal control system of a company is highly defent on
the type of the company’s activity. Neverthelehs, tesearch of
internal control systems of companies in separetgoss is
insufficient. The present paper analyses the iategontrol
system in companies of the construction sector e- sctor
where the majority of entities operate and whicHfesad
significant losses during the financial crisis.

Periodical evaluation of the system is insepardtom the
improvement of internal control. Therefore it islightory to
have an instrument which would help not only toleate the
system but identify its weaknesses and foreseetiires of its
improvement.

The aim of the research is to create a methodadtigwing
the evaluation of the internal control system aoapany and
to apply it in the research of internal controtompanies in the
construction sector in Lithuania.

scientific literature was carried out and the usthe systematic
results of expert survey was made. This allowedatlthors to
create the methodology of internal control evahrati the
composed questionnaire embraces the evaluatiomtefnal
control relevance and effectiveness as well asetements of
internal control: control environment, risk evaloat control
actions, information and communication, control ftanng.
The majority of the questions were set to deterrtfigestate of
internal control. Some open questions ask to egppessonal
opinion by not only indicating answeygs no, | do not know
but also giving possible reasons of problems oir twutions.
They seek to reveal the view of the company’'s epgss on
control. The methodology is dedicated to help irmaeent and
internal auditors as well as the company’s manaders
practically identify the state of internal contrBly means of the
guestionnaire, internal control might be evaluatedarding
four levels: very good, good, satisfactory, weak. Bing this
methodology, internal control of the companies ihet
construction sector of Lithuania was evaluated. irtpcarried
out the expert and questionnaire surveys and haanradysed
the obtained results, it was designated that coctstn sector
companies operating in the district of Kaunas haweak
internal control. Such a result is determined byesa factors:
information concerning the topic is lacking, not @locedures
are established, smooth operation and applicafietements as
well as correction of drawbacks is not ensured.hSsituation
gives a cause for concern and shows that the cmtisin sector
needs recommendations how to improve internal obntr
Research has determined that internal control resmailevant
in the construction sector as it allows to reduossible risks
frequent in construction.
KEYWORDS: internal control

system, construction,

Different methods can be chosen to evaluate interaeyajuation, internal control questionnaire

control, yet questionnaires are the most apprapdatthey help
to avoid mistakes and inaccuracies and reveal eadede
information. The systematic and comparative analysf
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